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Objectif de ce test

Un concours ou un examen de catégorie A exigent un champ de connaissances élargi et une
meéthodologie de I'écrit rigoureuse.

Ce test a pour but d'évaluer les acquis et compétences indispensables pour engager une
préparation dans de bonnes conditions.

Compétences évaluées pour chaque séquence

» Séquence 1 « Dégager l'information essentielle » :
Notée sur 10 points.
Etre en mesure d'identifier les informations essentielles d'un texte et ses articulations
logiques afin d'en effectuer une restitution fidele.

» Séquence 2 « Synthétiser et développer »
Notée sur 10 points.
Etre en mesure de rédiger une note a partir dun document professionnel et d'une
commande.

= Séquence 3 « Argumenter »
Notée sur 6 points.
Formuler et développer avec clarté un argument prenant pour point de départ un visuel.

» Séquence 4 « Expliquer un projet professionnel »
Notée sur 4 points.
Savoir se positionner et étre en capacité d'exprimer des compétences et savoir-étre
vraisemblables.

Pour intégrer la préparation demandée, le candidat/candidate devra obtenir une note finale
supérieure ou égale a 10/20.

Le candidat/candidate devra apporter des réponses entierement rédigées et
structurées. Un candidat/candidate qui n'aborderait pas tous les exercices serait fortement
pénalisé.

Il n'est pas obligatoire de répondre aux questions dans l'ordre, vous avez la possibilité d'aller
et venir entre les questions.

La gestion du temps étant essentielle pour réussir ce test, il est vivement conseillé de lire les
quatre séquences avant de commencer.
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Séquence 1 : DEGAGER L'INFORMATION ESSENTIELLE (10 points)

Cette séquence démarre par la lecture du texte suivant :

Votée en 2000, cette loi imposait aux
villes de se doter de 20 % de logements
sociaux en 2020. Des maires se refusent
toujours a construire « social » malgré

les sanctions financieres

ly avingt ans, le 13 décembre 2000, la
loi solidarité et renouvellement ur-
bain (SRU) était adoptée. Avec une
mesure trés emblématique : l'arti-
cle 55 qui imposait (et impose tou-
jours) aux communes urbaines de se
doter, sur leur parcde résidences principales,
de20% delogements sociaux d’ici 22020, un
seuil porté pour 60 % des communes, avecla
loi Duflot de 2013, a 25 % en 2025. Vingt ans
apres, ou en est-on ? Entre 2000 et 2019, pres
de 870000 logements sociaux ont été cons-
truits dans les communes dites déficitaires.
Mais il aura fallu vingt ans de volonté politi-
que ferme et repousser plusieurs tentatives
parlementaires — et sur le terrain — de con-
tourner cette loi ou d'en réduire la portée.
En 1997, a la faveur des élections législati-
ves, Jacques Chirac perd sa majorité a IAs-
semblée; la gauche revient au pouvoir. Lio-
nel Jospin, premier ministre, nomme Jean-
Claude Gayssot, un communiste, ministre
de I'équipement, des transports et du loge-
ment. Ce dernier est secondé par le socialiste
Louis Besson, chargé du logement et vrai ini-
tiateur du texte. Trois ans plus tard, M. Gays-
sot, s’exprimant au Palais-Bourbon, rappelle
que la gauche a a cceur de «sattaquer aux
inégalités, faire une ville mieux équilibrée,
plus stire, plus solidaire ». Dix-neuf ans apres
la décentralisation de 1981, qui a confié aux
maires les compétences durbanisme, les
bailleurs sociaux se plaignent, en effet, de ne
pas pouvoir construire dans certaines collec-
tivités et la production de logements so-
ciaux a été divisée par deux, passant de
100 000 logements par an a 50000. « Certai-
nes communes se sont cantonnées dans une
logique de refus de I'accueil, sur leur sol, de lo-
gement social », argumente alors M. Gayssot.

L’article 55 de la loi SRU entend donc, selon
Louis Besson, « corriger cette tendance et ré-
partir de facon plus équilibrée le logement so-
cial, dans un souci de mixité». A I'époque,
728 communes de plus de 3500 habitants
(ou de plus de 1500 en Ile-de-France), faisant
partie d'agglomérations de plus de
50000 habitants, sont concernées.

Le texte innove par rapport aux précéden-
tes lois surla ville avec son mécanisme d'in-
citation-coercition. Il confie aux préfets le
soin de fixer des objectifs triennaux de
construction ou de création a partir de bati-
ments existants a chaque commune défici-
taire afin qu'elle rattrape son retard. Si elle
n'y parvient pas, une contribution de soli-
darité de 1000 francs (150 euros) par loge-
ment manquant et par an est prélevée,
sorte d’'amende décidée par I'Etat mais, par
un systéeme habile et vertueux, versée a la
communauté urbaine pour étre réinvestie
danslelogementsocial, donc redonnée aux
maires entreprenants.

ENTRE 2000 ET
2019, PRES DE
870 000 LOGEMENTS
SOCIAUX ONT
ETE CONSTRUITS
DANS LES
COMMUNES DITES
DEFICITAIRES

RECORD D’AMENDEMENTS

ATépoque, ces dispositions choquent les dé-
putés des partis d'opposition de droite et du
centre. Le député (RPR) du Val-de-Marne
Gilles Carrez, maire du Perreux-sur-Marne,
spécialiste de I'urbanisme, prend la téte de la
fronde et dénonce une « méthode normative,
uniforme, centralisée, dogmatique. Il sagit
surtout de clouer au pilori un certain nombre
de villes par une sorte de coercition exercée
par I'Etat qui nie complétement les réalités lo-
cales. Au Perreux, ajoute-t-il en tant que
maire, on ne voit pas trés bien comment subs-
tituer aux 700 pavillons dela ville, les 1839 lo-
gements collectifs sociaux que je devrai cons-
truire». Eric Raoult, député (RPR) de Seine-

Saint-Denis, maire du Raincy et ancien mi-
nistre de la ville, déclare, lui, qu'il
n’appliquera pas cette loi «idiote et cotiteuse,
qui créera dans [s]a ville un climat de peur so-
ciale», qu'il attise d'ailleurs avec de grands
panneaux annongant « Ici bientét, des loge-
ments sociaux ». Selon certains de ces con-
testataires tout en nuances, on en revient au
«Gosplan» soviétique, et il ne manque
qu'un «petit goulag au milieu» de ces nou-
veaux quartiers...

Aprés I'examen de 3200 amendements, un
record a I'époque, la loi est adoptée le 13 dé-
cembre 2000 par 303 voix contre 218, « non
sans effort pour rassembler une majorité,
méme a gauche »,se souvient Thierry Repen-
tin, alors chef de cabinet de Louis Besson et
infatigable défenseur de cette loi.

«Cest une loi fondatrice de la politique du
logement, un pilier de la République, recon-
nait Grégoire Fauconnier, géographe, auteur
de Loi SRU et mixité sociale: le vivre-ensemble
en échec? (Omniscience, 238 pages,
20 euros). Elle a eu des effets tres positifs, a tel
point que certains élus de droite I'ont défen-
due, notamment Jacques Chirac, apreés sa réé-
lection, en 2002. Le théme de sa campagne
était la lutte contre la fracture sociale et il a
empéché que des amendements de six séna-
teurs de droite vident l'article 55 de sa subs-
tance. En 2005, aprés des émeutes en ban-
lieue, et alors que des élus UMP le pressaient
dassouplir le dispositif, Jacques Chirac a op-
posé une fin de non-recevoir et réclamé une
application sans réserves de la loi. »
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Une loi efficace malgré des communes toujours récalcitrantes

Des objectifs non atteints pour prés de la moitié
des communes déficitaires (dont le pourcentage
de logements sociaux est inférieur & ceux prévus
dans la loi SRU), depuis 2002, par plans triennaux

Une augmentation du nombre de communes
carencées (communes déficitaires ayant eu un
constat de carence et des pénalités aggravées),
depuis 2002, par plans triennaux

Communes n'ayant pas atteint
leur objectif a I'issue du plan triennal

B communes ayant atteint leur objectif

2002- 2005- 2008 2011 2014-
2004 2007 2010 2013 2016*

869 975 logements sociaux construits
dans les communes déficitaires
entre 2002 et 2019
par plans triennaux

130537 139923

87353 95055

2002- 2005~ 2008- 2011 2014
2004 2007 2010 2013 2016

Répartition des communes déficitaires en 2017,
selon leur niveau de construction de logements
sociaux en 2019

157 communes, ng’ms;'rt‘z %
soit 15,2 %, ont entre i de5%de HLM

20 % et 25 % de HLM

299,

1035
§ communes 50it22,1%,
: ont entre 5%
282, et10 % de HLM
soit 27,2 %,

ont entre
15% et 25%

da LM i.. 295, soit 28,5 %,

ont entre 10 % et 15%

* A partir de 2014, la foi Duflot de janvier 2013 a rehaussé les objectifs de 20 % & 25 % de HLM

de logements sociaux et a reporté l'échéance de 2020 4 2025
** Communes proposées a la carence, arbitrage en cours

POLITIQUE DU CHIFFRE

De multiples tentatives, en 2006 et 2007, de
battre en bréche la loi SRU en modifiant cer-
tains parameétres, comme mutualiser 1ob-
jectif des 20 %a I'échelle intercommunale ou
comptabiliser dans ces 20 % d’autres types
de logements, par exemple en accession so-
ciale a la propriété, échouent. Alors agé de
93 ans, I'abbé Pierre vient en personne en
fauteuil roulant, le 24 janvier 2006, a IAs-
semblée, puis le 30 mars, au Sénat, lors de
I'examen de la loi Borloo sur le logement,
pour défendre la loi SRU, en appelant au pré-
sident de la République, Jacques Chirac.

En 2013, la ministre du logement du gou-
vernement Hollande, Cécile Duflot, porte le
seuil a 25 % pour les villes qui en ont besoin
et recule 'échéance a 2025. Devant les faibles
résultats obtenus, la loi Duflot durcit, au pas-
sage, les sanctions en laissant aux préfets la
possibilité de quintupler les prélevements fi-
nanciers des communes «carencées » en lo-
gements sociaux, c'est-a-dire celles qui, défi-
citaires par manque flagrant de volonté, font
T'objet de sanctions. Elle va méme plus loin
en autorisant les préfets a se substituer aux
maires pour prendre la compétence d'exer-
cer le droit de préemption voire délivrer des
permis de construire, et instaure des obliga-
tions dites qualitatives parmi les logements
sociaux créés, dont un minimum de 30 % de
trés sociaux et de 30 % d'intermédiaires. « Ce
nlest viaiment qu'a partir de 2012, quand les
préfets ont fait preuve de fermeté et que I'Etat
a cessé de se montrer faible face aux élus qui
s‘acharnaient contre cette loi, que la construc-
tion HLM a décollé dans le millier de commu-
nes déficitaires», se souvient Emmanuelle
Cosse, présidente de 1'Union sociale pour
I'habitat, ancienne ministre du logement de
2016 22017.

«La loi SRU n'est, aujourd’hui, plus contes-
tée dans 'Hémicycle, mais elle I'est sur le ter-
rain, avec de multiples contournements per-
mettant a certains maires de satisfaire alobli-
gation chiffrée sans accueillir aucune fa-
mille », regrette Grégoire Fauconnier. Ici, I'on
ne crée que du social haut de gamme, dit PLS,
1a, on multiplie les logements étudiants ou
les places en Ehpad, qui sont comptabilisés
dans les 20% a raison d'un logement par
chambre ou par place. « Cela permet de faire
du chiffre et de loger une population un peu
hors sol, sans enfant, peu demandeuse d'in-
frastructures publiques ou sociales », remar-
quele géographe.

AU PALMARES DES RECALCITRANTS

Dans les Yvelines, a Voisins-le-Bretonneux
et Croissy-sur-Seine, les chambres d'étu-
diants,en Ehpad ou en foyer de jeunes actifs
constituent 95 % des nouveaux logements
sociaux créés; la ville d'Orsay (Essonne) a
atteint son quota dés 2006 en convention-
nant, cest-a-dire en basculant dans le ré-
gime HLM, ses 930 chambres universitai-
res; Villefranche-sur-Mer (Alpes-Mariti-
mes) a fait bondir son taux de logements
sociaux de 6 % a 18 % en multipliant les
chambres en Ehpad et en conventionnant
des logements pour militaires.

Quelques maires se refusent toujours a
construire «social » malgré les sanctions fi-
nanciéres, que certains se vantent de préfé-
rer payer, voire en font un argument électo-
ral. Le maire de Mimet (Bouches-du-Rhéne),
dont le parc HLM plafonne a 4,15 %, améme
fondé une Association des villes carencées,
qui compte une centaine de membres sur
les 269 communes dans ce cas, comptabili-
sées en 2017. Selon la Fondation Abbé-Pierre
et son palmares triennal des « communes
récalcitrantes», publié le 8 décembre, douze
communes, dont trois en Ile-de-France et
neuf en région Provence-Alpes-Cote d'Azur
et dans le Gard mitoyen, battent un record
de mauvaise volonté en étant six fois de
suite, tous les trois ans depuis 2002, «en
constat de carence », c'est-a-dire sanction-
nées pourde bon.
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«Les logements HLM sont indéniablement 12 communes carencées a chaque bilan depuis 2002
mieux répartis dans les agglomérations Taux de logements sociaux en 2019, en %
urbaines et cette loi a stimulé leur construc-
tion la ou ils manquaient, observe Tristan-

Pierre Maury, économiste et coauteur de Smeissoi s Marma fal d= o I =20
I'étude «Vingt ans apres, la loi SRU produit Saint-Jeannet (Alpes-Maritimes) N 2,65
une mixité de fagade », publiée par I'institut Pevpin(Balchesdi-Rho
des hautes études pour l'action dans le e.ypln( Qe t?ne)  ——
logement. Mais le mouvement a été contra- Mimet (Bouches-du-Rhone) | 4,56
rié par l'appauvrissement, dans la méme Eguilles (Bouches-du-Rhone) | 4,75
période, des locataires de ce parc social qui se s Mer (Var)
spécialise peu a peu dans l'accueil des plus anary-sur-Mer (Var) |G 4,94
pauvres. Les 20 % des ménages les plus riches Pernes-les-Fontaines (Vaucluse) [N 5,72
serassemblent plus que jamais dans leurs en- ALRhA
claves de prospérité et, lorsque la loi SRU a Allauch Baches diritone) I ©
permis la construction de logements sociaux Neuilly-sur-Seine (Hauts-de-Seine) | 6,39
dcfns les quartiers chics, ils sc.)n‘t plutét occu- Saint-Maur-des-Fossés (Val-de-Marne) [ S 81
pés par la frange la plus aisée des publics Lesia Gard)
La loi SRU aura en effet permis de fondre ) . . ngI e (Gard) I © 24
les HLM dans la ville et de modifier leur Villeneuve-lés-Avignon (Gard) I 9,97

image de grands ensembles inhumains ou
régnerait 'insécurité. Elle a poussé les élus a
créer des quartiers mixtes avec chacun sa
part de logements sociaux, construits, dans
60 % des cas, par le méme promoteur privé
que ceux en accession, dessinés par le \/ Progression

méme architecte, proposant les mémes Artigues-prés-Bordeaux (Gironde) _ +901  depuis 2002

matériaux et prestations: « Les HLM ont ga- en points

gné la bataille architecturale, affirme Gré- Follainville-Dennemont (Yvelines) [[ININGNNNNNNGA + 20
goire Fauconnier. Il y a certes encore des le-

vées de boucliers a I'annonce d'un pro- Orsay (Essonne) | EGGNOH - 19
gramme comportant des HLM, mais, une fois villiers-sur-orge (Essonne) [ GS] <18

sortis de terre, ils sont acceptés, appréciés

méme puisque, avec lexplosion des prix de Boussy-Saint-Antoine (Essonne) [[NNINNGS  +16

Une forte progression de logements sociaux dans certaines communes
Taux de logements sociaux en 2019, en %

I'immobilier, ils permettent a des ménages -
aux revenus modestes ou moyens de rester paris NS -8
dans leur quartier », ce qui est le but originel Marnes-la-Coquette (Hauts de-Seine) _ +16

delaloiSRU. @

ISABELLE REY-LEFEBVRE La Rochette (Seine-et-Marne) | NNNO0| +16
Cesson (Seine-et-Marne) |G +15

Infographie Le Monde « Sources: ministére dulogement, Fondation Abbé Pierre

Exercice 1 (2 points)

Attribuez un titre évocateur a ce texte, puis expliquez brievement votre choix.
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Exercice 2 (3 points)

Cet exercice comporte 3 questions portant sur votre compréhension de ['article.
Consigne : Répondez a chaque question en 1 a 2 phrases maximum.

Question 1 : Pourquoi la loi SRU est-elle présentée comme « une loi fondatrice de la politique
du logement » ?

Question 2 : Dans quelle mesure la loi SRU incite-t-elle les communes a atteindre l'objectif
de l'article 55 ?

Question 3 : « Les HLM ont gagné la bataille architecturale » : expliquez cette expression a
partir des informations du texte.
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Exercice 3 (5 points)

Lisez l'article complémentaire ci-dessous, puis proposez un résumeé de celui-ci en 5 phrases
maximum.

Des objectifs qui demeurent plus que jamais
d’actualité

Les besoins en logements sociaux sont accrus par l'explosion des prix immobiliers
et lapaupérisation des ménages modestes

vec 870000 logements
HLM construits entre
2000 et 2019 dans des

communes qui en manquaient,
soit la moitié de la production to-
tale, le bilan de la loi solidarité et
renouvellement urbains (SRU) est
flatteur. Une poignée d'élus y res-
tent encore idéologiquement ré-
fractaires ou ont du mal, a cause
de la configuration de leur terri-
toire, a atteindre leur quota:
301 communes comptent, fin
2019, moins de 10 % de HLM, loin
des 20 % aatteindre cetteannée et
plus encore des 25 % en 2025. Les
mécanismes incitatif et coercitif
de la loi s'interrompront-ils
en 2025, avec I'extinctionde laloi?

«La loi SRU a été et est encore
utile et efficace, et il faut promou-
voir la mixité et le logement
social, qui est un service public,
plaide Emmanuelle Wargon,
ministre du logement. On sap-
proche dela falaise, en 2025 : envi-
sageons dés maintenant la suite
et donnons de la visibilité aux
élus, d'autant que I'on sent bien
que certains d'entre eux jouent la
montre et comptent échapper a
leurs obligations. » En juillet, la
ministre a d'ailleurs donné aux
préfets des instructions de fer-
meté dans les constats de
carence au terme du bilan
triennal 2017-2019. De grandes
villes comme Neuilly-sur-Seine,
Cannes, Royan, Le Vésinet,
Montrouge ou Toulon sont dans
le viseur des préfets, qui pren-
dront leur décision findécembre.

Pour assurer une suite a la loi
SRU, une nouvelle loi est donc né-
cessaire et le gouvernement a
dores et déja introduit, dans le
projet de loi relatif au renforce-
ment des principes républicains,
ex-projet de loi de lutte contre les
séparatismes, un amendement
l'autorisant a légiférer par ordon-
nance sur ce sujet.

«Pacte républicain»

«Ce nlest pas admissible que le
Parlement soit privé de débat sur
un sujet aussi essentiel, la mixité
sociale, plaide Emmanuelle
Cosse, présidente de I'Union so-
ciale pour I'habitat, qui fédere
631 bailleurs sociaux. Nous de-
vons donc prolonger la loi et exa-
miner la situation des élus réfrac-
taires qui bafouent le pacte répu-
blicain. Le préfet doit peut-étre se
substituer a eux pour ladélivrance
des permis de construire. On pour-
rait aussi intégrer un objectif de
nombre de places d’hébergement
d'urgence, pour un meilleur équili-
bre sur le territoire. Enfin, la ot la
demande est tres forte, en Ile-de-
France, en Provence-Alpes-Céte
d’Azur, le taux de 25 % n'est peut-
étre pas suffisant. »

Selon M™ Wargon, il faut dis-
tinguer les communes proches
de l'objectif, dont la nouvelle loi
pourrait atténuer 'effort a four-
nir enfonction des circonstances
locales. «Celles qui sont dans la
moyenne, auxquelles elle pour-
rait accorder un délai de trois ou
six ans, et les franchement caren-

cées, détaille la ministre. Il faut
aussi prendre en compte les spéci-
ficités locales et s‘autoriser a dé-
passer les 25 % : une ville comme
Marseille, dont le parc de loge-
ments en centre-ville, qui joue un
réle social de fait, est insalubre, a
besoin de plus. Bordeaux, Lyon, le

«ON SENT BIEN
QUE CERTAINS ELUS
JOUENT LA MONTRE
ET COMPTENT ECHAPPER
A LEURS OBLIGATIONS »

EMMANUELLE WARGON
ministre du logement

pays de Gex ou I'lle-de-France, ot
les loyers du parc privé sont trois
fois plus élevés que ceux du pu-
blic, également. »

Mme Wargon a chargé la com-
mission d'application de I'arti-
cle 55 de la loi SRU, présidée par
Thierry Repentin, I'un de ses
concepteurs, de lui faire des pro-
positions précises pour la mi-
janvier. « Le combat pour le loge-
ment social doit se poursuivre
plus que jamais, pour loger,
désormais, les 2 millions de de-
mandeurs en attente, indique
M. Repentin. On peut revoir la
cartographie, moduler les taux
selon les besoins et aider les
bailleurs sociaux a sortir les pro-
jets par des aides a la pierre.» @

LR.L.

Test d'orientation - Printemps 2021 - Cat. A



Test d'orientation - Printemps 2021 - Cat. A



Séquence 2 : SYNTHETISER ET DEVELOPPER (10 points)

Exercice 4 (10 points)

Cette séquence démarre par la lecture du texte suivant :

Work

SOFT SKILLS

LChumain avant
la technique

48

Les compétences humaines,

telles que 'empathie et

l'esprit d’équipe, avaient déja
la cote aupres des recruteurs

et DRH. La crise du

confinement est en train de

leur donner une place

essentielle dans 'entreprise

de demain.

®

ETES-VOUS DANS
LA TEAM «4C» ?
Créativité, esprit critique,
communication, coopération,
seraient au cceur des compétences
douces, d’aprés de nombreux
chercheurs et les experts de 'OCDE.
Autour de ce noyau, le second
cercle serait dévolu au sens de
Iinitiative, au leadership, a
I'autonomie et a 'lempathie.

+

/ MAI 2020
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et auteur, notamment, de Lost in manage-

ment (Seuil), en est persuadé: il yaura un
avant et un apres coronavirus dans le monde du tra-
vail. Tant d’'un point de vue organisationnel qu’hu-
main. «On découvre qu'un grand nombre de salariés
sont en mesure de travailler a distance, plus régulie-
rement et sur des taches variées, explique-t-il. Cela
modifie a la fois 'organisation et la demande des
collaborateurs envers leur entreprise, ot 'on a le plus
souvent conservé un schéma de “command and
control”, avec des hiérarchies prégnantes et une
culture plus axée sur le process que sur le résultat.
Avec les nouvelles formes de travail, les priorités vont
s'inverser.» Et les compétences managériales deman-
dées par les employeurs, radicalement évoluer, sil'on
en croit le sociologue : «Les managers qui s’en sortent
pendant cette crise sont ceux qui savent communiquer
avec précision, se montrent rigoureux, prévisibles
dans leurs réactions, qui sont empathiques, suscitent
la confiance et la coopération...»
Un gros coup d’accélérateur donc pour les soft skills!
Ces «compétences du XXI¢ siecle», non techniques,
comme les avaient qualifiées dans les années 1990
Cisco, IBM et Microsoft, occupent le devant de la
scene en cette période de télétravail généralisé. Si
employeurs, recruteurs et DRH semblaient déja
«prosoft» avant la crise — en mai 2019, une étude
Cadremploi Michael Page indiquait ainsi que plus
de 60% des recruteurs seraient préts a faire une croix
sur des compétences techniques, ou hard skills, pour
privilégier des soft skills —, il semble désormais impos-
sible de faire sans ces «nouvelles» compétences com-
portementales pour exercer le difficile métier de
manager. «Quand nous travaillons tous a distance,
le grand défi devient la confiance, valide Louis Marty,
tout frais diplomé d’HEC et responsable des affaires
publiques de Doctolib depuis huit mois. Lui qui

F rancois Dupuy, sociologue des organisations



considérait encore récemment les compétences tech-
niques comme décisives et les compétences «douces»
comme subalternes, a revu en profondeur son juge-
ment : «Aujourd’hui, je travaille sur les différentes
manieres de susciter la confiance, de I'accorder, de
communiquer de facon authentique et saine, et de
permettre une plus grande autonomie de chacun
dans son travail.» Des soft skills 2 100%!

«La particularité du moment tient a ce que nous
sommes entrés, avec la digitalisation et 'intelligence
artificielle, dans une phase de révolution technolo-
gique majeure, analyse Frédéric Guzy, directeur
général d’Entreprise & Personnel. Les entreprises
s’interrogent désormais sur la prégnance des com-
pétences technologiques alors que ces dernieres sont
menacées d’'obsolescence rapide.» De fait, 'espérance
de vie d'une compétence technique est passée d’'une
trentaine d’années dans les années 1970 a gueére
plusde... trois ans aujourd’hui, selon 'OCDE, voire
dix-huit mois a peine dans I'informatique, et peut-
étre bientot a un an et a six mois respectivement.
L'important n’est plus de détenir des connaissances
mais de savoir en acquérir d’autres en permanence :
étre agile et savoir apprendre font désormais partie
des compétences déterminantes.

es soft skills sont au centre de la capacité de
L réinvention d’'une entreprise, estime Corinne

Samama, coach de dirigeants et d’équipes.
Dans un monde en changement permanent, la réac-
tivité, I’agilité, la capacité a créer du lien sont tres
recherchées, alors que ces compétences pouvaient
n’étre qu’une cerise sur le gateau il y a encore dix
ans.» Les transformations qui se succedent risquent
d’épuiser les collaborateurs qui, selon la coach, seront
mieux armés s’ils développent leurs soft skills.
Au sein des laboratoires Merck, qui ont embauché
380 personnes en France 'année derniére et cher-
cheront cette année encore 250 nouveaux collabo-
rateurs, plus un seul recrutement sans une évaluation
des compétences comportementales. «Tous les savoirs
techniques matchent mais il reste un doute sur la
personnalité ? On ne s’engage pas, confirme Eric
Andrieu, le DRH du groupe. Dans notre référentiel
de talents figurent des “cross-functional skills”, en
particulier la capacité a travailler en équipe, la gestion
de projet, la communication et le self-management.»
Lentreprise associe ses opérationnels au processus
de recrutement et les forme a I'entretien, car «les
managers ont une tendance naturelle a mettre en
avant les prérequis techniques et a en faire 'enjeu
principal du recrutement», précise le DRH. Le labo-
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ratoire a défini son besoin en soft skills il y a six ans,
lorsqu'il a énoncé ses valeurs —courage, performance,
respect, intégrité, transparence et responsabilité. Et,
plus récemment, le pharmacien a fait le constat d’évo-
lutions de carriere trop standardisées, centrées sur
le critere exclusif de la qualification technique, revi-
sitant le dilemme propre a la relation entre expertise
et management qui agite tant d’entreprises.

Cadremploi aussi, les compétences com-
A portementales sont au coeur de la décision

d’embauche. «Depuis longtemps, nous
étions attentifs aux savoir-étre de nos salariés, précise
Lise Ferret, la DRH du spécialiste du recrutement.
Nos collaborateurs doivent d’'une part savoir s’adap-
ter et évoluer dans un environnement tres changeant,
d’autre part travailler sur un mode collaboratif et
contribuer a des projets transdisciplinaires.» Les can-
didats rencontrent plusieurs membres de leur future
équipe et se voient proposer... des «escape games»,
ces jeux d’évasion qui font appel a I'esprit d’équipe.
«Ainsi nous pouvons cibler des talents qui n’ont pas
une expérience préalable dans notre domaine, pour-
suit la DRH. Nous identifions par exemple qui contri-
bue, qui écoute, qui prend le lead.»
Mais, si I'affaire est entendue pour les dirigeants et
leurs DRH, la grande majorité des salariés reste a
évangéliser, a en croire 'enquéte réalisée en mars
par OpinionWay pour Dropbox : 70% d’entre eux
n’ont jamais entendu parler des soft skills, et 9%
supplémentaires ne voient pas précisément ce que
signifie 'expression. Etre évalué sur d’autres criteres
que les compétences intellectuelles et techniques ?
Plus de la moitié envisagent la perspective comme
motivante et bénéfique, mais pres des deux tiers
considérent 'exercice comme «trop subjectif» et
«imposant une pression supplémentaire». Pourtant,
moult collaborateurs ignorés dans leur boite hier,
parce que techniquement insuffisants, vont voir fleu-
rir des opportunités de progression s’ils parviennent
a mettre en avant leurs qualités humaines. Car en
ces temps de bouleversement, toutes les cartes mana-
gériales sont rebattues, prophétise Francois Dupuy :
«Les situations de crise font toujours émerger dans
les entreprises des personnalités que le fonctionne-
ment bureaucratique empéchait jusqu’alors de
s’exprimer pleinement.» C’est le moment ol jamais
de travailler vos soft skills !
=% Par Guillaume Le Nagard
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est responsable

humaines, a I'lAE

50

Soft skills

versus hard jobs

Solidarité, empathie, résilience... Dans ces
périodes troubles, les «compétences douces» sont
plus que jamais nécessaires. Mais leur définition
scientifique pose encore question, ainsi que leur
mode d’apprentissage et d’évaluation. Débat.

MICHEL
BARABEL

du master 2
Gestion des
ressources

Gustave-Eiffel,
a Paris.

>

/ MAI 2020
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Leterme de softskills est mis
atoutes les sauces. De quoi
parle-t-onaujuste?

MICHEL BARABEL Ce terme
branché est en effet fourre-tout,
on confond résilience et capacité
a communiquer, empathie et
capacité d’écoute... Il y a trés peu
de travaux scientifiques sur le
sujet. Cécile Jarleton, doctorante
en psychologie du travail,
explique trés bien 'amalgame
entre trois concepts distincts :

les traits de personnalité innés et
stables dans le temps tels
qu’extraversion/introversion,
ouverture d’esprit, curiosité... ;
les états émotionnels tels que
bonne humeur, satisfaction,
abattement, enthousiasme

et, enfin, les compétences qu’on
peut acquérir, consolider et
actionner a tout moment, tels
’art oratoire, la créativité,
I'agilité. Je rappelle aussi la
définition du sociologue Guy Le
Boterf, pour qui la compétence
est I'activation de plusieurs
savoirs, théoriques, techniques,
comportementaux, dans un
contexte donné permettant a un
individu d’atteindre des résultats.
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MAURICE THEVENET.

J'y ajouterai les valeurs,

ce qu'on appelait les «vertus»
autrefois, courage, loyauté,
solidarité, engagement, etc.

En outre, les soft skills découlent
de la capacité a se mobiliser,

a apprendre, a se connaitre
soi-méme, a s’accepter, a

se questionner et a assumer

des relations positives avec son
entourage. La coopération
consiste par exemple a savoir
travailler avec les autres, a
interagir avec des chefs, des
collegues, des pairs qu’on n’a pas
choisis, et ce sur la longue durée.
Par ailleurs, selon moi, la
curiosité est une soft skill,

car elle se traduit par la capacité
a chercher I'information et

a confronter les avis.

En quoi ces compétences
sont-elles plus nécessaires
aujourd’hui qu’hier?

M. T. Relativisons! Il semble
qu'on redécouvre I'eau chaude.
Les soft skills intéressent les
organisations depuis longtemps,
au premier rang desquelles
I'armée, trés concernée

par les questions de
commandement. Lattention
qu’on leur porte dépend
beaucoup de I'état du marché
du travail. Sur les métiers en
tension, dans le numérique ou
Iintelligence artificielle, les
employeurs se préoccupent plus
des hard skills que des soft.
Cela dit, la transversalité du
management exige aujourd’hui
des salariés un sens accru

du collectif, une agilité
intellectuelle aigué et une

plus grande intelligence
émotionnelle.

M. B. Avec cette terminologie
anglo-saxonne, on assiste

en effet & un relooking du
savoir-étre. Mais il y a un
changement majeur.
Auparavant, nous vivions dans
un monde relativement stable et
prévisible, nous pouvions
considérer les compétences
comme un «stock» ou un «actif».
11 fallait les accumuler pour
réussir professionnellement.

Au XXI¢ siecle, la compétence est
devenue un flux. Avec le big
data, I'accélération des ruptures
technologiques, I'acces libre
al'information, I'individu

doit étre capable de renouveler
son stock, ce qui sonne le glas
des seules hard skills. On assiste
aujourd’hui a I'émergence des
compétences «folles», les «mad
skills», soit la capacité a exceller
dans un domaine, a penser

«en dehors» ou a étre rebelle
pour devenir «innovateur».
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Les compétences techniques
«duves» passeraientdonc
ausecond plan?

M. B. Je n'observe rien de tel.
Pour moi, les soft skills
subliment les hard skills, elles
permettent de mieux les
exploiter. Tel 'avocat trés pointu
sur la jurisprudence mais qui
doit aussi étre capable de faire
un numéro de charme pour
convaincre. En outre, les soft
skills restent 'apanage de
I'espece humaine et sont donc le
meilleur rempart contre le risque
de domination de l'intelligence
artificielle et des robots. La vérité
est dans la faculté a combiner
compétences dures et douces.

M. T. Les hard skills primaient
al'époque du plein-emploi et des
«soft jobs», tranquilles et
durables. En 2020, les soft skills
prennent le pas dans une époque
de «hard jobs», plus précaires,
polymorphes et stressants.

C’est aussi une facon de faire
passer la pilule... Tous les
problémes de performance et de
bien-étre se résoudraient dans

la mise en ceuvre des soft skills
appropriées, qui seraient innées
ou qu'il suffirait d’acquérir,

sans effort. A la différence des
hards skills, dont I'acquis n’est
pas toujours garanti.

Comment détecter et évaluer
des aptitudes sispécifiquement
humaines?

M. T. Cest difficile et les
recruteurs ne sont d’ailleurs pas
toujours préparés a cet exercice.
Les tests mesurent des
prédispositions sociales, mais
ne disent pas que le candidat
sera efficace au poste. Il faut

le faire parler de son passé,
recueillir d’autres échos sur lui.
Et se demander : qu’est-ce qui
me ferait refuser ce profil ?

M. B. Les tests de personnalité
et le recrutement affinitaire
clivent la communauté RH.
Certains assurent que
I'utilisation des data gomme les
biais qui faussent I'appréciation
humaine. D’autres sont choqués
par le caractére non scientifique
de la méthode, qui a des qualités
prédictives aléatoires. Ils
pensent que les soft skills se
révelent en situation, par le
biais des hackathons ou

des exercices de simulation

sur des cas concrets en lien

avec le métier exercé.

Derécentssondages montrent
que ces évaluations effraient
lescandidats...

M. T. Les soft skills paraissent
difficiles a prouver pour 74% des
salariés, selon un sondage
d’OpinionWay pour Dropbox*.
Toutefois, si ces compétences
donnent des points en plus pour
décrocher un job, parce qu’elles
révelent leur implication et leur
potentiel, alors les candidats
sont d’accord a 75%. Une fois
qu'ils sont embauchés, ils
redoutent I’évaluation : qui

leur dit que leur chef ne va pas
«noter» a la téte du client?

Les salariés réclament des
garde-fous.

M. B. C'est I'inégalité des chances
dans I'évaluation qui effraie.

Les soft skills ont, aux yeux des
salariés, une dimension
naturelle, innée. Mais elles
reposent aussi sur un préalable
culturel en fonction du milieu
d’origine, qui les rend
possiblement discriminantes et
donc manipulables. C'est le
mécanisme de reproduction des
élites décrit par Pierre Bourdieu :
tu me ressembles donc je
t’embauche. En cela, les sondés
ont en partie raison. Les DRH

et managers doivent veiller a
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étre clairs et équitables dans
le processus de sélection.

Peut-on enseigner ces
compétences douces?

M. T. On peut les apprendre
avec le temps et les travailler,
mais cela reste du ressort de
I'individu. Et non, on ne peut
pas les enseigner comme une
matiére en soi, méme si les
écoles de gestion donnent,
depuis cinquante ans, des clés
sur la maniére de les développer.
Passer les gens a la moulinette
de cours de communication
formatés ou de séminaires
comportementaux reléve

d’une approche mécaniste, voire
magique, des choses.

On apprend bien quand on en
ressent le besoin, et donc
souvent apres s’étre frotté au
terrain. La psychologue
américaine Angela Duckworth,
qui a étudié en 2004 les recrues
de 'académie militaire de West
Point, a repéré quatre facteurs
favorisant un bon apprentissage
des soft skills : y trouver un
intérét, avoir un objectif en téte
en rapport avec ses pratiques
professionnelles, découvrir par
soi-méme le sens de ses actions
et avoir la volonté de changer,
méme a 'heure du TSP (tout
sans peine) ! Je crains que
I'entreprise ne soit tentée de se
dédouaner de ces formations
aux soft skills en demandant au
seul salarié de s’en charger. C’est
le revers de la personnalisation
ambiante, dans le droit fil

des injonctions du style «Soyez
acteur de votre carriére»

ou «Développez vos talents !».

1l faut accompagner les
personnes et responsabiliser

les institutions. =

=0 Propos recueillis par
Marie-Madeleine Séve

(*) Sondage réalisé du 21 au 27 février 2020,
aupreés de 1030 salariés du secteur privé.

MAURICE
THEVENET

est délégué
général de la
Fnege (Fondation
nationale pour
I’enseignement
de la gestion des
entreprises,
en universités et
en écoles
du supérieur).

>

/

2%
des actifs estiment
que les soft skills
sont des
compétences
importantes
pour évoluer
professionnellement.

62%
des actifs estiment
que les soft skills
peuvent

s’apprendre, mais

38% pensent qu'on
ne peut pas se

former et qu’elles
s’apprennent sur le
tas (ou pas du tout).

Source : étude réalisée
par Harris Interactive
pour Centre Inffo, du
16 au 20 déc. 2019
auprésde 1159 actifs.

/
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Boostez
votre adaptabilite!

«Nous sommes dans une situation ot toutes les entre-
prises naviguent a vue sur leur stratégie, leur fagon
de travailler, leur process. La capacité 4 faire face
rapidement au changement est cruciale en ce
moment», avance Dany El Jallad. Pour ce directeur
au sein du cabinet de recrutement Robert Half, la
recherche de candidats agiles, flexibles et adaptables
ne date pourtant pas d’hier. A la fois qualité et com-
pétence, 'adaptabilité est LA soft skill du moment...
depuis un moment. Ce ne sont pas les salariés de
PayFit qui diront le contraire. Passée en trois ans de
204 500 collaborateurs, cette start-up en hypercrois-
sance redéfinit de fagon récurrente le role de ses
employés a I'aune de ses perpétuelles réorganisations.
«Notre équipe commerciale a changé deux fois de
logiciel CRM (gestion de relation client) en six mois
pour suivre notre croissance. Des managers ont vu
leur équipe doubler en quelques semaines», illustre
Amandine Braillard, directrice des ressources
humaines. Un environnement trés mouvant que les
salariés doivent intégrer. «Pour que ¢a marche, il
faut créer en interne les conditions de I'agilité, pré-
vient Florent Lothon, expert en méthodes agiles et
management d'équipe. Pour cela, il faut désigner
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Entre flexibilité mentale, agilité,
connaissance de soi et esprit
d’initiative, la capacité de s’adapter
est la qualité recherchée par tous
les recruteurs. La bonne nouvelle ?
Cette aptitude peut sacquérir.

des “sponsors” dans I'organisation. Par exemple, un
membre de la direction, des chefs et cheffes de ser-
vice, chargés de soutenir la démarche.» Un préalable
que la future licorne a bien anticipé. Tous ses mana-
gers suivent en effet des leur recrutement une
formation compléte de cinq jours autour du chan-
gement... et de la connaissance de soi.

Evaluezvos aptitudes cognitives
«Dans une start-up, vous baignez dans une culture
apprenante qui vous aide et vous pousse au mouve-
ment, Dans un environnement moins agile, vous
devrez davantage vous appuyer sur la connaissance
que vous avez de vous-méme pour vous adapter aux
circonstances», rappelle Jean-Christophe Walter,
coach et fondateur du cabinet EQuanimité Conseil
Accordeur de soi. Comment faire ? Alexandra Didry,
directrice R & D chez PerformanSe, nous met sur la
voie : «I’adaptation, c'est le volet comportemental
d’une aptitude cognitive, la flexibilité mentale.» Pour
évaluer cette aptitude, la docteure en psychologie
sociale préconise I'identification de trois freins : «La
difficulté a lacher prise, le souci du regard des autres
etenfin la peur de la critique.» Si vous n'avez aucune
difficulté & mettre un point final & un travail, quitte
a ce qu'il ne soit pas absolument parfait, monter sur
scéne pour chanter My Way devant vos amis ou sortir
en short sur I'esplanade de la Défense, il y a de fortes
chances que vous soyiez «adaptable».

Poussez plus loin votre réflexion en repérant ce
que Christophe Deval nomme vos «deux ou trois
peaux de banane». A savoir : étes-vous pessimiste,
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critique, enthousiaste, naif, confiant ? Pour ce spé-
cialiste en thérapies comportementales et cognitives,
il faut évaluer ses propres réactions dans un contexte
donné: lorsqu'un changement survient dans votre
environnement professionnel, avez-vous la tentation
de préserver votre point de vue ? Ou est-ce que votre
premiére pensée, c'est plutét «il faut que ¢a marche»?
«Le premier réflexe auquel il faut résister est la réti-
cence, explique le coach. Ne vous dites pas: “Mon
environnement change, je n'y arriverai pas.” Deman-
dez-vous plutdt ce qui ne change pas et ce que vous
savez déja faire pour répondre a la demande. Evaluez
ensuite ce qui vous manque et quelles ressources
vous devrez mettre en ceuvre pour y parvenir.»

Inhibez vos émotions négatives

Surtout, ne pas céder a ses premiéres émotions
lorsqu'elles s’apparentent a la colére et a la révolte.
«Lorsque survient un changement, il faut étre en
mesure de bloquer sa nature. Si votre tendance natu-
relle est au pessimisme ou au cynisme, il faut étre
assez rusé pour les inhiber de fagon & ne pas se saboter
soi-mémen», prévient Alexandra Didry. Concrétement,
cela se traduit d’abord par un effort sur le vocabulaire
employé. Evitez la négation et la critique ; aux «mais»
et «ce n'est pas clair», préférez le «et», inclusif, le
«comment», pragmatique, et le «dans quel but», qui
vous situe dans I'action. Bref, ne faites pas état de
I'intégralité de vos pensées mais servez-vous-en. «En
cas de bouleversement, 'enjeu n’est pas de nier vos
émotions mais de les écouter. Celles-ci sont la plupart
du temps fonctionnelles et utiles», rappelle Chris-
tophe Haag, professeur en comportement organisa-
tionnel & 'EMLyon Business School.

Modifiez vos process

S'adapter, c'est aussi... jouer. «<Reconsidérez sous un
autre angle les sujets que vous traitez au travail : faites-
le & plusieurs, en changeant de cadre ou de lieu»,
conseille Alexandra Didry. Le confinement est 'occa-
sion d'échanger sur votre travail avec un regard neuf,
via messageries et groupes de tchat ! En temps normal,
Fabien, manager d'une grande collectivité locale,
entraine chaque mois son équipe de direction a tenir
sa réunion hors les murs. Chaque fois, dans un lieu
administré par la collectivité qu'ils gérent ensemble,
afin de permettre aux managers de discuter avec les
agents de terrain. En délogeant la hiérarchie de sa
tour d’ivoire, le responsable bouscule son mode de
fonctionnement. «S’adapter, c'est sortir d’'une habitude
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qui utilise les mémes processus et arrive toujours au
méme résultat», note Rébecca Prévost, psychologue
du travail et coach en entreprise. Pour améliorer votre
souplesse mentale, commencez donc par changer
une ou deux petites choses dans votre fagon de faire.
«Intégrez des réseaux pros et échangez vos bonnes
pratiques», conseille la coach. Toutes sortes de com-
munautés de métiers existent pour transformer votre
job, et votre vie, en learning expedition.

Allezsurle terrain (mental) de autre

Enfin, pour intégrer I'agilité dans votre mode de
fonctionnement, il faut savoir sortir de votre zone
de confort physique et mentale. «Cela implique de
se mettre en position d’étonnement et d’apprentis-
sage. Et surtout d’arréter de se dire qu’on sait, sinon
on arréte d’écouter les autres», assure Christophe
Deval. Responsable commerciale dans une petite
entreprise de textile, Alice Voirin travaille a distance
avec deux techniciens en transport de marchandises
basés en Chine. «On ne se comprend pas toujours !
Quand je leur envoie une consigne, je leur demande
de m'expliquer ce qu'ils en retiennent et je la refor-
mule avec leurs mots a eux.» Ecouter plutdt que
répéter, c’est aussi ¢a, s’adapter ! %

> Par Julle Krassovsky
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Le collectif d’abord!

Travailler tous ensemble vers le méme
objectif ne va pas forcément de soi.
Mais heureusement, il y a des méthodes

pour y arriver...

Selon I'étude menée en novembre 2019 par le spé-
cialiste du recrutement HelloWork, 57% des recru-
teurs et 45% des candidats consideérent I'esprit
d'équipe comme la plus importante des soft skills.
Etil s’avére particuliérement nécessaire en cette
période de confinement, au moment ot rester attentif
al'autre, se serrer les coudes et se soutenir mutuel-
lement deviennent de véritables exigences profes-
sionnelles. «Lesprit d’équipe est une compétence
trés demandée, cependant il suscite parfois quelques
malentendus, observe Christelle Quaglino, respon-
sable de I'offre Evaluation pour Adecco. Certains
I'entendent comme la capacité  travailler en trois-
huit et & transmettre les consignes. D’autres y voient
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une prédisposition a détendre I'atmosphére dans un
service. Mais I'esprit d'équipe, c’est d’abord la capa-
cité a se positionner au sein d'un groupe et & travailler
avec des personnalités et des métiers différents pour
mener a bien un projet collectif.» Christophe Deval,
psychologue et auteur de Soft Skills (Vuibert, parution
prévue en mai 2020), distingue plusieurs facettes
dans cette compétence. D'abord, les aptitudes rele-
vant de 'action : la collaboration, qui consiste a faire
son travail en ayant toujours a I'esprit le souci de son
impact sur les autres ; et la coopération ou contribu-
tion, qui désigne la capacité a préserver son autono-
mie tout en coordonnant son action a celle des autres.
Ensuite, les compétences relevant de la cohésion :
la solidarité, le partage, le don et contre-don, I'inclu-
sion. Autrement dit, un cocktail d’aptitudes cognitives
et émotionnelles.

Manager en position basse

Pour insuffler a son équipe le sens du collectif, mieux
vaut donc agir sur les deux tableaux. Une attitude
adoptée d'emblée par Pascal Bordé, 46 ans, lorsque,
professeur d’astrophysique a I'université de Bordeaux,
il prend en 2016 la téte de son laboratoire de
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recherche du CNRS. Dés son arrivée, il annonce la
couleur & son équipe de 75 personnes: «Je suis quasi
incompétent sur tous les sujets qui ont trait 4 la ges-
tion d’un labo, j'ai besoin de vous.» Message recu
cinq sur cing : les responsables chargés de I'admi-
nistratif et des finances déploient des trésors de
patience pour l'initier a ses nouvelles fonctions. «Je
savais et je sais encore que les autres sont 13, raconte
Pascal Bordé. Et la réciproque est vraie.»

Une stratégie spontanée, certes, mais efficace,
estime Philippe Guillou, formateur chez CSP the Art
of Training : «<En se plagant volontairement en position
basse, le leader construit la confiance, tisse et renforce
les liens au sein de son équipe. Cela suppose une bonne
dose d’humilité, mais facilite la fluidité des échanges
et les prises de décision.» Pascal Bordé use d'une autre
image. «Le statut pour moi n’est pas capital. Quand
je délegue, je reconnais mes faiblesses, je lache prise
en laissant leur autonomie a ceux qui savent faire.
C’est comme dans une cordée en montagne, celui
qui est en difficulté 'annonce aux autres. Le groupe
est alors capable de choisir la meilleure option et de
faire un détour plutét que de passer en force.»

Danserle tango du «lead and follow»
Consultant spécialiste du collectif chez I'éditeur de
tests d’évaluation PerformanSe, Arnaud Trenvouez
recommande de s’approprier le principe du «leader-
ship distribué» : chacun apporte son point de vue,
mais c'est celui qui maitrise le sujet qui prend la
direction de la thématique qui le concerne. Dans ce
tango du lead and follow, I'expert du moment n'est
pas forcément le N + 1. Cependant, c'est lui qui méne
la danse, tandis que les autres, manager compris, se
laissent guider en toute confiance dans un souci bien
compris d'intelligence collective.

Cette belle dynamique fonctionne & merveille...
tant que tout le monde joue le jeu. Attention a la
«paresse sociale» du collaborateur qui se contente
de suivre le mouvement. Méfiance aussi a I'égard du
compétiteur qui, s'il a parfois le don d’entrainer les
autres, a aussi tendance a agir avant tout pour son
propre compte. Ou encore du «<héros» sacrificiel prét
a se tuer a la tiche pour des clopinettes. Ces killers
de soft skills doivent étre gentiment recadrés ou pro-
tégés d’eux-mémes | Votre team vous en saura gré.

Déjouerles biaisde groupe

«La base pour bien fonctionner ensemble, c’est de
se connaitre soi-méme, de décrypter ses ressorts,
ses réactions face & la nouveauté et a I'imprévu, d'étre
curieux des autres», souligne Pascal Bordé. Chez
Mazars France, le programme Talent Booster propose
des parcours ludiques et décalés pour se tester et
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s'inspirer gréce & des jeux créatifs, des improvisations
autour de la notion de leadership, des ateliers d’écri-
ture ou des conférences sur I'ikigai (la raison d'étre,
en japonais). De son c6té, la start-up Didask a recours
a des modules d'e-learning courts, sur une large
palette de soft skills, dont la collaboration. Ils
expliquent chaque fois un mécanisme cérébral et
interrogent les participants au moyen de quiz qui les
aident a repérer et a déjouer leurs comportements
réflexes tels que les biais de préjudice ou de favori-
tisme (lire I'encadré ci-dessous)

Arnaud Trenvouez souligne I'intérét d’encourager
et d’activer dans le groupe ce qu’'on nomme la
«mémoire transactive». En clair, la mémoire de
groupe, qui permet de se reposer sur les savoirs que
son voisin maitrise parfaitement, sans encombrer
la sienne d’éléments hors de sa spécialité. Ce qui
suppose un climat de confiance et une bonne sécurité
psychologique dans I'équipe. Et si I'esprit d'équipe
consistait & apprendre a connaitre I'autre pour lui
faire confiance comme a soi-méme ? %

> Par Marie-Madeleine Séve
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Source : « L’humain avant le technique » - Management
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Consigne : Vous étes directeur ou directrice des ressources humaines de la commune
d’Harmonia, 80 000 habitants, mobilisée de longue date dans une politique de bien-étre au
travail et engagée avec ses encadrants (30 agents) dans une démarche managériale forte
visant a renforcer la cohésion au sein des services.

Afin de répondre a un contexte professionnel mouvant nécessitant une forte capacité
d’adaptation des managers et des agents, votre directeur général des services souhaite que
soit mise en ceuvre une formation de sensibilisation aux « compétences douces ».

Dans cette perspective, il vous commande une note d'information a I'attention de 'ensemble
des encadrants d’Harmonia, dont I'objectif est de proposer une premiere acculturation aux
« softs skills » en vous appuyant uniquement sur l'extrait du dossier que vous venez de lire.
La note d'information devra notamment communiquer une définition de ces « compétences
douces », en approfondir quelques exemples et détailler les enjeux de celles-ci pour les
organisations. Bien entendu, elle intégrera les formules de politesse adaptées a ce type
d'écrit professionnel.

Synthétique, votre note de 20 phrases maximum prendra pour support le document
pédagogique ci-dessus et se limitera au contenu exposé dans celui-ci.

..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
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Séquence 3 : ARGUMENTER (6 points)

Exercice 5 (6 points)

Cette séquence démarre par 'observation d'une photo.
Etudiez cette illustration, puis répondez a la question qui suit :
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Consigne :

Vous venez d'intégrer la Communauté urbaine d'Utopia, ou le télétravail s'estimposé comme
une maniére de travail hebdomadaire pour de nombreux agents. En vous appuyant sur
Iillustration ci-dessus et en interprétant sa/ses significations(s), décrivez les avantages et les
inconvénients du télétravail au sein d’'une collectivité territoriale. Vous développerez votre
raisonnement a travers deux paragraphes argumentés minimum, d'une douzaine de
phrases maximum au total.

Vos phrases seront courtes et concises, I'orthographe et la syntaxe seront prises en compte
pour cet exercice.

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
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Séquence 4 : PROJET PROFESSIONNEL (4 points)

Cette séquence est composée de deux exercices portant sur la situation suivante :

Vous étes convoqué/convoquée a un entretien professionnel pour un poste au grade de
catégorie A suite au concours que vous venez de réussir. Le jury vous demande d'expliquer
pourquoi vous souhaitez faire carriere dans la fonction publique territoriale.

Exercice 6 (2 points)

Vous chercherez a expliquer au minimum deux raisons qui vous ont motivées a choisir la
fonction publique territoriale. Chaque raison sera approfondie en deux a trois phrases
maximum.

Exercice 7 (2 points)

Vous chercherez a mettre en évidence les obstacles ou les points de vigilance qui pourraient
remettre en question un parcours professionnel dans la fonction publique territoriale.
Chacun d'entre eux sera approfondi en deux a trois phrases maximum.

..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
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