CENTRE NATIONAL DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
( E\ 36
i

TEST D'ORIENTATION AUTOMNE 2020

CATEGORIE A

Durée : 3h00

NOM :

PRENOM :

COLLECTIVITE :

FORMATION DEMANDEE

[J Formation Tremplin (entrée directe)
ou

7 Préparation concours ] Préparation examen :

[J Directeur de Police Municipale [ Bibliothécaire

1 Attaché 1 Ingénieur

[J Attaché de conservation du patrimoine [J Conseiller des APS

[ Capitaine [1 Directeur d’enseignement artistique
JAULre & e

CADRE RESERVE AU CNFPT
Note finale: ..../ 20
Appréciation du correcteur :

Décision d'orientation :

Accés direct en préparation 0
Tremplin A module long (6 jours) 0
Autre parcours O

Ce test compte 27 pages

Test d'orientation - Automne 2020 - Cat. A



Objectif de ce test

Un concours ou un examen de catégorie A exigent un champ de connaissances élargi et une
meéthodologie de I'écrit rigoureuse.

Ce test a pour but d'évaluer les acquis et compétences indispensables pour engager une
préparation dans de bonnes conditions.

Compétences évaluées pour chaque séquence

Séquence 1 « Dégager l'information essentielle » :
o Notée sur 10 points.
o Etre en mesure d'identifier les informations essentielles d'un texte et ses articulations
logiques afin d’en effectuer une restitution fidele.

Séquence 2 « Synthétiser et développer »
o Notée sur 10 points.
o Etre en mesure de rédiger une note a partir d'un document professionnel et d'une
commande.

Séquence 3 « Argumenter »
o Notée sur 6 points.
o Formuler et développer avec clarté un argument prenant pour point de départ un visuel.

Séquence 4 « Expliquer un projet professionnel »
o Notée sur 4 points.
o Savoir se positionner et étre en capacité d'exprimer des compétences et savoir-étre
vraisemblables.

Pour intégrer la préparation demandée, le candidat devra obtenir une note finale
supérieure ou égale a 10/20.

Le candidat devra apporter des réponses entierement rédigées et structurées. Un candidat
qui n'aborderait pas tous les exercices serait fortement pénalisé.

Il n'est pas obligatoire de répondre aux questions dans 'ordre, vous avez la possibilité d'aller
et venir entre les questions.

La gestion du temps étant essentielle pour réussir ce test, il est vivement conseillé de lire les
quatre séquences avant de commencer.
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Séquence 1 : DEGAGER L'INFORMATION ESSENTIELLE
(10 points)

Exercice 1 (2 points)
Lisez le texte suivant, puis répondez a la question qui suit.

Visiter la galerie des Glaces ou la grotte Chauvet a toute heure : c’est possible grace a la
stratégie de numérisation du géant américain [Google]. Une parade au confinement, mais
qui souleve des questions sur la position hégémonique de la firme de Mountain View.

Par Roxana Azimi Publié le 03 avril 2020 a 11h55 - Mis a jour le 05 avril 2020 a 06h29

Depuis le 25 mars, le Grand Palais offre une plongée numérique dans I’exposition, inaccessible
jusqu’a nouvel ordre, consacrée a Pompéi. En prime, le méme site Internet permet de déambuler,
tout aussi virtuellement, en deux minutes et demie dans la nef du Grand Palais. Le premier service
a éte facturé par Gedeon, une maison de production dotée d’un gros catalogue allant de la vie de
Picasso a la renaissance du Musée Guimet. Le second, lui, a été offert par Google. Le géant de la
Silicon Valley, a travers sa filiale Google Arts and Culture, a mis sa technologie a disposition de
quelque 2 000 institutions culturelles a travers le monde.

Au moment ou le directeur du Metropolitan Museum de New York, Max Hollein, estime I’impact
de I’épidémie due au coronavirus sur son musée a au moins 100 millions de dollars et ou la
présidente de I’American Alliance of Museums, Laura Lott, déclare que prés d’un tiers des 35 000
institutions américaines fermées pourrait tout bonnement disparaitre, Google console I’humanité
confinée.

6 millions d’artefacts accessibles

Emprunter — seul, sans la foule — la galerie des Glaces du chateau de Versailles ne codte rien.
Déambuler entre les sculptures du Musée d’Orsay, c’est cadeau. S’enfermer dans I’impénétrable
grotte Chauvet et coller son nez aux fragiles parois, c’est sept jours sur sept et vingt-quatre heures
sur vingt-quatre.

Interrogés, les porte-parole de Google Arts and Culture en France font mine de comprendre qu’ils

seraient les grands bénéficiaires du confinement planétaire. « Nous sommes mentionnés dans les
médias, mais pas plus que d’autres sites culturels permettant de s’évader », concédent-ils
benoitement, reconnaissant toutefois que « Google Arts and Culture fait du bien a I’image de
Google ».

L’encyclopédie virtuelle n’aurait d’autre objectif que de rendre accessible, gratuitement, 6
millions d’artefacts aujourd’hui, de Frida Kahlo aux mangas, et davantage demain. Les musées
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partenaires n’ont pas I’impression (officiellement, en tout cas) de pactiser avec le diable. Le moteur
de recherche partage son savoir-faire sans demander aucune indemnisation ni aucune exclusivite.
Et le musée conserve ses droits, y compris de regard, sur les contenus culturels.

Attirer les « digital natives »

Au Centre Pompidou, qui a bénéficié de I’aide de Google pour la numerisation de plus de 3 500
ceuvres et documents du Fonds Kandinsky, pour I’exposition virtuelle « Dans I’intimité de
Kandinsky » a I’automne dernier, on explique que « ce partenariat est encadré par un contrat
strict dans lequel nous accordons a Google une licence mondiale, non exclusive, pour une duréee
déterminée ».

A laclé : I’espoir d’une notoriété aupres des « digital natives », le jeune public qui semble préférer
les écrans aux musees, avec ou sans epidémie. « Les vidéos 3D réalisées avec Google sont les plus
vues — et les plus partagées — de notre chaine YouTube, encore aujourd’hui, huit ans apres leur
mise en ligne », se réjouit, par exemple, Paul Chaine, chef du service développement numérique
du chateau de Versailles.

De la défiance, Google en a pourtant suscité. En 2013, Aurélie Filippetti, alors ministre de la
culture, avait boycotté I’inauguration du Lab, I’institut culturel de Google a Paris, arguant des
différends opposant le moteur de recherche et I’Etat francais sur les questions de fiscalité et d’abus
de position dominante. Mais, assure-t-on chez Google Arts and Culture, depuis « les contrats ont
été revus par les ministéres de la culture de 80 pays et aucun partenaire ne nous a quittés ».

L’usage futur des donnees

Les spécialistes du Net n’en restent pas moins sur leurs gardes. Fort du leitmotiv — « si c’est gratuit,
c’est vous le produit » —, Pascal Perri, auteur de Google, un ami qui ne vous veut pas que du bien
(Anne Carriere, 2013), redoute I’usage futur des datas par le moteur de recherche. « Les itinéraires
de navigation de I’internaute culturel montrent par exemple qu’il a beaucoup aimé la peinture
anglaise, qu’il s’est attarde sur tel artiste du Prado, observe I’économiste. C’est trés utile car
Google peut dans la foulée proposer des produits touristiques. »

Selon I’entrepreneur Gilles Babinet, vice-président du Conseil national du numérique, « Google
pourrait demain faire presque tous les métiers, offrir des conseils en muséographie, des voyages
culturels sur mesure... ». « Il n’y a aucun plan caché », réplique-t-on & Google Arts and Culture,
en assurant que les données personnelles restent la propriété des musées et qu’ils ne pourraient les
exploiter car « les connexions se font sans enregistrement préalable ».
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Une stratégie numérique propre a Paris Musées

Sans crier au loup, le Louvre a prudemment choisi de se tenir a I’écart des grands musées du
monde. « Pourquoi ne pas développer nos propres outils, en y ajoutant les explications, le regard
et les commentaires précieux de nos conservateurs mais aussi de I’ensemble des corps de métier
du musée ? Cette expertise unique est une vraie valeur ajoutée », avance-t-on au musée parisien.

Méme en refusant I’aide de Google, le Louvre a mesuré un bond de son trafic numérique le 22
mars, passant d’une moyenne quotidienne de 40 000 a 331 000 connexions. Paris Museées,
établissement public regroupant 14 museées parisiens, a également développé une stratégie
numérique propre, en offrant depuis janvier — gratuitement et sans restriction — plus de 100 000
reproductions d’ceuvres. Depuis le début du confinement, Paris Musées a recu la visite d’environ
500 000 visiteurs par semaine, soit une augmentation de 350 %.

Source : « M, le Mag ».

Consigne : Attribuez un titre évocateur a ce texte, puis expliquez brievement votre choix :

Explication :

Exercice 2 (3 points)

Cet exercice comporte 3 questions sur les questions de compréhension de l'article.

Consigne : Répondez a chaque question, en 1 a 2 phrases maximum.

Question 1 : Présentez la stratégie numérique des musées évoquée par l'article.
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Question 2 : Des points de vigilance sont soulignés : quels sont-ils ?

Question 3 : L'introduction du texte fait référence a la « position hégémonique de la firme de
Mountain View ».
Expliquez brievement cette expression.

Exercice 3 (5 points)

Proposez un résumé de l'article que vous venez d’approfondir, en 5 phrases maximum.
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Séquence 2 : SYNTHETISER ET DEVELOPPER (10 points)

Exercice 4 (10 points)

Lisez le document suivant :

Grand I-st

ALSACE CHAMPA, ARDENN

GUIDE DU MANAGEMENT A
DISTANCE EN SITUATION
EXCEPTIONNELLE
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LE SAVIEZ-
Vous ?

Shakespeare a redige
le Roi Lear alors qu'il
était en gquarantaine.

Bonjour,

Nous espérons gue vous ollez bien ou milieu de cette tempéte que
nous allons traverser ensemble.

Aver le Coronovirus, nous connaissons une situoton exceptfonnelle qui
nous impose de nous adapter et de repenser nos modes d’'organisa-
tion, de management et de travall.

Confinerment, télétravail, gestion de lo distance, nécessité de coording-
Hon accrue sont nos enjeusx d'aujourd’hul et nous vous proposons d'es-
sayer d'y répondre collectivement en échangeant sur vas bonnes pro-
tigues, astuces, [dées.

Celles-ci enrichiront progressivement ce document et accompogneront
ce gui pourralt étre une tronsformation de nos protigues. Pour cela
VOUS DOUVE? nous rejoindre sur Yammer.

Dans FMimmédiat, vous retrouvere? dons ce guide des repéres utiles
afin d'assurer vos missions ou mieux dons le contexte actuel, en cohé-
rence avec les voleurs monagériales de la collectivité : Responsabilits,
Ambition, Colloborabion, Innovation.

Bonne lecture !
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A QUODI VOUS ATTENDRE

Un événement exceptionnel génére des guestions nouvelles, remet en
guestion des processus, des réolités que I'on croyoit stables, étabilies. Il
est source d'incertitudes et de stress pour nos équipes. Foce a une
situation exceptionnelle, une crise, la fonction managériale opparaft
ainsi essentielle pour guider et rassurer les collaborateurs. Cecl
impligue d'odapter nas missions et chaonger nas postures.

ADAPTEZ VOS5 MISSIONS ET LES ACTIVITES DE VOTRE EQUIPE AU
CONTEXTE

Que faire vis-a-vis de imprévisible ? Comment £'organiser ? Situation
exceptionnelle rime avec édvaluation du contexte, de ses impacts et
adaptation de I'activité. Tout cela en renforgant 'effort de communi-

cation.

Evaluez la situation et définissez vos nouvelles priorités d’actions

. Identifiez collectivernent les risques immédiats, puls 3 moyen
terme

. Evaluez I'impact du contexte sur votre activité et identifier -

s -
—

les activités nécessalres 3 la continuité du service [/ priori-
taires

celles gul doivent étre adaptées
celles & reporter ou a supprimer

les activités nouvelles pour répondre au contexte ou anticl-
per sas conséquences

m Mettre en place rapidement un échange téléphonique
aver les encadrants (qui feront la méme chose avec leurs équipes

pour les directions étoffées) pour définir les nouvelles priorités d'ac-

rons.

Sairee ¢ hitpsineg valon: org/13-consels-pouwr-manager-en-temps-ge-erise
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Adaptez l'organisation de wos équipes au con-
texte en définissant clairement le rdle de chacun

. Créer une organisation la plus simple et
fluide possible (la complexité peut générer
du stress et étre mal comprise), allex & ['es-
sentiel

® Fixez des objectifs individuels et collectifs
clairs et atteignables au regard des priorités
identifiées et du contexte

. Définissez clairement le "gui fait quol™

m.ﬁﬁn de cadrer "activité future diffusez a
tous les agents, une note simple sur les actons
pricritaires, les responsables et les Intervenants
identifiés pour chaque action, les principes d"ac-
tions. Cette présentation peut étre réalisée édpale-
ment lors d'un échange téléphonigue.

Pilotez "activité avec des outils partagés

. Maintenezr ume communication réguliére
avec vos services et partenaires (cf manage-
ment a distance)

. Définisser des échéances pour la mise en
ceuvre des actions

. Mettez en place un suivi accessible 3 tous

m Pour faciliter le pllotage de ["activité et
partager les Informations, vous pouvez établir un

tableau de bord des actions en cours. Ce tableau,
gui sera complété réguligrement par les différents
responsables d'actions, servira de support pour
I'animation des temps d"échanges collectifs.

CHANGEZ DE POSTURE : FIXEZ UN CAP,
RASSUREZ ET COMPUNIQUEL |

Un flux dinformation Important, assoclé 3
"Tangoisse” liée 3 la situation, peut nécessiter
d'adapter wvotre posture. Vos équipes wvivent
Fincertitude comme un facteur agegravant du
stress inhérent a la situation.
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Il est donc nécessaire de soigner votre communi=
cation afin déviter au maximum les incompréhens
sions et le développement d'un sentiment d'isole-
ment dans vos égquipes.

Vous allez répéter. Beaucoup. Souvent. En devant
adopter une posture rassurante pour vos collabo-
rateurs, alliant transparence et bienveillance.

Communiguez de fagon transparente et claire

® Communiguez calmement, dairement les
informations a I'ensemble de I"équipe

- Sove: pédagogue : adaptez volre message a
vos interlocuteurs et utilisez la reformulas
tion pour vous assurer de la bonne compré-

hension de vos consignes [attention une
méme phrase peut étre comprise différems

ment selon les individus récepteurs)

. Sovez transparent : réponder clairement
aux questions (et si vous n'dtes pas en me-
sure de répondre, précisez-fe)

m Malntenez un temps d'éguipe par se-
maine lors duquel les informations seront déli-
vrées avec précision, pédagogie et transparence.

Ayezr une posture de confiance, rassurante et
bienvelllante

* Montrez 4 vos collaborateurs que vous leur
faites conflance pour gérer au mieux leur
activité et créer un climat favorable 2 la col-
laboration

® Rassurez les collaborateurs guant & la ges-
tion par Femployeur de la crise : moyens de
travailler 3 distance, salaire...

* Tener-vous disponible et en
d'écoute de vos collaborateurs

position

m Diffuser régullérement un message
d'encouragement a vos collaborateurs, soulignant
les avancées réalisées, les remerciant et en se
tenant & leur disposition pour toute question.
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Intégrez I'incertitude dans votre management

* Relativisez la situation : ne cherchez pas a maltriser ce qui ne
peut pas I'étre

* Concentrez-vous sur des obhjectifs réalistes pour vous et vos
equipes

. Faites preuve de souplesse : adaptez votre message en fonction
de I'évolution de la situation

. Soyez solidaire des décisions prises : l'incertitude de la situation
et I"évolution des connaissances peuvent engendrer des chan-
gements de stratégie, de décision. Explicitez ces évolutions a
votre equipe sans jugement

m Face a des tensions eventuelles, adoptez une posture ras-
suranmte en relativisant les difficultés rencontrées et en expliquant les
raisons des decisions prises.

Affirmer le leadership et cultivez la confiance mutuelle

" Soyez assurés dans vos choix : arbitrez sans ambigultés, en ex-
plicitant vos choix de fagon transparente

. ldentifiez des relais managériaux qui pourront diffuser selon les
méme modalités les informations a I'ensemble de I'équipe

. Délivrez un message de confiance dans les équipes

. Maintenez le lien avec votre éguipe (cf management a distance)

Projetez-vous vers |“avenir
. Projetez-vous sur 'aprés crise avec un optimisme raisonné

* Incitez les apents a mettre a profit cette situation exceptionnelle
pour conforter leurs compétences

* Mettez en perspective la situation et ses enseignements pour le
futur

m Proposez aux agents de developper leurs compétences
grace a la formation a distance, d'engager une reflexion a moyen
terme sur vos processus au regard de |'experience vecue.
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distance

2 ® LE MANAGEMENT

A DISTANCE DANS LE
CADRE DU TELETRAVAIL
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A QUOI VOUS ATTENDRE

multisites, o distence, en telétrovail.

Certaines situations, telle gue celle gue nous vivans, imposent Ao seu-
lement de développer so capacité 0 monager “en situotion exception-
nelle”, mais entroinent égolement des contraintes organisotonnelies
incompatibles avec un fonctionnement “présentiel”. || devient alors
d'outant plus nécessaire d'étre en copacité de piloter des équipes en

DEFINISSEZ COLLECTIVEMENT LES MODALITES DE COMMUNICATION
AU SEIN DE VOTRE EQUIPE

Recensez les moyens pour contacter les membres de wvotre
équipe (mail, téléphane)

Précizez les modalités par lesquelles les agents peuvent vous
contacter individuellement (numéro de téléphone, mail,
horaires de disponibilités, partage de I'agenda....)

Etablissez la fréguence et la nature des échanges avec wos
agents (temps de partage d’informationftemps de trawvail,
temps individuels/temps collectifs...)

Veillez a préciser les outils que vous utiliserez (visio, tel, chat...)
et assurez-vous de la disponibilité des guides d'utilisation asso-
ciés etfou favoriser 'entraide entre collégues pour s'approprier
les outils

Définissez des régles de “savoir-vivre” numérigue (ex : lors des
réunions virtuelles ne pas travailler simultanément a d’autres
tiches ou consulter son tél, avoir son agenda a jour...)

m Organiser des petites sessions de formation aux oufils, des
mises en situation ou des defis pour tester des fonctionnalités (Le ler
qui partage son écran, le ler qui modifie le titre d'un doc...).

ORGANISEZ LES ACTIVITES DE VOS AGENTS

Test d'orientation - Automne 2020 - Cat. A

Définissez les objectifs individuels et collectifs aux regards des
nouvelles priorités définies (cf. Management en situation excep-
tionnelle)

Organisez régulierement des réunions d'équipe et d'équipe pro-
jets
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ANIMEZ LA PRESENCE EN LIGNE POUR
MAINTENIR LE LIEN ENTRE VOS5 AGENTS

Maintenez des temps d'échange en temps

réel et visuels pour se rapprocher au
rmaximurm des conditions reelles
(visioconférence, téléconférence, écrans

partagés, tableaux interactifs...)

Organisez des temps d'échange individuel
et régulier avec chague agent (téléphone,
mail, Teams, fax, pigeon...)

Incitez les agents a garder du lien avec ses
collégues (remplacer la machine a café, pe-
tits défis ludiques de temps en temps...) et
prévoyer des temps d'échanges informels

Initiez un projet commun a toute I"éguipe
afin d'avoir un sujet sur leguel tous les
agents travaillent

Identifiez les signes gqui pourraient vous
alerter sur un potentiel isolement d'un
agent (moindre réactivité, absence a cer-
taines réunions collectives, énervement...)

Organisez un reporting régulier afin de gar-
der une bonne dynamigue de travail

m Utiliser les outils déja en place dans la

gestion de votre projet en les partageant, initier

une équipe sur Teams, créer un document parta-
gé sur OneDrive...)

Test d'orientation - Automne 2020 - Cat. A
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TRAVAILLEZ EN TEMPS COURTS, SUR LA BASE
D'OBIECTIFS ET DE LIWRABLES CONCRETS

Assurez-vous gque chague agent ait des ob-
jectifs clairs et réalisables a courte échéance

Définissez, avec chague agent, des livrables
journaliers ou hebdomadaires

m Pour aujourd’hui, réaliser un guide a

I'intention des managers. Pour cetie semaine,
programmer des RDV pour un projet a venir...

Faites confiance a wvos agents en leur lais-
sant une plus grande autonomie et flexibili-
té pour atteindre les objectifs fixés, leur per-
mettant de s'adapter & des contraintes
mouvantes

m Créer une liste de tache a faire...

Partagez largement ces objectifs individuels
et collectifs afin que chague agent dispose
d’une vision globale de VFaction de son
equipe

SOYEZ AGILE ET PRAGMATIQUE

Adaptez les processus de travail et de vali-
dation pour tenir compte du contexte

Simplifiez vos processus pour permettre
d’absorber une plus grande charge de tra-
vail en effectf réduit

Organisez I'écoute et la remontée des diffi-
cultés opérationnelles a laguelle les agents
sont confrontées

m Demander une information a la per-

sonne concernée, ne pas

mettre toute une

équipe / direction en copie d'un mail qui ne le né-
cessite pas, prioriser les activites...

Faire des points réguliers, oser demander s'il v a
des difficultes, favoriser la bienveillance entre col-
légues...
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technigues

m  LES TECHNIQUES
POUR UN TELETRAVAIL
EFFICACE POUR V0S
COLLABORATEURS

11

18
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A QUOI VOUS ATTENDRE

Travailler g distonce du jour au lendemain peut générer des questions
sur Norganisation du travail. Voicl quelgues conseils o transmettre o
vos colloborateurs pour les aiguiller oux mieux dans ce nouveau mode
de travail,

DORGANISE?Z VOTRE ESPACE DE TRAVAIL

* Optimisez votre capacité de concentration en amenageant un
espace dédié au télétravail ou si ce n'est pas possible, prévoyez
d'informer votre entourage lorsque vous etes en communica-
tion

. Installez-vous confortablement en veillant & avoir une bonne
posture afin de vous sentir bien devant votre poste de travail

* Assurez-vous d'avoir tout Féquipement nécessaire pour bien
travailler a distance [débit suffisant, casque, ordinateur, dos-
siers en ligne, outils de travail collaboratif installés)

ettre én place des solutions simplés podu

19
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RYTHMEZ VOS JOURNEES

. Essayez de trouver un éguilibre entre vie
pro / vie perso (autoc-régulation de votre

temps de travail)

. Définissez bien vos moments de disponibili-
té pour rester joignable en fonction de vos
contraintes

. Priorisez vos tiches en réalisant une liste
des choses a faire (to do list)

* Prévoyez de bouger et prendre l'air de
temps en temps

m Votre enfant est 3 la maison avec vous
et personne pour le gérer alors gue vous avez une
visioconférence ? Peut-étre pouvez-vous adapter
votre rythme de travail au sien et prévoir vos réu-
nions pendant les siestes, etc...

GARDEZ LE CONTACT

Etablissez une relation de prosimité avec
vos collégues avec des temps d'échanges
réguliers

Iinstaurez des régles de communication et
d’organisation pour un travail collaboratif a
distance (en visio ou téléconférence : prise
de parole chacun son tour, partage de fi-
chier et ouverture de droit, canal de travail
collaboratif dédié)

Priorisez les moyens de contact : téléphone
pour 'urgentfimportant, visio pour la réu-
nion de travail, mail pour le contenu plus
complexe, outils de travail collaboratif pour
réagir a plusieurs

T vous pouvez vous instaurer un rituel de

contact en visioconference au moins une fois par
semaine avec vos collegues pour garder |'esprit
d'éguipe.

Test d'orientation - Automne 2020 - Cat. A
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SOLUCITEEZ VOTRE MANAGER

Informez votre manager sur un mangue de
maitrise des outils ou proposez de nou-

veaux outils gui facilitent le travail a dis-
tance

Sollicitez wvotre manager en toute liberté
pour gérer les urgences

Echangez sur un besoin d'accompagnement
dans la mise en ceuvre de voire projet en
autonomie

Exprimez les contraintes que vous ne pou-
vez maitriser

Trouvez des solutions communes pour
rompre le sentiment d'isolement s'il est mal
vécu : wous pouvez garder des temps
d’'échanges visio et téléphonigues avec vaos
collégues pour rompre lisolement et con-
server une dynamique d'équipe

m Vous avez besoin de temps pour aider
vos enfants dans leurs devoirs, prévenez votre

manager pour trouver plus de souplesse dans
votre temps de travail.

Source @ hitpsyvoumotter. world/fr/8-conseils-telefrovan-

[ WL fimemen L

DES CONSEILS D'OUTILS
DE TRAVAIL COLLABORATIF

-+ Office 365 {pour accéder en
ligne a vos dossiers)

s+ Teams {pour échanger en

éguipe]

= One drive (pour travailler
ensemble sur vos fichiers)
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expérience

= ET APRES ?
LE BENEFICE DU
RETOUR D’EXPERIENCE
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A QUOI VOUS ATTENDRE

Toute sitwation excepfionnelle peut étre trés riche d'enseignements.
En revenant sur fes événements, vous pourrez en apprendre beaucoup
SUr vous-méme, vas équipes, volre organisation. Vous saurez peut-étre
alors comment foire mieux, plus vite, différemment, et faire foce a
d"éventuelies difficultés ovec sérénité.

A titre d'llustration, les ingénieurs s'inspirent des tremblements de
terre pour cancevair des infrastructures et banments plus solides. Les
monagers et leurs équipes peuvent s'inspirer du “tremblement de
terre” gui les a frappés afin d'en dégoger des enseignements.

COMPMENT ?

Faites-le, le plus tot possible : mieux vaut profiter de la fraicheur des
SOUVEnirs

Analysez ce qui s"est passé :

- Comment vous étes-vous organisé ? Quelles décisions avez-vous
prises ?

- Quels signaux ont déclenché la prise de décision ?
* Quels impacts, positifs ou négatifs ont eues ces décisions ?

Sollicitez |’avis de toute votre équipe et de vos collégues : chacun a
pu vivre 'expérience différemment et peut avoir des réflexions inté-
ressantes. Prétez particuliérement attention aux avis d'experts dans
wos équipes, mais pas que.

Une fois gue vous avez des réponses claires a ces questions, intégrez
les dans vos plans pour éviter de futures crises et savoir comment
les gérer :

. Faites de la préparation de crise un objectif de votre équipe
{gu’est-ce guon fait si : on perd nos donnéesfun prestataire
nous ldchefle bitiment s'effondre)

. Intégrez des temps d'échanges dédiés dans vos plannings

15
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Ce guide est le fruit d'un travail collaboratif
et vous est proposé par la DIMAP et Manag’Est

VOUS N’ETES PAS SEULS : UNE COMMUNAUTE BIENVEILLANTE
ET SOLIDAIRE VOUS ACCOMPAGNE

Yammer « Bonnes pratiques en télétravail et management a
di!ta “CE B [conmectervyous svec wetre adresse mall professionnelle et volre mol de passe de session Windews)

Pour toute guestion managériale et organisationnelle :
communautemanager@grandest.fr

Grand:st

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Edition du 17/03/20
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Consigne : Vous étes directeur/directrice des ressources humaines de la commune d'Utopia,
20 000 habitants. Tirant les conclusions d'un événement exceptionnel récent, votre directeur
général des services souhaite que l'ensemble des directeurs de service appréhende le
management a distance dans le cadre du développement du télétravail pour faire face a des
situations exceptionnelles. Aussi, il vous demande de préparer une note informative a
I'attention de I'ensemble des directeurs de la commune visant a présenter les objectifs de ce
type de management tant pour les directeurs que pour leurs agents.

Synthétique, votre note de 15 a 20 phrases maximum prendra pour support le document
pédagogique ci-joint et se limitera au contenu exposé dans celui-ci.
En conclusion, elle ouvrira sur une journée de formation proposée aux directeurs de service.
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ARGUMENTER (6 points)

dez a la question qui suit :

Séquence 3
puis répon

!

f.,..f %ﬂzﬁﬁ/

Exercice 5 (6 points)
Etudiez cette photo

25
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Consigne : Vous venez d'intégrer la métropole d’'Utopia, dont les agents travaillent dans les
locaux administratifs représentés dans la photo ci-dessus. En vous appuyant sur les
caractéristiques apparentes de ces immeubles, mais également sur votre imagination,
décrivez les avantages et les inconvénients de travailler dans ces batiments.

Vous développerez votre raisonnement a travers deux paragraphes argumentés
minimum, d'une douzaine de phrases maximum au total.

Vos phrases seront courtes et concises, 'orthographe et la syntaxe seront prises en compte
pour cet exercice.

26
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Séquence 4 : PROJET PROFESSIONNEL (4 points)

Cette séquence est composée de deux exercices portant sur la situation suivante :

Vous étes convoqué/convoquée a un entretien professionnel pour un poste au grade de
catégorie A suite au concours que vous venez de réussir. Le jury vous demande d'identifier
deux compétences et deux savoir-étre qui vous caractérisent.

Exercice 6 (2 points)

Vous chercherez a illustrer chaque compétence identifiée par un exemple professionnel
personnel que vous présenterez en deux phrases maximum.

Exercice 7 (2 points)

Vous chercherez a présent a illustrer chaque savoir-étre identifié par un exemple
professionnel personnel que vous présenterez en deux phrases maximum.
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