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Le présent avis est une réponse 3 la Saisne de Mme Fadeia Amara, Secrétare 1'Erat
chargee de I3 politique Ja ville, de Juin 2010 qui souhaitait que e Consell national ces villes
(ChV) formule des propositions sur les nouveiles formes de démacratie de proximite et de
carticipation des hapitants.

. Rappel de Ia saisine

Mais, il s'inscrit aussi dans !a mussion genérale devolue au Consell rational des villes telle
au'elle est pracisée par le décret relatif aux instances 2n charge de la politique ce 13 ville @ ~
Il (le CNV) suit e développement des nouvelles formes de démocratie de
proximité et de participation des habitants et peut formuler des propositions dans
ce domaine, » Celle-ci fut précisément rappelée par le Premier ministre Frangois Fillan lors
de l'installation du conseil le 25 mai 2010 : "Le Consed Nationat des Villes est explicitement
chargé de suivre ie Développement des nouvelles formes de démocratie de proximité ot de
participation des habitants. Le secrétariat général du Comité interministérie! dos villes a
lancé des travaux d'étude sur ce théme. Je souhaite que le Conseil national des villes
puisse s'en saisir et qu'il puisse nous faire des propositions applicables, que I'on
puisse mettre en aeuvre dans ce domaine. »

Le mois suvant, Madame la Secrétare d'Etat a Ia poltigue de la ville saisissait da cetre
question les vice-présidants du CNV en ces termes -

« Qu'en est-il aujourd‘hui des pratiques de participation des habitants dans ies territoirss de
la politique de la ville ? [ serait souhattable gue vous puissiezr an dresser une typologie et
en tirer les enseignements,

Comment les associations peuvent-efles 8tre meux impliguées dans les processus Ze
participation dJdes habitants ? Limportance de I'abstantion lors das récents scrunns,
notamment dans /es quartiers de I3 politique de la ville, suscite l'interrogation. Votre
diagnostic sur ce phénoméne et vos propositions d'actions pour y remédier serarent
particuiférement précieuses. »

Le CNV s'est exprimé a plusieurs reprises sur la question de la participation entre 1999 et
2005 =t nous retrouverons queiques unes de ses recommandations & 1a fin de cet avis. e
maniére significative, il ne I'a plus fait ces cing dernéres années, ce Jui corrgpore (idde
d un affaiblissement de cetta préoccupation au sein de la politique de 'a vtlle. Un récent avis
du CNV consacré au Programme national de rénovation urbaine II {PNRU} intagre des
Propositions qui sont reprises dans ie présent avis,

Le groupe de travai mis en olace par le CNV a conduit une reflexion en ce sens depuis 18
mois, en 2010 et 2011, consistant en peériodes de recuel. de données de terrains,
d'auditions d'élus, de responsables et militants associatifs, d'analyses d'cbservateurs, de
chercheurs.

Ce travail a été egaiement nourn par plusieurs séminares avec la participatian de
chercheurs {Marion Carrel, Loic Blondiaux, Céline Braconnier), des témoignages de terrain,
et une note de problématique du Centre d'analyse stratégiqus {CAS) réalisée par Noemie
Houard.

De concert avec le Secrétariat général du Comité nterministérial des viiles (SGCIV) le CNV
a egalement commandeé et suivi une gtude consistant, pour @ consuitant retenu (MUSE DT,
a tirer les enseignements de trois série d'ateliers ou des universitaires, des praticiens et des
€lus étaient invités & échanger autour d'interventions ¢'un responsable d'une téte de résesy
(Frangois Vercoutére) et de chercheurs (Frangois Abel, Thomas Kirszbaum, Elise Roche,
Claire Scopsi, Maron Carrel),

I - Un état des lieux inquiétant mais des potentialités réelles et certaines
expériences intéressantes

Les échanges, au cours de cette année de travai, ont &clairé 2n permanence deux réalités
apparemment contragictorres. Dune part un constat d'essoufflement important de Iz
democratie locale at de la partictpation, d'autre part I'existence d'expériences loca.es at de
témoignages da démarches tras dyramiguses et productives de participation citoyenne. Par
ailleurs, on a pu roter que I'ntersite des constats variat en fonctior de la difficulte Ze vie
ces differents territcires. Le constat d'affaiblissement es: d'autant plus vra: gue la situaticn
ast difficile.
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I.1/ L'essoufflement constaté avec des degrés d'intensité variables de |a
dynamique démocratique

- Des ambitions la plupart du temps assez faibles

Premier paradoxe . 'a tnématique participative s'2st ceve.onpée a. ~ouLre Jec |-
derniéres annees, dans les ter-itcires notammaeant dars les démar-hes mun ncinales o
a‘aggloameration, alors qu'elle cisparaissa” largement des ambitions portées par 2
politique de la ville. C'est trés net depuis la mise er ceuvre du Programme national de
rénovation urkaine, ol 1l faut constater ur decalage fréquent ertre 'a place azzo-dée 3
'a concertation dans la conduite des projets, souvent lLimitée, el les ob,ectifs
officiellement affichés, notamment par 'ANRU’, ou gar 'es recorrmandations di
Comité d'évaluation et de suiv' de 'ANRU .

Second paradoxe : on parle beaucoup plus de participation, mais les objectifs sont
passés d’'une ambition de mobilisation des habitants, de transformation sociale, de co-
production du fonctionnement de la ville voire d'émancipation, & des objectifs d=z
communication et de consultation par rapport aux politiques publiques mises en
®euvre.

Des temongnages emis par des acteurs de la poltique de la ville ou de chercheurs
ayant étudié certe polihgue dans la duree, ont rot2 I'abaissement nctorre des
ambitions portées au travers de la participation par rapport aux fondements de la
politique ce la ville (Rapport « Ensemble, refaira la ville » Hubert Dutedaut 1983).

L'écheile étaborée an 1969 par la consultante américaing Sherry Arnstein est reconnue
comme un bon analyseur de l'ambitiocn donnée aux démarches particicatives La
constat qui peut étre fait est que la grande majorité des démarches existantes =n
France se situent sur les quatre premiers échelons, presjque jamals suries saivants
L'échelle des degrés age particpation d'Arnstemn : (1) Mampulation, (2) Therapie '3
Information, (4) Consultation, (5) Réassurance (Concertation), (6) Partemarat, '7)
Délégation de pouvair, [8) Contrdle citoyen.

Thérapie et manipulation {non participation) : Certairnes approches relevent nattement
de ce registre, ol l'on considére les hahitants comme incagables d'avoir un point ce
vue argumenté et réfléchi sur les sujets des poliniques publiques. Des démarches
infantilisantes ou plus peuvent étre observées,

Information : Ce traisieme écheion de I'échelle est t-és largement occupe. 1 l'est de
par la ioi, pour les villes de plus de 80 000 habitants. On peut a'al leurs constatar que
bon nombre ge démarches qui s'intitulent « consuitation » voire « concertation » sont
dans la realite des formes dlaborées de communication autour des pohtiques mises en
ceuvre. Il existe une demande d'information a laquelle 1| est indispensatle de répondre
ma's cette réponse ne peut pas étre assimilée a de la concertation.

Consultation : La plus part des démarches instituges de démocratie participative
{conseils de quartier, conseis d'usagers, comit3s da cancertation, beaucoup de
concertations sur les projets urbamns..) sont des espaces de consultation de I3
population. Cela permet d'améliorer les projats, le plus souvent a la marge.

Concertation : Quelques démarches fortes de concartaticn, engagées des ['amgont des
projets, existent depuis les premiers temps de la politique de la ville dans le cadre
d'opératicns de développement sacial des quartiers. Quelguas unes récentas an:o pu
étre repérées, dans le cadre de quelques opératens urbaines ‘Lyon la Duché-e,
Toulouse Mirai, Rennes,....) mas elles sont, somme Loute, assez rares cans les sites
en politigue de la ville.

© Regiement géréral e 'ANRU (avrl 2007, : Tare [{I -~ “ L association des hazitarts des Juartiers corcarnes nar
I'éiaboration du projet est indspensab:e paur répondre a le- rs asprratisns Une concartabior act.ve ~epose sor
le partage du Ziagnostic préalable et | élabaration concertée du proje’ ; 'assciatior ges Fanwtants LU au long
Ze la mise en ceuvre ; I'évaluatian ces affets du projet aupres des Paditanis ot des L5agens.”

CES ge VANRL @ note sur 1a participation des nap tants Ju.r 2006) Le texte recommande 2@ © conchisnnar ‘es
cradits ANRU & une participation effective des nabitants »
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Les auires =cheions @ Quelques démarches de budget participatf relévent dans
I absolu ge 'achelon 7 mais en fait les budgets concarnés et les marges de mance.yvre
accordees aux habitants qui partCipent 3 ces axpériences sont asser cel.mitées. Par
ailleurs, les pramiéres experiences ont &té lancées au debLt des années 2000 dans le
sillage de Porto Allegre. Les démarches de parterarats réels avec des astenL-s de la
socigte civile somt, 4 aussi, assez rares et recouvrant des modalites qu: sont plus
scuvent de la sollicitation de prestations, de la passanon de marchsas que Ju
partenariat de canception et de projet.

- institutionnalisation de la participation : des dispositifs encadrés, mais
permettant des avancées

Aussi pien dans les ertreliens que dans les documents étudiés, 12 constat ast fat
plusieurs fois qu'au cours des quinze derniéres années, la participation s'est instituse
dans des dispositifs trés encadrés qui reproduisent les fonctionnements
mstituttonneis @ conseils et comités permanents mis en placa par les institutions 3
partir de leurs besoins de consultation. Cette nstitutionnalisation aest percue de
maniére contrastée. Mais, force est de canstater gque c'est un progrés dans la mesurs
ou cela permet de donner un cadre, une reconnaissance a la démarche. On peut nater
4 cet égard les démarches nombreuses et parfois trés éclarantes d'élaboraticn de
« chartes de la participation » qui peuvent servir de cadre local de référence.

Un des apports est la mobilisation de ce qu’on peut appeler « I'expertise d'usage »
des habitants et citoyens, susceptibles d‘éclairer les diagnostics et d'apporter sur les
projets d'autres paints de vue que ceux des professionnels.

-~ Un impact souvent limité des démarches de démocratie participative

Méme dans ce cadre assez peu ambitieux en géneral, le constat est fait (1a encore
avec des nuances importantes en fonction des territoires mais dégageant toutefcis upe
tendance assez forte), que a démocratie locale participative touche trés vite des
ltmites en termes de nombre d’habitants effectivement mcbilisés, (sauvent faible), de
représentativité et de productivité, La caricature « d’'assemblées peu ncmbrausas
composées de retraités blancs  mieux irsérés que la moyenne »  gst,
maiheureusement, souvent vraie,

- Affaiblissement de la participation électorale

Sur les mémes territoires, le constat est fait, d'une accentuation ce I'abstenticn =t ce
'a desaffection vis a vis ce la démocratie représentative. Cet affa:blissement est assez
forterment corrélé avec l'intensité des difficultés soCig-econcriques.  L'2tude
comparative de [‘abstention meneée sur des quartiers politique de la ville et d'aures
mantre un effritement constant du socle de legitimité élecrorale ssue des éiectons
locales avec parfois des situations de dépolitisation extréme {75% d'abstention sur un
corps électora! représentant 38 % de la population ; ce taux ast encore aggravé par-
celui des votes blancs et nuls qu avoisine 10%).

» Affaiblissement de I'éducation populaire, Ffragilisation de I'engagement
associatif

Le tour d'norrzon effectué confirme & la fois une situation de difficulté des actaurs
associatifs mais egalement une volonté d'institutionnahsation de leurs demarches de
plus en plus intégrées aux dispositifs publics dont elles sont bien souvert des
instruments technigues.

L'affaiblissement de la présence des démarches d'éducation populaire est nAats a de
nombreuses reprises, gu'elles soient le fait de collectifs daoitants, d'associat:ons, des
syndicals ou des partis politiquas. La diffusion” at [entrainement aux méthaces
d'actions collectives sont moins présents dans les milieux populaires que 1ans ies
décennies 60/70.

Les témoignages recueillis fort ressortir pour une partie du monde asscciatf ces
formes de désenchamtement ou de découragement sur les questions de participation,
alors que ces associations devraient jouer un role essentiel Gans la préservation Ju
hien sociar.
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Ces expériences sont inspirées nour une part de pratiques dévaicppses “31s das cavs
anglo-saxans (Grande-Breragne, Canada, Etats-Umis ), telles gue « I empawar—mars »
et le « accountability ». Le CNV estime qu'une mueilleure conraissance ce ces modes
de farre, différents de ce qu’on connait en Francs, serait trés utile, mame &, Jins
'approche comparative. on doit garder & l'espril des spécificités de la culture
frangarse.

Analyse : crise de l‘offre de participation, manque de reconnaissance de
I"'expression citoyenne... ou la difficulté & répondre & des attentes pourtant
réelles

L'analyse d'une crise de l'offre de participation et de la difficulté a faire emergar
I'expression citoyenne se confirme et s'ancre a plusieurs niveaux :

Un regard sur les habitants qui fait question

Une erreur trop fréquente de regard sur les habitants des quartiers populaires. C'est le
témoignage fort des acteurs associatifs rencontrés, mais également des universitairas
et de nombreux élus et professionnels : on a fini dans le cadre de la politique de Ia
ville (entre autre) par regarder les habitants des quartiers comme d=s oroblémes, des
porteurs de handicap et non pas comme des acteurs potentiels ou des ressourcas
activables. C'est une erreur qui fonde une bonne partie des causes de I'affaiblissermnent
de la democratie locale : quand on ne fait pas confiance dans les capacités des
habitants, on ne va pas spontanément rechercher leur avis sur les guestions tauchant
a la mtse en ceuvre des politigues. Cette erreur s'ancre fortzment dans upe
caractéristique de la culture politique et administrative an France rappelég A plusieu-s
reprises par les chercheurs : la République depuis sa fondation se défie de I'actanomie
locale, des communautés, des groupes d'intérét et 7'y voit que trés peu des points
d'appui pour faire progresser I'intérét général.

Une vision trop limitative des sujets 3 mettre en débat

La plupart du temps, les démarches de démocratie de proximité ne partent pas des
préoccupations des gens mais de celles de l'institutior (avec uns focalisaticn trop
exclusive sur les guestions d'urbanisme ou de cadre de vie). Il y 3 13 une source
importante de désintérét d’'une partie des habitants vis a8 vis des sujets en consultation
au concertation, alors que par exemple les questions de développement sccal,
d'éducation ou de santé sont tout aussi essentielles. Les habitants ce ces quarters,
peuvent s'engager, se mobiliser, investir du temps et leurs compétences mais sur des
guestions qui constitvent un enjeu pour eux, qui sont ac cceur de leurs
préoccupations. On peut confirmer I'hyoothése que, dans certains territoires, une
bonne partie des guestions qui sont soumises localement & la participation des
habitants ne correspondent pas a cette condition. A contraro, les initiatives qui
partent des diagnostics portés par les habitants ou de leurs préoccupations expriméas
pourraient mohbiliser bien plus largement. Ils pourraient aussi é&tre invités &
s'intéresser a des questions qui ne relévent pas de la proximité, par exemple aux
politiques c’agglomération, & I'aménagement des =spaces publics du certre-ville.. ze
qui serait taut aussi [égitime mais qui se fait rarement. Il ne doit pas y avoir de sujets
interdits.

Quelle capacité a influencer les projets ?

Les démarches de participation ne laissent souvent que peu de marges aux habtants
de pouveir peser sur ta décsion. Cette question du pouvoir, du « grain a8 moudre »
dans |'élaboration de la décision est une seconde explication de la faiblesse de leyr
investissement, S'il n'est pas remis en gquestion qu' « in fine » ce sont les élus du
suffrage qui décident, il y a une marge trés impartante de partage du pouvolr 4ans le
processus d'élaboration de la décision, de mise en débat puis « en délibératan » des
décisions. Il est a notar qu'en France on appelie délibération le document off ciel signée
par {'autorité publigue et pas le processus de mise en débat contradictoire...

Conseil national des villes ~ Avis Demaocratie locale participation des habitants 7 sur 22
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Le conflit, un des ingrédients du débat

v

Un des freins repéré réguli2rement est lié a la volonté d'évitament du confht alors
méme gue 501 exprassion et sa mise « en scéne » peuvent étre une des modalités de
ré-enchantement au débat puplic et avoir des conséguences positives sur les
demarches participatives et la participation électarale. Au deld d'un phénsméne d=
mal inscription qui peut expliqguer une partie (faible) d= I'abstention specifique 3 ces
quartiers, la questicn de I'intérdt pergu des debats vis 3 vis des enjeux de vie semoie
un des trois moteyurs essentiel du comportament élactarai,

» La possibilité d’étre soi-méme acteur

Le cadre des politiques publiques (dont les dispositifs de la pelitique ae la viile} ne
laisse pas ou peu de place 3 ['nitiative des gens qui na sont que rarement considérés
comme des acteurs potentiels. L3 encore, les témoignages locaux et universitaires
confirment cetta spécificité frangaise dont la tendance générale est de denier
fondamentalement aux habitants des quartiers popuiaires toute légitimité et touts
capacité d'étre eux mémes acteurs de l'amélioration des situations qu’lls vivent, méme
si des experiences locales sont bien réeiles. Nous restons globalement dans 1a culture
de la réparation et de |a seule |2gitimite de ['action pudlique.

> Des démarches insuffisamment 3 I'écoute des absents du débat public

Sur un tout autre plan, les démarches participatives prennent des formes fortement
excluantas pour la majorité des gens et a fortiori pour les plus en difficulté er pour les
Jeunes. Il ne s'agit pas que des lieux, des heures, des formes d'organmisation de
I'espace qui sont bien repérés comme autant de freins, d'empéchements et de
découragements 3 participer. 1l s'agit de maniére plus profonde des démarches et
processus gui parce que trés ressemblants aux cadres institutionnels n'ont de chance
d'étre appropriés gue par celles et ceux qu en maitrisent les codes et en sont
culturellement proches. Las méthodes utiisées par certaines structures ou
assodiations (exemple d’ATD Quart Monde) méritent une attention particuliére par
rapport a cet abjectif.

Enfin, on note une grande frilosité & utiliser les technologies de l'information et de la
communication {(TIC) pour élargir le cercle des nartic:pants.

» Comprendre la « demande », partir plus systématiquement des attentes
citoyennes

L'affaiblissement de i'éducation populaire portée par les corps intermédiaires
(associations, partis, syndicats) conduit & c2 que la savair-faire  collectf,
I'entrainement aux démarches de mobilisation soient moins présents qu'autrafois. Le
modéle éducatif fort peu coopératii et collectif n'est pas non plus le creauset d'une
culture de la participation.

Les études menees autour des pratiques électorales dans les milieux populaires
montrent gque la guestion du milieu est déterminante pour le vote et pour
'engagement. On reproduit ce que fait son milieuw ambiant. Le non accés a la
ctoyenneté politique locale des étrangers non communautaires est certainement une
des causes du débranchement politique de certains quartiers cu ils sont trés fortement
représentes.

Dans ces quartiers ou les personnes en situation d’exzlusion sont plus nombreuses
que dans d‘autres territoires, n'y a-t-il pas plus qu’ailleurs un besoin de
reconnaissance citoyenne ? upe attente gue sait tout simplement donnée Lne place
a I'expression des habitants ces quartiers populaires, qui souvent ne se reconnaissent
pas dans limage que leur renvoient les medias 7 Le potentiel existe mais n'est pas
utilisé, Plusieurs éclairages sont venus confirmer que le potertiel de participation
citoyenne, d'engagement solidaire voire de combativite existe bien. On peut méme
avancer I'hypothése qu'il est plus qualifié qu'il y a trente ans du fait de 'allongement
ae la scolarité, de l'accés a l'information.
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III - Pistes de travail et propositions ou recommandations du CNV : accompagner

résolument I'émergence d’ un nouveau cycle de la « démocratie locale».

En préalable, le CNV exprime quatre principes essentiels qui doivent guider le
renouvellement des pratiques de démocratie locale,

N
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Changer le regard sur les habitants, les considérer d'abord comme des

« ressources » et des acteurs potentiels.

Modifier, avart toute chose, la mamére dont les dézideurs publ.cs {de toutes acnelles)
regardent et considérent les habitants des quartiers populaires, a fortion darard s
sont d'origine étrangére ou jeunes. A !'image d‘approches qui résonment en tarme
« d'empowerment 3 la frangaise » et de « développement communautaire » gans des
pays voisins,  s'agit, autrement dit, de favoriser las approches qu: partent du point de
vue partage des habitants d'un quartier, et de leur volonts, égalemant partagee d'agr
sur leur environnement social et urbamn. C'est un peu un retour aux sources de la
politique de la ville sur ce terrain participatif qu'il faut affectuer en reconnaissant les
habitants comme des acteurs potentiels et pas uniquement des porteurs de handicap
ou de difficultés a résoudre.

Renouveler la conception de I'exercice du pouvoir, er considérant les raoitanrs
comme des adultes capables de réflexion st donc en donnant plus d''importance a ia
phase « délibérative » qui précede et prépare les déaisicrs d'une part of en mettart
en délibération les questions gui sont au coeur des prégccupations des hacitants
d'autre part. Si les élus tranchent, in fine, la phase de débat et de délibération dar
étre congue comme celle permettant I'expressicn de tous les points de vue
{représentativité) et une forme d'organisation du dékat locai (gesticn des corflits). Les
questions mises en débat doivent &tre celles qui sort « 3 I'agenda » des habitants et
Pas uniguement des institutions. C'est une condition essentielle pour redynarmser 4 la
fois l1a democratie représentative et la démocratie particinative.

Ne pas opposer démocratie participative et démocratie représentative, elles
participent 'une et i‘autre & la dynamique de la démocratie locale. L'accés 3 une
citoyenneté pleine et entiére ne peut se concevoir sans a 13 fois une participation & la
vie demaocratique locale et I'exercice effectif du droit de vote aux différentes elections,
Le CNV fait I'hypothése gu'une dynamique plus démocratique habituells et continue
dans le cadre de la démocratie participative est une condition de ré-enchanteman- da
la pratique électorale. Les causes de I'abstention étant en partie communes 3 celles de
I'assoufflement de la démocratie participative, les efforts de renouvellemeant de 'une
auront nécessairement des effets positifs sur I'autre.

Prendre en compte les démarches ascendantes, dans un pays ou les praziques
nationales et locales sont surtout marquées par des Jispositifs descendants mis en
place par les pouvoirs publics, il est urgent de réévaluer g tegibimite que I'cn accerde
aux inftiatives issues de la société civile et de mettra énergie et moyans a les susci-er,
les encourager et les soutenir 1& oll bien trop souvent on s'en défie, Les deux
mouvements (ascendants et institués) ne s'‘opposent pas mais les institutions ne
pauvent pas se nourrir de la dynamique ascerdante sous bumgue forme da
l'instrumentalisation. Il y a Ia un réservair d'énergie et de dynamiques locales qui n est
pas reconnu ni utilisé parce que notre approche républicaine nous fait nous méfier de
I'auto-organisation, des groupes d'inteérét privés locaux, des communautés de toutes
sortes. Or, d'autres traditions européennes, américaines, africaines ... (gu'it ne s'agit
pas d'importer purement et simplement) ont montré la force des démarches
« d’empowerment », de dévelcppement communautaire, de « community
orgamizing », des initiatives citoyennes dans la capacité collective 8 améliorer ['interar
genéral local. C'ast le moment d'utiliser ce potential, qui commence 3 gmergar en
France a travers diverses initiatives associatives ou des démarches de réseaux comme
« pouvoir dagir » ou « capacitation citoyenne » évoquss plus haut.
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Paris, le

S At

Le Ministre de l'intérieur,
de l'outre-mer, des collectivités territoriales et de 'immigration

d

Mesdames et Messieurs les Préfets
(pour attributions}

Monsieur le Préfet de police de Paris
Monsieur le Préfet, directeur général de la police nationale
Monsieur le Général d’armée, directeur général de la gendarmerie nationale
{pour information)

LSCTAAAD ) LG
OBJET : Ledispositif de participation citoyenne.

L'amélioration de la sécurité des Frangais est une priorité de la polihque e
I'Etat. Toutefois, au-deld de 'engagement détermineé des militaires de la
gendarmerie et des fonctionnaires de police pour atteindre, sous votre autorits,
les objectifs fixés en manere de lutte contre linsécurité pour lannée 2011,
Jentends développer encore les actions partenariales susceptibles d'amplifier
l'efficacité de la prévention de la délinquance,

L'efforl doit étre porté dans les quartiers, les lolissements ou les zones
pavillonnaires réguliérement touchés par des phénomenes de délinquance
multiformes', mais aussi dans les villages ou secteurs plus ruraux pour lutter
contre le sentiment d'insécurite.

Aussi ai-je décidé d'étendre la mise en oeuvre du dispositif de participation
citoyenne.

Dégja expérimentée dans 29 départements. cette démarche consiste i fajre

participer les acteurs locaux de ia sécurité et la population concernée, avec
l'appui et sous le controle de I'Etat, a la sécurité de leur propre environnement.

1 Cumbriolages, Jémarchages condutsait a des HECIOGUeFen, Joiadatons ol icivililes diverses, |
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Ce dispositif, que je vous demande d'enco urager. la ot le contexte s'v prete, dott

permettre toul a la fois ;

- de rassurer la population,

-daméliorer ta réactivité des forces de secunté contre la deéltnquance
d'appropriation,

- d'accroitre l'efficacité de la prévention de proximite.

1-_ Un dispositif qui s'inscrit dans le cadre d'une sécurité partagée

Instauré pour la premiere fois en 2007 dans le département des Alpes-
Maritimes, le dispositif de participation citoyenne s'inspire du concepl de
« neighbourficod watch » mis en ceuvre depuis de nombreuses années aux Llals-
Unis et en Grande-Bretagne notamment. 11 s‘agit de lengagement des habitants
d'une méme aire geographique (quarber, lotissement, résidence, village, ...}
dans une démarche collective visant a accroitre le niveau de securité du secteur.

Dans un premier temps, une analyse objective du contexte local est nécessaire -

-d'une parl, le succes de ce dispositif est conditionné en partie par des criteres
géographiques et sociologiques. Ainsi, la participaion citovenne est un outl
particulierement adapté aux « communes » et « quarbers » des zones péri-
urbaines et pavillonnaires a forle concentration de « résidences principales », ou
une partie de la population est présente dans la journée et une certaine cohssion
sociale préexiste. Les secteurs réunissanl ces criléres pourront étre privilégiés
dans une premiére approche, mais des démarches devront également étre
dccomplies hors ces situations, notamment dans les zones ou le senfument
d'insecurite de la population est le plus fort ;

-d'autre part. I'adhésion des élus concernés est un preéalable a [a mise en ceuvre
du dispositif. I conviendra de leur démontrer tout lintérat que retirerait la
communaute a s'engager dans un tel concepl. Les réunions locales associant
¢lus et responsables de la sécurité pourront ainsi élre mises a profit pour initer
cette démarche pédagogique. La police municipale pourra utilement étre partie
prenante.

Il convient ensuite de rechercher l'engagement de la population par des actions
de sensibilisation menées, sous votre contrsle, conjointement par les élus et les
forces de sécurité. Les responsables locaux de la gendarmerie ou de la police
nationale et le maire organiseront des réunions publiques pour expliquer les
modalités et les apports du dispositif.

Cette stratégie de communication s'appuiera également sur les réseaux existants
(milieu associatif....), ainsi que sur les structures de concertation déja opérantes
(conseil local de sécurité et de prévention de la délinquance, réunion de
quartier, ...}, en utilisant tous les vecteurs disponibles (bullelins municipaux.
sites internet des municipalités, plaquettes spécifiques de la police ou de la
gendarmerie, articles dans la presse locale, ...).

M
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Enfin, fonde sur la solidarité de voisinage, le concepl vise a developper. ches
chaque personne disposée a participer a sa propre securilé dans son quartier
son lolissement ou son village, un comportement de nature a mettre en ochec la
délinquance. Les personnes volontaires seront donc sensibilisées en vue :

-de  laccomphssement  d'acles élémentaires de prévention tels que la
surveillance des logements temporairement inhabités, le ramassage du courrier

des vacanciers, ...,

-d'une posture de vigilance accrue a 'égard des comporlements ¢t événements
suspects (démarcheurs trop insistants, ...),

-de l'acquisiton du réflexe de signalement aux autorités compétentes de tout
fait anormal (véhicules semblant en repérage, dégradations, incivililés, ...).

Les modalités de transmission et d'exploitation des renseignements recucllis
par les "voisins vigilanis” a la police ou a la gendarmerie, voire a la police
municipale devront éfre définies. Inversement, police et gendarmerie devront
pouvoir alerter les « voisins vigilants » de la détecton d'un phénomene de
delinquance visant le quarter ou le secleur constdére.

Il vous revient de promouvoir ce concept. Mais I'Etat ne saurait inciter a la mise
en ceuvre de la participation citoyenne sans en controler I'application. A cet
effet, vous vous engagerez, aux cotés de l'autorité judiciaire et du maire, dans
I'élaboration d'un protocole qui en fixera les modalités pratiques, ainsi que les
procedures de suivi, d'évaluabion el de contréle.

2- Un outi] efficace de lutte contre la délinquance d'appropriation

La majorite des retours d'expérience met en évidence une baisse significative de

la delinquance d'appropriation dans les secteurs ou le dispositif a éte mis en

ceuvre :

- certaines communes de la Drome ont enregistré une baisse de 20% a 40% des
cambriolages constates

- dans les Alpes-Maritimes comme dans I'Essonne, ce dispositif novateur a
conduit localement a une hausse des interpellalions en flagrant délit.

Les habitants qui sengagent dans cette démarche citoyvenne connaissent
parfaitement leur environnement et représentent de fait une importante
capacité de détecton des situations anormales. Les informatons qu'ils portent &
la connaissance des autorités compétentes permettenl, it fine, une intervention
ciblée des forces de sécurité (contrdles d'individus suspects repérés, patrourlles
dans les créneaux horawres les plus judicieux et dans les leux les plus
vulnérables).

Jattire toutetols votre attention sur le fait que ¢es "voisins vigilants" ne
sauraient se prévaloir de prérogatives administratives ou judiciaires. En ce sens,
ils ne peuvent en aucun cas mettre sur pied un dispositif de controle du secteur
concerné par ses habitants.
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Il vous appartient, en laison avec les élus, de rappeler strictement ce principe
dans les protocoles précités et de prendre toute mesure utile pour mellre un
terme aux éventuelles dérives,

3- Une démarche de solidarité en cohérence avec les_autres dispositifs de
prévention

Parce qu'il renforce le contacl et les échanges au sein du quartier ou de la
résidence, ce concept participe autant de la sécurité que du renforcement du
Hen social enlre les habitants. Ainsi, en combatlant lindividualisme, en
développant l'entraide, le soutien aux personnes vulnérables, cette démarche
est résplument citovenne et génere des solidarités de voisinago.

Se concevant dans un ensemble d'actions visant le méme objectil, elle s mscril
dans la lerge gamme doutils de prévention de la délinquance déja existants
(vidéoprotection, opérations « tranquiltité vacances », plan « seniors -, ...} el
contribue a l'accroissement du "sentiment de sécurite’.

Je serai attentif au développement du dispositif de participation citovenne ot
vous demande de convaincre, avec vos commandants de groupement de
gendarmerie départementale et vos directeurs départementaux de la sécurité
publique, les acteurs locaux de la sécurité 1a ou les conditions de mise en ccuvre

vous paraitront les plus pertinentes.

fe vous saurai gré de me faire parvenir, pour le 31 jwllet 2011, I'état
d'avancement des initiatives et des mesures que vous aurez prises.

Des travaux juridiques sont en cours pour consolider ce dispositif. Au sein de
chaque quartier ou secteur concerné, des points de conlact pourraient élre
identifiés, les personnes volontaires ainsi désignées pouvant alors bénéficier du
statut juridique de collaborateur occasionnel du service public prévu par la
LOPPSIdu 15 mars 2011. Vous serez informés des svalutions de ce dossier.
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DOCUMENT n° 3

Cunsulter autrement, participer effectivement.
Colloque du Conseil d’Etat sur le rapport public 2011

R A

Vendredi 20 janvier 2012

L

. . 1
Intervention de Jean-pare Sauvé’,
vice-président du Conseil d’I<tat

I. Les modéles traditionnels de formation de Ia décision administrative sunt confrontes
dux nouvelles exigences de participation et de délibération.

Dans sa maniére d'agir. I"administration est passee. en quelques Jdécennies, de
Pévidence de la refation d autorité avee des « assujeltis » a la conscience d une ndcessaire
interaction avee des « partenaires ». Le changement n'est pas que sémantique. ] lémoigne
J'une prise en compte de plus en plus aigu¢ des exigences Jdémocratiques dans la phase
d’élaboration de la décision (A). Mais ce modéle d'administration démocralisée présente des
limites qui s’accordent mal avec la prégnance actuelle des idées de participation et Je
délibération (B).

A. L administration qui n’a jamais fonctionné de maniére autarcique prend
toujours plus en compte les exigences démaocratiques.

Je ne reviendrai pas ici sur nombre de constats que e rapport pose de manisre trés
pertinente. Je crois en revanche qu'il est utile. en introduction de cette journde, d'insister sur
ies moments-clés de I"ouverture démocratique de "administration (1) ainsi que sur les raisons
de celle-ci (2).

{. L'administration, initialement percue comme gouvernée par le fait du Prince. puis

comme une bureaucratie tendant A la rationalité et référée 4 la seule loi. < est progressivement
ouverte aux influences extérieures et ses rapports avec les administrds ont sté redéfinis.

Y



Lavelonté du décideur pubite d associer 2 sa decision. par le biais Je la consultation.
de personnes eclarées ou qualitides ou de représentants d7inwrdts Kgitimes est angienne. e
maniere Juelque peu contre-intwtive, administration consuliative osl méme apparac & ~o.
debuts comme « intimement lide 1 une admmistration autoritaire » . St le phénomane n’est
done pas nouscau. histoire de ["administration a montré un développement rapide et continu
des pratrques consultatives au cours du 20°™ sieele. A propos do ce sujer d étude devenu
important dés les années 1930, les auteurs msistaient sur le « prodigicux développement des
arganismes consultatifs de tous ordres aupres de "administration active »” et sur e it que la
consultation s*aftirmait comme « un rite nécessaire » a la prise de décision . L administration
consultatin e a ainsi constilué une premicre étape vers une administration plus démocratique”

A partir des années 1970, les exigences de démocratisation se sent faites plus
pressantes et ont impoese de depasser le seul modéle consultatif, A titre dexemple. le principe
de participation s’est traduit en droit de la fonction publique par la réorganisation e
I"extension des compétences des comitds techniques et des commissions administratives
paritaires : la loi dite Bouchardeau a démocratisé la conduite des enquétes publiques  En
outre. de manicre complémentaire. a une administration secréte dans son principe a succede
une administration plus transparente, en particulier en consequence du triptsque légslang Je
la fin des années 1970 qu’ont été la toi relative a [Nintarmat:que. aux lichiers et aux libertés. la
lob sur Pacces aux documents administratifs et la loi sur 1l motivation des actes
adrnistratifs”

La démocratisation de I"administration s’est encore accentude au cours Jes années
1990 et 2000 : {a prise de décision a éie, de plus en plus. précédée dune phase réellement
participative. Des procédures mendes bien en amont de fa décision publique, laissant la
possibilité 4 chacun de participer & une discussion collective dont procédent des choix, des
fors vus comme collectils, sont emblématiques des mutations qui touchent alors 1 action
publique. L organisation de débats pubiics sur les grands projets dinfrastructure 2st un
exemple pertinent de cette évolution, bien qu'un peu a part tant ce mode de participation
présente de spéeiticités, notamment en ¢e qu'il est normativement trés ¢ncadré par rapport i
dautres initjatives. [l est aussi possible de mentionner la multipheation des Stats geénéraux.
dea assises. voire des « Grenelle -, néologisme forgé a partir du grand débat «a 5 de 2007
sur Penvironnement. ainsi que la possibilité de plus en plus répanduc de déposer Jes
cummentaires par la voie électronique auprés de I"administration ou de ["autorité responsahle
de {"édiction d'une norme. Depuis 2003, peuvent également &tre sounus & rétérendum dans les
collectivitds territoriales les projets de délibération relevant de leurs compétences

Plusieurs leviers sont ainsi actionnés @ principalement [Minformation, la consultation,
li transparence. la participation. voire méme la décision dirzete du public. Ces changements

" Herlbronner, R Dreago. [ administration comsuitative en Franee o, Revle icrmanond’s e, S5oOme. Jammoiri,
193907 1op 37 L Ros, on le st exergant o gous emement par consell Ly osyvsiéme Je Lo polvss nodie mus en plavs en 1713
Arest utn sxemple Sclorant Amst gue '3 momtre Yves Weber Jans sa these, (@ <y steme sonsullatil fut remi, 3n daues par a
R.ovelitien, particulicrement en ce qui concerne la reprasentation des mterdts professionnels (Y W 2ber, L idmarsiration
omuiarnc, Pars, [GDI Bibliotheque Je drot public. 1968, = 9«01 1 Fmpre donoera oo aevanche 1o pan welle
Fadmumstration consuitatne e Conserl JELan en @3t bien o0r un exempla quiillustre dTmilleurs wsgqua 08 jours L
permanence Je [a jungtion consaltain e

\ ledbeenner. R Drage or oo p 37
TN Waber,op cilp 3

MLz Claineha, « [ admimstranon consuitats e, élément consttuti? oo substtut Je la démmocratie administrain e ' - Revwe
Pt admrstration puhigue . 2011 T 15721380 p 39448

Carn” 83030 du 12 nnllet 1983 reative a o lemocransation Jes engudtes publyues ¢t a L pretecton e ens imopnamen:

sur s menvement vour notamment B Lasserre. N\ Lenowr ot B Sum. £ rranspevence dmrirsoraiae, Pans, PUF [0y”
Consell JEl La traaspare tce admuziseratrve, Rapport puboe 1993, Pars, | a Jocumentation irang.bse

o venstintionnelle - 2005-276 Ju 28 mars 200% relative o Porzamisationg Jéeemralisee e 1o Répubiigue 2 or or 2anigu
2003755 du Ler aote 2003 relative o réRérendum focol

NS



ot Irols consequences  fides. mais distinetes. s induisent une  wranslormation  Je
Fadmmstration [e tormalisme auguel est soumise  Fadministration st renforce. (s
condaisent enlin & faire émerger un « citoyen » administrant qui participe plus activement yue
Fadmingstrd ou Uusager a la vie de Fadministration ¢ gu'ont consaeré au plan sémantique L
lertre et fe contenu de Ta loi du 12 avril 20007,

20 Ladministration répond par Nutilsation de ces procedures a de mualtiples
exigences. Celle de qualité de la décision publique. d abord. La démocratie administratiy 2
pastule que [a décision. éclairée par I'avis dexperts. de groupements d'intéréts ainsi Jue des
points Je vue des citoyens. est néeessairement meilleurs gque celle prise en actarcie
I"ouverture est plus fructueuse et efficace que isolement. La prise en compte de 1"expression
des milieux concernés participe de ce premier objectit, mais clle représente, en tant gue elle.
un objectil” différent. Autant que la qualité. par le biais de la participation, ¢'est une plus
grande [Egitimité de la décision qui est recherchée ainsi qu une meilleure protection des droits
dues administrés,

Le réle joud par certains prineipes jurtdigues. comme aiguillon d'une meilleure
préparation de la décision, est 4 cet égard remarguable. [l en va ainsi de principes généraux du
droit, tel que celui des droits de la défense dégagé par le Conseil d Etat avee les arréts Dame
Vewve Trompier-Gravier et dramu'”. 1] en va également ainsi des principes constitutionnels
de participation et de droit 3 I'information tels qu'énoncés par le huitieme alinda du
préambule de fa Constitution du 27 octobre 1946, en ve qui concerne les relations sociales
et. plus récemment. par la Charte de 'environnement en son article 7 7, pour les enjeus
ceologiques.

Ces dynamiques juridiques naissent aussi au-dela de nos trontieres. Des normes non
tssues du Parlement s’appliquent partois diwrectement. qu'il saginse de dispositions Je
conventions intemnationales directement applicables, du droit de ['Union européenne ou Je la
comvention européenns Jes droits de l'hgmmc". Le droit de Menvirernement constitue 3 cut
¢gard un terrain particulierement fertile’ . Mais le drolt se dittfuse également par capillarite -

T Lar 0t 2000.321 du [2avml 2000 relainve aus droits des atosens Juns leurs relatons avec las adimmistrat.ens
L "emerzenee Je celle noton n'est pas dementie par la place Je chion gue 1un 733en enl desorma ., certuns manuel, of riitgs
de dron adromustratit. Vo par exemple v Champal-Despiazs, - Ly cies ennete adimmistratine »om 2 donod B oMelera
P Yolha, fraue de droar admeonsirant” 1 20 Para, Dalloz, 2081 p 3497432 0 D Trucket, Deest adormesirant. Pare, P11
(hemsiz, 2011 4 od, p. 134163

CCE. sect, Somai 1O Damy Lowe Iromprer-tirguer.a 6473 R0 r (3300 26 octonre 1945, e n "7 20 Red
MR
o Tout tras ullewr partiaipe. par Cintermediaire de ses Jélegres. a4 Joternunation eollective dey conditions de iras s i
Ul gestion des entreprises o Adnst Jque g oprecise Lo Consell constiutionnel, ce Jdroi s appitque cgdizment au
rneiwnngires wéciston 0 783 DU du 2hwller 1977 g propos g a lo modidiant Particle 4 de Lo lor o finaness
rect:ficative pour (461}

o Toute personne a le dioit dans ies conditons <t les lumites deffnies par Ja fon, Faecdder sus mformacons ~2lauves o
Cemvironnenient Jetentues par les autorités publiques et Je partiaper 2 Uelaboration des Jdeosions publigues ayant aae
merlenee sur Cens ironnement o

"y les influences Je seurces Je droit nen natienales sur Celaboration Je da décton adminsieaus 2, voir Rolamment s
I-B Aaby, | Dutheil Jde la Rochere, Drowa admosieaict curopéen. Brusclles, Brnlant. 2007, les contibutons e
R Noguellow T e regime de Uacte adnumstratt de mise @n euvre Ju Jroit communautaire > p 7392774 ot « [ omneluence du
drow contnunaunaire sur le regime des Jectwions sdmimstratines » p 9159300 et de L. vroulas - [e pracipe de buane
sdmunstration oo p 493518 dans le ot 137-138 Je la Revae sramuse J aamousirerion publigue 12011 s conthibuton.
Jde 1l Flacss ol Tapport de L junsprudence Je i Cour curopéenne Jes drotts de homme en matiore Jo lermeratie
adnvastrateee oop 493800 de 1P Jaggue o0 D droit bouie borne admimstration dans  Carte e drows sondumertaus Jo
'l man curopeenne . p "9-840 2 que Je D Cuntin et Jo T Mepdes o Trattsparence o1 parhieipaton Jes prncipe
<emocratiques pour L nion europeenne -+ p I01-122) Pour une perspective 21t Jrofl elrangar, voir 20F exsmple | ore 2o
<O the ransformation o Spamish admumstrais e procedurdl (as uider the nduence of Furopean law - o b sehwaree

nptactue! b g merimecrees e e pdmesne icf carnncen balises e e compare. Broosells Deacine 201,
o Y R

On pense bien entendu, anire auirzs, a la cenvennon 3" Aarhus o Caceey 3 infermation. o parastpanen Ju =ibhlic b
~rocessus decsionne: 2t acees a la qusiice en o matiere danvironnement, siasde te 2F um NS gasn cuogas Jueen -
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Fexemple des droits etrangers incite ainsi & adopier une attitude retlesive quant 1 nes
pratiques administratives et a les taire avoluer.

Lmsin les modeles changent @ administrer n'est plus seulement craonner @ ¢ ast ai s
mieragir. Mals ce systeme dhdministration trouse neanmoms des limites.

B. Le modéle actuel d administration démocratique ne répond toutefois pas de
maniére suffisante a Pimpératif délibératif.
Les limites des procédures actuelles de consultation et de participation (1) comme la
percée des idées de participation et de Jdélibération (2) incitent a faire dvoluer. sinon a
repenser, la prise de décision administrative ¢t 4 sTorenter vers un autre modéle
d administration.
[. Le premicr constat dressé par le rapport du Conseil d Etat est celui des limites des
différents sy stémes associant 4 la prise de déeision les partenaires de Iadminiswation.

Liadministration consultative est a juste titre qualifide par ce rapport de lourde 2t
complexe, Elle a été langtemps hy pertrophide. au point que ["on n'a pas su tout simplenent
denombrer les commuissions ¢t orgianes consultatits existant au niveau de U'Et. Elle est
¢galement source de complications procédurales et fucteur de ralentissement de la prise de
décision. Ces écueils sont intrinséques au sysiéme consultatiy’: dés lors, si Jes améliorations
peuvent sans doute lui étre apportées., le recours a de tels mécanismes peut apparaitre comme
une selution qui. au regard de son codt et de ses avantages, n'est pas idoine dans ous les cus.

Les pouvelles formes de consultation présentent egalement des faiblessas qui
suseiteront. je n'en doute pas. la controverse. La participation aux débats publics est souvent
insuftisante. 1l ne sutfit pas de permettre la discussion pour que celle-ci ait heu et les voies de
la mobilisation des citoyens recélent bien des difficultés et des traverses. Un débat cuvert met
souvent en dvidence linsuffisante représentativiié de certaines personnes intéressées el il
relativise naturellement la parole experte au regard de la parole profane, voire de la parole
engagée ou militante. tandis que la parele de I'élu. qui a sa légitimité propre. est ditticilement
audible. Un débat ouvert peut méme conduire. plus qu'a une véritable discussion collective. 3
une cristallisation des positions antagonistes Jdes différents groupes de participants [es
consultations par Internet semblent aussi. parmi d autres défauts, tav oriser une segmentation,
une atomisation plus qu une synthése ou une globalisation des intéréts * et des contributions.

Enfin. le degré élevé de tormalisme procédural'” auguel est soumise | administration
impose de se poser la question de ses conséquences contentieuses. Ce débal st cortes
ancien” . mais il est aujourd hui attisé par le renforcement de ce formalisme. Du fat Je o
multiplication des procédures et de leur complexité. celles-ci peuvent souvent étre accomplies
incomplétement ou inexactement et done de fagon wrréguiiere. Doivent-elles pour autant 3re
juzées illégales et annuldes 7 La réponse i cette guestion confronte le juge a deux impdratifs
contradictoires : ¢elui de ne pas saper I'efticacité de 'action administrative ¢n imposant une

n- 2001 42 CE Ju Parferment eutopeen 2t Ju Consetl du 27 qum 2001 relitive a Vet aluation des madences Je certans olans <t
programmes sur lemvironnement < o” 2005 1 CT do Parlement curopeen 20 Ju Consart Ju 28 jams e 2003 concemant Vacee
Jupablic a Piformation en matizre denv ironnement. Parmi une hitterature abondante sur le swiet, soer § L Pasalous, [
deraocratie participative dans le domamne cnvironementdi « Revie Famcase d bnor sriion suaigue, 200 0 373
p 133137

“Fl Belrhali-Bernard, « La aratiues des consultations Lur miernel par Uadminstrauon Revwe rargaoe & aast o
paftligae, 200107 137138 p 189-1490

" Fatendu comme la ¢ reglementation positive et mperati e des operation. relativ g a | ongralion ronmnainee > Sauids
Reoaerche v 'a notor de formalisme en droas admenisirant rancaes. PO J7An-Marsedlle, 2007 1 2 p o3

© Vo par avemple 1a note perliée par Marcel Walme sous CEL [6 novembre 1928 Foncier o\ e 1 arvdn. Paria, Dallos.
Ul p 538334
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sorte de tetichisme de la (orme et celui de la protection des droits des administrés ol tout
simplement. du principe de fégalite. Le président Odent écrivait gue les regles de procédure
aront de valeur juridique < que dans [a mesure od elles constituent des garanties destinges o
protéger tout & la tois les administrés et administration clle-méme »=' Le formalisme ne doit
pas en eflet, selon fe mot de Marcel Waline. étre une «arme i double tranchant -« gur.
n'apportant aucune garantie supplémentaire aux adnunistrés, sanctionnerait le non-respect de
chinoiserics administratives - retardant, partois considérablement. Uaction administratin o™

[l faut done. en dautres termes. rompre avec la fatalité du viee de procédure genérateus
JTannulations sy siématiques” .

2. Le second constat que I'on peut dresser. parallelement 3 cefur dos Limites des
precédures traditionnelles ou plus novatrices de consultation, est celui de fa percée des 1dées
de delibération et de participation comme fondement nécessaire de la décision.

Ce qui frappe en effet est 'émergence d'un « impératif délibératit »=*, d’un « devoir
débartre »=7. [l v a dans cette idée un lien évident avec de nombreux travaux. a commencer
par ceux de Jirgen Harbermas et du protesseur Bernard Manin™. Selon ces auteurs. [a raison
procéduraie doit étre vue comme une condition essentielle de la légitimité de la décision, car
le principe de la légitimité démocratique lui-méme « duit étre recherché Jans le processus de
formation de la décision collective »'. Et comme le souligne Bernard Manin, cetre these
trouve une raduction « comme phenum(.ne social. dans plusieurs secteurs. celui de la mise en
euvre des politiques publiques en particulier »**

Cette these tranche avec la pensde rousseauiste selon laquelle la idgitimité de la loi
et. par extension. de la décision publique, tient & |"expression de la volonté générale et a sa
conformité de principe 4 I"intérét général ou au bien commun. Elie repose sur la prémisss que
I"échange est porteur de sens, que ni le décideur ni le citoven ne sont. lorsque commence i
delibération, imperméables a I"argumentation rationnelle d'autrui. Lidée délibérative pare la
discussion collective de vertus persuasives. L administration ressortirait de ce processus plus
dpte & prendre la décision quelle est, il faut le rappeler. fa seule légitime, in fine. a prendre,
La delibération aurait pour conséquence, en quelque sorte. de transcender Uintérdt général, tol
qu’tl est traditionnellement détini par la loi ou I'autarité publicue.

Le professeur Jacques Chevallier voit dans ces évelutions une marque de I"Erar post-
moderne ol « 'octrol aux citoyens d'un pouvor d'intervention dans la marche do
[administration est censé combler les lacunes de o démocratic représentative »
L administration deviendrait ainsi démocratique par ses pratiques et plus seulement par sa
suberdination 4 une autorité responsable devant une assemblée élue par le peupie.

> R Odent Contentiews admimiseratet’ Paris, Dalloz, 2007t 2, p. 425
= \-1 Waline. op cir, p. 359
* Voir sur ee poing I’ ll'.I.i|_\-S\. Ju président Labetouile dans « Le vice Je procddure. parent pauvre d= |"dvolution du pousorr
Jlappreciation Ju juge Je Uannulauon . Terres du droir Mélanges en ' honrnear & Vees Jégonza, Paris, Taltaz, 2004
F 479488
L. Blondiaux, Y. Sintomer, « L impéruatif déliberatit’ », Pofinx, 2002, 0757 p. 1733
¥ Blarrix, « Devoir debatire. | es effets de Uinstitsiennalisation ds [a parteipation sar les formes Je action cellectne o,
Fodriee, 2002, 0757 p, 79-102
* Voir notamment | Habermas, Droa of democratie Entre fais et normes. Pars, Caltimard, 1997 . B Manin,  Vajoeels
Jénerals ou dehberation ? Esquiase d"une thévrie de la delibération politique . Le Débur. 1983, 0° 1, p. "2-94.
B Manm, « L'idee Je démecraie Jehbérative Jans lu science polingue contemporsine  Introduction, denedspgie 2l
dlement, cotiques - Polne W02 0% 57 p0 38
S rhigp. Al
M5 Chevallier, L Erar post-mogcrse. Pars. LGDT. 2003, p. L7
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Lors de ses précadents travaux, ORIV a identifié des freins a la partcipation des habitants Lag limias de la
concertation reglemenlarre et des instances de participakior scrt de trois ordras les dysfonctiorrements
das structures de participaticn la dimension personnelle et 1a non-reconraissance sociale.

LES OBSTACLES A LA PARTICIPATION DES HABITANTS

Un des premiers obstacles a Ia participation reside dans les dysfoncticnnements des structuras ou des
demarches de participation mises en piace. Pour pouvorr participer o faut connaitre ce qui se fait st les
structures de participalion sont souvent mal cornues (activilés missions sens des demarcnes. » i s'agrt
dans un premier temps d'un manque de communication et de lsibilite ge l'action pour les nabiants. Par
alleurs. le role des habitants dans les precessus de participation atant peu reconnu et valorsé. certains
peuvent en ressentir de I'ngratitude. De pius, la mauvaise image des hommes pelitques devalorise |2
participation citoyenne el 'existence méme des structures de participation. Ces aspects interrogent | accuen
qut est fart aux habitants dans les instances et les processus participatifs.

Une autre forme d'obstacle {mais qui peut aussi &tre un atout) reléve d'une dimensicn pius personnelle _3
participalion est un acte individuel. qui renvoie a des intéréts et des pratiques personnels. Par exemple |a
defense d'interéls personnels n'engage pas nécessairement les paricipants sur la duree. Dautras vont
rechercher une forme de corvivialite, un moyen de se rendre utile d'éire valonisé et reconnu par les autres
membres de la sociéte. Au-dela de linterét individuel se pose la question du lemps dispor bie pour
« participer ». Le capital temps est megal selon les cortraintes familiales. professicrnelles et personneltes
auxquelles doit faire face l'individu. Enfin, la « culture de [a participation » n'est pas [a méme pour 'ous « on
ne nait pas bénévole ».

Ur troisieme obstacle est celui de la non-reconnaissance sociale. |1 s'agit de reconnaitra a chacun une
« confiance sociale » qui passe par le savoir-étre (confiance et estime de soy et le savoir-faire icapacits a
prendre la parole en public par exemple). Enfin les struciures ge paricipation dorvent garantr Ia onse en
compte des avis et actions des habitants sur le projet, méme §'ils ne sont pas détenteurs du pouvor
daction. Ne pas avoir d'influence réelle sur le projet entraine un désintérét st une défiance face aux
demarches partcipatives et citoyennes.

Fort de ces constats quant a [a polysémie du terme de participation et aux obstacles exisiants. il est propose
de metira en euvr2 des demarches plus en acequation avec les atlendus des acteurs et décideurs.

DE LA PARTICIPATION A LA MOBILISATION

Bans le cadre des demarches menées sur les Projets de Renovation Urpaine (FRU) strasbourgesis [CRIV
a choisi de ne pas parler de parlicipation des habitants. mais de mobilisation de la parole des nabitants. =n
gifet. la notion de participation a &té trop scuvent utilisée et pas toujours de maniere pertirente. Elle est
devenue une « notion valise » et a perdu de son sens. La nofion de mobilisation renvoie a une démarche.
une dynamique cui sinscrit dans la duree et qui demande un effort pour ceux qui la soubaitent et peur ceux
et ceiles qui y contribuent.

Associer la rotion de mobilisation et la question de la parcle offre la possibiité a chacun de s exprmer. ge

« Jonner un avis » qu'il sagisse d'avis indivduels ou collectifs (via les associaticns notamment), C'est 3
confrantation des avis qur permet [a construction d'un paint de vue collectif.

2R Jomprendre es abstacles aia partoipaton sedyenre ICOrInbuticn 4 une audra s2conrassarce Ju Moven mars 2005 Az
Talzcrargeatls sur aww. anv-alsace. org cages .~-orog syniresacestaclesdarme rator cof
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LES HABITANTS, UNE « PAROLE VRAIE » ?
LES ASSOCIATIONS, UNE PAROLE COLLECTIVE ?

La guestion de I'acteur « léqitime » cu « représentatif » a interpaller est recurrente. Faut-l prulegier Lre
approche en directicn des habitants ou des associations ? Et dans ce cas quelles associatcens ? Celles
ayant un mandat representatif imposé par les textes comme par exemple les associations de locataires ?
Ju [ensemble aes structures inlervenant sur un terntoire ?

Lors de demarches de mobilisation de la parole des habitants. les inshiutons rechershert souvent fa
representativite des personnes mobilisées. La représentativité est le caracters d'une parsonne qui a Zualite
pour parler ou agir au nom d'une autre. En statistique, un échantillon est représentatif 42 la population dort it
est extrait s les statistiques qui peuvent en éire inférées sont fiables. De fat. comment s assurer
« scientifiquement » du caractére représentatif des participants ?

Il peut parfois s'avérer plus judicieux de prendre acte de la parole pour ce queile exprime, dans sa
singularité, dans un souci illustralif des situations vécues. La multiplication des approches. tenant compte
des caracteristiues sociodemographiques du territoire, peut permetire la confrontation des coints de vue.

Par allleurs. il est important de reconnaitre et de distinguer les différents acteurs car leurs mocaiites de
« participaticn » ne seront pas les mémes. Ainsi concevoir une Jémarche de participaucn basée sur ia
mabilisaticn du tissu associatif nécessite de clarifier les attentes et la place de chacun. Chague association
a des missions propres et une connaissance du iernfoire (associatior de locataires, cenfre sociocullurel
club de prévention...; qui y est lige. |l est important que les différentes structures soient partiz prenante de la
demarche. mais ‘'l faut s'assurer que chacun sache de guel point de vue || Sexprime

S'l es: ewident que les associations sont porteuses de savoirs et de connaissances sur e terrtore 1l fayt
toute’cis les .nscrire dans une dynamique qui ne les place pas en oppositor aux habtants
2y en porte-parole. mais comme des acteurs facilitant {emergence d'une parale d'hatitants ou comme wun
acteur collectif amené a apporter un point de vue.

Mobilisalion de ‘a parcle des rabilanis et Rencvation Urpane - ORIV — Movembra 2011



Conditions de réussite
des démarches de mobilisation
de la parole des habitants

Paour compléler es enseignements identifiés par les professionnels. deux peints mertent d'atre apprefondss
les moyens mis en ceuvrs et le cadre de la participation

DISPOSER DE MOYENS ADAPTES

Construire un avis, une parole nécessite des moyens. Une démarche de participation suppose gue saien!
gtablies des régles et que des moyens specifiques y soent dediés. L'expénence montre que permetite
l'elaboration g¢'un saveir « qualifié » dans le cadre de démarches participatives nécessite un apprentissage
et la mise a disposiiion d'expers. En effet. | a souvent eté reproche a ces démarches particicatives de se
cantonner a [a defense d'interéts particuliers et/ou que [e contenu des echanges soit peu qualfe.

Permetire [a participation effective a un projet. notamment lorsquil s'agit 4'un projet ayart une zimension
structurante (comme les projets de rénovation urbaine). suppcse a minma de mettre a disposition des
habitants des moyens pour construire une expertise adaptee Cela passe le pius souvent par
laccompagnement de la part d'experts (consultants ou agents de la collectivite) qui permettert a ces
nabitants de disposer des infarmations necessaires a I'expression d'un point de vue pertinent pour le projet.

ETABLIR AU PREALABLE UN CADRE DE PARTICIPATION CLAIR

Pour eviter toute frustration ulterieurs, il s'agit egalement de cadrer les condifions et le contenu de la
participation en explicitant et en communicant de la maniére la plus claire possible 2n ayant recours a
differants supports de communication. |} y a donc nécessite pour fa collectivité qui reste le decideur
final, de préciser la place et le rdle de chacun, de présenter la methode mise en place pour favorisar la
participation des habitants. de definir le champ de cette paticipation (diagnostic, pilotage  sumw
accompagnement du projet...}. d'élaborer un calendrier prévisionnel et de rendre compte des processus de

decision.

Mooiisalion de la parcie ces naptants et Rénovation Urbaine - CRIV ~ Novemzre 2011
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LES CONDITIONS NECESSAIRES A LA MISE EN EUVRE

Sour &te opératonnelle ure demarche de mohilisation de 'a parcle des habitants soit nciure ies corzions
sulvantes

definr ce qu'on attend de la demarzhe et ce qu'on peut fare  fare qual &t pour qui ?

choisr ure meéthode adaptee 5 la réalite du teritoire {presence ou non d'associatens, de coliecufs.
ge leux ge convivialite )

definr les moyens disponibles humains {lemps st compétences necessares), \ecNmIques ‘SUPPOS
de ccmmunicaticn... ). financiers et les modalités d’arculation avec les services concernes,

expliciter qui fait quoi et le réle de chacun ; habitants. elus. techniciens, associations.

atre vigilant lors de la mise en ceuvre sur les points suivant [implication tout au lorg de la démarche
de loutes les parties prenantes. la cohérence des interventions, le rGle des glus (appui 4 la démarche
respect des différents points de vue exprimes),

tre {ransparent dans le crocessus de décision et rendre compte ces avanceées du projet

Mogiisaton de 1a parcie Jes haiitants 2t Rénovation Urbaine - OR:Y -~ Novemore 2011 13
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La gestion urbaine (et sociale)
de proximité en question

Les attentes formulees par [es habitanis et les acteurs de terrain interrogent la Gestion Urbaine de Proximile
1GUP), que ce soit dans [e contenu des actions qu! peuvent &tre mises en place ou dans le mode de relaticn
des différenis acteurs {services de fa collectivité. regies de quartier .). La dimensicn sociate doit étre
sculignee. afin de ne pas se limiter & une approche puremernt techmque.

DES ATTENTES FORMULEES QUI INTERROGENT LA GESTION
URBAINE DE PROXIMITE

Dans chaque démarzhe de mobilisation de la parole des hiabitants. les propos et les usages releves staent
différents. Néanmoins, certains enjeux fransversaux. interrogeant la Gestion 3ociale e Uroane ge
Praximité. peuvent &tre soLlignes -
Une demande de prise en considération de la parole des habitants cette dimensca renvoe 3 la
confiance a instaurer entre collectvité et habitarts et fail echo a un sentiment d'aparzor. de nen-
action notamiment en comparaison a d'autres territorres (centre-vile. autres quarbiers pogpulairas; ou
des periodes antérieures.
Des relations difficiles avec les bailleurs : mangue de commurication ¢t d'mformation mangue de
« police » dans la gestion de la cohabitation (peu d'intersentions dans (es conflits de voisinage et
dans la gestion de comportements non sociables).

Une demande d'entretien des aspaces publics : problemes d'entratiens des espaces extérigurs et
pius globalement des poubelles, espaces {rés minéraux al peu conviviaux.

Une demande de sécurisation des espaces . meilleurs dentification des diffarents espaces (route
trottoir. parking. .) au regard notamment de certains medes de déplacements {scooters)

Une demande d'espaces adaptés aux ages de la vie et notamment d'zires da jeux pour les enfarts

Mopdisat.an de 'a parole des haiitants et Réngvation Urbainz - CORIY - Novemcre 2011 13



LA GUP, UNE MESURE ANCIENNE

_n certain nombre de quartiers presenlent des dysfoncticnnements en matiere e gestior maigre
tous les efforts accomplis et les nomoreuses nterventions realisees par les balleurs. les collectivies
locales at I'Etat depuis pius de 20 ans. Celte questior 2 ate nibalement abordee jors du Consel
interminisiéniet des Villes du 30 juin 1998. I y etaii reaffirme que « I'entratien. la securté 2t fegucaticn
etaient les trots composantas essentielles qui concourent 3 [a dignité zes habtiiants et a limage du
gquartier » Celte décision a donné lieu en 1399 a la production d'une note de cacrage de ['Etat
iMinistére de 'equipement et Délggation interministerielle a la viile) et de 'Union soc:ale pour hapiat.
Les premigres mesures incifatives ont &t mises en place lors des cenirats de wlle 20C0-20Cc
iinjonction a la formaksation d'un volet GUP dans ces contrats). Elles permettaient d'une certare
maniére de répondre aux limites des projets urbams se imitani au bat.

Ainst la GUP se définit comme « I'ensemble des actes qui contribuent au bon fonctionnement 2 un
quartier. Elle concerne divers acteurs publics et prives qui sont amenes 4 coorcenner leur acticn pour
amélicrer en priorité. les conditions de vie des habitants ». Elle vise egalement & Famélioration du
service rencu 3ux habitants, grice a ['ebservation et a l'analyse des dysfonctionnements scciaux 2f
urbamns.

Les demarches de gestien urbaine de proximite wisent a ameliorer le guatiden des hatulants par ure
gesticn concertée. |l s'agit d'intervenir sur le fonctionnement du quartier cancerne. 2ans ur scuci Je
qualite et de cohérence des services urbains. Cette orientation de I'action nart du postuta? selon leg.el
les dysfonctionnements d'un quartier viennent moins de la d¢éfaliance d'un acteur que d'un daficit de
coordination entre collectivites, bailleurs services de I'Etat. associalions.

La nature des actions menées est multiple, mais elles recouyrent trois dimensions .
dimensicn fechnique - entretien des espaces exteneurs. des encomprants . .
dimension da proximite : gestion locative. residentialisation.
dimension sociale  accompagnement et soutien des habitants.

Par alleurs, les conventions de Gestion Urbaine de Proximité scnt ure chiigation mise en avant par
[ANRY pour les territores concernes par un programme de rénovaton urbame. Pour autant leur mise
an ceuvre est egalement preconisée sur les autres sites.

Pour mémoire les obijectifs de la loi du 1** Aodt 2003 sur la GUF sont les suvants .

L amélioration de la geston et de l'entretien courant des espaces urbains doit étre inscrite dans
des conventions de gestion urbaire de proximite enlre les bailleurs sociaux at les villes peur
toutes les Zones Urbaines Sensibles {ZUS) de plus de 500 lcgements.

L'cbjectif est de développer les conventions de gestion urbaine de proximite peur toutes les ZJS
de glus de 500 logements ainsi que pour les sites faisant lotjet d'operatiors de renavation
urbaine.

Dans tous les cas. ces conventions doivent se fonder sur des diagnostics pracis. denner beu 3
des engagements contractuels clairs étre dotées d'outils de suivi &l d'evaluation et assocer l8s
habitants a tous les riveaux de mise en ceuvre. du diagnostc & l'evaluaton.

MaDilisahon ce la paroie des hatdants et Aénovation Urpame - ORIV - Novempre 2011
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& CTIrusipation des habitants = Fraacs 30 2

-

'ztranger @ oian o1 parspactives

Anination . Noeme HOUARD, charges de Tussion. gepartemean: (estons
sociales. Centre d analyse strarégique

MNoemie HOUARD

En tant gue membre du département Questiors sgciales, jammerar cette prermers
sequence du kiosgue. consacrée aux travaux de Manon Carrel. Sociologue slle a en
2004, soutenu une these sur la participation des habitants a la poliique ze 'a ville, qur sera
publiée a la rentree aux editions de I'Ecole Normale Superieure. Maran Carral codinge
égalemen? la rédaction de la revue Participations’. Enfin. a 'apgui ces travaux du kiosg.e
une note de problematique a até produite par le départament Quesions sociales

Que pouvez-vaus nous dire sur la participation das natytants en France ot a | aranger ?

Marion CARREL, sociologue, maitre de conférances en sociclogie & I'univarsits
Lille-ll. chercheuse au CeRIES (Lille ill), assaciée au CEMS (EHESS). co-diractrice
de la redaction de la ravue Participations

Lorscue T'on s'irspre des bonnes pratques a I'étranger en matiére de particpatior des
habitarts. mais aussi de quelques professionnels et militants frangals. on ast tents s
depasser cette noton de .« pariicipaticn des habitants » pour parler. plus lzrgemant.
d' « empowsrments

Cette noticn est trés difficile a traduire en frangais, Cartains parlent ce daveloppement
pouvcir d'agw. d'autres de « capacitation », Le orogramme ~u <osque fat état d'ar sans
de la parucipaton, expression utibsée dans mon guvrage pour desigrer s consuitants
militants de la participation dars les quartiers d'rabitat secial. Cette man:era ge concevar
lntervertion professionnelle se retrouve plus largement, aans ces associations
d'education populare 2t chez certains techniciens \nnavants.

L' empowermant designe ur pracessus par lequel un indwidu ou un grcupe developpe st
acquiert das mayers de renforcer sa capacité d'action a :a fors individu2llz at 2oilective. La
terme recouvre ure double dimension: celle du pouvor. compnse dans I'stymologie
meéme Cu mot, mais auss celfe du processus c'apprentissage pour y acceder’. [ est
impertant de souligner que ce processus est centré sur les forces, rassources. droits ot
habiletés des mdividus ou des groupes. plutdt que sur leurs géficits ou leurs handicaps .

" Participations. Agvue de scrences Sociales sur i3 democrate et i3 sitoyenrete parution du pezmier
numéro : début octoore 2011 Editeur - De Boeck.

Heouara M. 2011« Limoérattf carticipatf * dans la poit qu3 32 12 wile en Frarca of 3 l'stranger »
La note de probigmatgue, Centre d'analyse stratégique, juir. gisponible sur le site du Certrs
d'analyse stratégique.

“Biewener C,, Bacque M.-H., 2011, « Empowarmert. develosgement st famimisme  entre raiet de
transformabion socialz et néclibéralisme =, 0 Baggueé M.-H.. 3intomer Y .cr,. Li cemocrane
pariopalve. Histoire of gendaiogre La Decouverta, « Recnercihes ». p, 82-101

‘Vallere B.. Ls Bossé Y. 20C6. - Le developpement 2u souvor d'agr .emscwermer: dec
personnes et des coilectiviles © d2 530 expenmertalsn 3 30N QNSaIZRament «, L35 soerces oF
regucation pour | Ere nouwvelie 3031, p. 33-47




9%

De fait, "utiisation de ze concept rous otlige a renverser e pont e vu2 traditisrnellermar:
admus sur les « gporimes »  au leu de les corsiderer par la negative par leurs manques, |
s agit de constater quils ont déja du pouvoir, mais que cshu-ci reste a révéler assumer
developper notamment nar l'action zollective,

Nous dresserans dans un pramuer tempes le bilan des aificuiles francaises 1 oavelopper e
telles formes d ermpowermenl, au crsme notamment des 2xpenences etrargeres. ™ oul
varrons  enscite les  lewiers 2t pistes d'actior pcur deévelcpper ces  pratgues
professionrelles et associatives. au croisement de acticn indrsguelle 2t cellectiva
ampruntant a I'éducation populaire et au travail secial communautarrs tel qu'il se pratigus,
par axemple, au Guebec.

L. Bilan d2s sexpénarnces e) das difficultds frangaises

MNous ccnstatons en France une forie demande de participaton de la part des populatans
résidart cans les quartiers visés par la politique de @ wile. Contrairament a2 ce Qui 25t
souven: affirme. | n'existe pas sediement une offre Mais egalement uns demance ce
parucipation. Le probléme 25t que celle-ci ne caincide pas avec les cadres hamituels ce
fenctionnement de nos mnshtutions.

Nous avens tous a l'asprt ces exemples de ~2unicns publiques pour l'llustrer. Dans
I'cuvrage gui sera publié prochaimement ', aralyse es interactions existant entre ‘a
oopulaticn, les technicrens et les élus dans une ~éupion de ce type. L'attente des élus
consista encore bien souvent i identifier des intarocuteurs deja constitués, gui parlent e
largage de lintérét géneral, a I'image des associators des années 1970 gu luttalent pour
Jn meilleur cacre de vie. lIs se retrouvent face a des ndividus qui §'expriment, mass gont 12
parole n'entre pas dans les cadres praétakls. [l faut oen veir gue les habtants ort ure
farte axigence wis-a-vis de la participation, et cecr & un tnple niveau. Ceux-ci Zemards=nt
d'aberd & &tre reconnus comme intarlocuteurs par 1es ndividus, Je vous renvoie o aLx
travaux d'Axel Homneth, gqui souligre limgortance de la racornaissance dars e
develoopement de lestme de so et Je la conbarce envers la sccigte. Les nabitarts
exigent ansute ure justificaton des crmowx fatl par ies élus. er O autres termes, ore
demande C= ‘ranspararce sur les abjecufs st les consaquencas des projels merads gar ies
collechvitas. Erfin, s ont une attania forie de clanfication sur Cutibsation qui sara ‘aitz ce
leur participation. Vant-ils peser. 2t de guslle Taniere, sur les deciscns ? S'is
s'apercoivent, lorsqu'ils sont invités a parucicer que leurs propos r'ont aucune utlité, s
ne reviarnent plus aux reLnions suvantes.

Pourquar leur parole n'entre-t-elle pas dans les cadres instilLuonnels classiquas ? Parfois
glle peut paraitre ncorrecte car elle ertre en concurrence zvec le traval des agents ¢t des
elus, bouscutant frontalement le pouvoir de ces darniers. Plus fréquemment, les demances
expnmées par ces habitants, souvert qualifiées de demandes NIMBY (nof i my back
yard), sont consicérées camme ne relevant pas de lintérdt général. Or Juanuté ce
sociolegues cont mis en eéwdence, ces dermeres anndes, i“dvolution des farmes

e

Carrel M., Fare participer ies habitants 7 Las quartiers G3habilal s06:al 200 enenan 2at onative
ef empawermert, BEd ENS Lettras et sciences huranes. collecnon Geouverrameris e
Zuestion 5! .
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d'engagement publc das citoyens | Ces dermiers s enjagert Deaucoun ~omrs sur e icrg
tarme. &t plutat dans des actions ponctuelles, partois 2n lewr rem. On ne cedl dong fins
vraimert attendre das incividus Gu ils se structurent collectvement awtour de perte-parcles
Jesignes. Méme s cela existe louvjours ce type d'crganiszfion conaode avec Faulres

formes d'sngagement.

Je souhaiterais souligner pour conclure sur cette parti2. "afet cesastreux de cette ron-
rancontre », lersgque la participation ne fomclionne pas. qur ne fat que rerforcer ‘as
stersotypes des uns =t des autres. Lorsgue des 2lus ou des agents organisent des
réumons publiques, qui se dérgulent malneursusement dans de mauvaises concibians, ies
prejuges ou les représantations faussées des habitanls, ef, inversement. das représentants
des pouvoirs publics, s'accentueni. Les élus et responsables institutionnels sont 1enlés de
se dire : « Cela ne sert 4 rien de demanrdar leur avis sux habitants. s ne sont précccupes
que par leur logement ou feur rus, ils sont ncapables de corliibusr 3 !interst gendra:». De
leur coté, les nabitants sont tentés de se dire « /s e 7o0us Scoutent 0as. lous parals. on
est pris pour des imbéciies, cela ne sert 3 rien de pariar ».
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Le regard pesé sur les expénences étrangéres rous amare a comprendre les ra:isors ce
I'echec de 1a participation des habitants an France.

Cing pnincipales raisons peuvent amns atre dentif:as.

Pramierement, les opjectifs poursuvis par les agministrations 2t les &ius sont peu Gebatius
au sein ces collectivités, et g forfior, peu compréhensibles pour la pepulation e es
associatons, Un compte-rendu des travaux réalseés par te Consel nationai de la vie
associative (CNVA) sur ce sujet éiant disponible *, je ne Jdevelopperal pas davantage.
Jindiguerai simplement que la participation pourswt des buts civers. En France. ce zont
d'acord des objectifs de communication. cu des objectis sociaux,. visant a Zevelopper (€3
lens ertre les perscnneas et a promouvolr une forme de proumitd cu de onilcé cans les
guartiers. Les congsels ce quartier s& mitent !a plupart du terps a ces deux cicjectits.
symboles de I'archétype francais, selon 'esquels les nabiiznts ne possecent aucun savor
Ltle a 'acuon publique cu a la vitalité de la democratia.

Deux autres typss d’objectifs sont davantage poursuivis a I'étranger, d'une part. un but
managérial - amelicrer la finalite de I'action publique - comme le fat la Confaranca des
citayens au Danemark : recuelifr 2% ¢roiser ie savor Jes cioyens avec d'autrazs savors
contribuent 1 fire & Namélioration de I'acticn publique ; d'zutre part. un objecht politigua
la participation redistribuant le pouvor de dec:sion. cu Jne part e du pouvoir de decis.on,
au citoyer. Paraliélement au peuvor ds désigrer ncs representants res eiections).
ceriaines decisions sont soumises au debat et aw votz, Lexsmple [@ glus connu das
dispositifs gui orgamisent cette redistribution de pouscir est le budge! participatf ‘el guiil

"Vorr par axar-ple lon J.. 2C03. « Ergagements oublics 2t tayernet2s » in A, Balpann 3t 30 dir,
L5 figures Ju respect Anaiyse des transformaticrs deia sieyennets, L Harmattan,
Cispamtle sur le site du Consal nalicnal 2¢ 1a e assouane
tpT Mww.associal ors.gou re112-lg-cons2l-n2hgnal-de-a-viz.ntml

D



s est develcope a Porto Alegre. Je remvaig, sur ¢e poml ju dermie cumaerg o a saune
Tarrtoras . complet et actualisé su- les budgets parucipatis,

Deuxiememert, ['adrministraton frangaise ne se place pas er sfvathon d=2c012 Je
reprendra.. pour llustrer ce constat. I'expression o ATD Quart Mande. selon laguele «if =y
a pas de sans-vaix, i y a des sans-agreilles ». Force est 32 sonstater que ¢ans natra pays.
2lus, responsables politques mais égalemeart ensaigrants. ont du mal a4 ecouter 20 a
grendre en consideration la parole des autres. Nos colleguss amercairs, dent Wright,
témoignent a Inverse d'expériances existant a Chicago, teiles que gas coproduclicns ce
savoirs entre la population d'un quartier pauvre =t |a police, ou encore la cogestion d'ure
ecole avec des parenis. Ces auteurs y voient das formes de contre-pouvons déiinerahfs,
Au-dela, ce débat souléve la question ges pratigues professicnnalles dans fe snamp du
social. En France. la question du travail social se pcse sur un mode selon leguel les
habitants sont des problémes. aiors gque dautres expériences demontrent qu'ls peuvent
étre considérés corrme une ressource. Qui plus est. |2 traval scoial francais ast basé sur
I'accompagremert indiviguel, se dfferenciant netterment de 'apgrocte commurautare ou
collective dévelcppée par exeample au Queébec ou 2u Pays-Bas ou les professionneis
rémunérés par [a collectivité sort au service da la pegpulat on 21 accompagnent pou” ains
dire les habitants dans leur role de contre-pouvcir. Lne évclution de ce type pourralt atre
imagines dans notre pays. ou le débat mérite d'Stre pose.

La trés taible représanrtation an France des immugras. des classes pooulares, des femres
et des |eunes au semn des partis politiques constiue la trois.eme prircipale raiscn Je
I'zchec de la parhicipation des habitants. Cette sous-representattor st sncere plus crante
aux postes d'élus. Des lors, comment demander 3 des individus de s'dentfier 3 zes
hommres et des femrmes auss: éloignas de leur appartenance sociaie et culturelle ? A cela
s'ajoutz le faible degre de politisatior et le fort taux 2'abstention 2lectorale zars les

quartiers populaires.

Guatnemeament, les colitiques sociaies frangaises se concenirent de nius en plus sur les
catégories de population les pius pauvres. Bruno Falier, 2t dars .ne momndrs masure
Robert Castel, ont consacre de nombreux travaux a cet'e guestion. Nztre regime de
crotecton sociale tendrait setor sux de plus en plus 4 un regime deé type angio-saxon
iinance par I'impét et ciblé sur les plus pauvres. Cetie logique cu ciblage psut engencrar
de nombrauses difficultés et plusieurs sociclegues s'interrogent guant a 'oopertunité Ze
cévelopper 2n France un systeme semblable au systeme rordicue, cavartage
uniiversaliste, plus généreux et n'alimentant pas les tensions entre groupes soCIauX.

Enfin, touta forme de contre-pouvor suscite. en France. un certain nombre 3= cranies.
comme I'a bien montré Piarre Rosanvallon . J'ar été tras sionnes, en menant des
recharches de terran aux Pays-Bas., de constaisr que fa municpaité d'Utracnt ava
attribue un budgset a une association d'un guartier pooulawe ancienrement ouvrer ahn
gue cette dernére propose ur contre-proet urbamn, avec un mancat et une liberté Ze
mouvement rlativemnent clairs. L'objectif 2tait de confrontar arsuite le projat dz Iz sile 2%
le contre-projet de I'association, &t Ce fare émerger ¢e ces discussIOnNs un crojet clus
global. dans I'ntérét du quartier. En France. on n'imaginerait pas gqu une muricipzhts

Revue 7arrifores, n'519, juin 2071,
Resanvallen P.. 2008, Confre-démocrane. L2 politgue 3/ dge ue a4 Jefance Pars. Eomens 20,
Seaull.
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altrbue un pucget 3 un callectf d'nabitants pour faire un gortra-projet A« -anovaton
urbaime, a partr auquel un dépal pourrait s etablr sur les obiectifs moayens =2t
sonsequences Ju projet pilote par les pouvoirs publics

woere HOUASRD

Nous gantifors donc Ceux types dapproches decisiorneles, plus descencanies 2r
Frarce et plus ascerdantas dars tes pays anglo-saxcns 2t aux Pays-Bas. A vous =ntendrz
les approcnes dies « bottorn-up », ascendantes, seraent plus rrusiuauses en taires
dmplication des habitants. Pouvez-vous rous =n due davantage auant a z'éveniueles
pisies d'actions, leur intérat et leurs limites 7

Marnon CARREL

Je souhaterais, en premier lieu, montrer les deux grandes !'andances actuellament
debattues dans 'empowerment La discussion porie oLt ¢'abord sur la metaoce suvie,
Pour certains la solution apparait dans 'action colltective. Il faut former et politiser des
alites, des /eaders communautaires, dans les guartiers populaires. Cefte analyse msat an
avidence la dimension de la iutte de l'action collective et I'encouragement de la
structuration de la populaticn, autour de porte-paroles 27 de porteurs de causes,
L'association londenienne London Citizens s'inscrit typisuemeant 2ans cette démarzhe gu
corsiste Iittéralament 4 faire campagre et faire pression sur les slus.

La deuxieme approche de I'emoowserment céfend davantage la voie de la dgliberation at
I'orgamisation de dispositifs participatifs non excluarts. ia deliberation désignant. 2=n
sciences sociales. 'échange public d'argurments en vue ce prendre @ meaileure décisicn
cossible. Ces dispositifs incluent les personnes pzauvres. au matnsent mal la langus
frangaise. peu dipldmeées et qu souhaitent fare part de laurs nter-ogations pariculieras.
de leur celere et des difficultés quslles rencontrent zu gquotidier. Ce secorg Todele
recouvre aussi des modéles de type budget paricipatf iels que les assembiées ce base
Jui attirent ce nomopreyses personres dans leurs rdunicns ;i renvoie auss aJx irhiatives
que peuvent develcpper les consultants militants, les tecnmciens 2t les asscciatiors, Ces
ntervenants innovent souvart en termes de méthods, offrart ure onse aux rabitants des

quartiers popelaires.
Noamia HOUARD

Comment constituer les nabitants en acteur collectf st cans quel sens les couvors pLoics
dowvent-is évoluer ? Autremert dit. gquels sneux avez-vous dentfié pour arelorar
corcrétement les mathades partictpatives ?

Maror CAFREL

Jaimerais soulever quelques pistes d'acticn et dnravatior  possibles  caps

I"'smpawermeart,

Tout d'aborg. i doit exister un lien entre 1a participarion at la décision. Ce hen, ou plutdt
cette absence de lign, devrat au moing étre expicite. Dans cette perspectve. Susan
Rosenkerg (gu. denuis nius de trente ans. conseille les collectivites lccales, I'Etat et les
antreprises Jde service putlhc sur ia partcipation ces naoitants fait de la - qualfication
mutuellz ». Autrement dit. elle imtarnent lozalermert 22 ablige les &lus a rénorars, ¢gans les
geux mMois Jur suivent. aux proposittions d'amélicratior des services pubiics ‘ales par 'es
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3o TARZIS L, Déléque national d'ATD Quart Monde

L ntervgrtion 22 Manor Carrsl gue javas de9ia =2niendue dars e cadre g une
collaboratior dans un quartier ze Lille. stait sras instructive. J'al ate particubierament frappe
par la jueston de la culture pobticue. LA ou les révclutions arglaise 2t amercane scrt
basees sur I"dee d'ur conhttia at ¢'un checks and baiarces des pouvors. la ravolutizn
‘rangaise $'est au centrarsz lorgée soroun deal de citoyen acstrat. transcerdar. les
carticularsmes. La cuiturz politigue r2present2 donc un emeu crucial 4ans les juestcns
qui nous occupent aujourd hul.

Par ailleurs. pour avow vécu dix ans aux Etats-Urus, f'al vu I'émpowerment a 'teuvre dans
las guartiers. avec parfois des méthodes trés puissantss. suivan: les methodes d2 Saul
Alinskr inspirées du syndicalisme, Je I'ai vu & I';euvre dans des quarters defavonsss a
Boston et a New York, et nous avons pu constater auss: que ces merhades n'ort cas
peson des plus oéfavonsés, peuvent mener 4 une forme d'écréemage 2t hnalement
d'abandon des plus défavorises. J'y reviendrai car c'est a notre aws la premare Juesticn
centrale pcsee aux poliiques ge participat.cn citoyermes. J'y rav encrar.

C'est a {'occasion ges événsments de Vaulx-en-Velin en “390 que j"al entendu parler de a
politiqua de la vile pour la premiéra fois. Assez raprdement ensurte. lorsgue les procassus
ce corsultabicn ont eté lances, ['stais an hen avec un guarter de Sant-Nazares =t a
constaté que la représentarte d'une association, Correfls, 2valt et2 totalement igncree. a
fondatrice, Jne haeitante respectee duL guartier, Gue Nous orraissIgns depus langtemns
par la présence de ncs bibliothéques de rue dans le quarter, en a fat ure déprass.cn st,
‘nalement, {'arnvée de la lourde ingénierie des DSQ . plene des bonnes .ntartions ze
« faire participer ». a reésulte dans fa dispartion d’un espace oré existant orgamsé par les
habitants. Cet exemple pose la deuxieme queskon centrale, celle de Ia prise en compte,
par les pouvors puclics, de ces espaces de gialogue cr22s par le pas. de la capacite des
pouvoir puohes a lire la vie demacratique dgja existarte pour la soutenir, d créer les
conditons de la loerte d'association, sans Imposer ses normes mi la transrormer or
convocatcn par les pouvoirs publics.

Pour memcire, ATD Quart Morde est née dars un ¢caTE, dars les arnées circuarte de
cette méme fagon =t avec ggalemert teauccup de difficuliés . cars un des camps
g'urgence lancas par 'Abkce Pierre a 'hivar 1354, alars gue PAbte Pierre s'atait reliré du
camps car les difticultés devenaient trop grande et 7ue 'es rabtants se sertaent
abandonnes ce tous. Joseph Wresinsk:, aumanier, lLi-méme re dans la miséra. a scutery
Yarganisation des habitants entre zux. lis ant crée ansemple ure association. gul a eu
peaucoup de mal a é&tre acceptde et recannue. elle fasait peur aux pouvons punlics =t
Wrasinsk fut 2ccuse, en créant une telle association, ce veoulowr manten les gens dars
lzur condition.

Cette question de la liberte d'association est aussi lige 3 'expérience fondamentale de ncn
lberte de parcie asg personnes défavonseéss. Clest 13 la troisiéme questicn centrale jue je
voulals cartager avec vous. Or ne se rend pas ccmpte 4 quel ocint les persomnes
défavorisées. gqui ont une certaine lecture du monde. apprennaent trés vite a ne pas .a
partager. apprennent & se iare. Leur savor décals mest souvent pas reconru sinon
disqualfie. De méme, les enfarmts s'emendent dirs trés tot que le savor de ces ing wiaus

Devzloppement sacral des quartisrs,
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n'est pas credible ou cas valable. vore dangeracx. Airsi Nathale go me racortart 3.3
I 3cole cuana la martresse a demande 2 qusi sert la mars 2lle a »spondu ¢a 527 duanc
on ast malace =tia Mmaitrasse ot tous les errants se sort maquas J'2lle. Cr 225t Cien zia
marrre gue Nathahe devat aller charzher un bon rose c'aide madicale cratuife cour Ju elle
et sa famille purssent se soigrer. £lle a appns, comm:2 des millions J'enfants Jirs ‘e
~onde, Jque 'expéreance 42 la pauvrete n'est cas Dier regu2. soire nide, Par consAguert
ces populalions se tas2nt et s'adaptant 4 ce qu'on lzur demande, Cherchent a glare a
| entourage dont elles dependent. Or cet effort ¢'adaptatior e cette ‘crme 4'autccensure
sont sources de grands souifrance. Ce mangue de likerté de paroie ges plus pauvres Ju
se sentent axtrémement dépendants, ne doit absclumant pas &tre minimise.

J'en vierns a [a question du role des plus défavonsés dans la participation. Le Mouvement
ATD Quart Monda a obtenu du Gouvernement gu'il lance un appel d'offres pour evaluer a
participation des usagers au dispostif du RSA, car elle nous parait suivre une fausse rcute.
De par la lci. des allccataires du RSA participent aux equipes plundisciplinares qui
decigent de [orientatron ces usagers vers le pdle emplor ou vers le Consail genaral
camme vient de le montrar la Cour ces compies. ce clivage 2st tras lourd de
conséquences pour les plus démunis), et qu décidant de la réduction cu Ze la suspens.on
du BREA pour les allecatares. On constate que dans ces aguipes faites de professiornels at
de ceux « usagers + ces derniers ont tengance a 2ire plus durs gque les prafessignnels.
Trop souvent rmis i I'écart des instances de pariicipahion citoyanne, s semblert penser
que, pour garder leur place. Il faut se demarquer et se montrer clus royahste que le reu,
Nous suggérons que les aliocataires réfléchissent. non pas seuls cu a deux mais Jans ces
assembleées plus larges, ne reflechissent pas au cas par :as rmais consellent sur les
crientations generales. Nous avonrs g fare 13 a une participation cu -es allocataires sont mis
en positior délicate. qui ne leur perret pas de cévelonpar lelr refaxior avac lewrs pairs
¢’apporter yraiment une conraissance rouvelle aux éguines plundisciplirares.

Poirt de gepart du ASA, {'onentaticn (vers pdle empio cu vers le Conseal genéral, zleve
c'une logigue ce tri de plus en plus frequente cde nos jours, a lous les Mveaux, go! me
sermble cohérerte avec le fameux jeu télévisé « le maillor faible ». L'apparntior ¢e cette
2mission avait suscité un emon moral. Mas cela est sasse et de res nombraux eux
talévisés sant manierant sur le prncipe de « qui va-t-on eliminar parm nous ? » reflat
d'une démarche tout 3 fait admise. A cet égard. I'ecole est un example particulisrement
emblématique. Nous langons ure grande opération Ouelie ecole pour Jugile socieié 7 En
affet, I'école nous aporend trop peu & réfléchir ensemele, 4 coopérer, & envisager d'autres
manigres de penser. || n'est donc pas étonnant, lorsque celle-cr apprend avant fout aux
mndividus a4 éimirer les autres et 4 ne pas se tawe eliminer. Jue Ses germars repreduisent
ces comportements, L'écele est en scuffrance. Lorsgue ncus avons conduit mas premiers
travaux sur la réussite scolaire des enfanis les plus défavorsés, cans les années gqualra-
vingt, la FCPE* jugeait totalerment déplacée qu'ATD Quart Maonde se mele Je ces
guestions. pensant que c'était sor affarre et gu'elle represertant tous les parents. Cela a
tien changé. 'y reviendrai. Mais nous avons la un exemple au ces fédératicns de narents
d'éléves se randent compte qu'elles se camposart de «suger ctoyens ». scuvent
enseignants eux-mémes et, donc, convancus Jd'Ste les nius aptes a fars ca.ger le
systeéme gducatf, le ccnna ssant Dien.

' Fecaratian das corss s Je parants d aleves,
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La gueston esi 22 savor s 13 democralie paricipabys: dot se Sgncever comma L
acrémage 2n faveur de ceux les plus capatles de ~omorerdre et de fara svaojus e
$ysiemse, ou COMAE un proces.ds parmettant aux persannas les plus éloigrees 225
Icgiques d= I'ecole d'exprimer laurs reaiites 21, du 2ous. les orablematquas les ph.s grawss
au cceur du debat pohligue. Clest en c2 sens que la cuestion Ces olus Da_yrss se pose 2 a
fémocrate participative.

Erfin, 2t ce sera la quatneéma questcn que ;e voulas poger ic. kien souvent. les clus
demunis n'ont pas leur place dans le systeme. Dans le charp a2 12 lulte cantre "exclusicn
et 1a pauvraté, les cauvres sont représentés par ces associalions qui se définissent commae
etant leurs bienfarteurs. Dans le CCAS * d'une grange wile. certanes perscrnes aui y
segeaient en qualité d'usagers étaient aussi militantes d'ATD Quart Morde. Pour es
organisateurs de cet espace, c'stat ympossinle - 1| y avait deux coileges. el ces
associations, celui des usagers, et | ne fallait pas confondre. |l raste diffiicle de ~treevar
gue des personnes défavorseas puissent &tre mulitantes d'une assocraticn, et oas
seulement bénéficiairss.

Les pauvres étant le ptus souven: représentds par leurs benfaiteurs, sans que personne ne
s’en stonna. leur voix dans I'espace public est déformee ' ceux qui assurent des services
d'hébergemenrt demandent davantage d'hébergements, ceux gui assurert la gistribution
d'almentation revendiguent plus g’alimertation, atc. Or. nous gui avors la chance de ne
nien denner aux gens et de chercher & créer ur espace ge parole lbre. nous pouvans
affirmer que la soupe populaire 3t les abns ne sont pas 2 demande criontars des gens
defavorises. Leur premiére cemande est Qe pouvar étre unles, de developpar leurs
potentiels et surtout que leurs enfants et leurs jeures ne suivent pas le mére chemin
qu'eux. qu'ils rdussissent 3 I'acole, qu'ils aient une farmaton. Nous avens dorc 4Au mal a
fairg @merger un espace publis ¢l les plus pauvres puissart formuler st fare 2merger leus
questcns. Indépendamment das associations prastataires.

S'agissant des praconisations, nous croyons au fart gue les persones defavorisees
pussent choisir librement des espaces 2uU elles réifléchissant aves d'autres. |l est essantie
Gue c2s persannas parucipent aux associations da leur choix. qu ne szmt oas
necessairement celles donrt elles déperdant pour laur survie. Lors de coniérences d'ATD
Quart Monde sur ce suet. les participants nous demandaiznt systématiquement ce Jue
nous Zonniors finalement aux gens- ils ne parvsnaiznt pas a s'imaginer gu ure
association telle que [a nétre ne fasse aucun don maténal autre que la nuse a aispesiticn
a'anivarsités populares, de bibliothéques de rue ou d'espaces de réflexion comune.

On a tendance & penser gue les persornes gui sont dans le bescin attangent uriquerrent
des biens maleénels. Ce n'est pas le cas chez ATD Quart Maonde. Nous considérons en
eftet que I'ntelligence collective peut s construire svac des personnes defavorisées Jui
seraient confrontées a des groupes ayant d'autres grilles o'analyses. C'est ainsi gue nous
avons formalisé peu & pau ce que Marion Carrel appelle la « co-farmation -, a travers le
croiserrent des savoirs 2t des pratigues. Il ne suffiz pas que des fonctionnaires viennent
acouter le bon pedple pour ensuite farre leurs affares, mas 1 est nécessare ce prendre
ccnscience que les uns comrme les autres ont. de ces problémes. une reprasertaticn
afférente gqui est axtrémemenrt ancrée. Et pour prograssar | ofaut agmettrs ces
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représentations. ces manéres ce poser les proplérmatiquas. | faut que les cherchewurs st
les décideurs acceptent Je fare le méme travail que les personnes aémunies. Decorstrura
ses représentations implique de d'abord prendra en campte leur dissonance. ain a2 voir
autour de quor it est possible de se retrouver, quels typas dz relatons sont envIsageakies
=t dans quel espaze.

Frerons un 2xemple. le gouvsrrement a gemands a "Observalore Nationdl sar '
Pauvrete et 'Exclusion Sociale de fournr de rouveaux ndicateurs de pausratd. Les
chercheurs ant accepte que das personnes en précarité fassent mart ce leur exoenence,
mars ils n'ont pas voulu expliquer leur saveir, le mettre 3 1a disposition des persennes 2n
précarité pour reconstruirs ensemole. |l er est sorti des constats INtéressants mais aui
r'ont pas fait bouger les lignes de fond quart a la construction d= ces indicateurs, En
Belgique ou, il y a guelques années, une méme dsmande avait &té faite, nous avions réuss
a geonvaincre des chercheurs de construire des indicateurs nouveaux. er collaboraton
avec des personnes défavorisées, membras de deux associations dont une stat ATD
GQuart Monde. Il avait d'aktord fallu que les personnes defavoriszes comprennant ca ou'ast
Jn nmdicateur 2t comment les indicateurs existanis avaient 2té construts, Et par axermcle.
elles avaient 2te tras frappées par le fait que les ravenus staiart calculés. ar o FCING, SUr
I'année. Or, pour ces parsonnes. 'e niveau de ravenu ast en effs ur probleme, Tais ¢'ast
surtout [rrégularité éncrre et I'imprévisicilité des revanus. y compris des allccations ce
I'Etat, qui leur rendent [a vie trés éorouvante, aménent des detzes st contribusnt a les faire
couler. En Beigique, les indicateurs de revanus ont &té cnangés pour terir cempte de cette
dirmenstan.

Réussir e telles déconstructions / reconstructions est un ‘ravarl de long terme, dans leque
les plus démunis ne sont pas toujours les plus lenls. Ce traval permet une nouvelle
connaissance 2t joue un rdie primordial dans Ia perception des représentations des urs 3¢
aes avtres. Ams. lors d’une co-formation entre des rrilitants ¢'ATD Quart Mande =t des
elus locaux et responsables de CCAS, les participants cnt decouvert qus. pour les urs. 'a
notion de pracédure faisait trdés peur at que pour ies actres. elie était signe da justice. E!
au-dela de telles prises ce conscience, 1ssues de 'analyse crcisse de récins, les persannes
cnt modifié leur perception des autres : plusieurs militants ort corclu Jue descrmrzis s
sauraient gqu'l ne faut pas toujours se mefier des élus ; plusieurs &lus ont, de leur cdta
avoué leur surprise de constater que des perscnnes défavorsés avaiert une telle réflexan,
tant I''mage des pauvres est liée a celle d’'incompétence tatale. Il est vrar au'il exigtz un rée
mépris sccial & I'égard des populations défavorisées, qui n'encourage pas leur scrtributon
ala participation citoyenne.

En conclusion, ;e pense gqu'une apprcche congue uniquement en tarmas de rapports de
force, comme e préconise Alinsk:, empécre d'aborder les problématiGues les ols Jraves
&t les plus difficiles. L'approche par les droits humans permet o'aporéhends: ces
questions. C'est une exigence pour nous, dans tous les creiseameants at les pariicipat.cns
que nous favonsons, que de rester ancrés aux cotés des personnas les clus défavorisés
des guartiers, et de conduire une réflexion sur les absents et les plus gloignés da la
décision subligue.
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Xavier LEMQINE, maire de Montfermeil, vica-présidert du Censel natioral dss
villes

C'ast davantage en qualité de mare ae Montfermeil que de sce-prasidert 4. Consell
national des villes cue ;'interyiens,

J'ar entendu dire que la Duchére comptait 5000 logements pour 12 20C persorres, Ja
rappelle, pour situer les échelles, qu’a la résidence des Bosquets nous sommas partis
d'ure situation ol il y avait 1500 togements pour  COO perscnnes. Paur reprendra les
mots de Hubert Dubegout, qui aff rmait dans son rapport que rier ne se fera sans la
participation des hafitants. je dirai que ren ne se fera sars que puISSe s axprimer
librement la participation des habitants, Car certans prérequis anpariennent, me sembla-
-d, ala force publique gu a I'autorité publique.

Je laisserai a votra appréciatior le som ¢e juger si les actiors de ia maine de Mantfermeal
ralévent de la manipulaticn ou du sontrole citoyen, Tous vos avis sur la question seront les
bienvenus.

J'ai entendu, dans les interventions précédentas, que le pouvorr pokitcue Stait suscaecr. J'a
entzndu parler de mepns social at de rapports de forca. |l 3 é4galemant éte afurme qu:lny
avait pas de crise de la demande, mais qu'l s'agrssait exclusivement d'ure crise da I'aftrs
et donc au politique. Je voudrais simplement rappsaler. face 4 cela, gue [ marre, ¢z par les
nstitutions telles qu'elles existent actuellerment, a des responsabilités immédates at
Guoticiennes, a long terme comms A court terme, en matiere d'ordre poblic. 2'hygene. e
salubrite. de finances ot de reglementations diverses. Le mare doit appliquar un certar
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rompre de lois et peut voir sa responsanilite personrelle angagee. J'astrre qua ca tire |
2st irvest d'un princ.pe J'actsntsd, au sens atymoicgiqus -+ d acercitra. d'augmentsr - at
Que dune certame maruéra. le suffrage unmiversel releve a ia 1CIs ce la contance et ou
contréls. J'ar beaucoup ce mal. sur le plan intellectusl, a entrer dans le sule! as ia
part cipat:on des hab.tants au regard d'une pratique quotidienne qurimplquera © ce rag.ler
des situations 'mpossibles, en taut cas hors normes.

J'en viens g l'ezhelle a2 laguellz nous devons raisonner, Il me samble Jque plus rotre action
s inscrt dans un espace public large. plus 'agsociation dz I'ansemple de 'a population 3 ce
Rrojet peut devenir antinomique, Pour prendre 'exemple des démolitons. siavas engage
<ne cansultation sur la cemolition des bauments ce dix dtages ce la résidence les
Sosquets, e naurais jamais pu le fare, au regard de 'dconomie soctsrraing genérea =t
des benéfices qu'an tire un certain nombre de familles, es plus acuves e les clus
pruyantes dars le cadre des réumions puohques, Le seul meyen pcur redistnbuer 1a donra
sooiale. aconomigue et I'ordra puchs a éte de passer par ta démoliticn d'un certain nomore
de batimen!s alors que I'état du bat na necessitait pas la démoliuon.

Je souhaite que I'on accompagre les hatitants. au travers des cnartes de relogement st
d'un certain ncmbre de dispositifs. afin de mieux leur faire comprendre et acceptar les
événernents, Il n'er demeure pas moins que l'autorté puthzue dot a ur moment donre,
crandre des decisions. J'ature dong volre attent.or sur des Dartculansmes tocaux aun 3
un msiant 7. sort oncora géraples. mais dont ‘a dynamique age degradatior peut
rapidemant zandurre 4 des situations ingerables. Je songe notarmmenrt aux processus ce
coproprieté. La puissance publigue dot savor znliciper ces sitLatons. qur peuvenr
s'avérer, 4 terme, extrémement colteusas pour la collactivité et les copropnétares. Nous
avons ur arbitrage a farre sur ces aspects,

Enfin, les glus aspirent a une relative normalisation. ou. sour raprandrs I"déal de I'égzlite
républicaine, il n'y a pas de raison que tel ou tel guartier de nos villes reste sticmatise at
Jue la rmixite sociale s'apére de pius en plus difficiernant. pcur fnalement aboutr 3 la
cauperisation de ces territorres. Catte ambition peus §'exprimer aL travers de decisicrs
resativerent forias, 2 condiion ds les accompagrer carractamant 26 0 aver ure wis.on oe
lcng terme Certes, cerrains mmeudles ont ate detruts sour fare passer des routes Jui
r'élaient pas utles en tant que teiles, mais parce qu'eiles oermettaent 22 raccrocrer e
Jquartier 3 une artére pringipale at. ce faisant, au reste de I3 ville.

Des exempies &trangars ont éte cités par alleurs. |l faut toujoLrs les apprenenger aves ure
certaine distance, dans la mesurz ol la cLlture politique ce ces pays differe enormémart
de la ndtre. Je pense notamment & la culture anglo-saxorne. L'crganisation de ~os
msttubions n'est pas la méme et ces pays ne cumulent pas les echelors communaux.
départementaux et régionaux Jui sont les notres. A get agard, le zalendner 2lectoral .ndot
wne serie de prise ¢'otage permanente de ces macarismsas, cu sont ralativemeant difficiles
a mettre er place Je fagon seraine et qui sent souvant perturbaés par =as achearces
slectorales.

Enfin, nous devons nous pencher psaucoup pius sérisusemant sur la Juastior ze
I'apsentéisme electoral.
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