CONCOURS INTERNE D’INGENIEUR EN CHEF TERRITORIAL
SESSION 2010
Analyse d’un document

Option : Logistique et maintenance

EPREUVE N° 5

Durée : 4 h
Coefficient : 4

SUJET :

Votre collectivité a fait du développement durable un axe majeur de sa
politique pour le mandat en cours. A ce titre, les élus souhaitent mettre en
place un plan de déplacement d'établissements.

En tant qu'ingénieur en chef, Directeur général adjoint en charge du
patrimoine et de la logistique, vous étes désigné(e) comme chef de projet pour
la mise en place de ce projet pour la collectivité. En effet, vos directions sont
concernées 4 plus d’un titre. Le premier concerne la flotte automobile de la
collectivité, le deuxiéme le patrimoine dédié aux services et le troisieme les
transports en commun.

QUESTION 1

Avant de lancer I'opération « plan déplacement établissement », le Président
de la Communauté d’agglomération vous demande de [ui faire une analyse
critique du dossier technique que vous trouverez en annexe. Votre analyse
s’appuiera sur les recommandations de 'ADEME en matiére d’élaboration
d’un Plan de déplacement d’établissement.

QUESTION 2

A partir des éléments trouvés en annexe et complétés de vos connaissances
personnelles sur cette thématique, vous ferez des propositions concrétes aux
élus pour la mise en place d'un conseil en mobilité pour votre collectivité qui
devra privilégier la mobilité durable.

Vous mettrez I'accent sur les acteurs internes et externes qu’il convient
d’intégrer a cette démarche et sur le mode de gestion que vous comptez
mettre en place pour tenir les objectifs définis.



' NOTA:

_sujel, c'esl qu'ils ne sont pas indispensables.

Dans un second temps vous ferez des propositions concrétes a partir d’axes
de travail dont vous définirez le contenu et qui concerneront plus
particuliérement les domaines dont vous avez la responsabilité.

Vous argumenterez vos propositions en tenant compte des faisabilités

techniques, juridiques et financiéres et des partenariats que la collectivité
pourrait nouer,

Baréme de notation ;

¢ Compte rendu critique de 'analyse : 8 points
* Orientations prospectives : 10 points
¢ Lisibilité et cohérence du document : 2 points

DOCUMENTS JOINTS

Document n® 1 Plan de Déplacement d'Etablissement Page 3
Méthodologie

Document n® 2 Plan de Déplacement d'Etablissement Page 20
Stratégie
(la page 34 du document n'est pas joints)

Document n® 3 Plan de déplacements entreprise Page 60
Document ADEME

Document n° 4 Qu'est-ce qu'un PDE ? Page 68

Observaloire Régional des Transports de Picardie
Septembre 2006

Document n® 5 Le management de la mobilité en France : état de I'art des Page 70
conseils en mobilité — Rapport final (EXTRAITS)
ADEME — mars 2010

Document n® 6 « Chambéry métropole lance & son tour son plan de Page 80
déplacements entreprise »
La Gazette des Communes — 13 mai 2008

: - 2 polnts seront retirés au total de la note sur 20 sl la copie conlient plus de 10 faules d’orthographe ou
| de syniaxe.
: . Les candidats ne doivent porter aucun signe distinctif sur les copies : pas de signature {signature a !
| apposer uniquement dans le coin gommé de la copie 4 rabaitre) ou nom, grade, méme ficlifs. Seuls la dale du

concours et le destinatalre, (celui-ci esl clairement identifié dans I'énoncé du sujet) sont & porter sur la copie.

. Les épreuves sont d'une durée limitée. Aucun brouillon ne sera acceplé, la gestion du temps faisant :

partie intégrante des épreuves.

. Lorsque les renvois et annotatlons en bas d'une page ou & la fin d'un document ne sonl pas joints au |
J
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Plan de déplacements entreprise

un nolveay défi poyr ’entreprise

Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie



un défi !

Grace au Plan de déplacements entreprise

w\? (PDE), les entreprises vont pouvoir mieux gérer leurs

déplacements et proposer a leur salariés d'autres
moyens de transport que la voiture individuelle,

a Les transports représentent en

s Le PDE est une démarche d'analyse glo-
France 35% du dioxyde de car-

] H :
nale de tous les déplacements d'une entre- 8 fois sur 10, recruter

prise. il aboutit & la mise en place d'un plan gy YN PErsonne, bone (CQ2), principal gaz & efist
de mohilité. Sent ainst privilégides toutes les c'ést aussi embaucher de serre. Les entreprises cnt un
solutions de transport capables de limiter sa voiture,,. " _ role iImportant 4 jousr pour pary-
I'utilisation de la vorture individuelle cper a la réduction de ces émis
- la marche a pied, sions en aménageant leurs dépiacerments notament
- le vélo, cans le cadre des Plans de Déplacements U-bans
- les transports en commun, (PDU)
- le ¢co-voiturage,
- les véhrcules propres, s A ce jourprés de 250 entreprises se sont lancées dans

la démarche de FDE. Leur nombre devrat attendre

500 dans les années a venir (objectf du Plan Chimat)

» Le PDE s'ntéresse aux déplacements des salariés, des

fournisseurs, des clents et des visiteurs de I'entreprise.

Mas | est possible de commencer par les déplace-

ments des salariés et ensuite d'étendre la

démarche aux autres intéressés pour procs-

der par étapes. Le PDE est une démarche

avant tout pragmatique qui concilie les

enjeux envircnnemeantaux, les besoins des

entreprises et ceux des satariés. !
R

A

? 66% des émissions de

€@ raz i effet de serre de
I'ensemble des magasins
IKEA dans {e monde
proviennent des
déplacements en voiture
de la clientéle. D'autres
solutions (tramway, bus,
livraison @ domicile) sont
envisagées par certains
sites du Groupe.



28% des

déplacements
effectués 3 Nice,
Marseille et

Toulon s

d'origine
professionnelle.

6L

Les 4mots clés d’'un plan de déplacements

{ « Productivits
Les salarés effectuent [a majorité de leurs déplacements
pour des rasons professionnelles. Orgamiser de maniére
rationneile les déplacements a un double effet positif : la
réduction des colts et I'augmentation de la productivite
de l'entreprise.
Loptimisation des déplacements permetine
meilledre prodgetiyiré !

Z « Mobilité

Maitriser ses déplacements permet de
réduire sa consommation d'énergie. Des
déplacements mieux Studiés. c'est auss:
ont une plus grande mobilité apporige aux
salaniés en mettant 3 leur disposition un
plus grand choix de solutions de transport
et une plus grande flexibilité heraire.

La maitrise des déplacements est solfce
d’dconomie et de quslité de yie !

7 « Dialogue Social
L'aménagement-réduction du temps de travail implique
une réflexion sur le temps de transport. La réduction
de ce dernier pourrait permettre & chaque salarié
de benéficier de plus de temps
et d'argent au profit de sa vie
personnelle.

11,4 millions de -
déplacements @

Le PDE permet de dynamiser  journaliers ~

/a ciltiire de Penrreprise sont effectués dans
syrour d’un praojet un cadg:e _
faddrateyr! professionnel en

lle-de-France.

4 Budget
Le budget transport est difficile a évalusr dans une entre-
prise car il est intégré 4 ses colts globaux, Par anleurs. les
codts des trajets domicile-travail ont une incidence
directe sur les revenus _
‘ 3 actifs sur §
travaillent hors de leur
commune de résidence
et la distance moyenne

des salariés.

le FDF est yne
oecasion d'éyaliter
avec précision les

coifrs de trarsport domicile-travail est de
poir lentreprise 15 km, soit & peu prés

I heure de transport

et ses s&/8riés. "
par jour !

CUPDU . Pl e Diéplaemens Urbans 000201725 dang s vikes Ze ps ce 00 £00 naorer s
plandiert lag fransports d= persdnnes 1 & mItcnens ses on vile
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@M@ﬂﬁf“)@g
pour tous !

La démarche du Plan de déplacements
entreprise s'inscrit dans une logique

de développement durable®,

L'entreprise, les salariés comme la coilectivité
dans son ensemble, en tirent les bénéfices.
Chacun y trouve son compte dans cette
réflexion partageée,

@ moyen annuel de

Des avantages pour les salariés

s Rédurre les frais occasionnés par les déplacements
demicite - travail.

= Diminuer le stress et [a perte de
temps par un plus grand confort des
déplacements.

» Avoir un choix plus large et sans
contraintes de son mode de depla-
cement,

» Accéder d son lieu de travail sans
étre iributaire des restriclions
de circulation ou de difficultés
d'approvisionnement en carburant
(notamment grdce au co-variurage).

‘ 900€ : c'est le prix

location d’une
place de
stationnement que
deit payer une
entreprise en
centre ville,

Des avantages pour |'entreprise

Grice i son PDE, I'entreprise va pouvoir :

» Diminuer et optimiser I'ensemble des co(its liés aux
transports et donc les charges inhérentes aux dépla-
cements et au statonnement (rationalisation du bilan
carbone)®,

= Améliorer 'accessibilité du site pour ses salariés, mais
également pour ses dients, ses fournisseurs et ses visi-
teurs,

» Valoriser*l'image"” de I'entrepiise auprés de ses publics
grace & un engagement dans une démarche citoyenne
et responsable.,

57% des accidents ?

du travail sont des @
accidents mortels
dus a la circulation.

w Participer a un projet
fédérateur et convivial
dans l'entreprise et s'y
SeMUr rmieux intégre.

= Se maintenr en meilleure forme phys.quement,

a Valoriser son temps de deplacement.

= Participer individuellement & une action ctcyenne
destinée a relever le défi du développement durable
et ge sentir ans crioyen du monde,

2 mois : c'est la durée moyenne ’
d'arrét de travail pour un ®
accident lié 3 un déplacement,

» Renforcer le dialogue sacial entre la direction, les col-
laborateurs, les fournisseurs, les clients. ..

» Développerl'esprit d'éguipe et [a culture d'entreprise
3 la lumiére d'un engagement commun,

» Affirmer son projet de management environnemen-
tal” (démarche qualité...).

» Anticiper une réglementation des déplacements pro-
mese au durcissemnent {circulation alternée, zones de
circulation réduite, péage urbain...), susceptble d'af-
fecter le bon fonctionnement de I'entraprise.



Des avantages
pour la collectivité

La collectivité territoriale va, elle aussi, largement
bénéficier des effets du PDE. Elle va pouvair:

a Dans le cadre de = Mieux intégrer les entreprises dans les |\ '® 3 milliards d'euros, c'est I’ cauit des
politiques des collectivites locales impactssurlla s ante dela poliution

@ son PDE, I ville )

. PDU, S5CoT®...). a ;
d'Echirolles (38) éoutenir l'éconor)'nie locale. R "f‘ téelparlestransport
a incité 900 agents » Réduire la congestion du trafic urbain

@ 6100/ curosi:ciest idpetidans;unelifs

4 se déplacer 3 velo, et ses nuisances (y compris le bruit). _ ol A
en mettant en ~ x Particper & 'amélioration de |2 séeurité R ntreprise pouv.une voiture Fl"l.".!_H'.JIh_'];_ 1
place... des vélos routiére et donc & la réduction des ; ‘ ] S A4
de fonction ! accidents de la route. ®.Un; ”""“":'h liste.qui habite/a i
» Récupérer des espaces publics, notam- 120 kilométveside'son lieu 'de travail
ment en dimwuant le stationnement sur la voie 1252k dépense 3 0001£/an pour allerteay
publique. P
» Rendre la ville plus agréable et améliorer sa qualité de ® 150022500 € cestle [rix
vie en limitant la pollution atmosphérique et des pics dinvestisseme nt pourune |—,r re d
de pollution locaux. = pariing en

= Réduire la dépendance énergétique, en limitant la
consommation de combustibles fossiles.

a Limiter ies émissions de gaz & effet de serre et lutter
contre le changement cimatigue,

» [Mieux répondre aux préoccupations quoticiennes de
ses Citoyens.

'®L= coit au km d'une Voiture partlcuitm
se situe; eftre 30 at 40 ccntim d’

vitesse mufenne des vehlcuies est'

, , _ mf;nEUrE a |4 km/h.

Oevelozpara curabie . C'ent yn développemant qu ccre e vdronome 12 soca et Yenvronnament pour L avena duralie
B satoe mEthooe qui Lermal de mescrer 'ss émssicny de gar 3 efiet ce serms engend-gs par une eirepnie Jre itz
ATTIERTATNVE Ou ASSTATE B Lo o e e TISS O patuantes
Ienagemart emvronnemental derutthe AETGre SAPPUYAnt SUr an Gt Get st FCur (o Ire J STsion envreandrientale
¢ 30 erlrepnes en wue ge melra en clace un sisléme de pestion «lerme

*STeT Sendma de Uohdrenze Termtomale ! remplace le schema drecten o met en cehirance Persemiole 365 pONIQues
S uraname @ q'eduperam
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Une m 67

- du dlagnostlc. .
Y {iﬁ d IMISC €N CCuvIC
]
I Faire le point sur le budget, realiser une enquéte,

définir les objectifs et les résultats attendus, mettre en place I'organisation...
La mise en ceuvre du PDE doit se faire selon une méthodologie preécise.

« Déterminer le budget transport
de l'entreprise...
Le PDE va déterminer : les colts fixes {versement
transports, location de parking...). les colts vanables
{indemniteés kilométriques, consommation des véhi-
cules de la société, péages, remboursement des abon-
nerments de transport) et les investissements (station-

» Le budget transport des collaborateurs...
Pour cela, I devra évaluer les colts des déplacements
dormigie-traval selon le mode de transport uthsé . trans-
ports en commun, vorture partcubére, véla. marche..

« Et I'accessibilité aux sites de I'entreprise
Une étude des différents modes d’aczés. leurs condi-
tions et les temps de parcours sera réalisée, mais auss)

nerment, infrastructures. . .).
Midentfication des peints noirs du trafic et I'établisse-

ment des capacités de stationnement sur sites

Définir les objectifs et les résultats attendus en identifiant les problémes et les priorités.

= Lancer la concertation et valider le plan
Une &tape mportante pour sensibiiser le perscnnel
aux problématques du PDE est la présentation du pro-
jet & 'ensemtle des collaborateurs pour qu'ls se 'ap-
proprent et valident les priorités des mesures 3 prendre.

Constituer I’équipe de travail

Elie paut réunir un groupe de pilotage, des éventuels
consultants et les partenares {I'ADEME, TACTU
Autorités Organisatrices des Transports Urbains, les
collectivités. ..} déterminant le maode de fonctionne-
ment du process.

Etudier les mesures réalisables

Le Plan permettra de formaliser les résultats et de
dégager les principales pistes d'action, de déterminer
les mesures les plus efficaces et d'évaluer leur faisabi-
lité. Il consistera auss: & réaliser une trame d'action et
a établir un plan d'information et de cemmunication.

1'® A Besanon, un PDE réun
Conseil-general du Doubs; Ia

. Trrbuna dmi 'atrahf
La mise en ceuvre du Plan

Elle va passer par le choix d'un animateur PDE et d'un correspon-
dant transpart motivé dont le rdle sera de faire vivre le Plan, La réus-
site de 'nutiative sera lide & la qualité de I'accompagnement et des
actrons de sensibilisatton,

Lefficacité et la pérennité de la démarche vont dépendre du bon res-
nect des pracessus et du calendrier annoncés mais ausst de la capa-
cité de 'entreprise a maintenir I'élan qu'elle aura suscité.




France Telecom

2 créé des
“e-bureaux” pour
les collaborateurs
“nomades” entre
ses différents sites
en Rhane-Alpes.

/n Encourager les transports publics

Adapter l'offre existante aux besoins de I'entrepnse, infor-
mer, organiser ['achat des titres, participer financiérement
aux abonnements, créer une navette dentreprise...

Avantages rédiction des besoins de
stationnement et adgmeniation di polroir
d’achat dy persornel

Z = Inciter au co-voiturage
Etablir un fichier d'offres et de demardes.
développer un service de mise en relation
(site intranet), réserver des places de sta-
tionnement aux cc-vortureurs. “Assurer
le retour”,

Avantages  renforcement de a
clfttire d'entreprise, mafirise di
nombre 1otal de yéhicyles, de celyx des
colloboratedrs et-des coffrs inhérents.

3 « Aménager 'organisation du travail
Organiser le télétravail et les téléréunions, aménager
les horaires.

Aventeges . rédiction des déplacements et des
missions, des besoins en locagx,

66

Le plan d'actions de transport, réalisé en
interne ou par des consultants spécialisés, consiste a
mettre en place un ensemble de mesures variées.

£ Organiser et limiter le stationnement

Ofrir ure allocation transport a I'ensemble du ersen-
nel gui ne slationne pas sar le ste de l'enteprise, réo-
ganiser |2 gestion du parc de statiennement {vehicules ce
services partagés, espace chent).

Arantages optimisation de la gestion di parc
de statiennement

% « Favoriser 'auto-partage

Utliser une socigté
d'auto-partage pour
des déplacements pro-
fessionnels, participer
aux frais de transport,
développer une rela-
tion privilégiée avec
ure compagnie de
taxis,

Avantages [limtation di nombre de péhiciles et
de places de staticrnement

La ville de La Rochelle 2
créé un parking relais
destination des
commergants du centre ville
et un abonnement ™
préférentiel domicile-travail.

£ 5 Encourager I'habitat de proximité

Aider a l'acquisition ou 2 |a location de ‘cgements par
ie 1% logement. informer sur les logements disponibles
a preximité ou dans une zone bien desserviz par les
transports.

Avantages rédyction des temps de 15/et et
amélioration de la qualiré des déplacements
domicile-rravail et des condiHops de raya

7 =« Promouvoir les modes de transport doux
Metire en avant les avantages du vélo e de la marche,
faciliter et sécuriser le stationnement des vélos, aména-
ger vestiaire et douches, aider 2 'acquisition de vélos,
développer des accés privilégiés,

Avantages faible colt des mesyres, amélioration
de /5 santé des collaborateyrs.



syl

et | evaluauon

Le suivi du PDE est capital pour en assurer
Pefficacité et vérifier 'adequation entre
les mesures prises et les résultats attendus.

Différents acteurs institutionnels proposent

%

O, PACA, dans le

des aides techniques et financiéres.

LADEME a dévatoppé. dans le guide "Réaliser un
PDE™ une méthadologie d'évaluaton. a partir des
volumes de déplacements de l'entrepnise. Cette
méthode permet de suivre :les répartrtions modales,
les consommalicns d'énergie, les érmissicns de gaz 4
effet de serre, les éconcmies de carburant. les colts
externes pour la collectwité (pollution. bruit. ..}

Qui peut soutenir la démarche
PDE d’une entreprise ?

s La Delggation régonale de 'ADEME apporte
un soutien technique et financier.

« La Chambre de Commerce et d'Industrie joue
un réle de conseil et d'animation et peut aider
au regroupement pour des PDE interentreprises.

w Le Conseil en rncbiltd™ ou TACTU (agalomérations, cont-
munes) peuvent faciliter les aménagements et I'amélio-
ration de la desserte.

« Les Communes, les Conseils régionaux et généraux.

Des aides financiéres...

Dans |2 cadre du Programme National d'Amélioration
de I'Efficacité Energétique et du Plan Climat, FADEME
prévoit un accompagnement financier concernant:

= les études d'aides & la décision: le taux
d'aide est de 50 % sur une assiette sou-
mise & conditions et limitée 4 75000 €.

» les opérations exemnplaires : le taux d'aide

est de 20 % sur une assiette plafonnée &
300 00Q€.
Les Délégations régionales sont habilitées
4 préciser les modalités daccompagnement.
l.es aides sont atiribuges en prionité, aux
établissements de plus de 300 salariés.

cadre du contrat de
plan, PADEME et le
Conseil régional
peuvent aider les
entreprises jusqu'a
70 % pour réaliser
leur diagnostic !

du temps et de |2
mobilité a encouragé _ ¥

% Yy le Hon 22 Cpmminds en
. mrw&mwmwhbsdmumew L esl U SAnKe s
! esculem:zsloﬁrﬁwbs enirepries et s parbrubers G sounatam andlons ks

Conditions requises :

= sutvre un cahier des charges général fixé par TADEME,
pouvant étre adapté & chaque entreprise.

n réaliser une évaluation environnementale et un suwi
du PDE.

» le plan de déplacements enireprise ne concerne que
les déplacements des collzborateurs et clients.

Le Conseil en mobilité fournit Pinformation sur

Ioffre alternative 4 la voiture particuliere, accompagne &
les lieux d’activité et fait émerger des solutions en
[édérant les partenaires techniques de I'agglomeration,
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57 des Transports
de Picardie

Chaque jour, prés de 455 000 Picards se déplacent pour
rejoindre leur liev de travail.

La Picardie est I'une des régions dans laquelle :

> les actifs se déplacent le plus,
» les frajets domicile-travail sont les PIUS longs, La vollure est le princlpal mayen do transpert des Pirards
Daplacamenis dormicio-lravail s4ion |8 mods do transel

> les trajets se fonf en grande majorité exclusivement en voiture. o Fieariia an 1658

Raurtm asan - RP 19939

(source INSEE Picardie 2002, refais n°03 - 2002) ol ¥ R e i

de anspart 12 R .:.

. 04 ]

Le saviez-vous ? B ;

> La construction d'une place de stationnement en surface o i r

cofite environ 3 050 €, et que l'atiribution d'une place de e T s

stationnement & un salarié n'est pas considérée comme un :E
avantage en nature. Volura parfulibta

. wiguement —
» La distance moyenne en Picardie des trajets domicile-travail R
est de 21 km. Pour effectuer cette distance, un salarié %
dépense enviran 1 700 € / an lorsqu'il utilise sa voiture | Lestrajets domicile-travzil, . i

> Les accidents de trejet (domicile-travail) sont la premiére premier mohfdedéplacementsdgsﬂplcaxds I8

srerrs

cause d'accidents du travail mortels ! A2 {

» A Grenoble, l'adoption d'un PDE a permis en une année *
d'obtenir les résultats suivants : 300 salariés viennent
eufrement que seuls en voiture & leur fravail, ce qui :
représente pour cefte entreprise une économie de 16 I

_ 500m? de places de perking soit 900 K€, e v
AT e e e i i A 15 e e e R A R e T T e A T S

Qu'est ce gqu'un PDE?
En zone urbaine, le PDE est souvent fait en connexion avec le Plan de Déplacements
Urbains (PDV) qui est établi a I'échelle de [agglomération pour diminuer ie frafic
automobile, développer les transports collectifs et organiser le stationnement.
La loi « Salidarité et Renouvellement Urbain » en 2000 a également inserit le
PDE comme un outil qui participe & 'optimisation des déplacements, d l'échelle
de 'entreprise voire d'une zone d'activité.
Le PDE améne les entreprises ou administrations & analyser leurs
déplacements pour mettre en place un ensemble de mesures qui visent a
réduire |'usage de la voiture, par une meilleure gestion des déplacements
des salariés, des clients et des visiteurs.

La loi dit : Art 28-1 de la loi
n°82-1153 LAURE du 30/12/96

« les arientetions du plan de
déplacement urbain portent sur
l'encouragement pour les
entreprises et les collectivités
publiques & favoriser le transport
de leur personnel notamment par
I'utilisetion des fransports en
commun et du covoiturage. »

Quels sont les enjeux liés & la démarche de PDE ?

Un PDE permet & une entreprise de concilier 4 la fois :
» les besoins de |'entreprise (résoudre un probléeme dextension en limitant
les places de parking, faire des économies sur son budget transport..),
> les besoins des salariés, clients et visiteurs (des trajets plus cenfortables,
économiques, des conditions de travail améliorées...),

]
1
]
1
i
]
H
v
]
.
.
L
'
]
]
'
H

'
N

; > mais également les enjeux envirormementaux (liés & son activité, pour
; l'amélioration du cadre de vie environnant, servir d'exemple...).

Opservatoire Régional Plzns de Déplacements d’Entreprise Septembre 2006

des Transports de Picardie
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Jucic zont les avanfages ¢'un PDE?

Y
LA

1- Pour I'entreprise

/_—/\ Réduire le budget transport et optimiser la gestion des déplacements
A : Personne n'a de problémes | professionnels.

Tout le monde vient en voiture ! Participer a l'amélioration des conditions de travail des salariés.
B : Tci on a pas de problémes de
stationnement, il y a autant de
places de parking que de

Fédérer les salariés et la direction autour d'un projet d'entreprise.

S'inscrire dans une démarche de management environnemental.

salariés |
. . Développer une image écologigue et citoyenne.,
C : Oui mais combien cela : PP 9 9 Y
. colte t'il en entretien ? j i Offrir un choix plus lerge de modes d'accés d ses clients et visiteurs, et
N i élargir son champ de recrutement,
J'ai un arvét de Gus prés de clies
2- POUP ,es emplo és - ) i) IO MATS J2 e me SUTS jamars

travail peu coliter 7 fois moing

cher gu'en vorture. Avoir un choix plus large de modes de déplacement,

A Amiens |'abonnement a lannée Faire un geste citoyen,
coiite 235 € pour un nombre de
voyages illimité.

Pour Beauvais, le titre mensuel
pour les 25-60 ans revient & 16 €,
Enfin, & Compiégne les transports

en cotmmun sont gratuits |

3- Pour la collectivité et le territoire

Réduire les nuisances liées a ['utilisation massive de 'automobile (congestion,
pollution, bruit, accidents de la route).

Participer & un projet fédérateur.
Réduire le risque d'accidents routiers.

Améliorer la qualité de vie, plus saine grfice notamment & la pratique d'une

Y renseigns.

Venir en tronsports en commun au . g : e
' 0 “ i Economiser sur les dépenses en déplacements.

i

1

:'

H

'

! activité physique réguliére.

Un petit plus des PDE : faire
connditre et rendre encore plus
attractif le réseau de transports
en commun et les eménagements
pietons ou cyclables |

Intégrer les entreprises dans les politiques des collectivités locales,

Contribuer a rendre le territoire attractif et améliorer son cadre de vie.

Quelgues exemples de mesures concrétes

A ze jour prés de 300
etabliesements publics et privés
se sant lancés dans une
deémarche PDE en France.

Informer sur les différents modes de déplacements
Etablir un plan d'accessibilité multimodal, le distribuer et 'afficher.

S . ‘ i Encourager financierement
L'université Catholique de Lille } . . .

et ses établissements emploient Participer a 'achat de certains abonnements de transport en commun.
1 000 salariés permanents, ! Proposer des préts de vélo.

2 500 enseignants vacataires et | oppnn pour essai, un abonnement mensuel de transport en commun ...
regoivent 12 000 étudiants sans :

compter les visiteurs, :

Dans ce premier Plan de :

déplacements Université, '

l'objectif principal est d'inciter :
les étudiants et le personnel & '
venir en vélo. Pour cela un pare
de 200 vélas va Etre ouvert 4 la
rentrée 2006 pour des locations
au mofs ou & l'année.

Source ; www.allionce-asso,org

Aménager et améliorer les services existants

Travailler avec les compagnies de transport pour améliorer la desserte.
Mettre en place un systéme de covoiturage.

Réorganiser son stationnement, en incluant les vélos ef les personnes a mobilité
réduite.

Etablir des solutions complémentaires

Distribuer des « kits sécurité », créer des emplacements de stationnement
vélo couverts, des douches et des vestiaires,

Observatoire Régionaf Plans de Déplacements d’Entreprise Septembra 2006

des Transports de Picardia
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ADEME - Etat de l'art des Conseils en mobilité

4. SYNTHESE DES ENSEIGNEMENTS
CERTU (livrable étape 2)

4.1. Historique

La notion de « Conseil en mobilité » a été introduite par la loi n°2000-1208 relative a [a
solidarité el au renouvellement urbain (SRU) du 31 décembre 2000, qui a elle-méme créée
l'article 27-1 de la loi n°82-1153 d'orientation des transports intérieurs (LOTI), & savoir ;

« L'auforité compétente pour l'organisation des fransports publics dans les périmetres de
transports urbains inclus dans les agglomérations de plus de 100000 habitants ou
recoupant celles-ci [...] met en place un service de conseil en mobilité & lintention des
employeurs et des gestionnaires d'activités générant des flux de déplacements importants »,

Cette disposition a été introduite dans le dispositif légal pour favoriser des pratiques durables
de mobilité et accompagner les prescriptions des plans de déplacements urbains (PDU)
définies dans l'article 28-1 de la LOTI, notamment énoncées dans les paragraphes suivants
de l'article 28-1 :

1° fa diminution du trafic automobile ;

2° le développement des fransports collectifs [...] de fa marche ef du vélo ;

6° fencouragement pour fes entreprises et collectivités publiques 8 éfablir un plan de
mobilité (PDE) et a favoriser le transport de leur personnel, notamment par ['utifisation des
transports en commun ef du covoiturage.

Celte notion de Conseil en mobilité, complétement nouvelle en France en 2000, s'est
conslruite & partir de praliques développées précédemment dans certains pays européens
- par exemple les centrales de mobilité en Allemagne qui réalisent du conseil en mobilité -
qui ont conduit & des définitions établies en 1999 via le projet européen MOSAIC-
MOMENTUM, ielles que Mobility centre, Mobility manager, Mobility consultant, Mobility
advice, Mobility consulting, Mobilify awareness, ...

Afin de mener a bien P'état de I'art des services et aclions de conseil en mobilité en France,
nous nous baserons sur un ensemble de {ravaux exploratoires du concept et de sa
déclinaison qui ont donné lieu a quelques publications en frangais, en particulier celles-ci :
« ARENE lle-de-France. « Agences locales de mobilité : diagnostic et perspectives
de développement ».
Paris, ARENE IdF, octobre 2008, 77p.
» ARENE lle-de-France. ¢ Mémento sur les services de mobilité »
Paris, ARENE IdF, octobre 2008, 27p
« ARENE lle-de-France. « Quels missions et métiers pour le conseil en
mobilité ? »
Paris, ARENE IdF, 2005, plaquetle 6 p.
e ADEME. ¢ Evaluation nationale des PDE 2005 » ; élude réalisée par MHC Conseil

Valbonne, ADEME, juillet 2005

e Ceriu. « Conseil en mobilité : une nouvelle mission, un nouveau métier -
Comment encourager les plans de déplacements pour les lieux d'aclivités »
Lyon, Cerlu, Novembre 2003, 300p.

MHC Conseil et CETE de Lyon Mars 2010



ADEME - Etat de l'art des Conseils en mobilité
4.2. Définition

Lintroduction du concept de Conseil en mobilité (CeM) dans la LOTI n'a pas fait a ce jour
l'objet d'un texte réglementaire ni d'une saisie de la commission spécialisée de terminologie
et de néologie du ministére de 'Ecologie, du développement durable et de I'aménagement
du territoire (MEDDAT).

Cependant, deux définitions techniques ont été publiées : I'une en 2003 par le Certu dans
son guide « Conseil en mobilité », l'autre en 2008 par 'ARENE Ile-de-France.

4.2.1. Définition du CeM par le Certu {2003)

« Le Conseil en Mobilité consiste & aider les acteurs de la mobilité quotidienne a réduire feur
utilisation quotidienne de ['aufomobile. Il s'adresse aux employeurs publics et privés, aux
administrations, aux commerces, aux éfablissements d'enseignements, de soins, de loisirs...
i s'adresse également & chacun d'entre nous gui sommes tour & tour salariés, éléves,
parents, touristes, clients...

Le service de consell en mobifité fournit finformation sur l'offre alternative & I'usage
individuel de fa voiture. If fait la promotion de la démarche de Flan de Déplacements (FDE)
auprés des gestionnaires de fieux d'activités dont les employeurs. Il les accompagne dans
leur démarche par une assistance méthodologique. Il fait émerger des solufions en fédérant
les partenaires techniques de l'agglomération. Il anime un réseau d'échange des démarches
en cours. Enfin, if évalue les résulfats de son action.

Les missions d'information, de .
promotion et d'évaluation
constifuent, selon l'article 27-1 de la

LOTI, le socle minimal du conseil en A
mobilité, i

Cependant, 'accompagnement
méthadologique, Je travail
partenarial ef l'animation de réseau
permettent une meilleure creédibilite
du consell en mobilité auprés des
partenaires techniques ef des
gestionnaires des lieux d'activités. »

Dans la définition des & degrés
d'inlervention du service de CeM, le
Certu privilégie la cible des
gesfionnaires de lieux d'activités,
dont les employeurs.

Les 6 degrés dintervention du service de conseil en mobilité (source : Certu)

MHC Conseil et CETE de Lyon Mars 2010

32



ADEME - Etat de l'art des Conseils en mobilité

4.2.2, Définition du CeM par 'ARENE lle-de-France {2008)

«Le conseil en mobilité a pour but d'encourager les différents acteurs (particuliers,
entreprises, établissements d'enseignement, colfectivité) & rationafiser leurs pratiques et
choix modaux en fonction de critéres socio-économiques (santé, budget, gestion du
temps..) et environnementaux (impacts sur f'air, le bruit, la consommation d'énergie et
d'espace...).
Le conseil infervient en s'appuyant sur des méthodes d’interventions participatives :
-pour les employeurs publics et privé : le plan de déplacements
d'entreprise/d’administration. ..
-pour les éfablissements scolaires : fe plan de dépfacements d'école, de collége. ..
-pour les particuliers : les conseils personnalisés.
Un conseiller en mobilité peut, également, assurer une mission de suivi ef d'évaluation
d'actions mises en place sur un terrifoire pour en tirer des enseignements et réorienter les
politiques urbaines dont celfe des déplacements.
Le conseilfsr en mobilité peut Btre employé par une collectivité pour le développement des
PDE sur son ferrifoire ou par une association gérant une agence locale de mobilité par
exemple. »

Les cibles of actlons redevant du consel en mobillié

1o wprised e anodiiliné
sadreres...

@: EaR MU REY BITE I8 o THTT N @ [ TR I 2 T I T INE T TNTIN
@ ez Mobnenens ot tim @ A b e dog acerorn @ phin ke depirie e Gy v eow fan

Cette définition élargit le rdle du conseil en mobilité a lensemble des actions
d'encouragement au management de la mobilité pour tous les types d'usagers ; cet
élargissement est le fruit du « mirissement » au il du temps du concept étal?lit en prenjie}'
lieu par le Ceriu, afin d'engiober 'ensemble des actions dont celles liées a I'écomobilité

scolaire et au retour vers I'empioi.
MHC Conseil et CETE de Lyon Mars 2010
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ADEME - Etat de l'art des Conseils en mobilité

4.2.3, Définition d’une centrale de Mobilité

Une « Centrale de Mobilité » - ou « cenire de mobilité » ou « agence de mobilité » - est un
lieu d'information, physique et/ou virtuel, destiné 3 répondre & la demande des usagers des

transports & I'échelle d’'une agglomération et au-dela.

Les principes de fonclionnement de [a centrale de mobilité sont ;
-une information sur tous les modes de transports pour tous les types de

trajets ;

-la mise en ceuvre de services associés et personnalisés pour faciliter les

déplacements de l'usager ;

-I'observation des déplacements par l'analyse des données, afin d'adapter les
services a la demande exprimée et au potentiel recensé.

A travers ce fonctionnement, la centrale de mobilité a donc pour vocation de faciliter 'accés
a une mobililé durable pour fous et A faire changer les pratiques de mobilité vers une
réduction de l'usage de la voiture-solo au profit des modes altemnatifs.

Geénéralemert, les services délivrés au sein d'une cenfrale de mobilité s'articulent de la fagon
1%

suivante :

¢ les actions de CeM auprés des lieux d'activités, des individus et des acteurs ;
* les aclions liées a l'information mullimodale et aux services de déplacements.

L&G SHNselierd o Woling

ey A

Services regroupés dans la Centrale de Moblilté

MHC Conseil et CETE de Lyon

Du fail de la complémentarité entre
le service de conseil en mobilité et le
service dinformation multimodale, le
Cerlu préconise que c¢es deux
services soient intégrés dans une
cenirale de mabilité.

Le CeM s'adresse a la fois aux
employeurs qui souhaitent mettre
en place un PDE, aux individus
pour ['accompagnement dans
leurs deplacements et aux acteurs
institutionnels ou sociaux dans le
cadre de leur politique de dépla-
cements ou d'accompaghement.

Synergie enire Conseil en mobilité et

Information multimodale - Source .
Certu

Mars 2010



ADEME - Etat de l'art des Conseils en mobilité

Le tableau ci-dessous récapitule I'ensemble des actions qui peuvent &tre mise en place dans

une centrale de mobilité.

Centrale de mobilifé

Service de Conseil en mobilité

Service d'information
multimodale et déplacements

individus (habitants,
touristes, ...)

-Sensibilisation au management
de la mobilité et pédagogie
~Conseil personnalisé sur le
choix modal

-Accompagnement 4 une
mobilité autonome

-Interface avec les autorités
organisafrices et les opérateurs

-Information multimodale sur les
itinéraires, tarifs, horaires,
conditions d'accés

-Vente de titres de transport et
abonnements

-Covoiturage / Autopartage
-Vélostalion

-Farmations

Employeurs et autres
gestionnaires de lieux
d'activités

-Sensibilisation au management
de la mobilité et pédagogie
-Conseil et accompagnement &
la démarche PDE / PDES
-Interface avec les autorités
organisatrices et les opérateurs
-Animation d'un Club mobilité

-Information sur les modes
alternalifs et la démarche PDE
-Vente de titres de transport et
abonnements

-Covolturage / Autopartage
-Flotte de vélos de service
-Formations

Acteurs institutionnels
(collectivités territoriales) et
sociaux (emploi, insertion}

-Conseil 4 la définition et suivi
de l'application de la politique de
déplacements (PDU)
-Observatoire de la mobilité
-Suivi de la demande et
interface usagers / opérateurs /
autorités organisatrices

-Informalion/Expetrtise sur les
nouveaux services de maobilité
-Covoiturage et transport
solidaire

-Autopartage

-Prét ou location de vélos
-Aide 2 l'obteniion du permis

MHC Conseil et CETE de Lyon

FPrincipale source : ARENE lle-de-France
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ADEME - Etat de lart des Conseils en mobilité

4.3. Organisation du service de Conseil en Mobilité

4.3.1. Les acteurs

Comme on I'a vu dans le chapitre 1, la mission de CeM au sens de la LOTI - c'est & dire 3
destination des employeurs et autres gestionnaires de lieux d'activités générant des
déplacements imporiants- et dans les agglomérations & PDU obligatoire
(=100 000 habitants) est du ressort de FAutorilé Organisatrice des Transporis Urbains
(AOTU), Dans ce cas, le service de CeM peut élre :

géré directement par 'AOTU seule, sans partenariat institutionne! ;

géré directement par 'AOTU, accompagnée d’'un parlenariat institutionnel ;

geré a travers une coopération entre plusieurs AOT: AOTU, Conseil Général, Conseil
Régional, Syndicat Mixte des transports ;

délégué a une aulre struclure dans le cadre d'une délégation de service public (DSP), d'un
marché public ou d'une convention de parienarial.

Dans les auires cas de CeM - dans des agglomérations < 100 000 habilants sans PDU
volontaire, sur d'auires temitoires géographigues ou bien & deslinalion d'autres usagers tels
que ies habitants, les touristes, ... - aucun cadre légal et réglementaire n‘impose le CeM.

Qui'il s'agisse d'une carence de 'AOTU dans une agglomération a PDU ou bien d'une action
de CeM dans tous les autres cas énumérés ci-dessus, tout acteur institutionnel ou non paut
mettre en place une action de CeM. En dehors de 'AQTU, les acieurs naturels du CeM
peuvent étre :

-les autres AOT : régions, déparlements, pays, communes ;

-les chambres consulaires : chambres de commerce et d'indusirie (CCI), chambres

des métiers ;

-les managers de centre-ville et managers de zones d'activités ;

-les opérateurs de services transport : transporteurs, gestionnaires de parcs de

stationnement ;

-les agences telles que les délégations régionales de IADEME, les agences du

Réseau des Agences Régionales de 'Energie et de I'Environnement (Rare), les

agences locales de I'Energie (ALE) ;

-les opérateurs immaobiliers ;

-les représentants d'usagers : association d'usagers, de parenls d'éléves, conseils de

quartier, comité d'enfreprises, ...

-les presiataires professionnels de la mobilité : bureaux d'études et consultants,

associations spécialisées.

MHC Conseil et CETE de Lyon Mars 2010
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ADEME - Etat de l'art des Conseils en mobilité

4.3.2. Base d'information issue de I'évaluation des politiques de PDE

{’&valuation 2005 des politiques de PDE en France a mis en exergue limportance du réle
des Conseils en mobilité dans 'accompagnement el I'efficacité des démarches de PDE.

Les conclusions de I'évaluation avaient également mis en lumiére, le fait que la forme et le
poitage des CeM recensés étaient trés diversifiés et qu'un état de I'art des actions de CeM
était nécessaire pour bien connaitre les pratiques, les struclures et moyens mis en csuvre et

en lirer des enseignements.
Au cours de cette étude, TADEME avait estimé qu'une quinzaine d'agglomérations disposait
d'une slructure qui réalise du CeM, sans que ce soit d'ailleurs un service dédié a part entiére

a celle activilé.
En 2005, on trouvait parmi ces agglomérations ; Grenoble, Nantes, Rennes, Paris, Lille,

Toulouse, Chambéry, Bordeaux, La Rochelle, Strasbourg, Crliéans et St Etienne.

L'anzlyse de cette évaluation de 2005 soulignait que la nécessité pour FAOTU d'une
agglomération 4 PDU de meltre en place son service de CeM conformément & la LOTI
conduisait & la possibilité de création d'un ou plusieurs postes de « Conseiller en mobilité »
pour réaliser cette mission.

Cependant, le manque de clarté sur la définition de ce qu'esl le CeM et l'absence de
précision dans [a loi sur les missions et les modalités de fonctionnement du service de CeM,
une grande majorité des AOTU n'a pas su développer leur mission de CeM. En effet, la
méconnaissance du concept de management de la mobilité et des enjeux du CeM conjugué
au manque de moyens et de compétences spécifiques pour cetle mission est a l'origine de
celte fréquente carence d'un service dédié.

Pour illustrer celte analyse, citons l'exemple d'une AOTU d'une grande agglomération qui
considérait a 'époque qu'en répondant au 1éléphone aux demandes des usagers concernant
leurs difficultés liées a leurs déplacements, elle faisait du conseil en mobilité. ..

Méme si - comme on l'a vu précédemment - un large panel d'acteurs peuvent développer
une action ou un service de CeM, c'est en tout premier lieu au niveau de 'AOTU que la
mission de CeM doit éire définie pour les agglomérations & PDU.

C'est ainsi que 'élude du PDU - ou sa mise en conformité avec |a loi SRU - constitue pour
AOTU une opportunité pour définir la mission de conseil en mohiliié et mettre en place le
service, Or, mi 2004, seules 50 AOTU sur 72 & PDU obligaloire avail effectivement défini et
approuvé leur plan de déplacements urbain.

Sur 'ensemble du territoire, 'évaluation nationale des PDE a permis d'identifier 14 actions ou
services de conseil en mobilité en 2005.

Celte évaluation a montré Ia diversité du type de portage du CeM :

-direclement par FAOTU en régie a La Rochelle, Nantes, Lyon, Rennes, Saint-Elienne ;
-en partenariat avec l'opérateur de TC a Orléans, Paris, Montpellier;;

-en parlenariat avec la CCl a Grenoble, Bordeaux ;

-confié a une association professionnelle a Chambéry ;

-a l'initiative propre d'un acteur local sans partenariat avec 'AOTU & Toulouse et a Lilte.
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ADEME - Etat de l'art des Conseils en mobilité
Liste des conseils en mobilité identifiés en 2005 :

Département PDU Porteur du CeM
17 La Rochelle Communauté d'aggloméraftion de La Rochelle (AOTU)
25 Sesangon Actions Ponctuelles de 'ADEME en partenariat avec [a Ville
31 Toulouse ARPE {Agence Régianale de 'Envirennement)
33 Bordeaux CCl en partenariat avec la CUB (AOTU)
35 Rennes Rennes Métropale
18 Scenoble OTU) & la Metro {Communauté d'agglo)
42 Saint Elienne Agence d'urbanisme et DDE en partenariat avec [AQTU
44 Nantes Communauté Urbaine de Nantes (ADTU)
45 Qriéans SEMTAQ (Opérateur de Transport)
59 Lille Transpéle {Opérateur de Transport)
67 Strasbourg Porté par la CUS
69 L yon SYTRAL (AOTU)
73 Chambeéry Agence Ecomobilité (association) pour le compte de Chambeéry
Métropole
75 Paris lle-de-France] EM-Services (GIE RATP + CCIP)

{Source : MHC Conseil)

4.3.3 Role du service de conseil en mobilité

L'évaluation 2005 a montré que le réle du conseil en mobilité en matiére de développement
de PDE sur le territoire pouvait étre conséquent ; plus généralement, on a pu en déduire que
le développement des démarches PDE était étroitement corrélée avec une action de CeM.
Par exemple, dans I'agglomération nantaise, depuis la création de son service de Conseil en
mobilité infitulé « Mission des mobilités », FAOTU Nantes Métropole s'esl lancée dans une
politique volontariste de promotion des démarches PDE qui aboutissait dés la premiere
année a la mise en ceuvre d'une quinzaine de PDE. il en va de méme a Grenable, Rennes
ou Chambéry ou le service dédié au CeM comptait déja en 2005 parmi les agglomérafions
les plus porteuses de démarches PDE.,

Cependant, d'autres acteurs que ceux cités précédemment soni en mesure de jouer
¢galement un réle important dans le domaine du conseil en mobilité :

Jes Bureaux des temps (baptisés également agence, maison, espace des temps) :

Ce sont avant tout des lieux de dialogue, de médialion et de conceriation sur I'harmenisation
des temps urbains au niveau local. En réunissant les différents acteurs concernés, qui ne se
rencontraient pas forcément auparavant, les bureaux des temps permettent d'envisager le
probléme des nouveaux rythmes de vie privée et professionnelie et des besoins de mobilité
qu'ils engendrent (ex. de l'agence des temps & Poitiers, la maison des temps et de la
mobilité & Belfort, 'Espace des Temps du Grand Lyon, de Paris ou de Lille et aussi
l'expérience du Conseil général de la Gironde).
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ADEME - Etat de tart des Conseils en mabilité

-es Agences d’Urbanisme :

Fédérées au niveau national par la Fédération Nationale des Agences d'Urbanisme (FNAU)
qui s'investit particuliérement dans le domaine des déplacements, les agences constituent e
vivier le plus complet d'informations économiques démographigues et géographiques
nécessaires & la conduite des études urbaines. Certaines se sont méme proposées
d'évoluer radicalement vers les déplacements comme par exemple PAgence des
déplacements des Alpes Maritimes (ADAM) qui constitue de fait par son action le CeM
opérationnel du département, sans avoir pour autant de déiégation de la mission par les
AQT.

-le cas particulier des opérateurs de transports publics :

Le poriage de la mission de CeM par un opérateur de transport peut poser question dans la
logique de promotion des PDE. En effet, le PDE, par définition, doit relever d'une approche
globale et multimodale de la problématique des déplacements et ne pas se facaliser
uniguement sur les transports collectifs.

Or, la raison d'étre des opérateurs de fransports publics reste la geslion du réseau de TC et
la vente des litres de transporls publics. Par exemple, des diagnostics PDE realisés dans le
cadre de prestalions d'opérateurs de TC ont pu dans le passé se limiter bien souvent a de
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DOCUMENT n® 6

%o

La Gazette des Communes

Date de parubon; 13.05.2008

Chambéry métropole lance a son tour
son plan de deplacements entreprise

Depuis 2002, la communauté d’agglomération accompagne les entreprises et les administratlons dans la création
de feur plan de déplacements entreprise (PDE). Elle rejoint les'22 PDE existants concernant quelque 10 000 salariés.

révu par le plan des déplace-

ments urbains et ['agenda 21

de l'agglomération, le
plan des déplaccments d'entre-
prisc (PDE) de Chambéry métro-
pole a éeé adopté par les élus en fé-
vrier. « Nous sommes allés trds vite
car nous avons bénéfidé de la col-
laboration de Iagence Ecomobilité
et de I'expérience d'une dizaine de
wllectivités dans [a mise en place
des PDEn, explique Anne-Cécile
Fouvet, chargée de mission dévelop-
pernent durable et du projet PDE de
Chambéry métrapale.

!ﬂ Méthode:

mobhifisation générale
Le PDE est lancé ce mois-ci auprés
des 400 agents, répartis sur qualre
sited, aprés une période qui aura né-
cessité moins de huit mois de prépa-
ration. La démarche PDE a débuté
en juiller 2007 avec un comité de
piotage composé d’'un du, du DGS
et J'un agent des quatre directions
(transports, RH, cormmunication ct
développement durable). Aprés une
étape d'information générale, une
enquéte stir les habitudes de dépla-
cernent et les atientes des agents a
é1é réalisée en octabre et novembre
2007 dans les services et sur I'intra-
net. L'enquéte a recueilli un taux de
réponse élevé (54,5%), notamument

Desldesllnaérel pour les ab

parts, Ls lacalion ou

s dang las iri

Tachat de deux-roues, sont mises an place dans ts cadre du PDE

grice aux rendez-vous organisés par
les chefs de service pour remplir,
en vingt minutes, le questionnaire
simplifi& Neuf «personnes relais»
se sonl ensuile portées volontai-
res pour appuyer le projet dans les
neutf services. Le mois de décembre
a été consacréd la rédaction du plan
d'actions, dont les grandes lignes
ontétd présentées awcagents en jan-
vier Jors des vorux du président au
personnel, par affichage et sur I'in-
tranet de la collectivité, Présenté au
comité technique paritaire et va-
lidé par'le conseil communautaire le
14 février,Je PDE a donnélicu d une

{ : convention entre Chambéry métro-

pole, I'agence Ecomobilité et le ré-
seau Stac (service des transports de

+ 'agglomération chambériennc).

2 Résultats: enquéte
en guise de bilan
Selon une enquéte réalisée auprés
des agents (Tire les chiffres clés), la
voiture est privilégiée car les dis-
tances sant courtes, les conditions
de circulation peu problématiques
et le srationnement assez facile prés
du lien de travail. Dans les condi-
tions actuelles 3 Chambéry, peut-
gtre plus quailleurs, changer les
habitudes s'apparente 4 un vérira-
ble défi. En outre, utiliser les trans-
ports en commun semble difficile
dans eertains cas. Ainsi, sur des si-
tes comume le centre technique mu-
nicipal (CTM), Iz moitié des agents
commencent avapt 7 heutes, ’est-
A-dire avant lz desserte par les bus,
Dr'aprés les résultats de 'enquéte,

le potentiel de report modal g'arti-
cule eutour de trais solutions alter-
natives: les transports en comuiun
pour les agents ayant des horaires
administralifs sur trois sites (12%
prennent le bus de temps en temps,
une seule persorne est ahonnce
au Stac); le vélo qui intéresse 29 %,
des agents sur un trajet de moins
de 5 km; ke covoiturage qui semble
séduire beaucoup de salariés, mars
qui est {encore?) freiné par des
_contraintes d'urganisation.

- Budget: incitations
> | Befinanciéres

" Destuié 3 favoriser Pévolution des

comportements, le plan d'actions

de Chambéry mérapelecomprend
| dix incitations finzncidres pour un
colt de 9500 euros. Les plus clas-
siques portent sur I"abonnement
annuel pour les bus pris en charge
4 50% par la collectivité ct le Stac,
124 euros par.an restant i |a charpe
de I'agent. 11 en est de méme pour
les abonnements aux trains et aux
cars interurbains aidés 3 50%, avec
un plafond 2 124 curos. Six aides
concernent la location ou l'achat
de vélos, de denx-roues et de vélos
électriques.
Plus original, Chambéry méuopole
finance & 50% (avec un plafond i
124 curos) l'achat d’un vito person-
nel. Sont aussi pris en compte les
déplacements professionnels, dont
94% s'effectuent en voiture ot prés
de |2 moitié sans transport de ma-
téricl. La collectivité encourage auss:
les changements de transport, no-
tamment au profit des deux-roues
puisqu’elle a commenceé & créer une
mini-flotte élecirique 4 la disposi-
tion des agents. Chauda Forrar




