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CONCOURS INTERNE D’INGENIEUR EN CHEF TERRITORIAL
SESSION 2012
Analyse d’un document

Option : Centres techniques

EPREUVE N° 4

Durée:4h
Coefficient : 4

SUJET : Mise en place d’une démarche environnementale au sein d’'un centre
technique municipal.

Vous étes ingénieur en chef dans une collectivité de 150 000 habitants et vous
dirigez un centre technique municipal dont I'effectif est de 250 agents.

Le centre technique municipal est composé de 3 services qui couvrent les
activités suivantes ;

- le service Bitiment-manifestations, avec la maintenance du patrimoine
communal bati et la mise en ceuvre et le suivi des opérations, festivités
et spectacles de la ville (chapiteaux, estrades, barriéres, illuminations,
installations électriques, sonorisations, ...} ;

- le service Parc Auto, qul assure I'entretlen et la réparation de tous les
véhicules et engins municipaux (véhlcules légers, poids lourds, petits
engins) ;

- le service Signalisation, pour les équipements urbains, la création et
I'entretien des signalisations de police et directionnelles, ainsi que les
marquages routiers.

En lien avec la stratégie de developpement durable et la mise en place de
’Agenda 21 de la collectivité, le maire et la direction générale souhaitent
engager le centre technique municlpal dans une démarche environnementale
exemplaire.

Ainsi, vous rédigerez une note a I'attention du directeur général des services
qul répondra aux questions suivantes :



QUESTION 1

Sur la base de votre analyse des documents joints, vous identifierez les
enjeux d'une démarche environnementale et les principales problématiques
environnementales du centre technique municipal au regard de la stratégie
globale de développement durable de la collectivité.

QUESTION 2

Pour répondre a la volonté des élus et du directeur général des services de
déployer la stratégie de développement durable de la collectivité, vous
proposerez une démarche environnementale pour le centre technique
municipal en y détaillant le déroulement des principales étapes et phases du
projet et vous identifierez les risques, les contraintes et les facteurs de
réussite pour I'ensemble de la démarche proposée. Dans le cadre de cette
démarche, vous prendrez en compte les interfaces nécessaires avec les
autres services de la collectivité ainsi que les prestataires, sous-traitants et
bureaux d'études utiles au projet.

Baréme de notation :

+ Compte rendu critique de l'analyse : 8 points
« Orientations prospectives : 10 points
« Lisibilité et cohérence du document: 2 points

DOCUMENTS JOINTS

Document n° 1 Organisation du centre technigue municipal et des services de Page 3
la collectivité

Document n® 2 Diagnostic environnement réalisé par le bureau d'études Page 4

Document n°® 3 Extrait de la norme ISO 14001 (document AFNOR} Page 38

Document n® 4 Article de 'ADEME - Lettre Eco-acteurs — Avril 2011 {extrait) Page 46

= 2 palnts seront rellrés au total de la nole sur 20 si la cople contient plus de 10 fautes d'orthographe ou
de syntaxe.

= Les candldats ne dolvent porter aucun signe distinctif sur les copies : pas de signalure (slgnalure &
apposer upiguement dans le coin gomme de la copie & rabatire) ou nom, grade, méme fictifs, Seuls la date du
concours et le deslinataire, (celui-ci est clairement identifié dans I'enoncé du sujet) sont & porter sur la cople. |

= Les épreuvaes sont d'une durée limltée. Aucun brouillon ne sera acceplé, la gestion du temps falsant
partie Intégrante des épreuves. {

. Lorsque les renvois et annotalions en bas d'une page ou 4 la fin d'un document ne sont pas Jolnls au
sujel, c'esl qu'ils ne sont pas indispensables. |
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Réalisé par bureau d'études
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DIAGNOSTIC ENVIRONNEMENT
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1. INTRODUCTION

1.1 Objectif du diagnostic
La premidre étape de la démarche consiste en la réalisation d'un diagnostic environnement, portant sur
Ies activités du Centre Technique Municipal {(environ 250 personnes sur le site)
1I s'agit d'un diagnostic d'une durée de 3 jours sur le site destiné & préparer la mise en place d'un sysldme de
management de 1’environnement, par examen de la situation actuelle.
Ce diagnostic définit :

~  les principaux impacts sur l'environnement,

— les points forts, les points d'amélioration ct les points sensibles du systéme actucl,

—  les axes de travail et la démarche & suivre pour mettre en place un systéme de management de

'environnement conforme au modéle retenu, adapté et pérenne.

1.2
1.3 Déroulement du diagnostic
1l 2 débuté par une réunion d'ouverture, dont le but est de présenter les objectifs du diagnostic, les méthodes
de travail utilisées et de confirmer le planning des entretiens. Ce planning est joint cn annexe.
Le diagnostic a été effectué au moyen d’entretiens auprés de différentes personnes du Centre Technique
Municipal. Ces entretiens ont ét¢ réalisés sur la base d'un quecstionnaire préétabli et de questions survenues
au fur et 3 mesure de ’avancement de 1'enquéte.
Le rapport du diagnostic s’appuie sur les organisations et les méthodes décrites par les personnes
rencontrées, ainsi que sur les documents que nous avons consultés.
Le diagnostic s'est terminé par une réunion de synthése "4 chaud” au cours de laquelle nous avons présenté
les points forts, les points d'améliorations et les points sensibles essentiels du systéme environnement du
site.

2. ORGANISATION DU CENTRE TECHNIQUE MUNICIPAL

Les services du CTM sont les suivants :
- Direction, administration, comptabllité
-  Signalisation et équipements urbains :
- signalisation routiére,
- signalisation lumineuse,
- contrdle accés jalonnement.
- Atelicrs — bitiments :
- Entretien Production Intervention
- Chauffage,
- Energie,
- Electricité,
- Manifestations,
- Intervention Rapide Entretien
- Magasin central.

- Parcauto:
- véhicules légers,
- atelier petits engins,
- magasin,
- pool véhicules — gestion des carburants.
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3. SITUATION ADMINISTRATIVE DU SITE

Le silc a fait I’objet, & ce jour, de trois déclarations :
e Pour le dépit de chlore (10 bouteilles de 49 kg) — rubrique 1138 (emploi ou stockage de chlore) ;
* Pour la distribution de GPL - rubrique 1414 (installation de remplissage ou de distribution de gaz
inflammables liquéfiés) ;
o Pour la cabinec de peinturc attenante & 1'atelier de réperalion des véhicules — rubrique 2940
{(application, cuisson, séchage de vernis, peinture, apprét, etc. sur support quelconque).

Le Service Environnement déticnt les récépissés de déclaration des deux premiéres installations; en
revanche, il n'a pu &tre retrouvé celui de la cabine de peinture.

Le dépét de chlore ne serait pas exploité par le CTM mais par un putre Service. Aussi, il conviendra de
vérifier qui exploite ce dép6t et faire le transfert d’exploitant éventuellement nécessaire (information a la
Préfecture).

Par ailleurs, le site reléve d'autres rubriques de la nomenclature des Installations Classées pour la Protection
de 1'Environnement (ICPE).

Les tableeux en papes suivantes reprenncnt les activités / installations qui peuvent placer le site en
déclaration voire en autorisation au sens du titre premier du livre V du Code de I’Environnement.

Ce recensement, non exhaustif, est réalisé sur la base des éléments recueillis lors des trois journées de
diagnostic environnemental. Il devra étre complété notamment avec des informations relatives aux produits,
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4. PRINCIPAUX IMPACTS SUR L’ENVIRONNEMENT

Les principaux impacts sur Penvironnement du site du Centre Technlque Municipal sont les
suivants :

Impacts sur eau :

L'eau utilisée sur le site est cxclusivement de 1'eau du réscau d'alimentation en eau potable. Le site
n’apparait pas comme un gros consommateur. En effet, les besoins sont relatifs & la cabine de vernis (rideau
d’eau en circuit ouvert), & I'aire de lavage des véhicules, aux usages sanilaires et, éventucllement, au
neitoyage des locaux.

D’une manidre générale, le cheminement des eaux usées et des eaux pluviales est méconnu, Le site disposc
d'un réseau séparatif « Eaux usées » (EU) et « Eaux pluviales » (EP) mais les points de raccordement ct les
points de rejet (au réseau d’assainissement, au milieu naturel) restent & identifier. Ainsi, une visite du
gestionnaire des réseaux d’assainissemcnt et de la station d’épuration urbaine, en aodt 20xx a mis en
évidence des erreurs de raccordement {certaines EU sur le réseau des EP, regards au niveau du Parc Auto sur
le réseau EP).

Aucune analyse pour la caractérisation (quantité, qualité) des rejets n'a été réalisée. Or, certains rejels
d’eaux industrielles (par exemple, aire de lavage, cabine de vemis) ou de ruissellement des eaux pluviales
(aire de dépotage et de distribution des carburants, parkings et voies de circulation, zones d’enireposage de
déchets) sont potentiellement pollués. Seule 1'aire de lavage disposcrait d'un séparateur d’hydrocarbures
avant rejet des eaux au réseau EP.

Impacts sur Pair :

Les activités plus particuliérement émetirices de rejets atmosphériques sont la menuiserie (poussiéres de
bois), les cabines de peinture ¢t de vernis (solvants), la carrosseric (fines de pongape) et les installations de
cheuffage (fonctionnant au fuel domestique et au gaz naturel}. Dans une moindre mesure, certains ateliers ou
activités, munis d'extraction, sont également susceptibles de géaérer des rejets (soudure, nettoyage des
pistolets an local « Préparation Peintures », forge, essais moteur du Parc Auto (petits engins), ...).

Certains dispositifs de traitement avant rejet existent et sont connus du personnel qui peut assurer leur
maintenance (rideau d'eau, filtres secs pour les cabines). En revanche, les rejets de poussiéres de bois ne
sont pas traités avant rejet (filtre inexistant ou jamais changé),

Des odeurs peuvent galement Etre émises au niveau des stockages de la « Signalisation Routiére ».

Impacts sur le bruit :

Certaines activités ou installations sont plus particuliérement bruyantes. Il s'agit de la menuiserie, de la
serrureric ef des compresseurs.

Le CTM est implanté dans unc zone d'activités avec des tiers cssenticllement constitués d’entreprises. A
noter, toutefois, la présence sur le site d'un gardien, ancien salarié du CTM.

Aucune plainte relative 4 des nuisances sonores n'a été enregistrée.

Gestion des déchets :
Les principaux déchets engendrés par les activités du CTM sont (liste non exhaustive) :

o des déchets péneérés sur les chantiers extéricurs (trés variés compte tenu des différents métiers), ils
sont récupérés et déposés en déchetterie ;

M
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¢ des ordures ménagéres qui sont (3 I’exception de quelques ateliers) ramassées par la communavié
d'agglomération et incincrés ;

» du papier: unc collecte du papier de bureau est cn place sur le site. En revanche, le circuit
d’élimination rejoint probablement les ordures ménapéres ;

¢ des cartouches d'imprimantes qui bénéficient d'une filiére d’élimination mise en place par le
Service Bnvironnement mais qui sont récupérées par le personnel du CTM pour une opération
caritative ;

o des huiles usagées provenant des activités du Parc Auto: clles sont stockées dans une citerne
aérienne (sur rétention mais sans abri) avant reprise par la SRRHU ;

e des poussiéres de bois : ramassées par la communauté d’agplomération et incinérées ;
E

« des métaux et des véhicules hors d'usage (VHU) dont un nombre important est en aitente d'une
réforme prononcée par le Service du Patrimoine ;

» du produit absorbant souillé, des filtres 4 huile, plaquettes dc frein (dont celles en amiante) :
ramassés par la communauté d'agglomération et incinérés ;

s des déchets d’emballage : certains sont repris par lcs fournisseurs;

* des pneumatiques, des chiffons souillés, des batteries, des fonds de peintures, des piles, des
ampoules, lampes & décharge, ... qui rejoignent & ce jour une déchetierie.

Le stockage des déchets en attente d’enlévement souffre d'un manque de rigueur (risque d’égoulture des
pots de peinture, risque de débordement de la rétention de la citerne d’huile usagée, filts rouillés plus ou
moins pleins, risque de pollution par les liquides des VHU, ...). Le briilage semble étre pratiqué pour
certains déchets (bois).

Un début de réflexion sur les filitres d’élimination a permis parfois de prévoir la reprise des emballages
vides ou des solvants usagés par les fournisseurs (enduits utilisés par la Signalisation Routitre, solvants de
nettoyage des pistolets de peinture par exemple) ou des pneurnatiques (a partir du 1% juin) ou de rechercher
des filigres spécifiques (baliscttes). En revanche, pour beaucoup de déchets dont certains déchets spéciaux,
les filires ne sont pas adéquates (essentiellement déchetterie et incinération) méme si elles apparoissent
comme ua pis-aller par rapport 4 une situation antérieure.

Impact sur le sol

On rappelle que le sile est implanté dans le périmétre de protection de captages en cau potable de la
collectivité.

Les risques de pollution du sol et de 1a nappe phréatique sont pour beaucoup liés aux stockages des déchets
(cf. précédemment) méme si la quasi totalité des aires extérieures (notamment zones de stockage et de
circulation) sont imperméabilisées, limitant lcs risques.

Dans un autre ordre d’idées, les risques sont également potenticllement liés :

« aux rejets des eaux industrielles ou des eaux pluviales susceptibles de se charger au milieu natorel
{méconnaissance des circuits d'évacuation des eaux)

* ainsi qu’a I’absence quasi systématique de rétention au niveau des stockages de produits liquides.
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Impact sur le trafic routier :

Outre le trafic lié aux activités du CTM (esscnticllement interventions hors du site (flotte de 94 véhicules) ct
amenécs de véhicules, engins au Parc Auto), le trafic routicr est lié :

* an personnel,

* aux approvisionnements de matiéres premiéres (carburants, divers piéces, matéricls pour les
mapasins)

e ainsi qu’aux évacuations de déchets.

Utilisation rationnelle de 'énergie ;

Les sources d’énergie utilisées sont les carburants ou combustibles fossiles (diesel, sans plomb, GPL, fucl
lourd et gaz naturel) ainsi que 1'électricité,

Le site, compte tenu de sa vocation, apparait comme un consommateur normal,

La réflexion sur I'énergie résulte plutdt d’exigences réglementaire et/ou technique (remise en conformité des
installations de chauffage avec remplacement du fioul domestique par du gaz naturel) que d'une recherche
d’économies (chasse au gaspi dans les ateliers, ...).

Analyse des risques :

Compte tenu de la diversité des activités, les risques présents sur le site relévent des trois grandes familles
d’accidents :

s incendie : bien que dispersés sur le site, on trouve d’importants stockages de matidres combustibles
et de produits inflammables ;

¢ cxplosion: en relation avec le stockage et I'utilisation de liquides inflammables (risque de
dégagement de vapeurs explosives), de paz naturel, de GPL (stockape et travail sur véhicules) et
nulres gez (acétyléne, oxygéne, propane/butane), de chargeurs de batterie (dégagement d'hydrogéne)
et en relation avec la production de fines poussiéres de bois susceptibles d'&tre mise cn suspension
et de former un nuage explosif';

¢ ¢épandage et risque de réaction chimique entre produits : li€s & ’absence quasi systématique de
rétention et 4 la méconnaissance des risques d'incompatibilité entre produits (régles de stockage).

Les zones a risques ne sont pas définies.
Les situations d'urgence ¢t les moyens de réaction ne sont pas connus de 1'ensemble du personnel.
En revanche, 1a rédaction du document unique apportera une meilleure connaissance des risques et leur prise

en compte appropriée.

5. EVALUATION DU SYSTEME DE MANAGEMENT ACTUEL AU REGARD DES EXIGENCES
DU REFERENTIEL ISO 14001

CHAMP D’APPLICATION DU SYSTEME

Le systtme de management cnvironnemental prévu s’appliquera aux activités du Cenfre Technique
Municipal qul sont sur le site.
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Aux dates du diagnostic initial, une réflexion est en cours pour intégrer physiquement 1’atelier Poids lourds

actucllement sur un autre site.

Le champ d’application du systéme pourra faire 1'objet de modifications a "issue des évolutions évenluclles
du site pendant et aprés la démarche de mise en place, et notamment pour certaines activités qui font |'objet
de vérification pour savoir si ils sont gérés par le CTM (ex. : stockage de chlore pour piscine municipale).

POLITIQUE
¢ Exigences de la norme

Exigences de la norme .

Politique définie par la direction générale

Politique appropri¢e 2 la pature, 2 la dimension et aux impacis
environnementaux des activités, produits, services

Engagement d'amélioration continue ct de prévention des pollutions
Engagement de conformité réglementaire

Politique permettant d'établir des objectifs et cibles environnementaux
Politique documentée et maintenue

Politique communiquée 3 tout le personnel

Politique disponible pour le public

Politique mise en ceuvre sur le terrain

| Autres documents exigés [e

Politique environnementale

Autres documents possibles .

Politique de ville
Charte environnementale

¢+ Situation du site

volonté de 1a Direction.

au CTM,

CONSTATS RECOMMANDATIONS
La décision de mettre en place un Sysiéme de Etablir la politique Environnement qui doit
Manapement de 1'Environnement répond & une explicitement comprendre un engagement de

1l n’existe pas de politique environnement spécifique | et de prévention des pollutions

conformité réglementaire, d’amélioration continue
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ASPECTS ENVIRONNEMENTAUX
¢+ Exigences de la norme

Exigences de la norme » Identificr les aspects environnementaux des activités, produits, services
que l'organisme peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir unc
influence

¢ Déterminer les aspects qui ont ou peuvent avoir des impacts significatifs

» Prendre en considération les aspects sipnificatifs pour l'établissement
des objectifs environnementaux

» Actualiser l'identification des aspects environncmentaux et des aspects
pouvant avoir des impacts significatifs

Sugpestion de I'annexe s Réaliser une "analyse environnementale préliminaire" intégrant les

points cités dans I'snnexe informative

Documents exigés » Procédure  d'identification = des  aspects  environnementaux
(méthodologie(s) d'identification des aspects environnemenlaux et de
sélection des aspects pouvant avoir des impacts significatifs)
Enregistrements exigés = Identification des aspects environnementaux

o Idcntification des aspects pouvant avoir des impacts significatifs

Eoregistrements recommandés (e Liste des critéres de sélection des aspects significatifs

o Synthéses récapitulatives de  l'identification des  aspects
environnementaux, facilement actualisables

Autres documents possibles s Ftudes réglementaires (étude d'impact, étude déchet, étude des dangers,
audits énergétiques)

e Etudes techniques

4 Situation du site

CONSTATS RECOMMANDATIONS
1l y a 3 sclivités soumises a déclaration (le |Les dossiers de déclaration peuvent étre une source
CTM posséde 2 récépissés). d’information en matiére d'environnement.

Il existe un recensement des produits |Si certains éléments sont utilisables, I’identification des
dangereux pour la signalisation et une|impacts environnementaux reste & réaliser, comptc tenu
estimation des quantités ainsi que leurs |notamment des évolutions & venir du site et du niveau de
fournisseurs, détail insuffisant (quantification).

Cette analyse, selon la méthodologie choisie, pourra éire
réalisée cn cohérence avec 1'évaluation des risques et par la
délimitation des atelicrs de travail. I est ainsi plus fecile
d'impliquer le personnel dans la recherche des impacts
environnementaux de leur activité via des groupes de travail
pour ensuite trouver des axes d’amélioration qui en découlent.
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EXIGENCES LEGALES ET AUTRES

¢+ Exigences dec la norme

Exigences de la norme e Identifier les exigences, légales et autres, applicables directement aux
aspects environnementaux des activités, produits, services

e Actualiser l'identificalion des exigences

¢ Avoir un accés aux documents relatifs aux exigences

Documents cxigés » Procédure permettant d'identifier et de retrouver les exigences légales ot
autres (procédure de gestion des informations réglementaires)
Enregistrements exigés e Actes administratifs relatifs aw sitc (arrétés préfectoraux ..) et

correspondance avee les autorités compétentes

Autres documents possibles | Liste de textes applicables |

+ Situation du site

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

Aucune veille réglementaire en environnement n’est
assurée,

Les personnels n’ont pas ou peu de connaissance de
la situation administrative (DREAL), des textes
réglementaires (contréles réglementaires) ou des
aulres exigences (ex.: captage alimentation eau
potable),

Régulariser la situation administrative.

Identifier les exigences réglementaires applicables et
autres ¢xigences.

Mettre en place une procédure de veille
réglementaire définissant les régles pour ’analyse
des textes, la diffusion de I'information aux
personnes concemeées ct 1'actualisation des textes
qui apparaissent ou évoluent.

OBJECTIFS ET CIBLES

¢+ FExigences de la norme

l

|

Exigences de la norme s Fixer des objectifs et des cibles 4 tous les niveaux

* Prendre en considération :
— les exigences 1égales et aulres

les aspects environnementaux significatils

les options technologiques

les exigences financiéres, opérationnelles, commerciales

les points de vue des parties intéressées

* Vérifier la cohérence des objectifs et cibles avec la politique
environnementale
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Documents exigés

Objectifs et cibles

¢ Situation du site

CONSTAT

RECOMMANDATION

sur le site,

Il n'existe pas d'objectifs environnementaux fixés

Les objectifs seront & définir suite 4 la définition des
impacts environnementaux significatils et scront
formalisés dans un document.

PROGRAMME(S) DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

+ Exigences de la norme

Exigences de la norme .

Etablir ct maintenir un ou plusicurs programmes

Désigner des responsables chargés d'atteindre ces objectifs et cibles
pour chaque fonction et chaque niveau concermné

Donner des moyens

Etablir un calendrier de réalisation

Prendre en compte les projets concernant de nouveaux développements,
ainsi que des aclivités, produits ou services nouveaux ou modifiés

Suggestion de l'annexe .

Indiquer au regard de chaque cible les actions prévues

| Documents exigés

Propgramme(s)

+ Situation du site

CONSTATS

concernant I’environnement.
Néanmoins, des actions

Il n’cxiste pas de plan d’actions

en

RECOMMANDATIONS
formalisés | Un plan d’actions sera d établir, il devra décliner les
objectifs d'amélioration définis dans la politique
faveur  de| environnementale du site,

I'environnement sont prévues et budgélisées (passage
du chauffage fioul au gaz, recherche de filiére de
recyclage pour les balisettes hors d'usage, passage de
marché pour la récupération des pneus usagés a partir
du 17 juin 20xx).

En outre, il devra prévoir les actions de remise en
conformité suite 4 I'analyse de conformité par
rapport aux exigences réglementaires et autres.

STRUCTURE ET RESFONSABILITE

+ Exigences de la norme

Exigences de la norme *

Définir les réles, responsabilités et aulorités

» Documenter les réles, responsabilités et autorités

s Communiquer les réles, responsabilités et autorilés

e Fournir {(par la direction) les ressources indispensables & la mise en
ceuvre et 4 la maitrise du SME

— ressources humaines

— compélences spécifiques
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— ressources technologiques
— ressources financiéres
¢ Nommer (par la direction) un ou plusicurs représentants spécifiques,

qui, en plus d'autres responsabilités, doivent avoir des réles,

responsabilités et autorités bicn définis de fagon a :

— s'assurer que les exigences relatives au SMI sont établies, mises en
ceuvre et maintenues, conformément 2 la norme ISO 14001

— rendre compte 2 la direction de la performance du SME de fagon i
le réviser et & I'améliorer

Documents exigés .

Réles, responsabilités et autorités (organigramme(s), fiches de fonction,
matrice fonctionnelle ...)

¢ Situation du site

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

Un comité de pilotage et comité technique ont été
constitués pour la mise en place du Systéme de
Management Environnemental.

/

Des profils de poste existent et définissent les
missions du poste ainsi que les nivezux requis pour
exécuter les tiches lides & la mission.

Les missions ¢l responsabilités en matidre
d’environnement seront & ajouter pour tous les
profils de poste.

A ce jour, personne du site n’a d'attribution officielle
en environnement. M, W est chef de prajet au niveau
du CTM et M. R cst chef du projet au niveau du
service environnement. Les responsables de division
font partic du comité technique.

La Direction nommera un représentant lui étant
directement rattaché,

A définir les modalités dans I’organigramme au sein
méme du CTM.

Les ternps alloués nécessaires 4 la mise en ccuvre de

Les besoins pour la mise en ccuvre du systéme et par

I'ISO 14001 n’ont pas été 3 ce jour formalisés.

la suite pour sa maitrise devront &tre identifids
(formations, ...) ct budpétisés.

FORMATION, SENSIBILISATION ET COMPETENCE

+ Exigences de la norme

Exigences de la norme .

Identifier les besoins en formation

Exiger que tout le personnel dont le fravail peut avoir un impoct

significatif sur l'environnement, ait regu une formation approprice

Sensibiliser le personnel, 4 tous les niveanx ¢t 4 toutes les fonclions

concernées, 4 ;

— Jimportance de la conformité 4 la politique environnementale, aux
procédures ¢t aux exigences du sysiéme de 1management
environnemental

~ aux impacts significatifs sur l'environnement, réels ou potentiels, de
leurs activités et aux effets bénéfiques pour l'environnement de
I'amélioration de leur performance individuelle

— & leurs rbles ct responsabilités pour réaliser la conformité a la
politique environnementale, et aux procédures et exigences du
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M

'expérience

systéme de manegement environnemental, y compris la prévention

des situations d'urgence ct la capacité a réagir

— aux conséquences potenticlles des écarts par rapport aux procédurcs

de fonctionnement spécifiées

¢ S'assurer que le personnel exécutant des tdches qui peuvent avoir des
impacts significatifs sur l'environnement a acquis la compétence
nécessaire, soit par une éducation ou une formation appropriée ct/ou par

Sugpestion de l'annexe .

Etablir une procédure d'identification
e Sensibiliser les sous-traitants

Documents exigés .

Procédure(s) de sensibilisation

Plan de formation

Enregistrements exigés

Habilitations

Enregistrement des formations
Programmes de formation
Attestations de formation

Attestations séances de sensibilisation

Enregistrements recommandés | e

Formation ot compétences des intervenants extéricurs
e Liste des posics sensibles

Autres documents possibles

Plan de prévention pour les entreprises extérieures
» Evaluation de l'efficacité des formations

¢ Situation du site

FORMATION

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

Sur la base d'un catalogue de formation du CNFPT, les
personnels font remonter leurs besoing en formation au
niveau des responsables de sub-divisions et de divisions.
Ces demandes sont formalisées par un formulaire type de
demande de formation

Les éléments liés 4 |'environnement
scront 4 ajouter sous forme de choix
possible au nivean des besoins en
formation dans le formulaire.

Les orientations pour la formation sont définies par la
direction

La norme ISO 14001 n'introduit pas
d’exigence supplémentaire.

Le plan de formation est établi et validé par la direction des
ressources humaines de la collectivité, il est ensuite diffusé
au CNFPT qui informe du nombre de stagiaires nécessaires
pour effectuer la forroation.

Le plan de formation est bouclé en juin de I'année n-1.

Le plan de formation pourra inclure une
partie environnement dans les axes de
formation (formations initiales et
recyclages)

Il n'y a pas de dispositions prévues pour 1'évaluation de
Pefficacité des formations

En fonction des formations, |’évaluation
de I’efficacité renseigne sur 1'atteinte ou
non des objectifs de la formation (par
ex. : 4 I'issue de la formation le
stagiaire sera capable de...).
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Une atlention particuliére devra éire
portée Aux nouveaux embauchés,
intérimaires ou stagiaires (quels sont les
types de déchets et ol les metire par

exemple).

SENSIBILISATION

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

Une sensibilisation & la sécurité s'effectue actuellement par
la mise en place du document unique pour I’évaluation des
Tisques.

Une sensibilisation de I'ensemble du
personnel sur ’environnement et sur le
systéme en place devra &tre réalisée
avant certification.

Le personnel d’entreticn des bureaux (prestataire) mélange
les déchets de burcau préalablement trids.

La sensibilisation des sous-traitants est
nécessaire dans e cas présent ef peut
constituer per la suite une piste

d’amélioration possible

GESTION DES COMPETENCES

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

Des profils de poste décrivent les missions pour chaque
poste de travail mais n’assurent pas une fonction de suivi
d'acquisition de compétences.

Les nouveaux embauchés sont accompagnés par des
personnels compétents pour exécuter les tiches (principe
du tutorat}.

1l conviendra de compléter les profils de
poste pour y intégrer, si nécessaire, les
exigences spécifiques relatives 3
Penvironnement et/ou le cas échéant
créer  un  document  spécifique
permettant de faire 1'adéquation entre
ce qui est nécessgire en matidre de
compétences et ce qui est acquis par les

personnels.

COMMUNICATION

+ Exigences de ]la norme

YN

Exigences de la norme .

Assurcr la communication interne entre les différents niveaux et les
différentes fonctions, relative aux aspects environnementaux et au SME
¢ Recevoir et documenter les demendes pertinentes des partics intéressées
externes, et y apporter les réponses correspondantes
» Envisager des processus de communication externe portant sur les
aspects environnementaux significatifs et consigner sa décision par derit

Documents exigés °

Procédures de communication interne

o Procédure(s) de traitement des parties intéressées
* Décision concernant les processus de communication externe portant sur
les aspects environnementaux significatifs

Enregistrements exigés s Réclamations (registre)

» Correspondance avec les parties intéressées
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e Rapports annuels

Enregistrements recommandés | e  Comptes-rendus de réunion (internes et externes)

¢ Registre de suivi des demandes
Press-book, articles de presse, affiches, journaux d'entreprise ...

¢ Situation du site

COMMUNICATION INTERNE

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

La communication inteme est assurée par des

compte-rendu.

parc auto).

panncaux | S’appuyer  sur  les  moyens de

d’affichage présents dans tous les ateliers, des notes de service, | communications internes existantes ct
des réunions d’informations (notamment réunions quotidiennes | harmoniser les pratiques quand ccla est
et hebdomadaires du chef de service, des responsables de|nécessaire.

division et de sub-division} mais ne faisant pas I’objet de|Favoriser la remontée d’informations du

personnel pour les problémes a régler ou

Des réunions de division sous forme de groupe de travail {les supgestions d’améliorations
| existent, il en sort des plans d’actions et compte-rendus (division | (techniques, organisationnelles).

Prévoir du méme coup un sysiéme de
retour d’informations pour les persennes
ayant des propositions d’améliorations
avec une explication claire de la solution
retenue,

COMMUNICATION EXTERNE

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

A ce jour, aucune autre demande extérieure ni plainte
{riverains, mairie, associations,...) n'a ét¢ enregistrée.
Il n'y a pas de relations avec les adminisirations

Prévoir des modalités entre le CTM et le service
environnement et/ou les services compélents en cas
de demande extérieure ou de communication

(DREAL, Agpence de I’Eau). externe ;: « qui fait quoi, quand et comment » dans
une procédure. )
Définir les responsabilités de chacun (dans profil de
poste par ex.)

DOCUMENTATION

¢+ Exipences de la norme

interactions

~ indiquer ot trouver la documentation correspondante

Exigences de la norme » Etablir et maintenir l'information nécessaire, sur support papier ou |
électronique, pour :
— décrire les exigences du systtme de management el leurs
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¢ Situation du site

CONSTAT RECOMMANDATION
Il n'existe pas de manuel environnement ni de|Elaborer un systtme documentaire harmenisé ct
procédures et d*instructions de travail formalisés adapté au fonctionnement du site: procédures

obligatoires et celles qui seront nécessaircs par
rapport aux risques identifiés.

A noter que le manuel environnement n'est pas
obligatoire mais il reste fortement conscillé pour
décrire les principes du systéme de management,
Certains documents du systdéme pourront étre
utilisés pour le systéme de management de
'envirennement moyennant quelques modifications
(profil poste, formulaires existants, consignes issucs
de 1'évaluation des risques,...)

MAITRISE DE LA DOCUMENTATION

+ Exigences de la norme

*
Exigences de la|Maitriser tous les documents requis par la norme ISO 14001 et s'assurer ;
norme qu'ils peuvent étre localisés

qu'ils sont périodiquement examinés, révisés si nécessaire et validés par une ou des
personnes habilitées

que les versions actualisées des documents concemés sont disponibles dans tous les
endroits ot sont effectuées des opérations essentielles au fonctionnement effectif du
systéme

que les documents périmés sont rapidement retirés des points de diffusion et
d'utilisation, ou autrement protégés contre un usage involontaire

que tous les documents périmés conscrvés 4 des fins légales et/ou de mainticn des
connaissances, sont correctement identifiés

La documentation doit étre :

lisible

datée (avec les dates de révision)

facilement identifiable

tenue 4 jour de fagon ordonnée et archivée pendant une période donnée

Etablir et tenir a jour des procédures et des responsabilités pour la création et la
modification des différents types de documents

Autres documents | Procédures de gestion documentaire
exigés création de documents

modification

gestion

archivage ...
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Enregistrements
recommandés

Accusés de réception des documents diffusés

Liste des procédures, environnementales en vigueur
Liste des modes opératoires et instructions

Liste des formulaires d'enregistrement en vigueur
Liste des signataires approuvés (par type de document)
Listes de diffusion

¢ Durée de conservation des documents

¢ Situation du site

CONSTAT RECOMMANDATION
1l n’existe pas de régles définissant la gestion et la | Créer une procédure de gestion documentaire qui
maftrise de la documentation. fixera les régles de création, de modification, de

diffusion, d'élimination, de destruction, d’archivage
aussi bien pour les documents internes qu'externes
au CTM.
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MAITRISE OPERATIONNELLE

+ FExigences de la norme

Exigences de la norme .

Identifier les opérations et les activités associées aux aspecls
environnementaux significatifs identifiés en accord avec sa politique,
ses objectifs et ses cibles

Préparer et tenir 4 jour des procédures documentées pour couvrir les
situations ol I'absence de telles procédurcs pourrait entrainer des écarts
par rapport & la politique environnementale et aux objeclifs et aux cibles
Stipuler les critéres opératoires dans les procédures

Etablir et maintenir les procédures concernant les aspects
environnementaux significatifs et identifiables des biens et services
utilisés par l'organisme

Communiquer les procédures et exigences pertinentes aux fournisscurs
et aux sous-traitants

Suggestion de I'annexe .

Identifier les aspects environnementaux significatifs lids aux activités
des sous-traitants et fournisseurs

b

Procédures "documentées” ® Procédure(s) de maitrise des activités
Autres documents exigés » Procédures concernant les sous-traitants et les fournisseurs

Enregistrements exigés

Preuves de remise des procédures aux sous-traitants

Enregistrements recommandés

Planning des activités 3 risques pour l'environnement
Liste des prestataires de service

Fiches d'évaluation et de suivi des prestataires de service
Permis de travail

Cahiers des charges

Attestations de réception de produits, d'équipements
Modes opératoires

Plan de maintenance

+ Situation du site

MAITRISE DES IMPACTS IDENTIFIES

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

En fonction de la politique qui inclut la prévention
des pollutions et dc I’analyse environnementale, le
site devra maitriser les impacis environnementaux
sipnificatifs.

Les agents n'ont pas ou peu de notion des impacts ou
dangers que peuvent occasionner leurs activités.
Aucun poste n'est identifié 4 ce jour comme étant
sensible pour l'environnement.

Une participation su groupe de travail est conseillée
(analyse environnementale, ...), elle permettra une
prise de conscicnce au niveau de leur activité,
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ACHATS

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

1l existe plusieurs types d'achats :

Les achats passés dans le cedre des marchés publics
(services marchés) et les achats passés hors marchés (3
devis).

La centrale d'achats s’occupe des fournitures de
burcaux

Il conviendra de s’assurer que pour lout type
d’achats les fiches de données de sécurité des
produits soient demandées.

Plus largement, il faudra également s’assurer que
le produit/service a cté validé & la fois d'un point
de vue technique mais également par rapport a la

public pour les déchets.

Le bureau de I'hygiéne s'occupe des produits |sécurité des personnes, leur santé et
d’cntrctien I’environnement.
Un accord non formalisé existe avec un prestataire |Les déchets issus de travaux d’interventions

extérieures peuvent aller en déchetterie.

Les déchets du site devront faire ’objet d'une
recherche de filidres adéquate d’élimination.

La consultation pour ces services devra intégrer les
agréments, accréditations, autorisaiions, ... de ces
sociétés (reléve de la responsabilité du
producteur).

I n'y a pas 4 ce jour d’exigences de «clienis
intermes » qui auraient des répercussions sur les achats.

Ces exigences feraient partie des «asutres»
exigences (hors aspects réglementaires) qu'il
faudra identifier et intégrer, le cas échéant, aux
achats.

Les circuits d'information relatifs & des exigences
réglementaires ne sont pas clairement établis.

Cela rejoint la problématique de la veille
réglementaire ct de la diffusion de l'information
aux services concemeés.

Pour les achats de produits, les négociations avec les
fournisseurs intégrent parfois la reprise du produit
(fourniture de peinture evec reprise des pots pour la
 signalisation spécifiée dans le cahier des charges).

Eludier la possibilité de I’étendre & d'autrcs
activités.

(ex. : comme la reprise des pneus usagés 4 partir
du 1% juin 20xx passée cn marché)

GESTION DES DECHETS

CONSTATS RECOMMANDATIONS
Certains déchets ne sont pas triés dans les ateliers | Identifier les types de déchets dans les services.
(chiffons souillés et ordures ménagéres sont|Des dispositions quant au tri des déchets doivent

méiangés). Les bennes ne sont pas identifiées.

1l existe des aires de stockage disséminces appartenant
a différents services et notamment dans le périmétre de
protection du champ captant.

Le personnel ne connait pas de maniére claire les
différents types de déchets (déchets banals, déchets
danpereux,...).

La filiere la plus souvent utilisée pour évacuer les
déchets du site et ceux issus des travaux extérieurs est
la déchetierie qui n’accepte pas systématiquement tous
les déchets (contrainte de quantité),

étre mise en place (bennes, fiits, poubelles
identifics) ainsi que des zones clairement
identifiées.

L’information apportée au personnel relative au tri
des déchets doit étre mise cn place el reconduile
périodiquement.

Chercher des filieres adaptées surtout pour les
déchets dits « décheis industriels dangereux » qui
doivent suivre une filidre spéciale de traitement et
de destruction,
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dans les déchetteries ou incinérés,

déchets produits par le CTM,

Certains déchets comme |*éternite ou les plaquettes de
freins contenant de 1'amiante peuvent &éire évacués

L’évacuation des déchets au fur ot 4 mesure dans les
déchéteries ne permet pas de connafire la quantité de

¢té effectu€ par I'éliminateur final

Le service signalisation récupére la 1" page des|Le suivi des déchets, et particulitrement des
bordereaux de suivi des déchets dangercux (BSDD) |déchets industricls dangereux, devra étre revu afin
mais le 2°™ volet qui garantie que le traitement a bien | de s’assurer de 1'élimination finale des déchets.

GESTION DE PROJETS

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

Le circuit actuel d’introduction des nouveaux
produits sur le site ne comprend pas de
validation systématique au regard des risques
et impacts environnementaux,

Une validation préalable relative & la sécurité des
travailleurs et 4 leur santé ainsi qu*une validation d"un point
de vue environnemenial (risques pour 1'environnement cn
cas de situation accidentelle) peut constituer une piste
d’amélioration.

La gestion des projets cst assurée par le
service « études et travaux » qui ne fait pas
partie du CTM.

Il convient que, dens tout projet les exigences relatives i
I'environnement, soient prises en compte :

implication du projet sur la situation administrative du site
(le projet introduit-il de nouvelles rubriques ou modifie t-il
les seuils des rubriques existantes par rapport 2 la législation
des installations classées 7)

quelles sont les exigences réglementaires relatives a
1’environnement applicables au projet ?

quels sont les irmpacts et les risques environnementaux
associés au projet 7

quelle est l'influence du projet sur les objectifs
environnementaux fixés ?

le service « études el travaux » est une interface & prendre en
compte dans la mise en place de la démarche.

MAINTENANCE

CONSTAT

RECOMMANDATION

débroussailleuses, vélo,...)

Le parc auto assure la maintenance des véhicules | Assurer Ie suivi des huiles usagées, des pneus
légers de la ville de Metz et du CTM (450 véhicules en | usagés, des résidus de liquides de toutes sortes, des
tout dont 94 véhicules pour le CTM uniquermnent) et | carcasses de véhicules hors d'usages,... cela

des petits engins (mobylettes, motos, tondeuses, |rejeint une partic de la gestion des déchets.

<
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GESTION DES PRODUITS DANGEREUX

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

Les fiches de données de sécurité (FDS) ne sont pas
présentes dans les atelicrs ou services.
Le circuit de diffusion actuel ne garantit pas que
I’ensemble des FDS soit transmis & leurs services,
notamment pour les produits achetés par d'autres
personnes que celles de leurs services.

Formaliser la diffusion des FDS pour garantir que
toutes les fiches sont disponibles sur les lieux de
travail et archivées en un point central.

GESTION DES ENTREPRISES EXTERIEURES

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

Les mesures a prendre pour le tri de déchets ne sont
actucllement pas formalisées aux entreprises
extéricures.

Les exigences cn matiére d’environnement seront
a préciser aux entreprises extérieures (devenir des
déchets, utilisation des bennes approprides,
utilisation d’eau,...) que ce soit sur le site ou pour
des travaux extérieurs.

PREVYENTION DES SITUATIONS D'URGENCE
+ Exigences de la norme

Exigences de la norme .

— prévenir

Identifier les accidents potenticls et les sitnations durgence
» Efre capable de réagir de fagon 4 ;

— réduire les impacts environnementaux qui peuvent y &tre associés
e Tester périodiquement de telles procédures lorsque cela est réalisable

Autres documents exigés » Procédure(s)
— d'identification des accidents potentiels et des situations d'urpence
— de prévention
— d'intervention, plans d'urgence

Enregistrements exigés o Rapports d'exercices

» Rapports d'accidents

Enregistrements recommandés | e
¢ Echelle de gravité

Registre incidents/accidents

Autres documents possibles .

Etude des dangers, plan d'opération interne, analyses de risque

Liens pratiques avec systéme|e
qualitéd, sécurité .

Liens évidents avec la sécurité
Pas de lien avec la qualité, mis 4 part la gestion de crise liée 4 un plan de
rappel. Pas de correspondance ISQ 9001
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¢ Situation du site

CONSTATS

RECOMMANDATIONS

Les Zones & Risque d’Incendie et d’Explosion ne sont
pas définies,

L’atelier menuiseric évacue les poussiéres de bois par
un systéme d’extraction de 1972, L'utilisation de
soufflettes sur les machines remet en suspension les
poussiéres de bois : risques d’explosion.

L’évaluation des risques peut étre une réponse,

Les consignes & suivre en cas d'incendie, pour
l'évacuation du personnel n'existent pas et ne font pas
1"objet de test,

Les extincleurs ne sont pas systématiquement identifiés,
présents ou accessibles dans les ateliers.

Prévoir par exemple lors de la sensibilisation du
personnel, une formation aux consignes i suivre.
Organiser des cxercices périodiques (ceux
réglementaires en premier)

Les formations et recyclages habilitations électriques et
sauveteur secouriste du fravail sont réalisés et font
I’objet d’un suivi,

/

Les activités 2 risque ne sont pas connues du personnel
ct les moyens de réaction & mettre en ceuvre nc sont pas
définis.

La définition des situations d'urgence devra éire
menée ct les comportements & adopter portés 2 la
connaissance du personnel susceptibles d’y étre
confronté.

Les stockages et manipulations de produits liquides ne
font l'objet d’aucune formalisation.

Les fiches de données de sécurité des produits ne sont
pas présentes sur les lieux de travail et les risques et
moyens de prévention ou de protection ne sont pas
connus par 1'ensemble du personnel,

La plupart des produits ne sont pas placés sur rétention
(sauf local stock de peinture dans magasin central et
contencurs type Algeco au service signalisation).

La formalisation du dépotage de certains produits n'est
pas prévue (carburants, GPL).

Les personnels ne conneissent
1"incompatibilité des produits entre cux

ou

pas peu

Tous les stockages de produits ligquides a
I'intérieur comme & Dextérieur des locaux
doivent étre sur unc rétention de capacité

suffisante pour éviter tout risque de
contamination du milieu naturel (cxigence
réglementaire). 11 convient également de

s’assurer que les produits incompatibles ne sont
pas stockés sur la méme rétention.

Obtenir les fiches de données de sécurité auprés
des fournisseurs et informer le personnel sur les
risques des produits et comment se prémunir
contre les dangers lors des manipulations.
Informer sur I’incompatibilité des produits entre
eux {consignes visuelles par ex.)

En cas de fuite, dv prodnit absorbant est disponible
uniquement au parc auto mais le personnel n'est pas informé
sur la gestion du produit souillé (récupération, élimination),
ceci n’est ni formalisé, ni connu,

1l existe un systéme d’alerte en cas de fuile au niveau des
cuves double parois des stockages de carburants. Ce systime
n'a pes fait 'objet de test et 1'endroit de I'slarme n'est pas
connu par I'ensemble du personnel.

Le systéme de clapet anti-débordement de ces cuves n'a pas
fait I"objet de contrdle.

I est nécessaire que le personncl concerné soit
informé de 1'utilisalion des produits absorbants ¢l de la
gestion ensuite du déchet.

Recenser les systémes d’aleries ou de sécurilé
exislants ¢t les contrdler,

Formaliser les intcrventions en cas de déclenchement
des mlarmes.

Aucium aceident ou début d'incident n'est & déplorer sur le site
(seul un départ de feu étouffé rapidement dens 1'etelier
serrurerie}.
11 existe une fiche accident du travail qui requiert une analyse
des causes.

La réflexion sur les mesures correctives esl 4
formaliser pour garantir une analyse systématique suite
& toul incident ou accident environnemental (épandage
accidentel, début d'incendie, ...).

La fiche accident peut servir de base pour I'enalyse de
I'accidenl/incident.

0
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SURVEILLANCE ET MESURAGE
¢ Exigences de la norme

Exigences de la norme » Surveiller et mesurer réguliérement les principales caractéristiques des
opérations ct activités qui peuvent avoir un impact significatif sur
I'environnement, incluant l'enregistrement des informations permctiant
le suivi :

— de la performance
— des contrdles opérationnels appropriés
— de la conformité aux objectifs et aux cibles de l'organisme

¢ Etalonner et entretenir I'équipement de surveillance

» Conserver les enregistrements correspondants 8 1'étalonnage

e Evaluer périodiquement la conformité & la réglementation et la
législation environnementales applicables

Procédures "documentées"” » Procédures de surveillance ("plan de contréle")

e Procédures de maitrise des étalonnages

® Procédures d'¢valuation périodique des résultats, et de comparaison avec
la réglementation et les objectifs et cibles

Enregistrements exigés e Reapports de mesures, données

¢ P.V. d%talonnage, certificats d'¢talonnage

» Rapports de commentaire des résultats {conformité, objectifs el cibles)

Enregistrements recommandés |e  Grille(s) d'évaluation de la conformité réglementaire (check-list)
s Tableau de bord environnement

+ Situation du site

CONSTATS RECOMMANDATIONS
Il n'existe pas de mesures, de suivis, d’indiceteurs|Ces indicateurs scront 3 intégrer dans le systéme de
concernant ’environnement (par ex. consommations, poids | management de I’environnement.
ou volume de déchets produits). Ils seront 4 définir en fonction des objectifs fixés
Cependant, un recensement des produits d’entrctien et | (indicateurs de suivi plutdt techniques et des indicateurs
d’intervention de la division signalisation lumineuse | qui relévent de 1'aspect organisationnel)
renseigne sur la quantité de produits achetés,

Aucune analyse de conformité n’est réalisée. Il conviendra de vérifier la conformité du site par
rapport aux texles réglementaires  directement
applicables et planifier la mise en conformité et ce, de
maniére périodique.

Toutes les non-conformités relatives aux autres
exigences applicables sur ¢ site doivent étre identifides
svanl la cerlification ct les mises en conformité

planifides.
Aucun appareil de mesure n'a été présenté lors du|Le cas échéant, il conviendra de définir une métrologie
diagnostic, adaptée (besoins en étalonnage des appareils de mesurcs

relatifs & I'environnement, suivi,...}
Par exemple : compieur d’eau pour la consommation.
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NON CONFORMITE, ACTION CORRECTIVE, ACTION PREVENTIVE

+ Exigences de la norme

Exigences de la norme s Ddfinir les responsabilités et autoritds
— pour la prise en compte et I'analyse des non-conformités
— pour la prise des mesures de réduction de tout impact éventuel
— pour engager et mener & bien les actions correctives et préventives

correspondantes

e Toute action corrective ou préventive conduite dans le but de supprimer
des causes de non-conformités, réelles ou potentielles, doit étre adaptée
a limportance des problémes et proportionnée en regard de l'impact
environnemental considéré

o Mettre en ccuvre et coregistrer tout changement intervenu dans les
procédures documentées suite & des actions correctives et préventives

Documents exigés ¢ Procédures de traitement des non-conformités
» Fiches de non-conformité, actions correctives et préventives
Enregistrements exigés » Chengements infervenus modifiant les procédures

| Enregistrements recommandés |e Tazhleau de suivi des non-conformités fortcment recommands

+ Situation du site

CONSTAT

RECOMMANDATION

d'identification ct de lraitement
dysfonctionnements lids 4 I’environnement.

I n'existe pas de disposition formalisée

des

Metire en place des modalités pour identifier ct
traiter les non-conformités environnement.

La procédure ou les procédures définirant en terme
de responsabilités « qui fait quoi » et les fiches de
non-conformilé et d’uctions
correctives/préventives définiront le « comment » ;
elles permetiront de tracer les actions miscs cn
oeuvre et de mesurer leur efficacité dans le but que
les dysfonctionnements ne se reproduisent pas.

ENREGISTREMENTS

¢ Exigences de la norme

direction

— étre lisibles,
— é&tre identifiables,

pouvoir :

Exijpences de la|e Etablir et maintenir des régles d'identification, de maintien et de destruction des
norme enregistrements relatifs & I'environnement. Ces enregistrements doivent inclure les
enregistrtements relatifs a la formation, les résultats des audits et des revues de

e Les enregistrements relatifs 3 l'environnement doivent :

— permettre de retrouver l'activité, lc produit ou le service concernés
» Conserver et maintenir les enregistrements relatifs & l'environnement de fagon &
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— les retrouver facilement
— les protéger contre tout risque d'endommagement, de détérioration ou de perte
o Etablir et enregistrer la durée de conservation des enregistrements
e Tenir & jour les enregistrements, d'une manidre appropriée an systéme et &
F'organisme, afin de démontrer la conformité aux exigences de la norme ISO 14001

Autres documents | e Procédures d'identification, de maintien ct de destruction des enrcgistrements
cxigés relatifs 4 l'environnement (incluant la durée de conservation des enregistrements)
i Enregistrements » Enrcgistrements relatifs 4 1a formation
exigés s Résultats des audits
» Résultats revues de direction
Enregistrements » Liste des enregistrements archivés (licu d'archivage, durée, responsable ..,)
recommandés

¢ Situation du site

CONSTAT

RECOMMANDATION

Cerlains enregistrements relatifs a
I’environnement sont conservés (bordereau de
suivi de déchets dangereux et récépissés de
déclaration par exemples),

Aucune régle précise n’existe pour la gestion
des enrcpistrements.

Le logiciel XXX regroupe des informations en
ce qui conceme les demandes de travaux
(besoins en matériel, en fournitures, en temps)

Préciser dans le cadre du systéme de management pour
chaque enrcpgistrement du systéme, la durée et le lieu
d’archivage, les responsabilités correspondantes ainsi
qu’au besoin le format de |'enregistrement (papier,
informatique, ...). Ces éléments peuvent éire rassemblés
dans une liste des enregistrements qui peut ou non intégrer
la procédure de gestion documentaire.

Il convient de veiller & intégrer les durées d’archivage
réglementaires (par exemple, les Bordereaux de Suivi de
Déchets Dangereux (BSDD) doivent &tre conservés au
minimum pendant 3 ans.

AUDIT INTERNE
+ Exipences de la norme

Exipences de la norme ¢ Elablir el maintenir un ou plusieurs programmes et des procédures pour
la réalisation périedique d'audils
environnemental, afin de :

— déterminer si le SME est conforme ou non aux dispositions
convenues pour le management cnvironnemecntal, y compris les
exigences de la norme ISO 14001, et a été correctement mis en
ceuvre et maintenu

— fournir 4 la direction de l'organisme des informations sur lcs
résultats des audits

s Le programme d'audit, incluant le calendrier, doit éire fondé sur
l'importance, vis-3-vis de l'environnement, de l'activité concernée et sur
les résultats des audits précédents

¢ Les procédures d'audits doivent couvrir :

— e domaine d'application

du systtme de management

- le fréquence et les méthodologies de l'audit
— les responsabilités et les exigences relatives 4 la conduite des audits
et aux comptes-rendus des résultats
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Sugpestion de I'annexe * Mode de communication des résultats des audits
s Compétence des auditeurs

Autres documents exigés ¢ Un ou plusieurs programmes d'audit
s Procédures pour la réalisation périodique d'audits du SME
Enregistrements exigés s Comptes-rendus des résultats d'audits

Enrcgistrements recommandés [e  Critéres de qualification des auditeurs environnementaux
» Liste des auditeurs qualifiés i

¢ Situation du site

CONSTATS RECOMMANDATIONS

Il n’existe aucune disposition pour effectucr des sudits | Prévoir un dispositif d’audits internes périodiques

internes sur le site. formalisé par une procédure qui fixera lcs

A ce jour, seul un audit financier et organisationnel | responsabilités des auditeurs et le fonctionnement

externe a été cffectué sur le pare auto, des audits (plan d'audit, rapports d’audit, écarts
d’audits 4 traiter,...) L
Former un  corps  d'auditcurs  inlernes
environnement

REVUE DE DIRECTION

¢ Exigences de la norme

Exigences de la norme * Passer en revue (par la direction & son plus haut niveau) le SME 4 des

intervalles déterminés, pour s'assurer qu'il est toujours approprié,
suffisant et efficace
e Slassurer que l'information nécessaire est recueillie de fagon 4 permettre
3 la direction de mener a bien cette évaluation, dans le processus de
revue de direction
» Documenter la revue de direction
e Larevue de direction doit aborder les éventuels besoins de changement
au niveau de la politique environnementale, des objectifs ot d'autres
éléments du SME :
— A la lumiére des résuliats des audits du SME
~ 4 la lumiére des modifications du contexte
— dans le cadre de l'engagement d'une amélioration continue

Documents exigés = Procédure de revue de direction
Enrcgisirements exigés s Comptes-rendus de revues de direction
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¢ Situation du site

CONSTATS RECOMMANDATIONS
Il n’existe pas de revuc de direction telle que définje | Prévoir les modalités de revue de direction dans le
dans le référentiel ou de réunion qui pourrait s'en|cadre du systéme.

rapprocher. La revue de direction Environnement doit étre
1l existe un projet de service qui définit des gbjectifs 3 | documentée (rapport) ct préciser les données
atteindre pour les chefs de service, d’entrées (éléments examinés) et les donnédes de

sorties (décisions).

La revue de direction peut étre commune & une
autre réunion ou spécifique a 1’environnement.
Pendant la mise en place de la démarche, c’est
pendant les comités de pilotage que le systdme
pourra €tre passé en revue ct que des décisions
pourront £Lre prises.

A 1'occasion de [élaboration du projet de service,
les éléments tels que les demandes de poste, la
réorganisation de l'ancienne déchetterie, la mise
en conformité électrique par exemples peuvent élre
utilisées dans le cadre d’une revue de direction.
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6. SYNTHESE DU DIAGNOSTIC ENVIRONNEMENT

6.1. Points forts

- Laréactivité et la polyvalence du personnel dans ses missions de service public,
- Lerecensement des besoins en formation et 1'élaboration du plan de formation,

- Des circuits de communication interne comme les tableaux d'affichage et les réunions intermes des
services,

- La création d'un comité de pilotage et d'un comité technique pour la misc cn place du systéme de
management

- La prise en compte de 1'cnvironnement pour certaines activités (emballages, recyclages, recherche de
filiéres)

6.2, Points d'amélioration
- La formalisation et la tragabilité des pratiques opérationnelies,

- Une définition claire du “QUI FAIT QUOIL 7 ”, des interfaces avec les sutres services de la ville, les
sous-traitants et de la communication entre les services,

- Ladésignation d’un responsable environnement directement rattaché au chef de service

Les contréles et le suivi (maintenance, achats, sous-traitance, métrologie).

- La définition et mise en ceuvre rigoureuses de dispositions concernant l'enregistrement et le traitcment
des non-confomités,

- Lo mise en ceuvre de la boucle d'amélioration ; actions comrectives ot préventives, I’audit, la revue de
Dircction,

6.3, Points sensibles

- La situation administrative qui n'est pas 4 niveau

- La gestion des déchets non maitrisée

- La méconnaissance des produits par les personnels

L'identification des situations d’urgence et des zones a risques

- Les moyens de protection en cas d’urgence et capacilé a réagir {conditions d’évacuation, déversements
accidentels)

La multiplication de stocks de matiéres ou matéricls plus utilisés
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6.4. Les axes de travail

Les thémes suivants nécessiteront un travail particulier :

la régularisation de la situation administrative du site,

le recensement des produits et matériels wiilisés, non utilisés et/ou périmés dans fous les
services,

I’évacuation et I’élimination des produits ¢t matériels inutiles,

"I’éducation” dces personnels A la protection de I’environnement (Faire prendre conscience
pour faire évoluer les comportements) et par la suite la sensibilisation & 1a démarche 3 tous
les niveaux hiérarchiques ainsi que pour les autres services de la collectivité (service
patrimoine, centrale d’achats, service hygitne, service études et travaux)

A ces preniiers thémes s'ajouteront Ics axes suivants ;

I'analyse environnementale pour définir les aspects et impacts significatifs,

la définition de la structure du systtme de management de ’environnement (gestion des
compétences, responsabilités, formations,.,.) cn y intégrant les exigences réglementaires,

la mise cn place d*une gestion documentaire,
la mise en place de suivi, de contrbles et de maitrise des enregistrements,

la mise en place du principe d’amélioration continue (identification des
dysfonctionnements, traitement et évaluation des actions mises en euvre).

Ces thémes devront étre débattus afin de définir les régles de fonctionnement puis traités en conformité avec
les exigences de la norme ISO 14001,

Sur la base des thémes précédemment proposés et de ceux qui seront encore identifiés, le planning de projet
de projet définira les actions prioritaires et leur mise en osuvre.

Le mode de fonctionnement interne au projet reste 3 définir notanunent dans ia constitution de groupes de
travail et pour désigner des responsables d'actions.

La communication interne sur le projet reste également a définir & 'issue du diagnostic.



DOCUMENTn°3 3§

NF EN ISO 14001

www.afnor.org

DOCUNMENT PROTEGE
FAR LE DROIT D'AUTEUR

Drolts de eproduction rds2nads. Saul
presciiption difidrente, aucune partie do
eotia pubiicalion me pout & reprodaite
ni utidinde scua quelgo formelque oo
soil of por aucun procédd, diecironigue
ou micanigue, y comarls 18 pholocopio
et lza micraliime, sans atcord formel.

Contagtar:

AFHOR = MNorm'info

14, rue Franeia da Piogsensd
BI5T1 La Pleine Suink-Denis Codax
Tél 01 4962 76 24

Fax : 01 43 97.82 02

E-mall: norminiod stnorosg

afnor

2004-12

Ca documenl est & usage exclusil et non collectil des dients Normes en ligne.

. Toulo mise on résaau, repraduciion et radiffusian, sous quelque forme que ce soi,

méma partialle, gont strictament hterdlles,
This document lu Intandad for the axcluslve and non collective usa of AFNOR Webshop

{Standards on fina) customers, All network exploitailon, reproduction and re-disscminaton,
avon parllal, whatavar the form (hardeopy or alher media), Is striclly prohibited.

Boutique AFNOR,,
Pour: CNFPT A
Cllent 23424349
' Commande N-20100527-408161-TA
la 27/05/2010 02:10 )

Diffusé avec [‘autorisation de I'éditeur

Distributed under licence of the publisher

*y,
-



Boutique AFNOR pour ; CNFFPT e 27/05/2010 02:10 NF EN ISO 14601 2004-12

NORME INTERNATIONALE 1SO 14001:2004(F)

Systémes de management environnemental — Exigences et
lignes directrices pour son utilisation

1 Domalne d'application

La présente MNorme internationale spécifia les exipances relativee & wun sysidma de management
environnemental permetianl & un organisme de développer et de meltra en teuvre una politique at das
abjectifs, qul prennent en compta les exigences légales et les autres exlgences auxquelles I'organisme a
souscril 8! les Informations relatives aux aspacts environnementaux significalifs. Elle s'applique aux aspecls
anvironnementaux que l'organisme a identifiés comme étanl caux qu'il a les moyans de taitriser et ceux sur
lasquels il a les moyens d'avoir une Infiuence. Elle n'lnstaure pas en elle-méme de critéres spéclfiques de
performance envlonnemeniale,

La présents Norma Internalionala est applicable 4 lout organisme qui souhaite

a) élabllr, mettre en czuvre, tenir 3 jour at améfiorer un sysléme de managemeant envimnnemenlal,
b) s'assurer de sa conformité avoc sa polilque environnementale élablie,

c) démontrar sa conformilé & la présante Norme internaticnala en

1) réalisant une autodvalualion et une aulodéciaralion, ou

2) recherchant ta confirmalion de sa conformité par dos parties ayant un intérat pour Foerganisme, lelles
qua las clients, ou

3) recherchant la confimation de son autodéclaralion par une partle externe & I'organisma, ou

4) recherchant la certificatlon/enraglstremenl de son systéme de managemant environnemenital par un
arganisme exliame.

Toules les exigences de la présente Norma intamationala sont destinges & étro inlégréas dans nimparte quel
sysldme de managemant environnemental, Le degré d'application dépend de divers facteurs, 1els que Ia
palitque environnementale de l'organisme, la nalure de ses activitds, produiis et services, et sa localisation et
lcs conditions dans lesquelies il fonclionne, La présenle Norme Internallonale fournit également, dans
I'Annaxe A, des lignaes direcirices Informatlves polir son ulilisation.

()
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4 Exlgences du systéme de management environnemental

4.1 Exlgences générales

L'organisme doit élablir, documenter, metire en ceuvre, tenlr & jour et eméllorer de fagon continue un systéme
de management anvironnemenial conformdment aux exigences de la présenle Norma internationale et
dé&terminer comment il satisfail 4 ces exlgances.

L'organisme doft définlr el documenter le domalne d'npphcaﬂon de son systéme de management
anvironnemental.

4.2 Polltique environnementale

La direclion & son plua haut niveau doit définlr la politique environnaementale de l'organisme et s'assurer, dans
le cadre du domaine d'applicalion défini de son syatéma da managemant environnemental, que sa palilique
snvironnemenlale

a} est appropriée 4 la nature, & la dimenslon et aux Impacis environnementaux de ses aclivités, produits et
sorvices, .

b} comporle un engagement d'amélloration conlinue el de préventicn de la pailution,

c) compoarle un engagement de conformilé aux exigences l§gales applicables el aux aulres exigences
applicablas auxguelles l'organisme a souscrit, relatives & ses aspects environnamentaux,

d) donna un cedre pour I'établissement et Fexamen des objecllls et clbles environnementaux,
8) astdocumentée, mise en ceuvrs, et tenue 4 Jour,
N sl communiquée & touts parsonne travaliiant pour ou pour le compte de l'organisme, at

g) esldisponlble pour | public.
4.3 Planiflcation

4,31 Aspects environnomentaux

L'organisma dolt &tabllr, metire en osuvra &l tenir é]mir une (des) procédura(s) pour

a) identifier les aspocts environnemenlaux de ses aclvités, produlls el services, dans e cadre du domaine
d'application défini pour la systbme da managemen! environnemental, qu'il a les moyens de maliriser, et
ceux sur lesquels Il a les moyens d'avoir une Influence en tenant comple des développements nocuveauyx ou
planiiés ou des activités, prodults et services nouvesaux ou modiflés, at

b) déterminer caux de ces especis qul ont ou qui peuvent avolr un {des) Impact(s) slgmruﬂr(s) sur
Fenvironnement (c'esl-4-dire espects environnementaux significatils),

4 ) D IS0 2004 - Tous drolls réservas



X ]
R

Boutigue AFNOR pau!;r: CNFFT le 27/03/2010 02: 10 NFEN ISO 1400] 2004-12

ISO 14001:2004(F) L' A

.

L‘organlsrha doit documeniar ces informalions et les tenlr a jour,

L'organlsme dolt s'assurer que les aspects environnementsux significatifs sont pris en comple dans
I'¢tablissement, 1a misa en ceuvre el la tenus & Jour da son systéme de managemant environnemental.

4.3.2 Exlgences légales et autres exlgences

L'organisme dolt établir 81 tenlr & Jour une (des) procédura(s) pour

a} Idenlifier et avolr accds aux exigences légales applicables ot aux autres exlgences applicables auxguellcs
l'organisme a souscrit rolatives 3 ses aspecls environnementaux, el

b) déterminer comment ces exigances s'eppliquent 4 ses aspacts environnementaux.

L'orgenlsme doil s'assurer que cea exlgsnces légalas applicables ol aulres exigences applicables auxquelles
rorganisme a souscrit sont prisas en compta dans établissement, la mlsé en couvre et la tenua & Jour de son
systéme de managemant environnemontal.

4.3.3 Objaétifs,.clblas et programme(s)

L'organisme doil, & ses niveaux et fonctlons concemaés, établir, mettre en cuvro et lenir a jour des objeclifs el
clbles environnementaux documeniés.

Les objeclifs el clbles dolvent &tre mesurubles, lorsque caela ast possible, et cohérents avec la politigue
anwirennemaniala, y compris 'engagement da prévantion de la pollulion, de conformlté avec las exigences
légales applicables et les aulres exigences applicables auxquelies l'organlsme a sousciit, et d'amélicration
continua, ’

Lors de l'élabllssement el du passage en revua de ses oblectils et cibles, un organisma doit prandra en
consldération les exlgences légales ot les autres exlgences auxquelles l'organisme a souscrit, el sas aspacts
environnemantaux significatifs. [l doit également prendre en consldération ses .options technologiques, ses
exlgences {inanciéres, opérationnelles et commerclales, et [ea points de vue des partles inlérassées.

Pour alteindre ses obljactifs et ciblas, l'organisme delt établlr, melire en auvre et tanir & jour un ou plusieurs
programme(s). Ce {ou ces) programma(s) dolvent comporter

a) pour chaque nlveau et foncllen concernés da l'organlsme, la déslgnation des responsablilés afin
d'attei_ndra ces objectifs el ciblos, et

b) les moyens et o calendrier do réatisation.
4.4 Mise en muvre et fonctlonnement

44.1 Ressourcss, rdles, responsabllilé et autorité

La direclion doit s'assurer de la disponibilitd des ressources indispensables a I'établissement, & [a mise en
mauvre, A la tenua @ Jour et & ramélloration du systéme de managemenl environnemental. Cos ressources
comprennent fes ressources humalnes, les compétences spéclliques, las Infrastructures orgenlsalionnelles el
las ragsourcas technologiquas el financiéres,

Pour faciliter Fafficaclisé du menagement environnemsntal, lea rdles, les rasponsabilitds at los aulorilés dolvent
élra définls, documantés at c_nmmun!qués.

© 150 2004 — Tous droils réservés 5
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La direcllon de l'arganlsme au plus haut niveau dolt nommear un ou pluslaurs représentant(s) spécifique(s) de la
direction, qul, Indépendamment de leurs autres rasponsabillités, dolt (dolvenl) avalr des réles, responaabilités et
aulprités bien définis de lagon &

a) s'assurer quun systéme de management envirornemental est établi, mis en ceuvre et tanu 4 Jour,
conformément aux exlgences de la présanta Norme Intematlonale, st

b} rendre comple pour examen, & la direction de l'organisme au plus haut niveau, de la pardormance du
systéme de management anvironnemental, y comprls des racommandalions pour son amélioration.

442 Compétence, formatlon et sensibllisation

L'organisme dolt s'assurer qua toule(s) les personna(s) exécutant une tdche pour lul ou pour son compte, qul a
{ont) patentieflement un (des} impaci(s} environmemental(aux) significatii{s) Identifié(s) par l'organisme, esl
(sonl) compétente(s), cette compétance pouvant étre acqulse par una formallon initiale et professionnells
appropriée ou par 'expérience. Lorganisme dofi en conserver les enregislrements associés.

L'organlsme doit Identlfier Ias basolns en lormallon assoclés & se3 aspects environnementaux al & son systbma
de management environnemenlal. Il doit fournir cotte formaflon, ou melire en place louto autro actlon
permattant de répondre & ces besclns, et dolt en consarver les enreglstraments assoclés.

L'organisme dolt &tablir, mallire en ceuvre ot tenlr a jour une {des) procéduro{s) pour permelirc que les
persannes travaillant pour lul ou pour son campte solent sensibllisdas

a) a llmportance de la conformita & la politiqua environnementala, aux procédures et aux exigences du
sysiéme de managemeni envirormemental,

b) aux aspacls environnemenlaux significalils at aux impacts réels ou polentiels correspondants assoclés &
leur travail, 8l aux effets bénéliques pour Fenvironnemenl de 'amélioration da leur performancs Individualla,

c) 2 lours rdlos et responsabllités pour résliser la conlormilé aux exlgences du syslama de'managamenl
environnamental, ot

d) aux conséquences potanielies des dcarts par rapport aux prochduras spéciilées.

4.4.3 Communlcation

En ce qul concerno ses aspecls environnementaux el san systéme de management environnemental,
I'erganisme dolt établlr, mettre en cauvre et lenlr & Jour une (des) procédure(s) pour

a) "assurar la communicalion Intarne entre les difidants niveaux of les différentes fonctons de l'organlsme, et

b) recevoir el documentar les demandes pertinonies des parlles inléressées exlernes, at y apporler les
r:ponses correspandantes, .

Lorganisme dolt décider s'll communique ou pas, en exleme, sur ses aspocts envirannementaux significatils,
et doit documenler sa dégislon. 51 l'erganisme déacide de communiquer en exlerne, Il doll élablir el metire en
ceuvre una {des) méthode(s) pour cette communicelion exlerna.

4.4.4 Documentation

La documentalion du systéme de management environnemental doit comprendre -
a) la poliligua anvironnementals, les objeclfs ot cibles,
b) la descrigtion du domaline d'appilcation du aystérme deé menagement environnamental,

c) la description des principaux éléments du sysibme de management environnemental et feurs Intaractions,
alnsl quo Ia référence aux documenls concemeés,

6 ® SO 2004 - Tous drolls msarvée
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d) les documants, y compris les enreglstraments, exigés par la présente Norme Internationale, et

e) las documonts, y compris los anregistremants, coneldérés comme nécessalres par l'organisme pour
assurer la planification, le fonctionnement el la maflrisa efficaces des processus qul concernen! ses
aspacts environnemantaux significatifs,

4.4.5 Maitrisq de la documentation

Les documents raquis par [e syslén.m de managemant environnemental et la prbst.anta Norme Internatlonale
doivont étre mafirisée. Les enregisiremenls sont un typa spéclfigus de document at dolvan! &ire maflrisés
conformément aux exigences données an 4.5.4.

L'organisme dolt élablir, mettre en ceuvre et tenlr A Jour une (ou plusleurs) procédura(s) pour

a) approuver les documenls quan! 4 leur adéguation, avant leur diffusion,

b} passer en revue, matire a Jour forsque nécessalre at réapprouver [es documents,

c) s'assurer que les modificalions ol ie stalut de la révision en cours des documents sont idenlifids,

d) s'assurer que les verslons pertinentes des documents applicables sont disponibles aux poinls d'utillsation,
@) s'assurer que les documents restent lisibles at facllamont Iﬁanﬂﬂablas.

i} s'assurer que les documants d'origine extarne définls par I'orgenisme comme otant nécessaires pour 1a
planification ef pour le fonctionnemant du systéme de managament environnemenlal sont identlfiés st leur
diffusion maitrisde, ot

g) prévenir lusage Involontaire de documents obsoldtes et les danfilier de fagon appropriée s'ls sont
conservés pour une ralsoh quelconque.

4,46 Maltrise opérationnelle -

L'organisme dalt identifier el planifler celles de cas opérations qul sont assoclées aux aspocts
anvironnementaux significalils idenlifiés an cohérence avec sa polillque environnementale et se8s objeclifs el
cibles, afin de s'assurar qu'elles sont réalisées dans les condilions requises, en

a) é&tablissant, mettant et cauvre at tenant & Jour des procadures documentées pour mallriser las sifuations ol
r'absonce de ielles procédures pourrail entralner des Gcaris par repport & e polllique ernvironnemeniale el
aux objeclifs et clbles,

b} stlpulant les critbres opératolres dans las procéduras, et

c) établissant, mattant en ceuvro et lenant 4 jour lee procédures concernant les aspects environnementaux
significalifs idantifiés des blens et sarvices utllisés par l'organisma, et en communiquant les procadures ot
exlgences applicables aux fournisseurs, y compris sux sous-traltants.

4.4,T Préparation et réponse aux situalions d'urgence

L'organisme dolt dtabllr, mattre an ceuvrs et tanlr & Jour une {des) procédure{s) pour ldentlNer les situations
d'urgence potentlelles et les eccidents polentiels qul peuvan! avolr un (des) Impact(s) sur I'environnemant, st
commenl y répondre,

L'organisma dalt répandre aux sltuations d'urgonce ot aux accidents réele ot prévenlr ou rédulre les Impacls
anvironnamentaux négatifs associés. .

L'organisma dolt examiner périodiquament el rovolr, lorsque cela est nécaessalre, sos procddures concernant la
préparation et la réponse eux situations d'urgence, en particuller aprés f'occurrence d'accldents ou de
silualions d'urgenco.

L'organisme doit également ester périodiquement da lellas procédures lorsque cela est réalisable.

@ IS0 2004 — Tous drolts résarvés 7
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4.5 Contrdle

4.5.1 Survelllance et mesurage

L'arganisme dolt établir metire en ceuvra at tenlr & jour una (des) procédure{s) pour surveiller el mesurer
régulléromant les principales caractéristiques de ses opdrations qui pauvent avoir un Impact environnemental
significatil, Celle (ces) procédure(s) dolt (dcivent) Inclure la documentation des Informations permettant lo sulvl
de la performance, des conlrdles opérationnets applicables el la conformilé aux abjeclfs et cibles
anvironnemeniauy, de ['organisma.

L'organisme dolt s'assurer que des équipemaents de survelllance et de mesure élalonnés ou vérllies sont
utlllsés ot entretenus at dolt en conserver las enreglstrements assoclés.

4.5.2 Evaluatfon de la conformlté

4.5.21 En cohérance avec son engagemenl de conformité, l'organisme dalt &tablir, melira en ceuvre et fenir &
Jour une {dos) procédure(s) pour évaluer périodiquament sa conformité aux exlgences légales applicables.

Lorganisme doil consarvar des enregistremaents des résultats de ces évaivations périodiquas.

4.5.2,2 L'organisme doit évaluer sa conformllé nux putres exlgences auxgquellas il a souscrit. L'organfsme peut
vouloir combiner cette &valualion avec I'évaluation de sa conformité réglemantalre décrite en 4.5.2.1 ou établir
une {das) procédura(s} eéparbe(s).

L'organisme dolt conserver des enreglstramants das résuliats do ces dvaluations périodiques.

4.5.3 Non-conformlitd, actlon corrective et actlon préventive

L'organismo doit &tablir, meltra en ceuvre al tenr & jour une (des) procédure(s) pour traitar la (jes)
non-canformité(s) réelle(s) et polentiella{s) @l pour enfreprendre les ections corractives et les actions
préventives, Cetla (ces) procédura(s) doit{vanl) définlr les exlgences pour

a} idanilfier et corrger la {les) non-cnnrorrnlté(s) et entreprendra les actions pour remédier & ses (é laurs)
Impacis environnemantaux,

b} examiner en délall Ia (les) non-conformllé(s), délermlnar leur(s) causa(s) et entraprendre les actions afin
d'évlter qu'elle(s) ne sa reprodulsefnt),

c) dvaluer le besoln d’actlon(s) pour prévenir des non-conformilés at melira en ceuvra las acilone appropriges
ldentifiées pour empécher feur ocourrence, 5

d) enreglstrer les résultats des nclions carrecilves el des aclions prévenlives mises en ceuvre, gt
e) passeren revue Pefficacilé des actions correctives el des aclions préventives mises en cauvra,

Las actions entreprises dolvent &ire adaplées & llmportance dea problémes et aux lmpacls environnamentaux
rencontras.

L'organisme doil s'sssurer que lous lea changements nécessalres sonl apporiés & la documentation du
sysiéme de management environnemental,

454 Mailrise des enreglsirements

L'organisme doit &lebilir et tenir & Jour las anreglsimments, dans 1a masurae ol 1ls sont nécessaires pour fournir
la preuve do la conformité aux exigences de son systéme de munagamenl anvironniemental st de la présonte
Norme intarnallonale, et fournir les résultats oblenus,

L'organisme doit élabiir, metire en ceuvre el tenlr & Jour une {des) procédure(s) pour Identification, la stockage,
la protection, I'accessibilité, ta durde de conssrvation et I'slimination des enregistramants.

8 ) © 180 2004 ~ Tous drolls résorvée
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Les enveglstrements dolvent &lre et rester lisibles, idenlifiables ol lragables.

4.5.5 Audltintarne

L'organisme doil s'assurer que des audils inlernas du systéma de managemenl environnemental sont réalisas
a tnlervalles planlfiés pour

a) déterminer si le systéme de management environnemental

1) esl conforme aux disposlitions prévues pour la managoment environnemental, y comprls aux exigences
da la prédsente Norma [ntarnationale, at

2) a 6té correcternant mis en ceuvre at tenu & jour, et
b) fournir & la direclion das Informations sur les résultats des audits,
Un {des) programme(s) d'audlt duit {doivenl} 8lre planifig(s), &labli(s), mis en ceuvre et lenu(s) & Jour par

l'organisma, en prenant en compte imparlance envirannamantale de ' (des) opéralion(s) concernée(s) et dos
résultas das audits prédcadents.

Une (des) procédure(s) d'audit doit (dolvent) &lre &labile(s), misa(s) en wuvre el lenue(s) A Jour et doil {doivent)
tratler

— (as responsabilltds ot dea exlgences pour la planification, Ia réailsallon des audlts, |8 rapport des rasultals
st la consarvation des enregistremants associss,

— de la délermination des critéres d'audlt, du domalne d'application, de la [réquence et des méthodes.

Le cholx des auditeurs el la réalisallon des audils’ dolvenl aasurar I'objeclivilé el mparllalitd du processus
d'audit.

4.6 Revue de direction

A dog intervalles planifiés, la diroction & san plus haut niveau dell pagser en revue la syslome da managemant
environnemental de 'organlsme, efin de s'assurér qull esl loufours approprié, suffisant at glficaca, Les revues
de diraclion doivenl comprendre I'évaluation d'opporiunités d'amslioralion el e besvin do changoments &
apporier au systdme de management anvironnemantal, y compris la polilique environnomentals et les objeclils
al clbles environnemantaux. Des enreglstrements des revues de diractlon dolvent 8tre conservis,

Les donnédes d'enlréa da la revue de direction dolvanl comprandre

a) les résultats des sudlts inlernes et des évaluations de la canformilé aux exigences légales et aux autres
exlgancas suxquallas l'crganlsma a souscrit,

b) les informatlons venant das pariles Intéressées extarmes, y comprls las plalntes,
c) la performance environnaementale do Yorganisma,

d) le niveau de réallsalion das objectils et clbles,

a} I'4tat des actions correctives et pravanltives,

) 18 suivl des aclions déacldées lors des revues de direction précéden(ﬁs;

@) les changemenits de clrconstances, y compris las développemants dans le domaine des exlgences légalas
el des aulres exlgences relatlves & ses aspects envinnementaux, ot

h) des recommandatians pour 'amélioration.
Les données de sortie de 18 revue de direction dolvent comprandre des décislons el aclions relalives & des

madificatlons possibles da la polliiqus environnemantale, des objecilfs, des cibles et d'autres éléments du
sysiéme de management environnemental, en cohérence avec 'engagement d'améliorallon continue,

© IS0 2004 - Tous drolls rdservés ' 9
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ISO 14001 et 26000 : des demarches a valoriser

Dans toute organisation, 'environnement et son management font aujourd'hui partie
intégrante des aspects et des enjeux d’une activité. En ayant recours & des outils tels qui
les normes et la reconnaissance des démarches par la certiflcation, les structures
publigues ou privées valorisent les efforts fournis et s’engagent a aller plus loin dans leu

maitrise des impacts sur l'environnement.

Nous avons rencontré des responsables DD, I'un issu du tertiaire, ['autre du milieu de
I'eau, qui racontent comment les démarches de leurs établissements se sont développée

avec le temps.

En vigueur depuis 1896, la norme internationale IS0 14001 est reconnue mondialemenl
comme référence en matiére de management environnemental, Elle définil las exigences
auxquelles doil répondre un SME (Systéme de Management Environnemenlal) pour élre
reconnu A travers una cerliicallon, Meliant en placa une politique a I'egard de
I'environnement, l'organisme dispose ainst d'un cadre lui permetiant

+ d'identifier el de maitriser Timpact environnamental de ses aclivités, produils ou
sevices,

« d'améliorar en permanence sa performance anvironnementale el de lutler conltre loul

lype de pollution,

de se conformer a la réglementation en vigugur,

de definir des ocbhjecliis el cibles environnemenlaux.

-

S'appuyanl sur la managemenl envirannemental, des élablissements aux coeurs de
métiers totalement différents peuvenl définir leur pérmelre d'aclion selen la nature de
leur aclivilé, prouvan! ainsi que la norme est applicatle a loul type d'organisme, de taut
secleur el que chagun peul se les approprier.

< Améliaration
. - continue..
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Signature de la charte du développement durable des élablissements publics, définition
d'un plan nalional... une démarche nait ou se développe a partir de la volonté affimee,
au niveau poblique, d'une direchon d'élablissement.

Pascal Maret, respansable du service Développement Durable de Pale Emplof
PACA, nous parle des débuts de ce profet

Afher 1a [FEngenplga

http:/Awww ecoacleurs.ademe. fr/lettre-N-12-Avril-201 1-1495/dossier

' Pascal MARET

Responsable au service

- Développemant durable

Direclion QMR & DD Pale Cmpt
PACA

- Un site Intranet décie au

développement durable
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Un périmatre défini au cas par cas 1 taut loul d'abord décider du

périmetre sur lequei le SME va se
conslrwre  en lenmes géograpiiques mais aussl d'aclivités, y compris lorsqu’on observe
leg elablissernenls publics. La ou Pole emploi {PE). par exemple, présenle un profil
classique du secteur lerhiaire, avec des bureaux et lieux d'accueil du pubhc répartis sur le
lerritomre {73 agences représentant environ 150 implantalions géographiques pour Pole
emplol PACA), Voies navigables de France (VNF) explote el assure la manlenance des
canaux. D'ol le choix, dans la région Nord-Est, depuis 2005 (premiere cerlification,
renouvelée deux lois depuis lors), d’'un pérumélre de certification touchant & 1a &
proleclion et 2 la reslauralion des digues sl des berges » el s'appuyant sur un savoir-
fare onginai, developpe depuis la fin des années B0, de reconstruction des bords de
canaux i |'aide da lechniques végélales.

A Péle emploi PACA, né de la fusion d'un élablissement ANPE et de deux ASSEDIC,
une &lude de faisabilité a &lé réalisée en 2009 pour élendre au niveau régional la
certification obtenue par ASSEDIC Céle d'Azur avant la fusion da 2009 « Elfe a aboul,
en 2010, & la diffusion d'une lelire Jd'engagement sur 3 polilique environnementale de
{'Etahlissament, adrassée par fa Direclnice régionale 3 fensemble de ses collaborateurs,
of en novembre dernier, & l'oblention de la cerlification 1SQ 14001 », lémoigne Pascal
Marel. responsable du service Developpemeant durable el juslemenl issu de 'ASSEDIC
Céte-d'Azur Les direclions régionales de Pdle emploi Bourgogne et Haute-Normandie
sont égalemnen| certifiées.

Se lancer dans la certification, en jouant la

complémentarité avec d'autres démarches

Ensuile, savor commen! progresser commence bien sQr-par une bonne connaissance
du point de depant C'esl ainsi gu= Manalyse environnemenlale iniliale est établie 1l s'agit,
entre autres, de vénfiar sa conformilé réglementlaire. mais également d'identifier les
aspects environnemenlaux significalifs, dont la méthodologie est a affiner pour chaque
cas.

A ce stade. on Wrouve un inlérdt a exploiter, pour alimenler un &lat das lisux le plus
exhauslil possible, les résultals d'autres &ludes menées par ailleurs. Par exempls, Pole
Emplo: PACA a réalisé en 2008 el 2008 un Bilan Carbone® sur 'snsemble de ses siles
Auwant dinformations uliles en complément de 'analyse environnemenlale

Pour VNF, I't{at des liaux consiste a éludier les

caractérisliques des berges et de leur milieu anvironnanl

recensement des especes présentes, des conlrainles

§ reglemenlaires el des usages de [a voie d'eau, identificalion

/. des espéces ramarquables mais aussi les invasives, et bien
ped SUT, pertinence d'inlervenir ou de laisser en place des

% inslallations encore sufiisamment solides el bien inlégrées

29 dans le milieu naturet,

De ces analyses découle un picgramme environnemental, autremenl dif das mesures
cancréles de protechon de 'anvironnameanl ou de diminulion de I"'mpact environnemental
des aclwilés de I'organisme. .

Paour Pale emploi PACA, il se décline en cing axes de lravail : consommation d'eau,
d'énergie, de papier, Irailement des déchels et déplacemenls. El la encore, une
démarche spécifique est en place, a savoir un Plan de Déplacements Enlreprise, qui
toncerne & la fois les collaborateurs mais aussi (e public regu dans les agences. Pour le
parc immohilier, on s lourne vers des acquisilions de baliments aux Jabels HQE (&
linstar de 'agence d"Avignon-Agropare, en photo 4 la Une de ceite letire) elou vers [a
norme BBC {{utur sidge réglonal Pdle emploi PACA)

Colé VNF, on se concenlre, encore el toujours, sur 1@ suivi ecologique des berges car la
bindiversilé esl 1a clé de qualild de cel environnemenl nalurel, mais aussi sur le Bilan
Carbone®, la gestion des déchels ou encare [e plan « zéro phylo ».

Com-mu-ni-quer ! La communicalion interne est 'un des principaux [acteurs de
réussile d'une démarche, et 'un des poinls les plus

ntéressants des aclions menées par Pascal Maret en lien avec son service
communication inlerme. « i s'agil de donner des informalions sur la valeur ajoufce que
nous apporiera fa cerlificalion. Nous melfons en avant las aclions individuglies, mais
nous communiquons ausst & tous les collaborateurs les fruits de leurs efforls, comme la
forte reduction de papler consommé, en seulement una anpée Par conlre, if faul uliliser
das Iermes assez « paranis s - par exemple, las chiffros en kilos de papior sont moins
accrocheurs que de parler louf simplement de ramelles »

Iniranel, espaces de partage, affiches .. Pour Chnslel Fiorina, Ia ditfusion du rapport
d'audit aux corraspondants SME, aux higrarchiguas el au sein de la revue de direction a
égatement permis & lous de parlager la salisfaction d'aveir renouvelé la certificalion en
2010

hitp:/iwww.ccoacteurs. ademe. fiflettre-N-12-Avril-201 1-1495/dossier

Sur linieanel de Pole empia
PACA, cles espaces hemaliquas
SONt consacres ay
développemenl durable Les
collaboraleurs relrouven! ans de
informatigns et documenls utiles

Chnstel FIORIMA
Adjoinle au responsable ce
l'arrondissament Eau-
Environnement
Label Deévelappement durable -
SME
Voles Navinantes de France -

. Direction Mond-Est

Moins d'amissions de
carbone griace aux
techniques végétales

Chaque année, [a direclion Nord-
Esl de VNF s'angage a investir v
manlanl mingnal d'un demi-millio
d'euros dang la restauralion de
barges de canaux en lechniques
végélales.

D'aprés le Bilan Carbone®, la
mise en ceuvre de proleclion de
berges en lechniques vegélales
dans la region a permis
d'économiser. depuis 2004, 47
500 T d'equivalent CO;, soil es
arnissions annuelles d'une ville ¢
6000 habdanls

Pour en savoir plus sur les
techniques végetales, consulle;
le guide de VNF :

htip waww vnf Invnlima:
cmsfToungine el demanehdda

gurde veqgel ¢DDO0UZT 1447 pdf
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El oour manlenir Ninlerél des agenls mais aussi leur lawe part de I'évolution de la
politique DD de I'dlablissemen!, VNF organlse pour lous ses agenls une formallon de
sensilisalion, une demi-jeurnee nonimum par an « On y resifue le SME tans la
pohtique globale de VINF el du ministére, ot on parie du plan dco-responsable el de noire
tabal qualite national, le label Développement durable, gu inciut des exigences relalives
& a sécwrilé. 4 ia gestron des ressources humainas ains: qu'd la salisfaction de nos
chents el usagers »

Le passage de 'auditeur : un examen de fin d'année ?

Chnistel Fionna explique : « Comme nous en sommes a la lroisiéme certificalion,
raudieur est rds aftentif. If observe si on s'améliore d'une fois sur 'atitre, car I'objechf
ast, encore aujourd'hud, de progresser. Par exemple, las procédures efant un pomt buen
maitrisé chez nous, If renconire davanlzge lIes gens sur fe [amain pour constater las
pratiques en cours sur fes chantiers v Ce qui valorise [e savoir-faire des agents sur la
terrain el les aseocie d'aulant plus 3 la démarche de 'élablissement.

L'audit peul &lre per¢gu comme un 4 examen da fin d'annéde », mais lorsque les résullats
san! posilifs, cela eslt lrés valorisanl pour I'élablissemenl. El Chrislel Fiorina s'en réjouil .
« En 2010, Fauditeur n'a signifié aucune non-conformilé ef n'a émis que deux remargues
{oubhs mineurs constelés, points & améliorer), concluan! & une malurilé du sysieme. »

Christe! Fiorina, adjointe au responsable de larrondissement Eau-Environnement
de la direction Nord-Est de VNF, racaonte 'audil de certification.
et

ol Aff

s 1 I3 Iranasnpl

L'ameélioration continue : une notion a faire vivre «L'an dernier,
nous avons
crdé ennteme un club « techniques végélales » qui parmet aux praficiens de fa
Dwrection Nord-Es{ d'échanger sur leur méliar 4 travers des mlours d'expériences el,
notamment, d'identifier leurs basoins en formation. Celfe imfiafive ne fait que démarrer
mais a é!é ramarqude lors de I'audil de renouvellament », remarque Christel Fiorina.

Parmi las oulils disponibles, au-dela des documenis de TAFNOR directement ligs aux
normes, TADEME el le MEEDDTL metient 2 disposilion des établissements publics le
tableau de bord IDEE - Indicateurs da ['Elat Exemplaire, que Pascal Maret utilise :

« Ahmenter ces données nous permelira de disposer d'un lableau de bord sur fgs
principaux indicafeurs DD,ces élémenls de mesures de progrés éfanl indispensablas
tfans nos audils intemes af exfarnes, mais cela va surfoul permellre, chaque annde, de
se sHver par rapport aux aulres élablissements sur le plan de I'dco-rasponsabilité »

Au niveau scoiétal. le PE PACA inlégre des paramelres liés au développement durable
dans e cahler des charges de ses prestatares. ¢ Enfin nous poursuivons nofra politigue
d'achat éco-responsable en faisant appel 8 des entreprises du secleur adaplé el
prolégd (ESAT). Evidemment, cet aspect esl particufisrement important pour Pola
empilor, c'est f'objectit méme de nolig politgque DD », conclul Pascal Maret,

hitp:/iwww.ecoacteurs.ademe. fi/lettre-N-12-Avril-201 1-1495/dossicr

Berge amenagee &n tleuittinasg
vegeiale:

Une entreprise reconnue
pour sa démarche IS0
26000

En cette fin de premier trimeslre
2011, le Toil Angewin, organisme
de lcgemanl social du Maine et
Loire, a fait audiler sa démarche
de responsabililé soclétale
(suivant la nome 15O 26000) pai
I'agence de nolalion exira
linanciére Vigeo. Le cabinel lui a
attribué une « maturite probante
» {3e niveau sur 4), pour la
performance de 'entrepnse sur
s questions relatives aux
locatarres, au developpement
local, & la gouvernance. a ia
prévenlion de la cofrupbon er aw
relations et condilions de travarl

Pour en savoir plus .
hitp #www letotancevin tom

- Emilie BRUN

" Chaf de prejet 150 26000

. Deparlernent Géne ludustiel gl
Environnemen| - AFNOGR
Mormalsahon

L'ISO 26000 en 10 quaslons
vou lanimabon (ou I218cnaer i
doguinent)

Calendrier 2011 des alelers

"Dévaloppement durable &

Responsabiliié socielale” du

Groupe AFNOR :

Nt e alnng gl des-
clualies
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