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SUJET :

Vous étes responsable télécom de la communauté urbaine « Urba’tic » qui fait
partie des 11 collectivités pressenties pour devenir une métropole en 2014.
Cette évolution nécessitera la création d’'un nouveau batiment pour héberger
le site central de la future collectivité.

L’estimation de I'évolution des effectifs, avec notamment la reprise des
compétences du département, correspond i un passage de 3 000 agents i
prés de 5 000 agents. Environ 2 000 agents seront affectés sur le site central.
Pour les autres agents, la volonté politique de conserver une réelle proximité
se traduira par une forte territorialisation avec la reprise ou la création d'une
cinquantaine de sites dont 4 importants (plus de 150 agents) sans oublier les
difféerents équipements culturels et sportifs.

Le DSI actuel partant a la retraite début 2011, vous étes pressenti{e) pour étre
le futur DSI de cette métropole. A ce titre, le DGS vous sollicite pour étudier la
mise en place de linfrastructure informatique et télécom de cette future
métropole. La vétusté de I'infrastructure actuelle, reconnue par tous, impose
la création d’un nouveau « Datacenter» et de revoir I'ensemble de
'interconnexion des sites existants dans cette optique de territorialisation.

Il est important de noter que dans les orientations politiques de I’exécutif,
I'intégration du développement durable dans tous les projets est devenue une
obligation.

QUESTION 1

Dans ce contexte, vous avez sollicité le service de la documentation qui vous
a compilé un dossier avec les documents joints (4 partir du document n°2).
Dans un premier temps vous devez en faire une analyse critique qui permettra
au DSI actuel et au DGS d’appréhender un tel projet, en mettant en évidence
ses avantages et inconvénients.



QUESTION 2

En partant de I'architecture réseau et télécom actuelle (voir document n°1 et
schéma en page centrale), vous ferez des propositions de son évolution en
tenant compte de l'intégration des nouveaux sites, dont le nouveau batiment
central, et des difféerents objectifs énoncés.

Puis vous proposerez au DGS plusieurs scénarios de mise en ceuvre des
infrastructures — salle(s) informatique, locaux techniques, réseaux et télécoms
- en intégrant ’éventualité d’une externalisation compléte ou partielle.
L'argumentation devra permettre au DGS de présenter ce dossier aux élus,
aussi bien sur le plan technique, financier, organisationnel que stratégique.

Baréme de notation :

» Compte rendu critique de I'analyse : 8 points
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e Lisibilité et cohérence du document : 2 points

DOCUMENTS JOINTS

Document n° 1 Evolution des liens de communication d’Urba’TIC Page 4
Extrait des résultats d’audit interne
Extrait architecture réseaun et télécom actuclle

Document n° 2 Le Datacenter en pleine restructuration Page 7
hitp://www.itmmanager.com

Document n® 3 Conception de salles informatiques Page 10
http.//www.guideinformatique.com
Document n® 4 La Green IT, oui, mais pas sans ROI (extrait) Page 12

http://www.0linformatique.fr — 06/07/2009

Document n® 5 « L’externalisation informatique n’est pas une fatalité » Page 20
http://www.radiobfm.com — 10/12/2009

Document n° 6 Bien choisir son cdblage d'entreprise Page 23
01 Informatique — 26/02/2009

Document n® 7 L'OPA d'Ethemnet Page 27
01 Informatique — 26/03/2009

Document n® B Cloud Computing : vers la dématérialisation des salles Page 33
informatiques

http://www.zdnet.fr

Document n® 9 Concevoir une infrastructure moins gourmande Page 35
La Gazette des Communes — 21/09/2009

R



Document n®10  Développement durable et informatique Page 38
http://www.guideinformatique.com

Document n® 11 Externaliser ses infrastructures en temps de crise ? Page 40
http://www journaldunet.com — 24/04/2009

Documentn®12  Un PPP pour le réseau informatique des colléges d'Eure-et- Page 42
Loir
La Gazette des Communes — 26/02/2007

NOTA:
. 2 points seront relirés au total de la note sur 20 si la copie conllent plus de 10 fautes d'orthographe ou

de synlaxe.

= Les candidats ne dolvent porter aucun signe distinctlf sur les coples : pas de signature (signature a
apposer uniquement dans le coin gommé de la copie & rabaltre) ou nom, grade, méme fictifs. Seuls la date du
! concours et le deslinataire, (celui-ci est clairemen! identifié dans ['énoncé du sujet) sont a porter sur la copie.

. Les épreuves sont d'une durée limilée. Aucun brouillon ne sera accepté, la gestlon du lemps faisant
parlie Inlégranie des éprauves.

. Lorsque les renvois et annotations en bas d'une page ou a Ia fin d'un document ne sont pas joinls au
sujel, c'est qu'ils ne sont pas indispensables.




DOCUMENT n° 1

COMMUNAUTE URBAINE
URBA'TIC

Evolution des liens de communications
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Le Data Center en pleine restructuration
mardi § février 2008 DOCUMENT n° 2

% Aprcs une ére placée sous la distribution, nous sommes entrés depuis quelques années

_dans une phase de consolidation des moyens informatiques avec la problématique

gsupplémentaire d'optimiser la consommation d'énergie. La consolidation de multiples

centres de caleul distribués dans un ou plusieurs Data Centers est un mouvement

\ Iargerncnt partagé par de nombreuses entreprises. Si elle apporte des solutions aux
e problémes posés - consommation énergétique, refroidissement... -, elle n'est pas sans

soulever des questions.

Pour accompagner ce changement assez radical dans la conception des centres informatiques de demain,
une quarantaine d'entreprises se sont regroupées dans le CRIP (Club des responsables d'Infrastructure et
de Production), une association visant a travailler sur ces questions « en partageant leur vision et leurs
retours d'expérience ». Les thémes abordés ne concernent pas seulement les problémes techniques, mais
couvrent également les ressources humaines, les organisations ct les processus, les approches financiéres
des projets et les relations avec les offreurs.

Actuellement, le CRIP a mis en place deux groupes de travail : Data Centers et virtualisation de serveurs.
Mais prévoit d'en ouvrir d'autres rapidement, notamment sur les métiers et les stratégies RH, et sur
l'organisation ¢t les méthodologies (ITIL). Pourquoi ne pas avoir proposé au Cigref de constituer un
groupe de travail travaillant sur ces questions ? « Nous souhaitons avoir une approche trés concréte en
phase avec les réalités du terrain », explique en substance Philippe Sersot, président du CRIP.

La concentration réduit les coiits, mais augmente les risques

[.a mentée en puissance des systémes informatiques entraine une consomrnation sans cesse croissante des
ressources électriques avec un ratio au métre carré qui ne cesse d'augmenter en passant de 0,5/0,7 KWth
pour atteindre 1 KW/h, voire plus.

Pour certaines cntreprises, des cxigences réglementaires s'ajoutent sur les sites de secours (distance, délais
de reprise...) avec la nécessité pour les entreprises qui sont présents sur plusicurs continents de prendre les
nouvelles régles internationales. Ainsi une société frangaise présente aux Etats-Unis qui souhaiterait
consolider ses moyens infrastructore sur I'Hexagone devra appliquer les normes américaines.

Dans son travail de réflexion sur le Data Center intitulé « Etar des lieux du data center », le CRIP note
des tendances de fond et met en évidence des questions centrales.

Mise en oeuvre de plus en plus fréquente de site miroir

Il s'agit ici de garantir la résilience en mettant en place deux sites miroirs relativement proche pour un
mode de fonctionnement synchrone et étre capable de répondre 3 un risque local. Ce type de solution
répond & des exigences réglementaires notamment en délais de reprise et 4 une concentration des risques
due 2 une concentration des moyens informatiques. La notion de risque local est dépendante de
l'importance de la ville dans laquelle est installée le data center. Pour des villes de petites tailles, la
distance minimale pour se couvrir du risque local est de l'ordre de 7 4 10 km alors que dans le cas d'une
grande agglomération, il est plut6t de 30, voire 50 km.

Un site de secours pour couvrir un risque régienal

Parallélement & un centre de secours local, une proportion d'entreprises relativement élevée réfléchissent
a la mise en oeuvre d'un site miroir « minimal » a plus de 200 km du site miroir primaire avec une capacité
de réplication asynchrone des données vitales pour l'entreprise. Ce mouvement s'observe beaucoup dans
les sccteurs de la banque et la finance,

Ssar9 13/01/2010 22:2¢
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La France plutdt bien placée

L'offshore est une option qui est largement convoitée pour des développements de code ou de la
conception de projet. Mais, pour ce qui conceme la mise en place d'un data center, I'Europe de ['Oucst ¢t
plus particuliérement la France sont plutét bien placées. Plusieurs raisons militent pour une telle
impiantation : une bonne irrigation des opérateurs télécoms, un réseau électrique de bonne qualité, une
présence assez large de mainteneurs et assez peu de catastrophes naturclles. A cela, on peut ajouter aussi
la présence de personnel technique qualifié. Faut-il louer ou construire ? Difficile de répondre a cette
question, mais le ticket d'entrée en dega duquel il ne serait pas raisonnable de construire est fixd par le
CRIP i 1000 m?

La conception interne du site

La mise cn place d'un nouveau data center permet de partir d'une feuille blanche et de penser l'ensemble
des questions qui se posent. Par exemple, I'organisation des allées chaudes/allées froides est intéressant,
mais souvent pas suffisant car peuvent se créer des courts-circuits d'air chaud. Il faudra peut-étre
envisager de couvrir les allées froides pour ne pas avoir de déperdition. Des logiciels de simulation
permettent de mieux concevoir les data centers.

pmhoLy s

P 3 b g

Quel ratio de KW/m?* ?

La construction d'un nouveau data center doit évidernment se faire dans unc perspective de long terme
plus proche des cycles du batiment que du renouvellement des générations technologiques. Avec une
queslion qui devient cruciale concernant la consommation électrique. Dans unc enquéte réalisée par le
CRIP aupres de ses membres, 20 % des personnes interrogées estime que le ratio KW/m? sera de 1 d'ici
deux ans, 50 % qu'il sera compris entre 1 et 3 et 20 % qu'il sera méme supérieur 4 3. D'ott limportance des
question d'alimentation électrique, mais aussi de refroidissement. Des calculs simples permettent de
prendre I'ampleur du probléme : une salle de 1000m? avec un ratio de 2KW/m? implique un besoin de
2000 KW. Ce besoin en électricité devient une question majeure ? Par exemple, rappelle le rapport du
CRIP, le coit de la consommation électrique sur 3 ans est parfois supérieur i l'investissernent selon la

7 sur 9 13/01/2010 22:2¢
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La virtualisation en marche

La virtualisation des serveurs est entrée dans les pratiques courantes, méme si, note Philippe Sersot, il
n'existe pas encore de projets de grande envergure. La virtualisation apporte évidemment des
améliorations en terme de flexibilité avec un plus forte indépendance entre le matériel et le logiciel, mais
permet aussi d'augmenter le taux d'utilisation des serveurs, Au-dela des serveurs, la virtualisation touche
désormais tous les domaines informatiques, que ce soit le stockage que le réseau.

La technique miroir de 1'organisationnel

Dans ce domaine comme dans les autres, la technique n'est pas une fin en soi, elle doit étre accompagné
d'un projet organisationnel visant plusieurs objectifs allant bien au-dela de la simple réduction des coiits :
industrialisation accrue, contractualisation des niveaux de services avec les métiers, revue des processus
e¢n s'appuyant sur des méthodologie comme I'TIL...

Consolider oui, mais jusqu'ou ?

Les solutions techniques permettent des réductions de coiits grice a la consolidation des infrastructures.
De telle sorte que consolider est devenu une évidence pour la majorité des DSI. Mais jusqu'ou faut-il
aller car la consolidation augmente les risques et les impacts d'une rupture de service. « I/ n'existe pas de
receite, conclut Philippe Sersot, mais il faut au minimum se poser la question. Par ailleurs, il est
important conclut-il de penser & l'urbanisation des infrastructures en examinant les différentes
solutions : clonage d'infrastructures consolidées, organisation des infrastructures par métier, par
niveau de services... »

Bsur© 1370172010 22:2¢
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Conception de salles informatiques
Locaux, sécurité physique

La conception de salles et de centres informatiques fait appel 4 de nombreux savoir-faire.

Le centre informatique se caractérise en effet par un environnement multi-technique (&lectricité,
climatisation, incendie, contrble d'accés, plancher technique, report des alarmes, asservissements el
procédures, ...).

C'est paurquoi un soin trés particulier doit &tre porlé dans leur mise en ceuvre {cohérence, homogénéile) et
leur synthese (inter-asservissements, remontées des informations). Le bricolage n'a pas sa place.

Sécuriser |'alimentation électrique

Bien que le courant fourni par EDF s'avére généralement de bonne qualité, les équipements informatiques
(serveurs, bales de disques, robots, ...) demeurent néanmoins sensibles a diverses perturbalions électriques
(sautes de tension, surcharge, courant de fuite, ré-injection de courant harmenigue, ...)

C'est pourquoi il est fortement recommandé de fiabiliser ces alimentations par des équipements assurant
une alimentation électrique slabilisée, filtrée et continue. Ainsi I'étude de la chaine électrique informatique se
doit d'dtre minutieusement analysée, d'autant que les spécifications des matériels informatiques de derniére
génération engendre des conlrainles particulidres (double alimentalion, forte ré-injection de courant
harmonigue,...). Souvent & l'origine des pannes, incidents, voir arrét total de la production informatique, la
chaine électrique doit se voir porter la plus grande atlention.

Aussi il est important que les Directions informatiques el Services Généraux solent en parfaite synergie. :

« fournir & l'informatique une alimentation électrigus autonome (direclement a {'amivée EDF),

» organiser les fravaux dans l'immeuble pour éviter qu'un incident ou une mauvaise manipulation sur un
chantier n'ait un impact sur I'exploitation informatigue,

« fournir aux posles utilisateurs une alimentalion indépendante du courant domestique (lampes de bureaux,
calculettes, cafelieres...). Vérifier les branchements individuels réguliérement, Informer les usagers des
risques pour leurs propres fichiers,

L'emploi d'onduleurs est fortement recommandé dans une salle informatique, il est indispensable aussi pour
permettre aux appareillages du réseau (swilchs, routeurs, firewall...) de conserver leurs paramétres {la
remise en roule peut prendre plusieurs heures sinon).

Un onduleur assure plusieurs tAches :

» il foumnit un courani de rechange en cas de coupure grice 4 ses batteries. La durée du secours ast bien
s0r propartionnelle a la taille de ses batteries et inversement proportionnelle 4 |a consommation des
appareils qui lul sont attribués (de quelques minutes & quelques heures),

= il régule le couranl (sous-tension, suriension, mais aussi écarts de fréquence...). Tous les onduleurs ne
sonl pas aussi performants. Un gros onduleur utilisé pour plusieurs machines est généralemenl plus
performant que plusieurs petits pour un méme codt,

n loraque |a coupure se prolonge plus de quelques minutes, il peut ardonner aux serveurs de fermer
proprement tous leurs services, évitant ainsi des pertes de données, voire des pertes de bases de données.

Malntenance des onduleurs :

L'onduleur comme ses baltteries doit &tre minutiousement el régulidrement maintenu.

Beaucoup d'onduleurs sont maintenant accessibles sous IP et peuvent éire contrélés réguliérement depuis
une console d'administraijon, il faut donc vérifier que les dispositions nécessaires ont élé prises.

Un onduleur est lourd et encombrant, c'est pourquoi les grands constructeurs offrent généralement des
garanties lrés adaplées, incluant notamment le transport aller et retour en cas de panne, méme pour les
pelites unités.

Climatisation

La fourniture de climatisation doit assurer 24/24h le refroidissement des configurations informatiques
hébergées,

Toute panne sur la chaine climatique peut provoquer une hausse de lempérature trés rapide qui peut
s'avérer fatale pour certains composants et arréter 4 lerme I'exploitation. C'est pourquoi il est fortement
préconisé¢ au minimum d'étre équipé de systémes d'alerte (lhermostat indépendant) et de procédures
associées efficaces (conltrat de maintenance 24/24 pour l'inlervention rapide d'un spécialiste).

Au mieux, un systéme de climalisation de secours et indépendant (du premier) sera install&.

hitp://www guideinformatique.com/output/index.php?act=fiche&id=438 05/01/2010
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Lutte contre I'incendie AA
La protection contre le risque Incendie est partie intégrante de I'environnement des centres informatiques.
Elle comporte deux volets :

s la délection,
= ['exlinction {gaz, sprinkler).

Parml les points sensibles de ce lot technique, on retrouve :

« les asservissements (le systéme doit communiquer avec I'électricité, la climatisation,...),
les reports d'alarmes (qui esl prévenu en cas de détection 7),

les procédures (qui fait quot en cas de détection 7),

d'autres principes techniques fondamentaux {étanchéité, enveloppe coupe-fey, ...).

http://www.guidecinformatique.com/output/index. php?act=fiche&id=438 05/01/2010
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La Green IT, oui, mais pas sans ROI

En I’absence de contraintes gouvernementales, une stratégie « verte » n’cxiste souvent que si
elle génére un avantage financier ou cn termes d’image.

Parmi les entreprises qui ont répondu & notre enquéte, 78 % n’ont pas encore calculé leur empreinte
carbone. Pire, 43 % de ces demiéres se déclarent non intéressées par ce calcul. Une attitude
délibérément antisociale 7 Non, plutdt un manque de moyens, de temps, de compétences. C’est un
projet supplémentaire, transversal qui plus est, et qui se voit rarement attribuer un meneur. Pourtant
de nombreux DSI le confessent : il vaut mieux commencer d’entreprendre quelque chose, ou au
moins préparer le terrain, plutét que d’attendre que les directives pleuvent du fait de la Iégistation.
C’est pourtant ce qui arrive dans de nombreux cas. Et il n’est pas étonnant que, dans notre
vocabulaire des initiatives et labels green, le sigle DEEE (Déchets d’équipements électriques ct
électronigues) soit le mieux connu : il sert de fondement & une directive gouvernementale applicable
depuis 2005. Parallélement, si EPEAT parle aux Américains, c’est parce que ce label a été rendu
obligatoire pour les achats des agences fédérales par I'administration Bush. E si, finalement, c¢’cst
Encrgy Star qui se détache, c’est parce qu’il existe depuis 1992 et a bénéficié d’un marketing
important.

Méthodologie

REPARTITION DE UECHANTILLON

OES REPONDANTS

Entreprises de plus Entreprises de

de1000 salariés moins de 50 salariés 8%

- e

3% Entreprises de
50 & 199 salariés
13%
coc 8 Entreprises de
EHUBP“‘SGS 200 3 499 salariés
de 500 a 20%
1000 salariés ’
11%

* Entre le 26 mars et le 14 avril, 144 responsables ont répondu 4 un questionnaire envoyé par courrier
€lectronique aux membres du Club 01 DSI et a quelques directions générales de PME-PML.

63 % de I’échantillon dépense moins de 3 % de son budget pour I'informatique, 21 % de 3 4 5 %,

8 % entre 5 et 10 %, 8 % plus de 10 %.

http://www.0linformatique.fr/infrastructures-stockage-serveurs-116/green-it-roi-54514/  01/01/2010
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Des choix économiques bons pour I’image

Le marketing, I’image, notamment celle de I’entreprise, sont des points importants qui peuvent scrvir
a justifier la mise en place de pratiques plus écologiques. Mais il s agit souvent, avant tout, de
réaliser des économies. De ce fait, la décision vient logiquement de la direction générale. La DSI est
aussi souvent instigatrice d’une tendance « verte » ( pour environ 60 % des répondants), notamment
parce qu’elle est pergue comme une grosse consommatrice de ressources énergétiques et de matériels
polluants (en fonctionnement comme au moment du recyclage). Mais aussi parce qu’en tant que
service transversal, elle est susceptible de fournir certaines solutions. A ce titre, méme si elle n’est
que rarement au ceeur du méticr de 1’entreprise, elle pourrait prétendre a plus d'importance et de
moyens.

La DSI pourrait éventuellement étre chargée de la politique green, rattachée a la direction, et aux
pouvoirs élargis. Mais ce role n’est pas encore trés répandu. La preuve : 56 % des répondants  notre
questionnaire indiquent que leur entreprise ne prévoit pas la nomination d’un responsable du
développement durable.

Un réle a jouer pour les DSI

Pour le moment, le pouvoir d’alerte de la DSI s’arréte donc a sa porte. Elle ne dispose déja que
rarement des informations et des outils nécessaires pour mettre en place des indicateurs et autres
moyens de suivi de la consommation énergétique de son service, alors au niveau de I’entreprise...
Pour autant, son apport serait loin d’étre négligeable. Au-dela de la sensibilisation des utilisatcurs
concemnant 1’usage des outils bureautiques (éteindre son PC le soir, ne pas imprimer tous scs
mails...), ]a DSI est a méme de préconiser la mise en place de technologics susceptibles de diminuer
I’empreinte carbone d'un centre de données (la virtualisation ou la mutualisation des serveurs), de
réfléchir & des solutions de travail collaboratif pour réduire les déplacements ou encore de proposer
des solutions de dématérialisation limitant les impressions ou les échanges de documents papier.
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Car finalement, ce ne sont point tant les utilisateurs qui sont responsables des dépenses éncrgétiques
occasionnées dans |'entreprise, mais bien les processus qui leur sont imposés. Les évolutions
réellement susceptibles de faire avancer la politique green de I'entreprise risquent donc fort d’avoir
un impact sur un grand nombre de personnes, nécessitant en cela [’implication des différentes
directions et une conduite du changement de grande ampleur.

De telles manceuvres demandent des moyens et du temps : ¢’est le frein principal mentionné par les
répondants 3 notre enquéte, juste devant le manque de compétence et d’expertise interne et 1’absence
de mesures de ["impact des initiatives « vertes ». Une absence génante pour la DSI parce qu’elle
force a prouver, a priori, I’efficacité¢ économique des initiatives qu’il préconise. Et ce n’est pas facile.
Si un tiers des répondants a notre enquéte estime que le retour sur investissement se fera dans les
douze prochains mois, un autre ticrs le suppose, un quart n’y pense méme pas ct les autres n'cn ont
aucune idée. Difficile dans ces conditions de séduire la direction générale, accaparée actuellement
par la problématique de la crise.

« Nous sommes la pour vous aider ! », s’exclament les fournisseurs, sans intention mercantile, bien
stir.,. Qui n’a pas entendu vanter les mérites €cologiques de la vidéoconférence (et méme de la
téléprésence, qui nécessite I'installation de salles spécifiques et une bande passante pharaonique !),
qui répond aussi bien, d’ailleurs, a la problématique des gréves ct de la diminution de la productivité
des gens qui voyagent souvent pour assister & des réunions ? Et, bicn siir, selon les gentils
fournisseurs, il vaut micux aussi acheter de nouvelles machines plus puissantes, écocongues et
consommant moins... Sauf que 1’équation n’est pas si simple, étant donné la problématique du
recyclage des anciens matériels. C’est pourquoi certaines entreprises préférent allonger la durée de
vie de leurs postes de travail, au-deld méme de I’amortissement comptable, histoire notamment
d’attendre une prochaine génération encore plus green...

Les DSI affichent donc A juste titre une certaine méfiance vis-a-vis des discours de leurs fournisseurs
desquels on attendrait plutt la capacité a fournir certaines améliorations : mise cn mode basse
consommation automatique des imprimantes réseau, (comme sur les multicopieurs), réveil plus
rapide du PC pour que I’étcindre devienne moins pénalisant... Mais si les entreprises se méfient de
leurs fournisseurs, elles devraient pour certaines se poser la question a elles-mémes : mes propres
clients seront-ils dupes si mon engagement écologique n’est pas sincére et avéré ?

http://www.0linformatique. fr/infrastructures-stockage-serveurs-116/green-it-roi-5451... 01/01/2010
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Les résultats du sondage exclusif de 01 Informatique

Réduire la consommation... et les déchets

DOMAINES D'ACTION PRIORITAIRES

Redmre Ia consommatlon énergétl ve

8% B

Falre evoluer!esméthodes de travall

Consommer moins et recycler mieux... mais aussi songer & I’image de son entreprise, en
contrebalangant son déficit écologique par des actions exemplaires (planter des arbres pour

NS

compenser une forte empreinte carbone ...). Quant a acheter chez des foumnisseurs « verts », cncore

faut-il étre sir qu’ils le sont vraiment...

Peu de Monsieur ou Madame Green

http:/fwww.0linformatique. fr/infrastructures-stockage-serveurs-116/green-it-roi-5451...  01/01/2010
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EXISTENCE D'UN RESPONSABLE /6
CU DEVELOPPEMENT DURABLE ?

Depuis
plus d'un an 30%

Pas de nomination
envisagée

56%

Cette année
8%
Nomination
en cours 6%

Prés de 40 % des entreprises ayant déja mis en place une politique Green IT n’ont pas nommé de
responsable spécifique pour cela. Surtout les plus petites.

Et dans les grandes, il s’agit souvent d*un mandat cumulé avec une autre fonction. Le poste est en
tout cas majoritaircment rattaché i la direction générale.

Peu de moyens pour une vraie politique

PART DU BUDGET INFORMATIQUE CONSACREE
AU GREEN IT

?LUG de 25% Moins de 5%
3% 62%

Entre 15 et 25%
7%

Entre 5 et 10% \
28%

Seuls 10 % des répondants espérent consacrer plus de 15 % de leur budget a leur politique Green IT.
Et dans I’industrie, 75 % n’y investiront pas plus de 5 % de leurs dépenses. Par rapport 4 2008, ces
parts sont pourtant en augmentation chez 47 % des répondants, et stables pour 46 % d’enlre cux.

Des effets souvent ignorés

http:/fwww.0linformatique. fi/infrastructures-stockage-serveurs-116/green-it-roi-5451...  01/01/2010
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CONNAISSEZ-VOUS UIMPACY
ENVIRONNEMENTAL DE VOTRE.SERVICE ?

Oui 6%
Pas vraiment
64%
A peu prés
38%

M+

Prés des deux tiers des entreprises ne connaissent pas la part due au département informatique dans

I’empreinte carbone, et encore plus n’ont pas les outils pour effectuer les mesures. Les
consommations électriques de I'entreprise ne sont d'ailleurs suivies que par 3! % des répondants.

25 % des entreprises n’y pensent pas

AVEZ-VOUS MIS EN PLACE UNE POLITIQUE
DEGREENIT?

Non, pas de réflexion

en cours ZS%._.-____.]

Oui 30%

En réflexion o
au cours des douze =€ Courant 2009

a vingr-quatre prochains
mois 26%

Ce sont principalement les sociétés de moins de 500 salariés qui sont a la traine. Par ailleurs, ¢’est

parmi les grands comptes que I'on rencontre le plus grand nombre de projets déja en place. Les plus

en retard sont les entreprises du BTP et, surtout, de la distribution.

Les meilleurs ingrédients du développement durable

http://www.0linformatique.fr/infrastructures-stockage-serveurs- | 1 6/green-it-roi-5451...  01/01/2010
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ELEMENTS PRIORITAIRES 0'UNS POLITIOUE DE GREENIT ”
Azcentyer Jo cofiaboretion d distance Opti pare informatipue
[oadiuien i gror, nolThe s Collobarwibves, sucks b drance) I'Iliﬁumtlwl

781 56%

Amibiorer Feflicacnt éneigétique des canires de dunnder  Mallre pn plaze des processus
EAUATR LT, FOOLANLBptE €68 TS ITR LAY, W | de démthu.\bsmm\ )

Hﬂll’! L] Ph(tm lq;bcwlsd: mmieerg

g la consomiTalion tlesingur
- 2ty 1% :
Renipreer l'ﬁrnmponnhildé e Femreprice Foie appel 3 drvanitge deprestitions
t de ses emptegés ] decternalisaticn
B4y LT | 9%

(e

Au-dela des simples déclarations d’intentions, les entreprises qui ont déja mis en place une politique
de Green IT ont commencé par les outils collaboratifs (84 %) et la gestion des impressions (84 %),
deux domaines qui remettent moins en cause la structure du systéme d’information que la
virtualisation.

Pas assez de temps pour étre écologique ...

FREINSA LA MISE EN PLA“E D UNE POUTIQUE GREEN IT

Si le manque de temps est plus cité que les autres raisons, le manque de compétences internes est
presque autant mentionné comme frein initial a I’instauration d’une véritable politique Green IT. Le
temps ¢’est aussi de ’argent, et le manque de budget apparait souvent dans la catégorie « autres ».
Bien loin devant le manque d’implication de la DG ou de la DSI.
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Des programmes et labels mal connus

« ROHS (Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances) : directive europécnne
limitant 1"utilisation de six substances dangereuses (plomb, mercure, cadmium, chrome
hexavalent, polybromobiphényles et polybromodiphényléthers) dans certains équipements
¢électriques et électroniques.

o DEEE (Déchets d’équipements électriques et électroniques) : directive curopéenne visant &
rendre obligatoire la valorisation des DEEE et instaurer le principe de la responsabilité du
producteur.

e EUP (Energy Using Products) : directive européenne concernant ia réduction de la
consommation d’énergie de certaines catégories d’équipements par le recours 4 d’autres
modes de conception.

» Energy Star : label initié aux Etats-Unis par I'EPA (Environmental Protection Agency) en
vue de réduire les émissions de gaz a effet de serre. Concerne principalement les produits
électroniques (parmi lesquels les serveurs depuis quelques semaines).

o EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) : label lancé aux Etats-Unis
par le GEC (Green Electronics Council) et outil d’autoévaluation sur des critéres plus
complets qu’Energy Star mais sur un spectre plus réduit, qui conceme uniquement les produits
¢lectroniques,

» TCO : certification suédoise pour les produits bureautiques qui concernait au départ surtout
les moniteurs. Sa derni¢re déclinaison, TCO’07, date d'il y a deux ans. Casques audio, PC,
portables, etc. sont susceptibles de recevoir ce label.

¢ Blue Angel (ou Blauer Engel) : label d’origine germanique existant depuis 1978, au spectre
tres large puisqu’il recouvre du matériel (€lectronique ou non), des ressources et des scrvices,

« 80 Plus : label initié en 2004 et concernant uniquement les batteries et autres alimentations
clectriques. Les spécifications 80 Plus sont reprises dans celles d’Energy Star depuis 2006.

Quand Pignorance nuit a ’action

CONNAISSEZ-VOUS CES INITIATIVES ? e U
ROHS —on

http:/fwww.0linformatique. fr/infrastructures-stockage-serveurs-116/green-it-roi-5451.., 01/01/2010
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[Good Morning Business]

Alain Moustard : « L'externalisation de
I'informatique n’est pas une fatalité »

La rédaction - Good Morning Buslness - Stéphane Soumler - bfm, le 10/12/2009

- BoQEAamcO0w

Le directeur des systémes d'information de Bouygues Telecom,
DSI de |'année pour le magazine 0I Informatique, explique

pourquoi la société a décldé de rapatrier en interne la majeure
partle de ses ressources informatiques.

Fxtrats alclos o

Alain Moustard, Interviewé le 10
décembre 2009 par Stéphane
Soumier

B[ | A

Stéphane Soumier : Alain Moustard, vous étes le directeur des
systémes d'infarmation [DSI] de Bouygues Telecom. Vous avez
été élu DSI de l'année par le magazine 01 Informatigue. [...]
Vous étes au cceur de ['entreprise et vous regardez la facon dont
évolue votre métier. Vous considérez que vous devez élever une
digue, face 3 ce qui est présenté comme une sorte de fatalité
dans votre métier, I'externalisation vers I'lnde d'une partie des
taiches qui sont aujourd'hui dévolues aux systémes
d’information. Est-ce que cette image de digue vous convient 7
Alain Moustard : Tout a fait, je pense justement qu'il n'y a pas de
fatalité. A Bouygues Telecom, nous sortons d'une période qul tendait
plutét a l'externalisation. Deux tiers de nos ressources étaient des
perscnnes externes, et un tlers seulement des collaborateurs. On a
choisi il y a un peu plus de trois ans maintenant une stratégie
d'internalisation : nous reprenons en interne les applications
stratégiques qui sont au coeur de notre métier,

Vous les ramenez au cceur de Bouygues Telecom ?

Tout a fait. Aujourd’hui, on a Inversé le ratlo, deux tlers de nos
ressources sont constitués de nos propres collaborateurs, qui maitrisent
le systéme d'informatlon, et un tiers reste en externe, car je crols que
I'externe est vraiment trés important pour les sujets tactiques.

Est-ce plus cher ?

C'est 12 que l'on se trompe. S| lI'on regarde le colit unltalre d'une
journée, l'avantage est a |I'Inde, ol les salaires sont bien sir moins
élevés qu'en France. Mais je crols qu'll faut regarder le colit complet, or,
guand vous alignez des équipes qui sont trés loin d'ici, vous avez

htip://www.radiobfin.com/outils/imprimerArticle?id=52264

: DOCUMENT n® 5

Page | of 3

%0

05/01/2010



RadioBFM.com - Impression d'un article Page2 of 3

toujours des intermédiaires, des couches, ce que l'on appelle le front

office, Quand vous calculez ce colt complet, on en a fait I'expérience,
vous vous apercevez qu'il y a2 des solutions molns chéres et trés proches
des clients.

Au-deld de Bouygues Telecom, est-ce que ce retour au ceeur de
I'entreprise de I'essentiel de Ia force informatique se vérifie dans
d'autres secteurs aujourd'hui ?

Oui. Il y & d'allleurs une tendance & la reprise en main des applicatlons
qui sont au cosur du business de chaque entreprise. Il faut vraiment
comprendre que l'informatique est vralment partout dans I'entreprise et
qu'elle est trés importante et trés critique. 1l est important de maitriser,
avec ses propres équlpes, ce sujet-la. L'aspect externe reste tout a fait
possible et tactique.

Cela veut dire quoi, « tactique » ? que cela concerne des tiches
secondaires ?
Tout a fait,

La rapidité est nécessaire aujourd’hui dans les télécoms ?

Bien sir, dons ce secteur, on est sur un marché ultraconcurrentiel. Cn y
est arrives il y a quatorze ans, on I'a d'ailleurs un peu bousculé, puisque
Bouygues Telecom a inventé le forfait, puis les offres lllimitées avec les
Neo, les Neo Pro, les Pro 24-7 et plus récemment Ideo, avec l'offre
convergente 4P (Internet, TV, mobile et fixe). L'Informatique, dans un
marché ultraconcurrentiel, est vraiment un axe différenciateur. C'est 13
que l'on peut faire la différence.

Les commerciaux vous disent que ce serait bien de pouvoir faire
cecl ou cela |a semalne sulvante, et c'est 3 vous de dire sl c'est
possible ou non, en répondant trés vite ?

Bien sdr, si 'on veut étre les premiers sur le marché pour satisfaire nos
clients, c'est bien I'objectlf, Il faut étre plus raplde que les autres, plus
intultif et plus imaginatif. Vous citlez I'exemple de I'agilité sur le plan
concurrenbiel, aujourd’huli on a en ligne les offres Neo 3...

...0N a beau &tre DSI, on n'en est pas moins commercial...

Il le faut, mais je reviens sur l'agilité. Quand on a lancé Bouygues
Telecom il y a quatorze ans, Martin Bouygues voulait gue les offres
sortent en gros tous les deux mois. On en était trés loin a I'époque, on
en était & trois fois ce délai, Il fallalt plusleurs mois pour sortir des offres
comme Neo 3. Aujourd'hui, cela prend trois, six, douze semaines en
moyenne selon les offres.

Vous voulez dire entre I'idée commerciale et la réalisation
technique telle que vous pouvez la porter ?

A partlr du moment ol I'idée est posée, définie, et celul ol elle arrive
sur Internet, sur les conseils cllentéle et sur notre réseau de
distribution.

Un mot sur le développement durable : pour refroidir les salles
informatiques, si on ouvrait les fenétres ?

Vous avez d0 entendre que I'on commence a volr arriver de telles salles.
Pourquoi enfermer des serveurs dans des saltles que |'an refroidit ? Cela
coute trés cher en climatisation. L'idée qui circule, c'est de ne pas
mettre de plafond, de maniére que I'alr amblant refroidisse les salles.
C'est possible dans les régions ol il ne fait pas trop chaud et o Il ne
pleut pas.

Mals pour Bouygues Telecom aujourd'hul, le refroldissement par
I'air ambiant, c’est la technique qui s'impose. Vous auvrez
vraiment les fenétres..,
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On vient justement de construlre récemment une salle Informatique

pour enfermer des technologies plus anciennes, et I'on a mis en place 2
une technologle de ventllation, La salle a un teit, un plafond, mais on 2
prend l'air a 'extérieur, A Paris, Iair fait environ 189, et on le ventile en

permanence dans la salle, sl blen que les serveurs le réchauffent mais

quil v a toujours de ['air qui vient de I'extérieur. C'est ce que l'on

appelle les salles ventilées, cela marche trés blen et cela falt surtout des

économlies. Yespére que cela contribuera aux objectifs du Grenelle de

I'environnement

Cridi : L}'_}

FORUM 2 avis

Alain Moustard : « L'externalisation de
I'informatique n'est pas une fatalité »

* non, ¢'est une cannerie ;)))
posté le 10/12/2009 18:45:11 par ben voyons

* Chez FT, I'offshare est générallsé
posté le 12/12/2009 04:22:29 par désinformation
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Le cuivre sujet
aux perturbations

1 Qui dit cugmentation do débit
dit élargissement de In bande
passante. Ainsl, on est passé

de 100 MHz en catégoria 53

500 MHz en catégorie GA etla 7A,
qul vise le 40 Gbit's et nécessity
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un specire de fréquence de | GHz.

cdbles Interagissent entre eux.
Le cuivre peut transporter le 10 Gigabit Ethernet. Mais
les technologies traditionnelles sont concurrencées
par de nouvelles normes. D'oti 'embarras des POINT FORT?
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capitale pour I'activité de'entre-
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Pour onhlenir un tel débil sur
paires métalllques, il faul un
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qu'clle est en place, on ¥ louche
lemolns pessible. A malns qu'elle
ne soit techniquesmes otntement
dépasséo, Mais il est bien rare
qu'on une dizaine d’années, unc
enlraprise ne change pas de
locaux,

Clest Je cas du groupe Icade,
investisseur immobilier, qui a
transférd, mi-2007, son sidge de
Houlogne h Aubervilliers, ot il
occupe 26 000 m#tres carrés sur
les 30 000 yu'offre le bAtiment.
« Lermavuevible n'éait pas équipd d'n,
réseau informatique, précise
Qllvier Dangréaux, le DSL. L a
doncfalhiportirde #ro. Unachance,
d'une cerfaine manibre, puisque

Serveurg

nious avions le champ libre, » Chez
lkes, la question du cAblage se
poze lors de la construction de
chanuenouvesu mugusin, » Nous
en auons ouvert huit enunanet
domi, souligne Olivier Bucamp,
adjaintau directeur informatique,
Il fallait adopter lo méme shution
technique pour chacun, afin de
slandordiver et de rationalisernote
tnfrustricture magasin, »

La construetion, par Aémo-
ports de Paris, du terminal $3sur
la plube-furme aéroportuaire de
Taris-Charles-de-Gaulle(Roisgy)
s'aet, elle aussi, accompagnée du
déploiement da l'infrastructure
de cablage panr innerver les

U

ne montée or
debit irrésistibie

| Msls fes tenants du cuivre ont

| catégorie 6, misux adaptée

1 normallsé) ambitionne

= Lorsque le Fast Ethernet
(100 Mbit/s} est atrive, on
pensalt quale culvre avait
atteint ges limiles aver
lacatégarie 5. Puls le Gigablt
Ethemet a suivi au début
des anndea 2000, et I
semblait réservd A la fibre,

sortl In catdgorie S€ puisla

ou GE. Avac ba BA, on vise
le 10 Ghit/s et [a ?A(non

de transporter la 40 Ghit/e,

“FOINT FAIBLE

{ Deux organismes de normalisation

par S0,

* En Europe, on se réfdre plutdt IS0, qui répenarle les
clbles par clacses. Lac Etats-Unis s'alignent sur IEATIA
(Electronle Industry Associaton/Telecommunleations
Industrias Assoclation), qui a créé les catégoriss. Cetie
classification 'arréte 3 la 6A. Aussi ast-6 par abus da
langage qua Fon parle de catégories ? et 7A, non reconnues
par I'EIA-TIA ? On devrait plutdt dire ctlasses E et EA, définie

quelque 236 000 m? du terminal.
« Dans un aérepoti, la circulation
delinformation estvitale, tant povr
les passagers que pour les seTvices,
indiyue Thierry Morgenstem,
responsable études infrastruciy-
res de communication, Chaque
terminal dait dtve autonoma, mads
dpalement communiquer nvec les
autres. »

Enfin, le cas d’école: la
construction d'un centre de don-
nées, concenlré d'informatique.
Fhilippe Bossul, responsable
infrastructure au Credit Coo-
pératif, a connu |'épreuve. « Le
bltimendn/gffrait que l'emy, Udectri-
citd et lu chimatisation. lLa donefallu

comoevair une nfrastructure pour
reliertousler éléments actif et rans-
portervoir, dorndes el inages. »

'Une démarche
' prudente

Du besoin au choix tachniqua,
pas question de faire 1in M pas
Olivier Dangréaux. d'Icacle, pose
I'équation de départ. « I fallnit
trouver le fuste compromis entre
performarnces, pérenmité de {'instal-
lation et coiit raisonnable. « Le
cholx s'est porié surla sojutlon de
SpieCommunications, qui poupo-
sait un cAbloge blindé de sew
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ewe catégurie 8A fournl par
Infraplus. Le raccerdement. dhes
€000 poine do conncxion est
revanud 11 million d'euros « Las -
postes de ol sont mierordés en
Fast Ethemet, le backbone fore-
tonne en Gigabit Ethernet. La 64
étant congue pour le 10 GE, nous
mons dorie de la mange. Aveclo
catégoriz 7, celle-c aurad été phus
lurge el le noeonlt, de 10 & 15 %,
supportable, Mais la norynulixition
1w éitait pas achovée. De phisse pasait
la questiom das connactevs spdcifi-
ques b ceite cotbpemie of quiiv'eistent
pas sur les déments actifs Sinous
elions restésau RJ45, la catégorie 7
perdait tout son intérdt, puisque
nousretombions dans les lrnates de
lo 6A. Enftn, nows azxions pensé &
wme sturontout fibre, Le cottnous
6 arrités Nom seulerent Uinfras-
tructure revierd plus cher; mais les
certes réseaux des PC et des impri-
Martles amt hors de prix,
keaa oplé powr lacatégmriad
derantée, fournie par Reichle &
De-Massari. « Elle représente le
Juste mibien entre la qualité requise
et le surdimensionniement de ln
tutéporie 7 », eslime Olivier
Bucamp. Avec B30 polnts
de connexion disponibles par

Ce qu'ils ont utilisé...

R e R o
B s KEVERAELR

RIS R e

ADP

Th-erry Morgenstern, 1o
duos nrrastiuniunes

<« Nous allons nous doter .
d'un Iogiciel de gestioq

»

decéblage» .

CREDIT E0OPERATIF

Pilippo Bossut, resp afiantid s

«le fnix:orring-de
4 ports prolonge la vie
Bl des ports actifs »

« Palopté pour le mirotring de ports afin de

« Nos i frastictiifeg de'communications limiter ke nombre de déconnexions et de

tr'aliispbri'eﬁtflawb@[eésbpnésﬂft lavidéo. reconnexions. Dans ¢ cas, kes ports actfs sont

Elles spnt utiliséed parles services FAroparts  répliqués sur un panncau de brassage et c'est

de Paiis, 1iials sussl par certalng clients, - 13 qu'aboutissent les caldes. En cas dusure, il

comme les compagnies asrisnnes. il faut SUffit da remplacer le port du panneau de

une ![nf@stf!!ctuguqulfépor\da b desbesoins brassage, sans avalr 5 toucher 3 'élément actlf,

trés divers. Non deulement nous couvrons opération toujours délicate et qui peut &tre

les termihaux, mals dgalément deslocax . Iourde de conséquences., Les annectaurs sont

adminlstratifs et des locauxtectiniques. De des pitces fragiles. Les branchements et

plus, ces Infrastruictures sn soit ddveloppées Ie's débranchemants makmdnent les contacts,

au fil dutemps of sonttrds hitérogines, | sans compter [ phénomanes gléctro-

Cost pourguol nols évisageonsdanous  *  statiques, Gréice au mirarring, faurals pu opter

doter d'uh loglclel da gestion de cAblage, ufin pour las nouveaux connectaurs Tera de Siemon,

de pouvolr tenlr plus facilement & jour ks adaptés auxtrés hautes fréquences, mais

documentation technique des infrastructures, Je suis resté au RI4S; afin de ne pas changer

de gestion technigue des bitiments, ete » brutalemont les habitudas des équipes, »
magasin, l'investissement est et un edblage de qualitd pormat  place n'offrait pas la gquallié
d'environ 180000 euroa « Cette  d'éviter bien des ennuis. » Tl s voulue ¢l provoquaitnombre de
sommerestpastrisinporiziizper  souviend des probl2mes survenus dérangements. Il a alors fally Jo
rapport élinvediserment istolque  en 2003, lors du passage des  moderniser Wi-Fifulum moment
représente la construction d'un  terminaux passifs Dec aux PC envisagé pour couvrir les maga-
magasin, ajoute Olivier Bucamp,  Windows, Le rablage alors en sins. Dans un premlertemps, ea

N
(SR DT B
nos

AT

ADP * xhcome [Mbro optiiue) " Suctbime e ctblag atégore & Cabla caté gl 6 Acruimd quelifié § 250 itz aver connacteu
Asioports de Pads -Kefpéﬂ'(( ﬁﬂ%ﬁ £ ,igg‘lg ';'_LE 1= RJ45 pour une distrbition multfux dg 6 000 peints-
(Aeropor ] At Pe 1 Go Coneln SLNERe co X4 § 000 Bty e,
Crédit coopératif Slemon ke de cablage Cable chisse F (catégorie 7) écrantd et biindé qualifié
P fggsseF] i EUDMHzmcs;unng'cmur ES [possibiiiteﬂggasser
au connecteur Tera plug performant ultérauiement),
Groupe ikea R Reichle B Do-Massarl  Susibtiia da idblage citdgorie & Cablo de orie 6 biindée, qualifid § 250.MHz
24 ASLREMY, T o Tepey g cilégore h'vecc:Onh'edgurRJdSmuéggdmih«uﬁ}'mﬁc'
G Tearn T maloritalrement, Fast Ethemet. - :
lcade Infraplus ble blindé qualifié 3 500 MHz avec connecteur RIS

...mais il existe aussi
f.?ﬁ-:- SRR [ PRODLT

CAE Groupe =

Hexans LanConnect

Systimax PowerSom.
Gigaspeed XL
Gigaspeed X10D

Sustéme de cAblage cardgorie 64 C3
(gsmEA]c ge catdgorie

3¢

Cat Se (U/UTP et FJUTPL
Cat BA F/UTP et F/FTP&
Classe Fa &FTF (1.00

ur la cesserte ce § 0O0 ponts de connexion,

A5eaU £ unique transporian voix, donrdes et images

LTRSS oSS 1)

DMHz), Cat 7
MHz] et connecteur GG4S,

155 MHIJ:, Cat 6 L/UTE FAUTR SFAJTP eL U/FTP

Catbe VAP [85 MHz)., .
Cat 6 WITPpour GE (250 MHz).
Cat GA FAUTP phur 10 GE [500MHz),
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AV A
PAS/FTP (1 GHz).
{350MHz)

:lasse F S/FTF {600 MHz) et connecteur €645, Ca1 74,



(Miver Ruramp, s:djeit a1 nEarIr atgun Dtiviee Dangréaun, (1
N S BT .': :{ - ‘: 3 -~ -:.'?Fil T3 e _:-.-_ — o i ._' ‘. _r...
«Unréseaudistinct ~ WCEE « Notre cablage sert’
~.\f¢ pourletrafic gourmand AR alimenter nos
»7 Y7L enbande passante » microcellules GSM »

« Dans noes nouveaux magasing, deuxréasaux
locaux sont déployés surune Infrastructure
commune. Lyn est desting & la burcautique
pour deg PC Windows essentiellament;.
'autre achemine les trafics gourmands

en bande passante, {a télésurvelllance via

des caméras [P parexemple ou & des besoins
spécifiques de gestion du bitiment,

Nous faisons également passersur catte
Infrastructure la téléphonie surlP, qui
commence A arriver chez nous, mals reste
cantonnée au réseau local &d pour les services
administratfs, Dans une actvité comme

la ndtre, la généraliser n'est pas encore
rentable, Cependant, 3 plus long terme, nos
plans sont de passer en tout IP et, paut-dtre,
de faire converger nos daux Infrastructures, »

a préférd augmanter la densits
de prises, solution jugée plus
flable ¢t plus siire. Au final, co
sera en mars que le sans-fil
fernson apparition dans les
magasins,

ADP asuivi lamémedémar
che ot a, lul aussi, retenu un
cdblage calégorie 8 éerunté
d'Acome. Pour couvrir les
236 000 m® du terminal S3,
6000 points de connexion ont été
nécessaires, reliés par 600 kun
de fibre (entre les salles nfor
matiques etles sous-répartiteins)
el de cuivre (entre les sous-
répartiteurs et les terminaux
Informatiques). « Lécrantage
ne sYinipasuil pas, car le chemd-
nement des exdbles evite les zonus
periurbées. Cependant, nous
avoms voulu prendre touter les
précautions Ainsi, touslex chemine
sont doublés », alfirme Thierry
Morgenstem.

Seula avoir tenté 'aventure
de la calégorie 7, le Crédit coo-
péralif. Il faut dire qu'il est le senl
Aullliser du10 Glgablt Bthernet
dans le backbone et du Glgabit
Ethernct en distribution. « La
catéporieBA ourpit syffi recormail
Philippe Bossut, mais la eatégo-
11¢ 7 offre une maorge de séeurité

suppltrnentaire potirya surcoiit de
4 4 5% rur un investissemaent de
400 000 ettres ponzr 3 000 points de
conreion. De plis le bindage est
corsallé pour Valimentation éee-
irquie vin Ethemet, ear Uisolation
entre paires est metleure, «

PBZGTIEISATION 1
I Unetendance vers

j linfrastructure unique

TP est désormais devenu le
transporteur de tous les flux.
Conséquence : A réseau unique,
infrastructure unique. C'est
Pexemple dTcade. « De labioeru-
tique & la vidéo sur lintranet, en
passant par ks applications métier
etla teléphumiv nor 1B ous les fur
ernpruatent in méme byhustructiure,
canfirme Olivier Dangréaux. Les
200 Jem de cble qui inmervent le
bitiment sont atngi plus foeiles
¢ pbrer s

Méme choix au Créidit coopé-
vatif:un réseauphysiquetnique
transporte la voix, lesdonndes et
lesimages. ldem pour Aéroports
de Paris,

Exception : leea, qui conserv
detn: rdecoux physiques distincta:
'un est destind su brafle bureau-
tiqueetapplications mélier Goux

« Lg batimint flambant neuf qui abrits notre
sidge soclalest relativement Imperméable aux
ondes G5M; & cause des matériauxdes
constructions moderries. Cela était génant,
notamanit pour lég visiteurs; d'&tre cauipé du
monde, Dans le but de pailier cet Inconvénient,
nous avons proposé aux opérateurs’ .
de téléphonie mobile de construire dans rios
murs des microceliules, Une douzging ©~
d'antennes ont té installées pourchacun des
sixétages. Elles sont raccordées aux réseatix
des opérateurs pat notre infrastructure,
Lemontant de lopération semonted

200 000 euros, partags & parts égales par
ICADE, Orange et SFR. Pour tenir nos
engagemeants de qualité de service, il fallait
#tre siir de celle de notre réseau physique. »

Windows essentiellement) el
l'autre aux applicalions gour
mandes en bande passanie
comme le vidéo TP desurveillance,
ou latdléphonie.

S EVOLU TIONS
-Guidées parles
| noUveaux usages

Qlivier Ducamp réswme L
philosophie de la plupart des
entreprisas en matidre d'évolu-
Hon de résesu et de cAblage. « Les
évobtions de I'mfrostructure sont
guidées par ks applications wdtier,
souligne-t-il. Nous introdiisons
pogressvernentla ThIPet ke passage
ou tout TP pourrait induire des
changememts dans notre infra-
structure, covane cela o 8téle cas en
2003. »

Chez ADF, on pense i ['équi
pement des futurs terminaux.
= Noug passerons peut-2tre en oot é-
gore 7 blindde, notamnament & cayise
del'mnis decoméra desurpetlance
IR, dont le trofie est trés sensible aur
perturbations =, pronostique
Thleny Morgensiern

Dispoaant du nec plus ultra
ctté chble, Philippe Bossut reste
pour le momont fidale au
cannecteur RI45, - afinnepas trop

aurent

Fun, chargé
d'affaires chez
Sple Communi-
cations

“Pour desUisages burgau-

- tiques, la catéporie6; tailice:
. pour Gigabit Ethernet, suffit,
:-Dans le.cas decentres de -
~donnees, il fagtpasserala

‘ ﬁﬁxgrévnzﬁipow.le 106iga-

: bit Ethernet, D pourrait $e',
-ronterter de la catédorie 6,
dufaitque les distances
sontgéngralement plus
-courtes, Mais c'ost peut-

. étrg ﬂsgt‘jgé._nefmgm fagon,
“lécartde prixentie 6 o BA
“n'est pas trop impartant, il
-estdelordre de 10 155 »

Lesnprmes né précisent
“pas stlelle ou tefle sohition
- doit componter des cébles
-blidés ou nori. Chaque- -

" cohistivcteur deit le déter:

ininer. Blindage ounon : -

~.blindage; c'est atissi une’

-guestion de culture, -+ -

‘EnAlfernagne;le blindage

- toljotirs été trés présant.

 Leé marché est plus partagé

. EnFran;a,Cep@ndan R

“if estvraique festrés hauts. .

 dehits nécessitentun plus -

" large sTat:.tre_ de fréquences
ot que e blindage constiwe
une prtection contre

ilesinterférences detype -

“paradiaphonie exogéne, »

)

charger les hobitudes des équipes
technigues, préelse-t-il. Fattends
UR dn ou dews pour vor ¢ je pas-
serai perd-re alors ay commectenr
Tera de Siemon et enwiode caral )
afin de profier de loules les posg-
Lty deln cdporie 7 -.m

JEAN-PIERRE SOULES
{1 mmtore bmragptac du beust pn bant
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LOPA D’ETHERNET
SUR LES CENTRES
INFORMATIQUES

* Un seul réseau pour le stockage et les données de
virtualisation : c'est|'ambition des promoteurs d'Ethernet

a 10 Gbit/s dans les salles serveurs.

* Un chantier qui suppose une mise a niveau a la fois
d'une partie du cablage et des équipements réseau actifs.
Pas forcément une aubaine en temps de crise.

DUSKSTER REALISE PAR FREDERIC BERGE. EDDYE DIBAR KT

IFAN PTIERRE SOULES

fMichées depuis un an, les
ambitions avérées de Cisco
auceeurdes salles informa-
Lliques ont déclenché une
lame de fond (Tive p. 1Q)
Début 2008, ou travera de so
gamme de commutaleurs
Wexug, de nouvelle génératinn, la géant
califomien poussait le couple Ethemel- IR,
qui a fuit son succés, pour (ransporter le
trafic de données li¢ au stockage. Llenjou :
consolider sur une méme infrastructure
véscay « standardisée » 'ensemble des
Lraficsde données circulant dans le ¢entre
de données. HP, Juniper ou Exlremne
Networksou Broeade (qui s mcheté Foun-
dry A la mi-2008na sont pas alldsauss( loin
que Cisco. Maiz la plirpart ontlancé récem-
ment des commutateurs Ethernet 10 Ghits
destinés, pour J'instant, & transporter spé-
rifiqguement les données des servealrs en
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ack, pasforeément celleslides au stockage
Standardisé en 2002 sur fibre optique,
Ethemet 10Gbils n’a connu qu'un essar
récent grace & la baisse du co(t de ses
composanls ¢l de sa connectique,

Eliminer les réseaux Fibre
Channel

Clestsurtout 'avénement, en 2004-2005,
d'une verslon slandardisée, baptisé CX-4,
adaptée & deg cAbles de cuivre de type
twinax, sorte de ehble coaxial minee, quia
donné uncoup (Fnceélératenrisa diffision
Cette technologle abaisse encorea le comit
unitaire de connexion, bien que la portée
decetie deynitresoit limitée 4 dix ouquinze
métres. Les commutateurs 10 Gbitsk de
dernitre génération pour centre informa-
tique lirent partie de cetie technologic en
recourant a de petits connecleurs SFP+



utlisés on terminaisons de edblea de cuiviv
rle type twinax, Le déploiement rapide de
la connectivilé réseau & 10GE ((iigabit
Ethemeb est stimulé par 'svénement des
serveursdotés de processeurs multicerurs
ctl'essordes logiciels de virtunlisation, Pour
que plusieurs machines virtuelles puisent
étre exéeutées sur le méme serveur, elles
ruyuitrent i la fols des aceés disque plus
importants el une bande passante plus
élevéo pour leurs entréosfsorties,

Cette nouvella « batailla » go déroule
dans I'un des derniers sancluaires ott
Ethemet n'est pasdominanl. Au eeurdes
sallesinformatiques, le monde du stockage
massifa ses proprestechnologies de trans-
part, essenlellement Fibre Channel woire
infiniband, ce résean étant dtanche par
rapport aux réseaux Ethernet, « Les dqui-
pementiors Ethernet veuland essenitiellement
divinerley néoae: Fibre Channel »commente

William Y. Terrill, analyste systémes et
régeaint d'antreprise chez Curront Anatysic.
Par ailleurs, le monde du grand systéme -
les systtmes souszios d TBM. pourlessen-
tiel - ne jure que par des technologies
d’entréesfsorties propriétaires. Il n'en
demeure pas moins que les sutres serveurs
qui peuplent les salles informatiques sont
presque tous &quipés d'interfices réseau
Elliernel

Vers un nouvel Ethernet ?

Pour révolutionner l'architecture
réseau des centres informatiques, le haut
débitnesuffit pas, loin s'en faut. Lidvolution
vers F'CoE (Fibre Channel over Bthernet)
vise ainsi & marier la technologie Fibre
Chamnel, adaplée au lux destockage, avee
une [nfrasiructure Ethernct & 10 Gblus,
adapléeaux salles serveurs. Avee FCOE, Iy

trame Fibre Chuunel esd encapsulée dans
une irime Ethernet 10 Gbitk, Le trensport
Ethernol doit dlre parsllalement ndaplé
pour éviterles perlesde trames inbérentes
4 son mode de fonctionnement, qui fait
qu'en cas de congestion du résean, des
trames sont éliminées. Pour ce faire, il est
nécessaire de metire en ceuvre un méca-
nisme de contrblede fux qul peut &tre celui
défnl par le standard 8023x ou d'autres
plus yuphisilqués, que Cisco b incorporé
parexemple dans sescommutaleurs Nexus,
11 faut également disposcr do cartes-
adaptatewrs d'un nouveau genre pour les
serveurs. Du pain bénit paur les équipe-
mentiers réseau qui entrevoient la pers-
pective de nouveaux matériels et d'une
nouvelle connectique. L'an II de cette
nouvelle infrastructure Etherned « orientée
centre de données », qui se présente aux
udlizateurs, ne falt ue commencer... m
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STRATEGIE.

Le 10 Gigabit Ethernet
a la conquéte des
salles de serveurs

* Lavirtualisation et |a grande puissance des serveurs
alimentent les besoins en trés haut débit. -

» Latechnologie Fibre Channel over Ethernet bénéficie
de cette montée en puissance des débits au sein

des centres de données.

epuisquelques mois, les dquipemen

tiers réseaux portent une atiention

particulitreaumarché des centres

tle données, vérilables systémes
nerveux informaliques des entreprises.
Actuellement, ce marché est dominé parle
geant Ciseo, dvec ses pammes de commu-
latetirs Nexus et Catalysl Les stratégies des
s el des auwres s'allijent,

Tous les équipementiers se tournent
vers le trés haut débit :1e 10 Gigabit Ether
nel (INGE). En janvier 2008, Procurve, la
division dédide mux infrasructures néseanx
de HP, a laned une série de commulateurs
'agrégalion dits « top-of- rack » (dont le
660D) dotés d'une connectivité Ethernet &
10 Gibits. De leur cdté, Extreme Networks,
Bladle Network Technologies et Juniper

2QUESTIONS A

Tristan Labaume,
directeur général dpenteam

, RBpODI pas 2y
begq;nsbpﬁratiﬁhngi ggspgnm
L plupart du L f
teconscmmétm?iﬁiéne
. estimée Eti] QE,g 85 by daith
resi Giga i-- gl
Ld'3pp it:at:onéﬁJ
;en; s des 1.0
moins au-Hed d'1 g: ;
y\_{l iialfsation ul lfge; .
& CPU el "n’é a,% o‘e

34 - 26/03/2009 + D1INFORMATIQUE = WWW.01INFORMATIQUE FR
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Networks France ont laneé un produit
équivalent soit rospectivement lo X850, e
Rackswitch G814 et 'EX2500. Les trois
proposant 24 ports 10GE. Les nouveaux
commutatewrs de ces équipementiers son!
équipés d’'une matrice ~ non bloguante -
pourassureruniransport Ethernet eflicace
avee unelatence minimale.

Simplifier larchitecture réseau
des centres de données

Avec le projet Stratus, Juniper déve-
loppe sa stratégie sur ce marché. « Nous
voulons simplifier architecture réseau des
centresde données avec des dquipernents éforts
dersitéde ports [0Gigabit Ethernet », explique
Erie Sicard, directeur lechnique de 'équi-

s Srocket evuansie it
61t éeqm,mﬁééﬁéggl”f@ﬂy&imh@?
ms*IDELte dars le casdlunie s

n“.

s ,«- :w-—-’ J«.
% f“cog L

- »
Fibole, xi'tl-""\mmai Tk

pemenlier. Celte consolidation de ports
résean via des commutateurs esl une ré
ponse loglque & la consplidalion des sorveins
physiqucs au sein de muchlnes virtuellos,
Ainai, un seul serveurdame supporie simul-
tanémen! plusiours sorveurs virluels done
plusieurs applicntions différentes, mult-
pliant le nombre d'entréeskorties el b barkle
passinte néeessaires. Sl est encore possible
de conserver des llens Ethernet & 1 Gbits,
ulilisés & plelne capacité, entre les lamos ot
les commulateurs d'aceés, » au niveau du
ccettrdu centre de dommées, les besois en per
Sfonnanceet en dénlsund deplus en phisimpos
tants », rappelle Eri¢ Sicard. Pour éviler de
saturor l'infrastrueture mscow, leg tuvaux
Fihemetdoivent done dtresudimensionnés,
laissant ninsi aux architectes réseatix une
piarge de manceuvre confortable en ¢as
d'ajoul d'applications voire de serveurs,

Aider 3 mutualiserles accés
LAN et le SAN

Outre lavirtualisation et Nutilisation de
procegsevrt de plus en plus performants,
lestockage de donnédes justifie aussi 'utili-
sation du 10 GE. La norme définissant la
techmologie Fibre Channel over Ethemnet
{FCoE) devruit dbreratifiée aucoursde 'été
2009, mais déjh cerlains constructeurs se
sont préparés A 'avénement decelte tech-
nologle, « Notre commudtateur X850 est prit
pourle FCoE. Une fis lenorme vatifice, H e
stiffirade reprogrenimer cerlaines des flnctions
mutdtielles de notre prochudt «, 56 lague Fran-
cis Housler, direclour des prrtenariats pour
I'Europe du Sud chez Fxtreme Networks.
Dautres préferentattendre : « Notre politicp e
est de mefttre en casre des protocoles sandar
disés v, indique Palrice Clair, responsable
avantveate chez Procurve,

Mpis (ous les équipementiers réseaux
promement le 10 Glgabil Ethernet, tech-
nologie censée permetle la mulualisation
des pects au LAN et an SAN, » Lidée et de
dispossr de syffisnmunent do bande passante
sier un méme cdble por relier un serveur &
tous les weemivde 'entreprice arectm o dmer
edbles », explique Eric Debray, responsable
du business development des eentres de
données chez Cisco. Actellement deux
cartesFibre Channel vedondantes peuvent
cohablter avec plusieurs cartes Gigabit
Ethemetdans un méme serveur. Le FCoE
diminue le nombre des cartes davets ré
s6au au nivenu des serveurs. Quant aux
évolutions futures, Patrice Clair projolte:
« Les capacités offertes par les iens Gigabit
Ethernet ogrépds, onle 10 GE, sont syffisarntes
agiornd hud, [t fonidra catendlreun d dewccans
aoant d'ermiver a xturation, llsem alors temps
de porsser la technologiz 40 GE ». m
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Le réseau local a
lassaut du stockage

« 5iiSCSI n'a pas eu le succes escompté, 'Emergence de
FCoE tente de concilier Ethernet et Fibre Channel.

» Mais la crise actuelle pourrait retarder son adoption
en dépit du forcing de certains constructeurs,
Ciscoen téte, pour pousser cette technologie.

dominé par des technologles proprié-

taires et spécifiques, d'ol a dinergé

Fibre Channel, défint par la norme
ANSIX3T11 etdont'undeschamplons est
Brocade. Technologie déterministe, A
hautes performances, pouvant fonctionner
an point & point on boucls ou en mode
commulé, Fibre Channel transporte leg
lrames SCSI d'entréeskortles des ordina-
teurs el des serveurs. Mais, les ténors du
réseau Bthernet ne s sont jamais satisfhits
de cet étalde (ait

Fibre Channel résiste a IP

! 'univers du stockage a été et resle

Epaulé par Microacft, Clsco a d’abord
tenté d'imposer dans le monde du stockage
son arme favorite, I'TR el a lancé INSCST (ou
linlemel SCSIL. Le principe : remplacer
Fibre Channel par IP pour iransporter les
traimes SCSL Uidée était pertinente surle

Cartes Ethernat vErs; g
réveaulocud et ;ghﬂrﬁi

L T L R T

papiercar la technologie IP est mature,
largement répandue, Interopérable, et
moins chére que Fibre Channel. Mais les
performancesn'unit pas étéau rendez-vous,
notamment & cause des mécknisines TCP,
de couche 4, charpgés de rectifierles ermeurs
dec bonsmission : SCST est trdsperformant,
maline tolére aucune erreur(pas dinver
slondetrames, par exemple). iSCSIn'a pas
réussi & supplanter Fibre Channel, mais
continue d'exister, essenliellement sur le
marché des petits serveurs, Alnsi, HP vient
d'acquérir la société Lefthand, dont I'une
des spécialités est le SAN 1SCS1 Nexans
annonce lul auss! un tel SAN pour PME,
La premlére offensive n'ayant pas ob-
tenu le réaultnt cacompté, Clseo on alaneé
une soconde, dpauléd cotto fois par IBM @
FCaF. (Fitwe Channel aver Ethemned, Elle
a &1& rendue possible par V'arrivée de la
norme 602.11an (10 Gigabit Ethernet ou
10GE) En effet, jusqu'alors, Fibre Channel

Corymutsuesr Eihamst C
{Canverged Enhoncad Eth

CIrio® NCA {satwork (onverged Misp
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stleignait les B Gbivs, alors qu'Ethernet
plafbnnalt & 1 Ghits Ethemel 10 Gbits va
dony ére capable delramnsporter les eunes
Fibre Channel. Ainsl, les multiples enrdes
résonux das serveurs-- NIC GE pour la
connexion au réseau locsl of HBA (Host
Bus Adapler)pour la canexion au réseau
destockage -pounont éreremplacées par
quelques cartes FCoE D'oll une simpifi-
calion de l'infrastructure el de l'exploitation,
ainsi quunc baisse des coilts, les cartes
Fibre Channel &ant plus chéres que des
cartes Ethermet, Volla pour le principe.

Un nouvel Ethemet sans perte
ratifié en 2009

La réalité estplus complexe. ll ne suffit
pasqu'Elhernet soil plus rapide que Fibie
Channel. Encore Faut-ll qu'il posséde les
mémes caractéristiqueset, notamment, qu'il
ne perde pas de paquets - ce qui 1yest pas
sa premiére quatilé - etquil aMche un tres
faible lemps de latence. UIEEE nstitute
of Electrieal and Electronies Engineers) o
planché sur la sujot et définl un nouvel
Etheret baptisé lossless (sans pertn), qui
devrnil &re définilivement ratifiéau miliew
de 2009, Celui-cl se carnctérise par un en-
semble de méeanismes, dont le 802.1Qbh
(Priarity Flow Cantrol), ie 82 1Qau (Conges-
tion Management) le 802.1Qaz (Enhanced
Transmission Selection) et Data Center
Bridging Excluge Prolucul (DCBX),

Ce super Elhemet, également nommé
CEE (Convened Enhaneed Ethanot) né.
sessite des carles spéeifiques, les CNA
(Converged Nehvark Adapter), Leur rile
coisiste adiviser le lien Ethernet en canaus
virtuels(jusqu'a 8classes de service). Chacun
éiant capable detransporter des lux FCoE,
Etherpet classique ou IP. FCoE ne serail
donc pas destiné & remplacer Fibre Chan-
nel, mais & simplifier 1a topologle des ré-
sequx de slockage. Enfin, pourque cepurzle
soil complet, il faut une nouvelle catégoric
decommutatours compatible avee les carac
téristiques du nouveau Ethernet lossless.
Méme sf toul n'est pas finatisé, les travaux
sont asset avancés pour que des équipe-
ments FCoE arrivent sur le marché, telle
que Ja gamme Nexus de Ciseo, dont [MC
revend auss! un des cammutatenrs.

Sl chacun s'accorde A dlre que FCoE &
un avenlr, Il pourait tarder A s'imposer
Carles NCA et commutateurs CEE sont
ancore chers du fail de faibles volumes
produils. De plus, élant donné 1a erise les
entreprises poutraiett hésiter b se lancer
dansde vastes chantlers de changenserd de
topologie et d’infrastructure, sources de
complexité et d'importanies dépenses
supplémentaires. m
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CONNECTIQUE.

Le cablage en cuivre
s'adapte aux hautes

fréquences

» Avec arrivée du 10 Gigabit Ethernet, les systémes de
cablage transitionnels atteignent leurslimites. Au-dela,
il faut revenir au blindage et a l'écrantage des cébles,

* De petits connecteurs adaptés au 10 Gbit/s surcuivre

sont deja présents.

e2 Mbith, .. 210 000 Mbhivs 0 Ghilk) !
En une trentained'années, le réseau
loeal Blhernet sur cible de cuivre a
multiplié ses performances an déhit
nominsl par 5000. Peu de technologies ré-
seaux en onl fait autant. Mais, avec 'arrivée
au 10 Gigabit Ethernet (a norme 8023an a
élé définie en 2002), les chibles classiques
utilisés pour | Kthernet 1100/ 000 Mbilsk
unt altelntleurs limites
La transmission d'un Lel débil requiert
uno bande poesantc de 600 MHz Or A ces
(hautes) dquencus, les phdtomdnea do
diaphonie(l'inférence entre deux signatx
qui gépére du bruit et de paradiaphonie
(Ia diaphonie entre deux cibles) prennent
une ampleur difficile & juguler dans les
cibles non blindés ou non éerantés. I1s'agil
en partewlier de la paradiaphonie exogéne
{ou Alten Crasstall) : les dibles se perturbent
entre ewx. 1l faul done les mieux les ksoler.
1Yol le recours A l'écrantage (un feulllard
souvent en aluminium placé antouy de
chaque paire de giblesyet u blindage (une
resse mélallique entourant le cible).

La catégorie 6 arelevé
le défi du haut débit

Cow normalisation, les catégories édice-
{ées par 'ELASTIA (Electronie Industries
Alliance-Telecommunications Indusiry
Assocjation)se sonl suceédées, La catégorle
5(100 MH2 fut définle pour le transpart
Ehernet & 10et & 100 Mhitk. La catégorie
5E (Enhan¢ed) améljorait 1a préeédente
avee une bande passante de 155 N[Hz Cer
tains commencérent A I'utlllser pourle
Gigabit Ethernel (1 Gbitss). La véritable
reponse au défi do hautdébit At 1a eatégn-

rie 8, qul portait |a bande passante a
250 MHz 1 a fallu attendre 1o mi-2008 pour
qu’arrive la A {Augmented) capable de
transporter des trames Ethernot & 10Ghits
et de supporter les 500 MHz de bande pas-
sante. Mais lecubvre n'a pas dit son dernier
mot Les constructeurs ewropéens et certains
Américalns ont pris les devants en s'ap-
puyanisurles classes de MISOIEC (Interma-
tional Organization for Standardization/n-
ternational Electrotechnical Commission).
La classe F (dquivalent de Ju calégorie T a
défini un ciible pourle 10 Glits avec 000 MHz
de banie pazzante, landls que 1a classe FA
vise le 40 Gbilk avee une bande de 1 GFe

Lanorme RJ45 dépassée

Les connecteurs ont dii ewnx sussi évo-
luer. Le RJI45 (Registred Jach) atfeint ses
Umblesh 500 MHz Fn cause, leshult eqnitacts
(un cAble comple pénéralement quatre
paires)allgnés en haut du connecleur, qui
jouent le rélo de potiles andennes et de
eondensaiaurs, générent des rayonnemants
perlurbant lesignal.Jusqu'h 500 MHz, il est
possible de contrer ce phénoméae en mo-
diflantla forme des contacts afin que leurs
fuxse neutralisent, Ce n'est plusle cas au-
dela de cette irdquence. La véritable solu-
Honconsiste 4 élolgneries contacts les uns
des aucres, par exemple en placant une
pairedanschaque cain du cotmecteur, Deux
constructeurs proposent celie configura-
llon: Nexans, avee le GG45 ot Simeon, avec
Tera Malslexéquipementz actifsrostont &
la norme RJ45,

La possibilité d'uttliserun cAble twinax,
proched'un clble culvre coaxial, fin mais
moyennement souple, a ¢galement été
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La fibre aussi
.en plein renouveau

standardiede parle comitd donarmalisation
TEEE La narme 10Ghase-CXd a permis amsi
de (aire baisser le coll unitaire des con-
nexions Ethernet 410 Gbits.en réutilisant
le vible spéeié pour Infiniband, moins
cofkew que la fibre optique mais plus gu'un
chihble A pairestorsadées de catégorie SEou
6, avec son cannectourspécifique. Sa fimi-
Lilion & une digance de 13 metres entre
deux points de connexion n'est pas un
handicap tant qu'il reste cantonné aux
connexions dans un rack ou onbro un rack
et un commulateursifué A proximits,

Plus récemment. une connectique dé-
rivée de cetie lechnologic est apparue sur
les commutsteurs Ethernet 10 Gbits de
demiére pénération Ses atouts : 'utilisation
d'un cannecteurplus petil, SFP +, aboulé 3
un eAble twlnax plus souple que celu 1ssu
dTnliniband. Seule muls vraie contrainte ;
ln limitation & 10 métres de distance cntre
deux polnisda cannexions I0Gbits via celie
eemnecticue, ce qui cantonne eotioe techno-
logie amx connexions entro un commutaten:
et desserveurstous situés a I'intérieurdun
méme rack. B
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La puissance des serveurs exige
de 'Ethernet a 10 Gbit/s

Commutateurs 10 Gigabit Ethernet pour centre informatique

CONSTRUCTEUR, | MODELES

(AP TIERY Omnlawtich 9600, 9700019300 es trois chassis mosulaires accueilient respectivernent §, 10 e1 18 madutes, Bs aceetent rERpeCTRrment
I Juaqu' 24, 48 e1 96 portg Ethernet 10 6bivs,

Rackswitch 58100 e1G8124 Le modee GE100 estun commutateu- 24 ports 1D Gigatit Ethernet | 10GE] avec interfoce O {cabie cuivre
Type awinax]. Le modéle GB124 sl un commuteur T0GE doté da 24 ports SFP+. Cette conrectique
__._Anuisa fiutitisation de e3bles cuhve on cennexdondirocte,

i #lrmﬂh’. Cemgammcurmd quItre modhas. to eommutateurs en chixsta modulaires : R4 [4!::0(5.1!::5;, RX-8
[ €'origing Foundry Netwarks) (8 moduies ], R 15 modules] at RY:32(32 modutas). Par ehassis, ifs offrent resectivement 16, 32, 54 e
? 128 ports Ethernet 10 Bbiv/s.

Les chissis moddaires Nexus 7000 existent en versions & 10 et 18 modules pour des ports dertrées-
sorties. Le chissis 7000 4 10 motutes dispase de 256 ports Ethermet 10 5bit/s maximum, Le chdssis &
18 rodules accueillz jusqu'a 512 parts Etkermet 10 Gbius. Deux commutateors plus petts, & nombre fixe de
ports, sont disponibles : le STLO [format 1) composte 20 parts 10 Gbit's sous protatole FCok [ Fbre Channel
over Ethernut, Un module dextenslon dispose d'un maximum de hait ports Fibre Chonngl ou 6 ports Ether
ret 10 Ghit/s. Le 5020 (2U) est dozé de 40 ports Ethernet 10 Gbit/s sous protocole FCOE et de e mod les
dextension, configurables aver 12 ports Ethemel 10 Gbitrs addtiannels ov 16 panis Fibee Crannel

Connectric NEX-5020 ce‘sqﬁélémast drivé du commiriateur Nexus 5020 da Ciszo U dispose oo 40 ports fixas Ethomat
10 Ghit/s, gérant e protocole FUOE ¥ est auss] depiipé de huit perts Fibre Channel 3 4/2/1 Gbit/s,
Semmit X650 Le Sumnmit X650 dispose de 24 ports 10GED connacteurs FP +, I peut biro plapd 3u sommet techague ek

e serveors alin de les concertrr, Ce commutatewr auformat JU accusdite un moduie suppiémentaire de

huit ports, portam & 32 ports lo densité de-set dquiperment. Le Surnmit ghreles prindipaus protucoles e mou-
age:RIRBG et OSPY

= Procurve 66002405 Desting & Btre placs on haut des racks de serveurs, ce commutatewr dispose de 24 pans i connecisirg
M SR Nghreleutage RPROSPE
: " 12500 Ce commutateur au formak 1U{d,4 crvde hauteur en face avant) camperte 24 parts 106E & connecteurs

57150 taverce sorit tres faidie, de Fordre de POD narusetonces, Junizer 3 @quipasen com muateur fune
dxsibla afimertation &1 de verwlaeuns varisbles doubles,

Cartes d’interface 10 Gbit/s pour serveur
FRODLAT EIU_'SSEHUEU!E_

Yulcan SE HX [Bypertran- G deun ports 10 GE 5ur connectaurs SFP. La carte des fonctions de rou

HTS210 sport Interfaca) mhmpﬂq::bnhpmmh,hmnémm m:l:r“ i
H320E atNIOE PO Dxpress Les cartes B 320 E disposent de deux ports 10 GE sur fiore opgue, & [exception du modgle N32DE-CXA
H doté duneinterace (X4 sur pable e cuivre twirax. Les cartes N 310 E no sont dquipdes que dun asul

port 1C GE, skt surfibrs optique, soit surcdbie de cubre de tyoe twinax.

10Glgbit XF PO Expressz.nv a Dlspon H;mwrﬂmmm deux ports 10 Ebitss sur fibe optique, tes canl?‘s“e«'r;:;r@m_
Server Adieten unaccilérateur de protocole ISCSI, 3ins) quicne technologia ce gestion de file Tattente
o0 orvironnement do sarveur virtuel,

CometXEN  POExmess20  Fomik decartes-aapiwiecrs Geponioies en deux portsd connecieurs O ou SFP+ poue citie
e b e Yype twinird, 3 connactours SFP4 pour fire aptigue, au & cenngcisurs RIS peur caole
54 powe trsadées de catégorie Se,6 ou B
_ Dewx ports 10 GE via des tonneclewrs SFPy sur fibreaptigue pu sor cihle de tuivre twnzy
3 XMo0 PO Express Famille de rtes disponibles an deux porte LOGE et v un port 10GE avec conneciours SFP)

aduptés b b fibe ?xm U 3u chble de cuivre twinax, Cos cartes embarquert des foncirns
Wuptimbsation et 0 acriraddon des enirdes sores kées 3 la virtualisation de setveurs,

HA3-20ECY ot POExpress 2.0 Lacarte NX3-206xR est #quipde de deur connectewrs SFP+ pourfibre opligus un;;e:r;éri_- -
e e L 0EEIE NXI 20GCU, quant bl dizpose de dewx conneeurs pow CObE de clvre wina,
= BEM3IN10 Sorvoursen lume Lo corte BEM3H10 A doubla port 10GE et congus puut les serveurs-lames HE Blade Systom cllags

BEM3110 HP &1 IBM server Le modile BEM 311056 desting a0 serveurs-mes IEM Baderentor 2 aux genveurs Systom x.
... Best compatible avecTes nouveles specifications ChA (Corverged Network Adapes .

PUE28B22S POExpress

e e e ——
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Cloud Computing : vers la
dématérialisation des salles

E bi
informatiques AVAYA = noss décurion

nos forces

Le Cloud computing (littéralement : I''nformatique dans les nuages), c'est la
possibilité de disperser un systéme d'information sur des Infrastructures
prises en charge par un ou plusteurs prestatalres. La localisation
géographique de ces ressources virtuellement lllimitées n'importe plus. Ce
concept était déja ébauché par les services d'hébergement, le mode SaaS (Software asa Serwce) ou la locatlon de puissance
de calcul. « Ces modéles existent depuls des années, mais n‘ont Jamais donné leur pleine mesure. Aujourd’hul, la technologie
rend leur généralisation réallste », estime Bruno Heurdel, directeur marketing chez Sun Microsystems.

La donne a changé sous I'impulsion de la virtualisation et de plates-formes congues d'emblée pour étre mutualisées au travers
de vastes grilles de serveurs. Ce qui faisait peur se transforme méme en avantage : assoclée & la redondance et  la
dispersion géographlque, cette mutualisation devient synonyme de montée en charge aisée, de haute disponibilité et de plan
de reprise d'activité (PRA) @ moindre colit.

La location de serveurs virtuels nus adaptée a |a reprise de F'existant

Depuis début 2008, les grands de linformatique lancent des services réellement nouveaux et affichent leurs ambitions. « Notre
objectif est de donner aux entreprise les moyens d'externaliser entiérement leur salle Informatique », affirme ainst Bruno
Hourdel. Ces offres prennent d'abord la forme de serveurs virtuels hébergés. La virtualisation apporte un premier plus : en cas
de panne, un serveur virtuel peut &tre déplacé presque Instantanément. Des prestataires comme Prosodie ou InternetFR
intégrent ce type de services a leurs offres d’hébargement classique. Mais les machines virtuelles ne tournent alors sur un
matériel mutualisé qu'en phase de développement, ou en cas d'incident ou sinistre,

Dans le cadre du cloud computing, qul sous-tend au contraire une mutualisation en production, la virtuafisation présente un
avantage supplémentaire : la dématérialisation des serveurs permet, par exemple en cas de dégradation des temps de
réponse, de passer dynamiquement sur une machine physique plus pulssante, voire méme de confier ces serveurs a un autre
prestataire ou de les Internaliser de nouveau. Telehouse falt un petit pas dans cette direction. « Nous commengons & louer des
serveurs virtuels en tant que tels, ce qui permet a la fois de profiter des fonclionnalltés de haute disponibillté et de réduire
I'sncombrement et la consommatlon électrique de chaque serveur », expligue Gilles Pecquercn, responsable du
développement des produits chez Telehouse.

Mais la grande nouveauté de ces demiers mois, c'est que des acteurs majeurs cherchent & généraliser cetle idée. HP lance
ainsl son offre New Generation Data Center (NGDC) qui scus-tend Ia locatlon de machines virtuelles sous HP-UX, Linux ou
windows. Sun |ui emboite le pas avec son projet Hydrazine qul ajoute Solarls a Linux et Windows. De son cété, Amazon avait
démarré par $3, un simple service de fourniture de ressources de stockage récemment complété par EC2 (Elastic Computer
Cloud}, qui inclut la fourniture de serveurs virtuels x86.

http://www.zdnet.fr/actualites/imprimer/0,50000200,39381489,00.htm 05/01/2010
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Des environnements complets ciblant les nouvelles applications
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L'hébergement de serveurs virtuels nus est adapté a la reprise de I'exiIstant. Mais les entreprises ne vont pas massivement
transférer leurs anclennes applications. Les prestataires ciblent donc plutét les nouvelles, ce qui les améne & couvrir toutes les
phases qui vont du développement a la production, en passant par le test et le déplolement. Ces services sont délivrés par des
plates-formes sur lesquelles la virtualisation est masquée. « Par exemple, des serveurs virtuels seront gérés par des
intégrateurs ou éditeurs gqui eux-mé&mes proposeront des environnements applicatifs », note Bruno Hourdel.

Sur ce principe, deux stratégies se cotoient. Les constructeurs comme IBM (offre baptisée Blue Cloud), Sun (encore
Hydrazine) et HP (avec 'un des volets de NGDC) louent des environnements logicieis basés sur des brigues traditionnelles -
moteur SQL, plate-forme J2EE, serveur Web, moteur de messagerie, ESB (Enterprise Service Bus) ou méme ERP. De leur
cdlé, Google (avec App Engine} et Salesforce {Platform as a Service) optent pour des briques spécifiques.

Ces modéles pourraient converger puisque IBM et Google ont signé un accord visant 8 mettre en commun leurs ressources de
cloud computing. Un autre accord liant Google et Salesforce vise & connecter les applications bureautiques de Gaogle aux
environnements de Salesforce. « Cette possibllité d'agréger des capacités de traitement disparates représente, avec la
virlualisation, la principale nouveauté apportée par les tenants du cloud computing », considére Thibault Desnoix, responsable
marketing infogérance chez Prosodle.

Les premlers services de cloud computing

Offre Prestataire

Description

Amazon Amazon
Web

Services

App Google
Engine

Blue Cloud IBM

htip://www zdnet.fr/actualites/imprimer/0,50000200,3938 1 484

lLocation de
ressources
serveurs (Elastic
Computer Cloud
ou EC2), de
stockage {Simple
Storage Service
ou S3), de bases
de données
(SimpleDB) et de
services Web.
Plate-forme de
développement
et de
déploiemant
d'applications,
avec notaimment
un service de
base de
données.

Location
d'environnements
applicatifs dont
|les composants
sont puisés dans
un catalogue
(SAP, DB2,
WebSphere,
Apache...).

New
Generation
Data
Center

Platform
as a
service

Projet
Hydrazine

,00.him~

HP

Salesforce

Sun

Location de
machines
virtuelles sous
HP-UX, Linux ou
Windows.
Location
d'snvironnement
applicatifs préts a
I'emploi (comme
SAP ou
Exchange).

Plate-forme
comprenant une
base de
données, des
moteurs de
workflow et
d'intégration, un
environnement
de
développemant
et un outll de
canceptlon
d'interface
utllisateur.

Location de
contaneurs
extensibles sous
Solaris
{apparentés a
des machines
virtuelles) ou de
rmachines
virtuelles sous
Windows ou

Linux. Location | 05/01/2010
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B & guidelnformatique.com

L'in'ormratian professiannelle des detideurs

Développement durable et informatique : ISO 14001, législation
Politique informatigue

Le développement durable cache sous une formulation amusante le bescin impéricux de concilier
développement économique et respect de I'environnement.

L'informatique est concernée par plusieurs dispositions et disposilifs, La plupart ne concernent que les
producteurs et donc seulement indirectement les utilisateurs.

Productivité et éthique

Les producteurs ont mis en place depuls longtemps des programmes allant dans le sens du développement
durable, c'est-a-dire cherchant volontairement & réduire les impacts sur I'environnement, quitle & peser surla
productivité et la rentabilité.

Ces démarches répondent a plusieurs nécessités :

= limage de l'entreprise auprés du public est désormais une donnée trop fondamentale pour ne tenir comple
de cel enjeu majevur,

= progressivement, les pocuvoirs publics sont amenés & définir des régles plus strictes en maliere
d‘environnement. Les Industriels performants ont donc intérét a prendre les devants et a développer de
nouveaux procédés avant d'y éire confraints,

» une entreprise es! faite d'individus qui sont autant d'éléments moteurs en la maliére (la bonne image de
I'entreprise vaul aussi pour ses salari¢s)

1SO 14000 - SO 14001

La norme 1S0 14001 est applicable 3 tout organisme quelle que soil son activité,

Les principaux points sont :

l'existence d'une politique environnementale volontaire,

» l'amélioration continue des objectifs et des systémes concemés par le respect de I'environnement,
» conirdles techniques et des audils inlernes et externes réguliers;

» la conformité aux disposilions légales et réglementaires.

Elle correspond 2 une démarche volontaire d'une entreprise, mais elle peut aussi répondre & un critére
contractuel (par exemple la grande distribution peut ainsi inciler ses producteurs a étre iméprochables en
matidre de respect de I'environnement).

EMAS

EMAS (Eco-Management and Audit Schems) esl une norme générique créée par 'Union Européenne el
proche d'ISO 14001. Elle requiert une démarche déclarative auprés de toutes les parties impactées.

Convention de Béle

La Conventlon de Bale adopté en 1989, ralifié depuis par 145 Elals membres des Nalions Unies dont ceux
de 'Unlon européenne, a pour objectif de contrdler les mouvements transfrontiéres de déchets dangereux,
limiter ces déchets et assurer qu'ils soient éliminés dans le respect de l'environnement.

Elle a donc pour vocation d'éliminer le tourisme des déchels et a un impact notamment sur la direclive DEEE
(voir cette fiche).

Convention de Stockholm

La Convention de Slockholm (2001) sur les POP (Polluants Organiques Persistants) a pour objectif de
contrdler, de réduire ou d'éliminer les rejets, les émissions ou les fuites de polluanls organiques persistants.
Sont notamment en cause, les PCB (PolyChloroBiphényles) qui ont &té fabriqués sous différentes marques
commerciales, dont le fameux Pyraléna.

lls étaient utilisés, enlre autre, comma huiles isolantes dans les transformalsurs ou les condensateurs qui

#quipaient les grosses Installations informatiques.
lls sont soupgonnés d'avoir des effets toxiques semblables & |a dioxine.

http://www.guideinformatique .com/output/index.php?act=fiche&id=747 05/01/2010
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Réduction de la consommation électrique 7)

On prévoit une augmentation de la consommation électrique dans l'ancienne Europe des 15 de 2 TWh en
1990 4 64 TWh en 2010, dont prés de 10% pour les matériels bureautiques el informatiques, Cetle
consommalion massive s'accompagne également de la production de gaz & effet de serre.

Or, |la course aux fréquences élevées dans les processeurs se calme. Depuls quelques années, la
puissance des micro-ordinateurs est largement suffisanle aux besoins courants. C'est maintenant vers
I'abaissement des besoins en énergie des maltériels que la recherche se tourne.

Cette démarche est stratégique, pulsqu'il faudra bien répondre & un moment ou un autre 3 des contraintes
legislatives ou financiéres.

De plus, I'avantage n'est pas seulement de limiter la consommation énergélique de la planéte mais aussi
d'obtenir des machines qui chauffent moins, donc beaucoup plus petites et d'une autonomie supérieure pour
les mobiles.

e programme europgen Energy Star regroupe sous ce label tes fabricants qui s'engagent 4 modérer la
consommation &lectrique de leurs produits.

Enfin, Inlel a presenté en aolt 2005 une nouvelle philosophie de performances au watt, dans laquelle les
nouveaux processeurs proposeront 2 & 3 fois plus de puissance certes, mais par watt consommeé,

Réductlon des emballages

Nos beaux ordinateurs neufs sont souvent trés généreusement emballés pour supporter le long périple qui
les méne jusqu'a nous.

Par le décret du 20 juillet 1998, tout fabricant d'emballage mis sur le marché doit désormais prouver que le
poids et le volume de I'emballage alnsi que I'utilisation de substances dangereuses pour 'envircnnement ont
&l& minimisés au maximum, L'emballage doit egalement pouvoir &tre valorisé.

Sur plus de 90% des emballages, on trouve un logo Point Vert signlfiant, non pas que le produit peut &tre
recyclé, mais que le fabriquant de cet emballage cotise & une sociélé (Eco-Embaliages ou Adelphe) chargée
de valoriser les déchets des emballages qu'il produit.

On estime déja, grace a la réduction a la source, 8 une baisse de prés da 2% entre 1997 e1 2000 et de 1%
entre 2000 et 2003 des tonnages d'emballages prodults.

Directive WEEE / DEEE

La directive européenne du 13 févrer 2003, WEEE (Waste Elsctrical and Electronic Equipment) - en frangais
DEEE (Déchets d'Equipements Eleclriques et Electroniques), a pour objet d'assurer la gestion et le
lraitement des déchets électriques ou électroniques, qu'ils soient domestiques ou professionnels. Les
apparells informatiques obsolétes en font partie (voir cette fiche).

Directive RoHS / RDS

La directive 2002/95/CE du 27 janvier 2003 RoHS (Reduction of Hazardous Substances) - en frangais RDS
(Réducllon des Substances Dangereuses) sur la limitation de [I'utilisation de certaines subslances
dangereuses dans les équipements électriques et électronigues.

Cette nouvelle directive exige que les producteurs réduisent avani juillet 2006 l'utjlisation de six substances
dangereuses & des niveaux minimum admissibles. Cela a des répercussions sur la fabricalion des matériels
informatiques (voir cette ficha).

Systémes antl-incendie : abandon des Halons

Linterdiction des CFC, gaz accusés de lrouer la couche d'ozone, a enfrainé la suppression des gaz Halons
dans les systémes anti-incendie équipant les salles informatiques (voir la fiche RoHS),

Interdlction de I'amiante

L'amlante a longtemps été utilisé comme isolant phonique et thermique. On la lrouvait en quantité dans les
salles informatiques, comme principale composant des dalles des faux plafonds, des isolants pour les
conduites de fluide réfrigérant et comme matériaux de flocage pour lisolation des plafonds des batiments.
Elle est mainlenant soupgonnée d'étre & l'origine de 3 000 décés par an en France et esl interdile depuis
2001 (voir la fiche RoHS).

hitp://www.guideinformatique.com/output/index.php?act=fiche&id=747 05/01/2010
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Externallser ses infrastructures en temps de crise?

A I'boure o0 I'on parie de réduction des budgets Informatiques,
I'externalisation s ses défenssurs et sos détracteurs. Ce modéle économique
peut-il étre, comme l'avancent cartains, le moyen de continuer & Innover
malgré la difffculté & Investir 7

{24/04/2009)

Cartaines études ont récemment falt part d'une plus grande réticence des DSI
A Pégard de l'externalisation, dolt-on y voir le début d'une tendanca plus
générale 7

Dapuis pras de 10 ans, la secteur [T enregistre cycliquement des périodes de
plébiscite et d'autres de remise en cause de l'extemallsation. Le manque de
visibilité actuel rend les entreprisas prudentes. Pour répondre aux contralntes
économiques drastiques, certaines DSI réagissent en ré-intemallsant, avec
I'ldée qu'slles pourront mieux maftriser les cotts.

Au-dela de cette approche conjoncturelle de l'extemnalisation, nous constatons
plutdt sur le long lerme un apprentissage, une structuration de ce modéle. Et
c'est d'autant plus vral dans des secteurs qui ont vu leurs marchés se tendra
blen avant 2008 ; dans le secteur presse/média, en crise depuls de
nombreuses années, confier & un tiers la gestion des Infrastructures et/ou
services [T pour sa concentrar sur son cosur de métier est une tendance qui
se renforce. De plus, le taux de renouvellement des contrats est de l'ordra de
95%, ot rares sont les clients qui font machine arriére. Le modéle, utilisé & bon
escient, convaine, car il permet aux entreprises de rester dans la course de
révolution malgré un contexta économique difficile.

L'externalisation, un moddle afficace en période de crisa ?

S'aglssant des moyens de télécommunications, un effet de levier fort plaide en
la faveur du mode managé ; celul de la centralisation des infrastructures et de
la mutualisation des services. Comme tous les flux transltent aujourdhui en IP
(applicatifs, téléphonie, données, efc...), on peut réaliser des économies
subsiantielles en Intégrant les rdseaux voix et dala, mais cela suppose des
infrastructures et une gestion au quotidien quil est de loin préférable de faire
opérer. Cette mtionallsation du S, c'est précisément ce que demandent les
entreprises aujourdhul 4 leur Direction Informatique | De méme, quel Intérét a
encore una entreprise a assurer elle-méme la gestion de services hautement
mutualisables tels que 1a messagerie ou {'Antivirus/ Anti-spam, quand la mode
managé lul permet d'obtenir, pour beaucoup moins cher, des résultats
beaucoup pius efficaces ?

Car au-deld des économies d'échalles, externaliser permet de prétendre & un
niveau et une qualité de services blen supérieurs, en bénéficiant d'une
axpertisa technologique et dinfrastructures plus accessibles car mutualisées.
Enfin, et c'est capital en tamps de crise, cela parmet de bénéficier de plus de
souplesse, en évitant des investissamants lourds et des engasgements dans la
durde. Les résultats sont blen slr variables d'un projel & 'autre, mals dans la
plupart des cas le cllent est gagnant.

Chiffrer le gain

Récemment, deux cllents importants ont mené un audit poussé a l'occasion
du renouvellement de leur contrat ; les gains constatéds vont de 13% pour
‘'externalisation d'une Infrastructure télécoms et Intarnet, & plus de 40%
pour une démarche plus globale {Incluant I'externatisation de la salle
blanche du dlient en data center). Pour cartains services particullers, tels que
Iantivirus/anti-spam, le ratio est bien plus élevéd encore, car l'entreprise devrait
nvestir des sommes 3 & 4 fols supérieuras pour absorber les millions de malls



Page 2 of 2

U/

qui armivent de maniére exponentislla chaque jour sur les plates-formes |
Atgourdhud, H leur saralt coOteux de ré-intemalisar les prestations, avec un
niveau d'équipement et de sarvice équivalent -

Un « profil type » d'entreprises 7

Touts entreprise peut externallser cartains servicas, mals la société qui pourma
tirer la plus grand bénéfice de I'extemallsation est calle dont Je DSI s'engage
at se projatte dang le modale, i ne faut pas simplement voulolr « mettre a
raxtérisur » co qul existe, 'extemnalisation doit s'accompagner d'une réflaxion
sur la mellleurs stratégie de miss en ceuvre, et en cala le réle du DS!, qui doit
porter cette réflexion aupréds de la direction, est clé,

il faut surtout étre consclient que fous les services ne peuvent pas
officacement éire externalisés, et le rdsultat est fortemant dépendant de ce

« bon choix ». Il ne faut pas sa posltionner dans un débat « valeur ajoutée vs.
tdches baslques », mals plutdt dans la conviction que sauls les services
ransversas peuvent 8tre gérés par un tiers, tandis que les compélences
métiers doivent Impérativement rester dans l'entraprise.

Les administrations prévolent une augmentation du budget
aexternaligsation, Pourquol ?

C'ast un secteur qui vit actuellement une grande vague de modemisation et
qul dolt répondre & des enjeux Importants, en matiére de service public
notammaent. Mals c'est aussi un secteur ol les évolutions, synonymes de
fortes mutations, dolvent 8tre accompagndas : le rdle du prestataire va bien
au-deld de la gastion des services, il est également essentiel dans la mise en
muvre at surtout Maccompagnement du changement. La bonne relation avec
la DS! esl denc primordiale.

Challenger les partenaires

Na pas hésiter & challenger leur partenaire ! Un contrat d'externalisation n'est
pas une ¢ recelte » touta préte, chaque contexte dolt étre étudié et pris en
compte pour un résultat positif. Ainsi, les entreprises qul craignent de se vair
engagar sur le long terme pauvent poser cetle problématique, car ['un das
effets bénéfiques de la mutualisation des infrastructures peut étre, entre aulre,
une plus grande flaxlbilitd sur la durée des contrats, et cela peut faire la
différence dans le contexte actuel !

Eric Rousseay
2009 Banchmark Group - 68771 Avanue Pierra Granler, $2517 Boulogne Biflancourl
CEDEX, France

Lancer l'impression
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