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SUJET :

Depuis le dernier schéma directeur du département de Laudes, qui date de
2003, le monde a beaucoup évolué, apportant de nombreuses innovations. Le
télephone portable est devenu Smartphone, Pannée 2011 a vu le marché des
tablettes « exploser ». Des nouveaux usages autour des réseaux sociaux et du
web 2.0 modifient la relation au travail. Des nouvelles pratiques de
communication sont apparues qui modifient les relations « élus citoyens ».
Ces nouveaux usages développent de nouveaux comportements et créent de
nouveaux risques.

Un nouveau schéma directeur des systémes d'information a été initié. Ce
schéma directeur met la Direction des Systémes d’information en premiére
ligne s'agissant de la mise en ceuvre de I'e-administration. Au-deld des
aspects « gadgets » de ces nouveaux usages, c'est bien la stratégie de mise
en ceuvre des systémes d'information qui est bousculée :

» ce n'est plus I'administration qui décide seule de I'équipement de ses
utilisateurs, c'est plutét chacun selon son usage plutét que selon son
besoin.

» les systémes d’information doivent étre disponibles partout, tout le temps
et sur [es technologies du moment.

> le télétravail est 2 portée de main mais qu’en est il de la séparation « vie
privée / vie professionnelle ? ».

Le directeur général souhaite que vous puissiez lui faire une synthése de ces
nouvelles problématiques et proposer quelques pistes de réflexions adaptées
aux usagers, aux élus et aux agents départementaux.



QUESTION 1

Vous réaliserez une analyse critique de ces nouveaux usages a partir du
dossier proposé en annexe.

QUESTION 2
Vous définirez ensuite pour chacun des périmétres (usagers, élus, agents) une
grille de lecture des problématiques proposées et quelques propositions de

mise en ceuvre. Plus particulierement, vous détaillerez les impacts
organisationnels liés a ces nouveaux usages.

Baréme de notation :

o Compte rendu critique de I'analyse : 8 points
* Orientations prospectives : 10 points
o Lisibilité et cohérence du document : 2 points
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Document 0

Schéma directeur des systémes d'inf

1. PERIMETRE ET DESCRIPTION DE L"OBJECTIF

Le Schéma Directeur des Systémes d’information s’inscrit dans la dynamique du projet de mandat
initié en mars 2011, répondant ainsi aux objectifs stratégiques retenus pour le projet de
I'établissement départemental ;

» Une informatlque au service des politiques publiques,
» Une informatique modernisée dans ses pratiques et ses moyens,
» Une informatique encore pius proche des citoyens.

Il s’agit bien de placer la Direction des Systémes d’Information (DSI) dans un positionnement
stratégique face aux enjeux départementaux et non plus uniquement comme un « fournisseur
d'outils » a la demande des services.

C'est ainsi que I'ensemble des actions de ce schéma directeur doit répondre a une triple
préoccupation ;
> Le développement d'une informatique immédiatement au service des ressortissants du
département « X »,
> la poursuite de nos efforts en matiére d'efficience dans notre gestion et notre
fonctionnement,
¥ Lavolonté de maitrise et d'optimisation budgétaire.

2. FINALITES - RESULTATS ATTENDUS

DES ORIENTATIONS EN COHERENCE AVEC LE PROJET DE MANDAT, ET PROPOSEES AUl VOTE DE L' ASSEMBLEE
DEPARTEMENTALE EN MARS 2012

Développer I'e-administration et [a dématérialisation :

U'enjeu pour le Département «X» est de développer davantage |'e-administration pour
I'amélioration du service rendu a I'usager et 'enrichissement de ses relations avec ses partenaires.
Une délibération votée en juin par |'Assemblée Départementale fixera les priorités pour les années
2012-2015

Falre émerger de véritables Systémes d'Information (SI) transversaux pour le pilotage et les
processus associés

Il s’agit d'accompagner la mise en ceuvre et le pilotage du projet d'établissement
départemental par:
> la déconcentration inscrite dans le schéma directeur des ressources humalnes,
> Les évolutions liées a |'efficience de la commande publique,
» Le développement des systémes d'information géographique au service de Ia
territorialisation des politiques publiques,
» Le pilotage des portefeuilles de projets.
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Compléter Iinformatisation des processus métiers u

Certains champs fonctionnels doivent &tre complétés principalement dans le domaine de l'action
soclale, de Faménagement durable et du développement territorial.

Consolider 'infrastructure du systéme d'Information

Les nouvelles exigences en matiére de systémes d’information usagers nous conduisent a devoir
renforcer la sécurité, la disponibilité et la performance de nos infrastructures technigues. Ainsi, au
cours de I'année 2012, un projet de transformation de l'infrastructure sera initié et une nouvelle
salle informatique sera installée.

Dans la continuité des travaux initiés sur la gestion de crise, un plan de reprise et de continuité
d’activité sera développé. Ces réflexions seront poursuivies en 2013 autour de I'évolution du poste
de travail accompagnant ainsi les travaux en cours sur "les nouvelles formes de travail".

Utiliser les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) comme levier pour les
politiques départementales

La Direction des Systémes d'Information (DSI) apporte son expertise dans la mise en place du
collége numérique et des Espaces Numériques de Travail (ENT), dans le développement du haut
débit pour les Etablissements Publics Locaux d’Enseignement {EPLE} et du trés haut débit sur le
territoire.

La mobilité des agents et des usagers doit &tre développée. L'équipement des agents
départementaux doit ainsi étre complété. Le service 3 l'usager doit intégrer cette dimension qui
sera développée notamment dans le nouveau portail Internet en cours de construction.

Développer des outils et des méthodes partagés

Plusieurs démarches concomitantes et interdépendantes ont été initiées (projet de mandat, projet
d’administration départemental, schéma directeur des systemes d’information...). Il est essentiel
d'outiller et d’homogénéiser le pilotage de ces différentes démarches.

LA MUTUALISATION
Le renforcement des relations entre les Directions des Systémes d’Information des grandes
collectivités est engagé et sera poursuivi:
3 Des études initiées pour 'archivage électronique,
» La mutualisation des achats permettant de réaliser des économies,
» La mise en place de partenariats et la constitution de groupements d’achats pour le haut
débit dans les colléges, la maintenance d’'équipements réseaux et la construction des
Espaces Numériques de Travail.

L'INFORMATIQUE DES ELUS
Une étude est en cours et porte sur 4 volets :

» Les moyens informatiques et téléphoniques,

» Les outils numériques (portail élus, délibérations...),
» Les outils de la démacratie participative,

3 Les outils du web 2.0 {réseaux sociaux, blogs...).

3, ETAT EVENTUEL DE L'EXISTANT DANS LE DOMAINE EVOQUE
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Un portefeuille constitué d’environ 200 projets répartis en programmes. 18 projets prioritaires
sont en cours de mise en ceuvre :

VVYVVVVYVYY

VVVVVVYVY

Refonte des portails Intranet — Internet,

Développement e-Démocratie

Mise en place d’une GED Départementale,

Télétransmission des actes au contrdle de légalité,

Tableau de bord de la Direction Générale,

Evolution stratégique du Systéme d’Information Géographique (S1G),
Compléter la stratégie patrimoniale avec un outil dédié patrimoine non béti,
Gestion Electronlque des Documents relatifs au Patrimolne,

Portail Internet d’accés aux prestations délivrées par la Maison Départementale des
Personnes Handicapées (MDPH),

Aide Sociale a I'Enfance (ASE),

Télétransmission CPAM (cartes vitales pour les médecins Départementaux),
GED MDPH (Premiére implémentation d’'une GED Départementale},
Information aux usagers des travaux de voirie,

Mise en ceuvre de solutions de mobilité a destination des agents,

Collége Numérique,

Gestion de crise et plan de reprise, de continuité de F'activité (PRA / PCA),
Evolution du Poste de travail (suite bureautlque ...),

Optimisation de I'usage des outils sur les sites distants.

4. RELATIONS A D' AUTRES ACTIONS GU PROJETS

Contribution aux mesures prioritalres pressentles ayant un impact direct sur les systémes
d’'information

5.

v VvV

v

v

L'accés au logement : évolutions possibles au niveau du FSL,

Le mieux vivre par la culture et le sport: participation & I'ouverture du Musée de la
Dentelle

Amélioration constante de la mobilité par tous les modes de transport : mise en place d'un
portail mobilite,

Le développement équilibré de nos territoires: développement de systémes
d’Informations géographiques, '

La démocratie participative et la e-administration : inscription des actions prioritalres au

SDsI,
L'égalité réelle pour les personnes en situation de handicap : contribuer a la fourniture

d’équipements adaptés.

IMPACT PREVISIBLE

L'orientation souhaitée d’'un schéma directeur des systémes d’information au service des
ressortissants du département « X » contribue a:
» donner une image positive de I'action du département au service des usagers,

6.

>
»

améliorer I'efficience de I'action départementale au service des politiques publiques,
donner du sens a |'activité des collaborateurs en charge de sa mise en ceuvre.

CONDITIONS DE REUSSITE, RISQUES OU DIFFICULTES EVENTUELS
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La nécessité absolue est de revenir aux fondamentaux, de se concentrer sur les sujets prioritaires 6
et stratégiques, de communiquer, de donner du sens.

Le risque est de décevoir car la tiche est immense et l'attente & la hauteur des enjeux, ce qui
renforce ia nécessité de produire a un rythme continu des innovations/améliorations simplifiant,
par exemple, la mise en ceuvre de nos activités.

Les difficultés sont principalement liées au temps, le temps du mandat, des projets et de leur
maturation.

7. ETAT ACTUEL DE REALISATION DE L’OBJECTIF

Printemps 2011 : Etat des lieux et des besoins
4eme trimestre 2011 : Proposition d’un plan d’action et des priorités 2012
Mars 2012 : Vote du SDSI par I'assemblée départementale

8. Cour ESTIME

v" Estimation totale : Environ 46 M d’Euros

v" Des crédits sont-ils inscrits au budget 2012 ?
Le SDS1 s’inscrit dans le budget de la Direction des Systémes d’information
Une demande de subvention de fonds européens, pour financer |'e-administration, a
été initiée.

9. INDICATEURS

438 copieurs remplacés, dont 289 installés en réseau

6 200 postes de travail informatiques soit 400 de plus sur I'année 2011
580 ordinateurs fixes et 550 ordinateurs portables instaliés

443 téléphones portables

80 colléges cablés sltes départementaux « re-cAblés »

50 sites équipés de la téléphonie sur IP

650 déménagements
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L’ARCEP et le CGIET rendent publics les résultats de la 9éme enquéte annuelle sur
la diffusion, en France, des technologies de Finformation et de la communication
(téléphonie fixe et mobile, internet, micro-ordinateur) .

Paris, le 14 décembre 2011

L'Autorité de régulation des communications électroniques et des postes (ARCEP) et le Consel général de Fndustrie, de Iénergie
et des technologies {CGIET) rendent publics les résultats de la 9&me enquéte annuelle sur la diffusion, en France, des
technolagles de Iinfermation et de la communlcation (téléphonle fixe et moble, intemet, micro-ordinateur).

Cette enquéte a été réalsée en juin 2011 par entretlens en face-d-face auprdés d'un &chantllon de 2 241 personnes
représentatif de la population frangalse de 12 ans et pius.

Deux grandes séres de résultats peuvent &tre tirds de cette enquéte.

Accrelssement des taux d'équipement en téléphonle fixe et moblie, en ordinateurs et en accés 3 Finternet.
Multiplication des terminaux et lieux de connexions # Internet avec la mobilité comme facteur de développement des
usages ;

® trols Frangals sur quatre disposent & la fols d'un téképhone fixe & leur domille et d'un téképhone moblle personnel (+4
points en un an) ; Féquipement en téléphonle s'élkve désormals 3 83% pour le fixe et B5% pour le moblle ;

® prés de quatre Frangais sur cing sont équipés d'un ordihateur & leur domiclle, qul est, pour les deux ters, un ordinateur
portable ; l'accts & internet est présent au domiclle des trols quart des Frangals qul se connectent de plus en plus en
mobliité dans leur foyer et princlpalement avec le wifl ;

® le développement dinternet par fe moble est confimé : la navigation depuls le moblle crolt de 9 points en un an, la
consultation de courrlels et le tééchargement d'applications payantes gagnent 8 polnts {respectivement 24%, 15% et
17% d'utlisateurs) ;

® les usages sur le mobile sont par allleurs démultipliés chez les détenteurs de smartphones (17% de la population) ¢ 76%
naviguent sur Intermet soit trois fols plus que Fensemble des personnes £quipées d'un mobile ; les écarts sont similalres
en ce qul conceme les coumiels (66% pour les détenteurs de tédphones mobles tactlles), le téléchargement
d’applications {(62%) ou encare pour la TV sur moblle qul dralne 28% d‘adeptes chez les possesseurs de smartphones
contre 8% en moyenne.

Progression continue de I'administration et duv commerce en ligne qui sont toujours plébiscités, Pour une majoritd de
Francals l'usage d’'internet est quotidien :

® s succés de Fadminlstration en fgne se poursult : parmi les usages, les démarches administratives et Ascales sur
internet réallsent Fune des plus fortes progressicns (+5 polnts en un an, salt 48%) ;

sl prés de la moltlé des Frangals achétent des prodults en ligne, Iis sont également 28% & déclarer vendre sur intemet ;
le streaming de vidéos (24%) ou de musique {35%) supplante le tékchargement (respectivement 15% et 21%}) ;
fusage est trés majoritalrement quotidien ; alnsi, les trols quarts des abonnéds & internet se connectent tous les jours ;
41% des Internautes explijuent avalr du mal & se passer d'Intermnet plus de troks jours.

Annexe : Extraits des risultats de I'étude

Trols Frangals sur quatre équipés 3 Ia fols en téléphonle fixe at moblle

Les taux d'équipement en téléphonle fixe et en téléphonle mobile progressent chacun de deux polnts en un an, aprés une année
de stablisation en 2010. Prés de neuf Frangals sur dix sont ainsl équipés d’un tékphone fixe (B9%) et B5% d'un télphone
moblie.

Presque six Francals sur dix (58%) utillsent une « box » pour téképhoner contre 7% en 2004. La crolssance de Féquipement fixe
est naturellement 3 comparer avec [a diffusion de la volx sur large bande qui dquipe 31 millons de personnes en juln 2011 (solt
les deux tlers des personnes disposant d’'un accés en téléphonle fixe), L'accés 4 internet condult quasi-systématiquement {B2%)
a l'adoption de la télphonle en volx sur large bande et les principales différences d'dquipement entre les catégories de
population sont désormals davantage b traduction des Inégalités d'équipement en Intermet gu'une quelcanque réticence 3
I'adaptien de I VLB (par exemple 74% des plus jeunes utlisent une « box pour téléphoner contre 18% pour les personnes de
70 ans et plus ; en termes d'équipement 3 Internet, les taux s'élvent respectivement 3 97% et 25%).

AU final, le double équipement (fixe et moble) concerne prés des trols quart de la population en 2011, soit une progression de
quatre palnts en un an. Selon l'étude eurobarométre de la Commission Européenne auprés des ménages, la France se situe
parm| les pays dans lesquels ce taux est le plus élavé de I'Union Européenne (en 7éme place). L'équipement conjoint s’est
généralisé au cours des demiéres années & toute la population. Ls proportion de persennes ne disposant que d'un téléphone
mobile {10% de la populatlon) comme celle équipée & domiclle unlqguement d'un téléphone fixe {15%), diminue de deux polnts.
Ces personnes ont en commun de vivre dans un ménage disposant, plus souvent qu'en moyenne, de falbles revenus.
Cependant, si Féquipement en moblle exclusif touche davantage les hommes et les personnes ayant entre 18 et 39 ans, Ia
population des personnes ne disposent a leur domklle que d'un poste de téldphonle fixe est plus Agée (@ moltlé a 70 ans et
plus) et molns dipldmée (48% de non diplémés).
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Equipement en téléphone fixe el mobile
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Asplrations des Frangals ».

Ordinateurs portables, Smartphones, tablettes tactlles : les écrans se font multlples

Prés des quatre clnquiémes des personnes de 12 ans et plus disposent désormals d'un ordinateur  leur domicile (78%). Le taux
d‘équipement augmente régulérement dans toutes les catégories de population sauf pour les personnes vivant dans un foyer
percevant molns de 900 eurps par mols, pour lasquelles le taux d'équipement n'a pas progressé depuls 2009 (autour de 50%),
La tallle du foyer Influe directement sur le multi-éguipement en ordinateurs et notamment la présence d’enfants : 31% des
personnes de 12 ans et plus vivent dans un ménage « mult-équipé » en ordinateurs, le double pour les adolescents entre 12 et
17 ans (60%, solt +5 polnts en un an). Depuls deux ans, les personnes s’équipent princlpalement en ordinateur portable, et
désormals les deux tlers des ménages équipés disposent au molns d'un portable & leur domicle.

Pour se connecter & 2 Tolle, les Internautes disposent de nombreux terminaux et équipements, dont certalns suscltent un fort
engouement. Le succds des smartphones se confirme en effet. En juln 2011, ce sont 17% des Individus en possédent un. Ce
taux dissimule de fortes Inégalités en particuller en fonction de I'age, des diplémes, et des revenus, A titre d'exemple, les cadres
supérieurs sont deux fols plus équlpés de smartphones que les ouvriers alors qu'ils sont équipés dans les mémes proportions de
moblles (respectivement 95% pour les cadres et 93% pour las puvrlers),

Ces Inégalités sont également présentes pour d'autres équipements Innevants. Les tablettes tactlles concement déja deux
mifllons de personnes, soit 4% des Individus. Principalement, # s'agit de cadres (11%) de jeunes adultes (8% des 18-24 ans) et
des plus dipiémés (7%). A Paris et dans son agglomération, 99 des Individus en sant équipés,

Proporilon de personnes dispotant &'vn meblie Les groupes dquipés en tablettes tactiles
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Source : CREDOC, Enguétes « Conditlons de vie et Asplrations des Frangals »,

Au domidle, les connexlons en mobllité prennent une place de plus an plus grande

Les troks quarts des Frangak ont désormals accés & Intemet 3 leur domiclle (+ 4 polnts en un an). La connexlon en haut déblt
s‘est généralisée, le plus souvent via FADSL {92% des accés). Blen que ordinateur rellé au réseau fixe reste le premiler mode
d'accés a Internet 2 domlclle avec 55% des Individus qui se connectent ainsi dans leur logement, ia connexion en mebilté prend
une place grandissante, princlpalement avec le wifl. En effet, ce réseau sans fil est utllisé dans le cas le plus fréquent pour surfer
depuls un ordinateur (42%}), mals aussl pour reller le téléphone mobile ou la tablette tactle au réseau mternet (13%). Les
connexlons depuis le domiclle par les réseaux mobles sont pratiquées par 14% des personnes en ce qul concerne les nouveaux
équipements {smartphones et tablettes) tandis que la connexion de ¥ordinateur par le réseau mobile est marginale (4%). Au
final, la moklé des personnes accédant & Intemet depuls leur domicile, combinent plusieurs types de cannexlons.

Les différents modes de connexion & Internet 3 domidle
Champ : 12 ans et plus — en %

hittp:/fwww .arcep.ft/index.php?id=8571 &type=98&tx_gpsactualite pilfu..
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Source : CREDOC, Enquétes « Condltlons de vie et Asplrations des Frangais »,

Les Intemautes multiplient les moyens et les lieux de connexions

Tous types de connexions confondues (domiclie, traval, téléphone mebile, etc.), la France compte 41 millons dinternautes
{(76% des 12 ans et plus). Tous les modes de connexlons sont en hausse. L'accés par ke mobile enreglstre la plus forte
crolssance avec +9 points en un an, soit 21% d'utlisateurs. L'ensemble des connexions nomades, c’est-a-dire soit avec le
tééphone moblle, solt dans les Yeux publics en wifi ou dans un cyber-café, totallsent 31% de pratiquants. Ces modes de
connexlons viennent s‘ajouter a 'accés & domiclle qul reste le principal leu de connexlon (71% des personnas). En effet, loln de
substituer les moyens d'accés & Intemet, les Internautes, au contraire, multiplient les canaux d'accés. En 2011, un quart des
internautes utlisent au mols trols modes de connexlons (+7 peints en un an) alers que cette proportlon sugmentalt
modérément jusqu’en 2010. Le plus souvent, lis se connectent selon deux modes d’accés ou plus {58%).

Proportion de personnes se connectant & Internet selon la mode de connexion
Champ : 12 ang et plus
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Asplrations des Frangals »,

Internet accupe une place de plus en plus grande dans la vie quotidienne des Frangals. Les trols quarts des abonnés 3 Internet se
connectent tous les jours & la Tolle, soit 30 millons de personnes. Environ 15% déclarent un usage hebdomadalre, 6% un usage
plus ponctuel et 5% n'utlisent jamals leur connexion. 41% des internautes éprouvent méme des difficultés & se passer
d'internet plus de trols jours. Le courrier électronique est cké par 53% des Internautes comme étant Fusage qul manqueralt ke
plus, devant les actualités {12%} et les réseaux saciaux {13%),

Le développement de I'internet moblle porté par les smartphones

Volx, SMS, connexlon & Internet, les terminaux moblles offrent de plus en plus de moyens de communiquer. Les usages, tout en
se diversifiant, s'lntensiflent comme c'est le cas notamment pour envol de SMS. Si la propartion de personnes équipées d'un
téléphone mobile envoyant des SMS n'évolue pas en 2011 (71%), ke nombre moyen de messages que les utilsateurs déclarent
envoyer chaque semalne ne cesse d'augmenter, 1l a doublé entre 2009 et 2010 (57 messages par semaine) et est de 75 en
juin 2011. Chez les plus jeunes, dant la totalté utlise ce mode de communication, le nombre de messages émis chaque
semaine attelnt 249 | Non seulernent les adolescents en font un usage pius Intenslf que leur alnés, mals c'est aussl, comme les
années précédentes, chez les jeunes que la consommation progresse e plus.

En matiére d’accés a Internet par le moblle, ce sont plutét jes Jeunes adultes qul sont en pointe. 46% des 18-24 ans surfent sur
internet avec leur moble quand la navigation sur Intemet conceme un quart des équipés mobles (soit onze miions de
personnes). Cette pratique a fortement progressée pulsqu'ele creit de 9 points en un an.
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La consultation de courriels et le téléchargement d‘applications payantes depuis un mobile gagnent 8 pcints (respectivement
19% et 17% d'utlisateurs, solt un peu plus de 8 milions ¢‘adeptes}. Regarder la télévislon sur son mooile demeure encore une
pratiue peu développee, mak ele a néanmeolns doublé en un an (8% des équipés moblles, solt 4 millons d’Individus). Maks c'est
chez les personnes disposant d'un smartphone que les usages sont les plus Intensifs. I sont en effet tros fols plus nombreux &
naviguer sur intemet (76%}, consulter les courrlels (66%), télécharger des applications (62%} ou encore regarder la TV sur
mobile (28%) que la moyenne des équipés moblles.

Usages du mebiie
chomp: possestevrs de mobies
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Asplrations des Frangals ».

Les pratiques les plus courantes : 'administration et la commerce en ligne toujours en téte

Les démarches administratives et fiscales en ligne attirent de plus en plus d’intemnautes chaque année. Prés de la moltié des
Frangals ont effectuds ce type de démarches, réalisant fune des plus fortes progressions en 2011 (48%, +5 points). La
recherche d'informations administratives sur internet demeure toujours la pratique la plus courante (la moltlé des Individus),
devant les demandes de documents administratlfs (actes d'état civil, extrak de casler judiciare, certificat de non gage...) pour un
tlers des personnes. Enfin, 31% ont télé-déclaré leurs revenus en 2011 (+3 points en un an).

Effectuer des achats sur Intemet a sédult 26 millons de personnes en 2011, sokt prés de la moklé des personnes de 12 ans et
plus. La crolssance du commerce electronique reste dynamique, la proportion d'acheteurs ayant encore augmenté de 4 points
cette année. De nombreuses personnes ont déckdé de passer de I'sutre cBté de la relatkon marchande en vendant  leur tour
des produits sur des sltes spéeialsés (28%). Un acheteur sur deux est également vendeur (solt 24% des personnes), Iis ont
entre 1B at 39 ans, sont diplimés, ont des revenus élevés, et comme ls moltié des cadres supérieurs, Ils vendent sur internet,

Intermet conforte sa place dans les médias culturels : téléchargement, « streaming » et TV sur ordinateur

Le téléchargement de musique (21%) ou de fim {15%) ne progresse plus depuis troks ans environ, A Inverse, la pratique du «
streaming #, c'est-A-dire en flux continu et sans stocker les données sur le disque dur, se diffuse plus largement. Un quart des
Individus déclare regarder des flms et 35% écouter de b musique par ce moyen. Pratiqués par les mémes arcupes de
papulations (adolescents et jeunes adultes), ces activités concement au final 40% des personnes de 12 ans et plus pour la
muslque et 29% des parsonnes pour la vidéo.

Regarder des émissions de télévision sur un écran d'ordinateur connecté & Intemet est désormals plus répandu que le
téléchargement de flms avec 18% des Frangals qui déclarent 'avolr falt au cours de douze demnlers mols. L3 encore, les jeunes,
mals aussi les plus dipldmés et les cadres se démarquent avec des taux d'usages plus élevés que les autres groupes.

Proportion d’Individus dédarant avolr pratiqué le téléchargement ou le « streaming »
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditlons de vle et Asplrations des Frangals ». A 4

Les nouveaux modes de diffusion s Imposent

La diversification des accés 3 la téldvision au domiklle est confirmée : les nouveaux modes de diffuslon explosent (TNT et
ADSL}) ; [a diffusion hertzlenne analogique poursult sa balsse (et a entiérement cessé A ce jour) ; les plus anclens modes d'accés
se malntlennent (satellte et cdble). Lz propostion de personnes disposant de plusleurs canaux d'accés 3 la téldvision numérique
progresse de neuf points en un an et s’éléve & 34% de la population. Elle est plus &levée & Parks et son agglemération, ol elle
atteint 50%. En outre, le taux d'accés mubtiple varie en fonction de I'Sge (42% pour les 12-17 ans contre 18% pour les plus de
70 ans) et des revenus du foyer (24% pour les personnes vivant dans un foyer avec des revenus mensuels inférieurs &
900€/mois, contre 40% pour les plus hauts revenus), Selon les estimations dispanbles 3 la fin du mols de novembre, le taux
d'acces & la TNT ne devralt pas dépasser 65% alors que la diffuslon hertzlenne analogigue a cessé. Alnsi, en cing ans {de 2006 &
2011), le taux daccés hertzien (analogique et numérgue)} aura reculé de plus de 10 polnts tandls que le taux d'accas filalre
(cable ou ADSL} aura bondl de plus de 20 points.

Accis a la télévision a domicile
champ 12 ans el plus
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NB ; le total des modes d'accés dépasse 100% car certaines personnes disposent de piusieurs accés,
Source : CREDOC, Enquétes « Conditlons de vie et Asplrations des Frangais »,

IAVERTISSEMENT

l.'enquéte, conduite par le CREDOC sur la demande conjointe de FARCEP et du CGIET a é4té réalisée en face-A-face durant le
mois de juin 2011, sur un échantllon de 2 241 personnes représentatif de la population frangalse de 12 ans et plus.

Cette enquéte décrit les équipements et les usages des individus.

Alnsi, les taux d'equipement s'entendent comme la proportion des individus disposant d'un équipement dans leur foyer, et non
pas la proportlon de foyers équipés dont [ est falt état couramment dans d'autres études.

Par exemple, d'aprés cette enquéte, 75% de la population de 12 ans et plus (sokt environ 40 millons de personnes) dispose
d'une connexlon a Intemnet au domiclle en juln 2011, D'autres enquétes, dont le champ est celul des ménages, fournissent des
résultats différents (70,6% des 27 millons de ménages au deuxidme trimestre de 2011 selon la Référence des Equipements
Multimédia Médlamétrle-GFK).

Les caractéristigues en termes de sexe, dge, dipldme, profession et lleu de résidence sont celles de la personne Interrogée, lg
revenu est celul du ménage auguel appartient cette personne.

Les documents assoclés

+ Les résultats complets de 'étude
+ Le dossler de presse *+
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Vie publique, sphére privée sur le web 2.0 ? Témoignages d'ulilisatelrs - Lagazette.ir
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Condltlons ce travall, valeurs, perspeclives... :
ﬁ 7000 territoriaux rependent au questlonnalie MNT

Cet artlele fait partie du dassier
Deéonlologie des fonclionnaires : des obligations en évalution

Vie publique, sphére privée sur le web 2.0 ? Témoignages
d’utilisateurs

Grégory Schmidt, adjoint technique i Schiltigheim, et Antoine Bardet, fonctionnaire et
blogueur, témoignenl de leurs pratiques sur les blogs et réseaux sociaux, et des risques qu'ils
¥ voienl. Michaél Foessel, maitre de conlérences i I'universilé de Bourgogne explique, lui, le
danger qui réside dans la confusion des sphéres privies et publiques sur les réseaux sociaux.
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« Il y a toujours des amis d’amis
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Grégory Schmidt, adjoint techaigue i Schiltigheim (31
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Par L. Denes Antoine Bardet, fonctionnaire et blogueur
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« Ne pas confondre démocratie
et transparence »

Michaél Foessel, mailre de conférences i I'université

de Bourgopgne ‘!
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DOCUMENT n° 3
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Agents formés, échanges
encadrés: dérapages évités!

Sur le web 2.0, les échanges laissent
des traces. Les collectivités les
encouragent, mais rappellent les régles.

i la davoir de réserva ast mal-
mené sur |as réseaux socieux,
c'est souven! par erreur, mala-
dresse st mengue de for-
mation. «Les jeunas fonctionnaires
connaissent leurs droits et obligations,
qu'ils potassent pour las concours.
Mgis {] est plus difficlle de se repérar
en maliére da devolr de réserve que da
secret at de discrétion professionnalss,
alfirme Carcle Knall, intervenanta du
séminnira «Pratiques professionnallas
et questions éthiquas » de I'Institut na-
tional des éludas tarritoriales (Inat).

Des lieux pour paHer

Durent una journée, leg éldves admi-
nistrateurs analysent des cas pratiquas
pour ga poser las bonnes questions
avanl d'abordar les réseaux soclaux.
#Avac la transparence parmisa par
ces outils, des agents soumis & la pres-
sion peuvenl &tra tentds de partager
leur désarrol. Nous rappelons la réla
de chacun et les procédures existantes,
comma la note au supérieur hiédrar-
chiqua et la saisine du procureur en
cas ds délity, Indlqua Marie-Claude
Sivegnanam. Coanimatrice du module
de I'Inet, elle souligne la besoin d'es-
pacas de parola pour les territariaux.
wLes administrateurs ont une pro-

YA S 3

«1% des plaintes auprds de |a Cnil
portent sur la cybersurveillance
des salariés et des agents publics.

NORBERT FORT, chef du service des plaintes de la
Commisslon natlonale de Vinformatique ot das libertés (Cnll)

«L'employeur ne peut pas
tout régenter»

Bt i liir ey F On nops. demande si l'employeur
A AEasnelive peut controler les messagerles,
Le sémlnalre <'il doit le déclarer, en informer
«Pratlques profes- I'agent, s'll peut accéder auy mes-
slonnelles et ques-

tions éthiques=
de I'Tnet préconise

sages en son absence, les moda-
lités de fermeture d'un compte au

de conditionner départ de I'entreprise ou du ser-

Intérleur. Elle peut mentionner les
ohligations de loyauté, de discré-
tion ou de secret professionnel
inscrites dans le Code du travail
ou relevant du statut, Les réseaux
soclaux ne sont pas concernés
par la lol relative & l'informatique,
aux fichiers et aux libertés, car

ils ne dépendent pas du systéme
informatique Interng, sauf s'ils
deviennent des outils profession-
nels. En outre, Femployeur ale
droit de collecter des données non
sécurisées, Mals il n'a pas a régen-
ter ce qu'un agent doit écrire

sur Twitter.»

{'Inscription aux vlce public. Nous répondons dans
;f?r:::b”u:::; un le “Guide pour les employeurs et
enpagesent rap- les salariés” et dans les questlons-
pelant Ie devolr de réponses du site. Nous conseillons
réserve ou d'éta- aux employeurs d'établir une
:g;‘:::n'i'::&':f“ charte 3 annexer au réglement
valeurs da commu- “\ﬂ TR T S R T S T W T T
nication Interne et

externe pesvent
aussl Etre trans-
mises lors de la Jour-
née d'aceueil.

motion. Les altachés n'en ont plus.
Pour las guastions technlques, il y a
des [orime. Mals 5i un jeune agant ne
trouve pas & g'exprimer dans sa col-
lecivitd ou sur un réseau profassion-
nel, il la fera autremant », estimea la for-
matrice, qul {nvite & utiliser d'autras
modes d'expreasslon qual'derit quand
celuj-cf risque de poser probldme: «1l

Apprendre a paramétrer son profil

aSur le web 2.0, & part les emalls, tout est publics, prévient Franck Confing, directeur de Fagence
Adverbia, qui crée des réseaux territoriaux ouverts, Il recommande o 6tre attentif & la forme des écrits,
«Cela ne concerne pas le contenu des opinions, [nsiste le consultant, notant plus de frilosité que de
débordement, «Les territoriaux fréquentent peu Viadeo ou Linkedin. Il faut ies rassurer, On a besoin
d'échanger sur ses pratiques pour élargir sa réflexion, trouver une émulation», Indique-t-il. Au-dela de
l'instantanéité de Twitter, le principal risque reste les « amis» de Facebook. Franck Confino suggére
d'apprendre a paramétrer son profil et & gérer ses autorlsations d'accés pour se lancer prudemment
avant de libérer sa parole: « On peut accepter son hoss pour ne pas le vexer, mals en restreignant son
accés, sans sombrer dans la parano. Certalns pensent que Iz DRH les survellle.»
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vaut mieux rencontrer 5es pairs, pour
#changer st trouver des solutions. Les
colloques sarvant aussi A cela.n

«Sur les réseaux sociaux, la dérapage
est posHibls, car la {rontlére antra pro-
pos publics et privés reste {lanen,
raconnalt Jean-Jacques Heilaud. Le
préeldent de I'Association des pro-
fagslonnels intarnat das collectlvités
territorialas (Apronat) décrit [es dif-
férents cercles du web 2.0, du privé
au profeseionnel: «Celul qui les mai-
trise placera son message & 'endroit
adéguat. 5i ses propos n'on| pas &
gtre publics, il dolt 58 montrar pru-
dent. Les dérapages, sur Facebook,
naissent d'une méconnaissance du
systéme, mjoute ce spécialiste des
technologias da I'informatlon, qui
distingua lea emails envoyés d'une
adressa parsonnalle ou profession-
nelle et racammande }a cryptographia.



11 invile aussi & le vigilance quanl
aux traces laissées gur la web 2.0, o
lout est archivé, «Des colldgues pen-
saiant derlre uniquernant aux memhbres
de l'Apronet. Leurs employaurs ont
consulté les échanges at lee ont rap-
pelés & l'ordre. Depuis, nous avertia-
8uns que las propos soni publice s,
indique Jean-Jacques Heilaud,
consaitlant la modération ou 'amploi
d'un peeudonymae.

Recours aux avatars .

Afin da palller ces risques, db nou-
velles plateformes, qui vérifient
les adrasees prolessionnelles, sont
censées i'inacrire que des lerritoriaux.
Mais cela n'ampacha pas un colldgua
d’en dénoncer un autrs, comme 1'a
vécu un membre da la liste Cap'com,
dont la message librement formulé sur
aon métier de dir'com a 4té envoyé
par un ecorbeaun & son employeur.
u C'eal 1a seul incidont endix ans. 1l est
grave. Pour aulunt, on ne va pas bri-
der l'expression, par ailleurs modérde.
Catta aplnion, qua nous avong laissé
pasaer, sa lisait au second dagréw,
précise Dominigue Mégard, prési-
dente de Cap'com, qui reste conhante
dens l‘usage des résenux. « 5'am-
pacher de les utiliser, y compria en
Inlerne, serait dommage. Une charte
delacommunleation peut faire prendre
conscience des risquas s, eatima la
communicante.

Chal da projet de la communication
numérique au consail général du
Val-de-Marne, Philippa Daracourt se
montre encore molns réservé sur ces
nouveaux usages. L'anjeu consista,
salon lui, non pas & limiter, mais &
développer la web2,0 en Incitant les
agents & e 'npproprier. «Linatitution
demande au directeur de la cultura de
ss fairs son porte-parole sur la réseau.
Car ca qui Intéressa, ce n'est pas la
blog du muséa ou des médiathéques,
maig calui du conservateur. Peut-on
exiger da fonctionnairea cetta person-
nificatlon? Sur leur tamps da traveil?
Et comment los protégar?u s'inter-
roge le chef da projet, qui cita «David
de Picardian, «Léon de Mérignacn
at «Canell’ de Cenon», des svatars
d'agenls leur permattant d'ageumer
leur réle quend l'anonymat n'sst plug
de mise, Mortin Darlas

yu

Devoir de réserve: un devoir de prudence ?

directair général des
services d'Asnldres
(Hauts-de-Selna) at
conselllar du président

«Le face-a-face est régulé,
pas les réseaux sociaux»

«la liberté d'expression prime sur toute consldération

pour tout un chacun, et donc pour les territoriaux. Mals

Il faut organiser son usage afln de protéger les agents et
les collectivités. Sur les réseaux sociaux, ceux qui dépas-
sent I'obligation de réserve le font davantage par facilité

ou maladresse que par'volonté de nulre. Le SNDGCT pré-
pare une charte de bonne conduite, Nous y expliquerons
aux agents quils sont fibres de feurs propos sur les réseaux
saciaux, mals gu'lls n‘ont pas & parer de leur collectivité,
Les réseaux prand public (Facebook, Twitter) se distinguent

du Syndleat national
des directeurs généraux de ceux de promotion professionnelle (Viadeo, Linkedin)
da collecHvités oii 'on présente son activité en restant factuel. Si l'on
'“mf;':‘:ﬁm échange sur un forum professlonnel, il vaut mieux en avertlr
numédrique et glectroniqua son supérieur. Citer son titre, ¢'est parler au nom de Iz col-

«N'ayons pas peur du web 2.0, ]
mais connaissons les régles du jeu»

«Motre charte informatique, élaborée en 2002, nintdgre
pas les usages du web 2.0. Elle va atre actualisée,

car |l est utlle de rappeler des régles d'expresslon sur les
réseaux sociauy, afin de garder en tete la responsabilité
que chacun a lorsqu'il s'exprime, mals sans avolr peur

du weh. Comime en entreprise, certains &léments d'aide

2 la décislon dolvent rester confidentlels. S un agent se
rend & un colloque, la collectivité ne lui dit pas ce qu'il

doit prononcer, A lul d'Btre responsable et réservé sur son
travail. Cette réserve est un conbrat de [oyauté entre
lemployeur et 'agent, qul dait évaluer ce qu'll dit ou dcrit.
En tant qUe directeur de [a communication, Jincite les
agents A utiliser les réseaux sociaux pour leur rapidité.

Les compllcations arrivent quand Jis restent connectés en
permanence, Une charte s'appulera alors non sur l'nterdic-
tion du web 2.0, mais sur le respect de bons usages au tra-
vail, avec pause clgarette pour les uns, pause Facebook
pour d'autres, Quil y alt des rappels & l'ordre, lorsqu’un
agent s'est exptimé, est normal. Mals voulolr tout maftriser
slgniflerait que 'agent est totalement sous contr8le ou qu'll
ne peut plus s'autocontrbler. »

lectlvitd, Mais chacun a le drolt & une expression privée,
‘On peut développer ses idées de manlfare générale, sans
entrer dans le concret de sa vie professionnelle ni citer son
titre. A Asnldres, la charte prévoit que tout agent peut
s'exprimer dans la limite des lols et réglements, Mals s'll
mentionne sa collectivits, son devolr de réserve prime,

1! est nécessaire de rappeler ces répgles.»

Glidas Lecog,
directeur de cablnat
et directeur de
Ia communleatlon
de la ville de Vincenpas
(Val-de-Mame)
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O, we el plias une uiopie ;o on peut
tlre o L s Wotatmnent mobile
et parfailement conneclé § son univers
MUMErIfuE grai - aux ecrans laeliles,
au wih =1 a 1h 3G, Apple a joue 1a-dedans.
un role impense et precurseur avec

‘ 1IPhone el .on écran taclile en 2007,
puis [1Pad en 2010 En Frarre, au premiei semestie
2011, les venles de s asriphones on! conng une
croissance proche de B0 Dans un rappoit pary
en patlet, le catinet GIK prévoit qu'a la lio de [année,
elles dépasseent celles dus mobiles classiques,
avec 11,9 nuilivng de simartphanes vendus

Pernieres arrvées sur i@ marche, les tablelles
eammencend o ouver (eyr publie, Entee fanvier ot mas,
350000 exernptawres ont ale vendus contre 435000
paur toute Lannéc 2010 Ces lendances sont confirmias
al'internalionale par Gartner : le cabunet avance que
les ventes atteindront plus de 63 millions d'uniles
en 2011 contre 17,6 en 2010,

Acfité de UiPad, qui earise 13 concurrence avec
prizs des trois quarts di- marché, les modéles sont de
s en plus nombreusx, sous le systeme dexplolation
Aidrond de Grogle powr la upart. Du constracteur
ltancais piannner Archas, a A-ov, Malerala, Teshiba
o Samesuni, I chotg eslvasle: Amagan vieat méme
detancer loue Etals-Umis| sa propre lablette Andreid,
le Kandle Firs Le prix et rarsonnable 1199 deliars)
et les vente« temarrent [oel Elles devralent alleindre
mes de S nullions & 1@ nocde Tannée,

Le boom est tel que les PC de buyreau,
les ordinataurs portohtes el les netbooks, duni
Les venles se Lassenl sion denanuenr depais gquelgues
mius, sanl en passe de deverar obsolétes, Daprés
GiK, en France. les ventes de PC de burcau et noriables
ont baisse sur les cing premiers mois de année 2031,
respectivernent de - 16% et de - 4% par rappert
atameme période an 2010, Au niveau mordinl,
tindustrie du PC a cu des perfarmances plus 1aibles
gue f"habrtude & cotle piriod: ", sxplique Mikako
lulagawa, analyste proncpal chez Gartner Bt d'ajouter
“La puputarité dis appar o comme s 1Pad o les
sinartphones @ JaHane ley aepenses des consommateurs
loen des M0 * Face a Vincerlilude sur Pavenir des PC,
HP. le premuer consiructeur d ordinateurs au monde,
a séneusement nrvisagé den arréler @ praduction
Comment une telie perloriance eat-ite possible ?

Car ces apparals sont legers, simples i uhliser
al a manipuler L'écran tacble est conwvial, mtuilif.
It a lhéré Lunilisoteur das acressores encombrant :
les fils, 1o noures, et surtout le clavier. S allumanl
beaucoup plus rapidenient qu un poriable ou un
netbook, ils permeltent une utilisation wnslanplanée,
cans altendre la mise en route de logicels

linformatique devra adapter ses
produits traditionnels : portables
plus légers, smartphones

avec des écrans plus grands

Enhn, iis permelient une connedion tonslante 7 son
résedu gl au net Mémae $1 au moment do lapcem ent
de {1Pad, ni ne savalt pas précisément quels usages
enleraien] @6 CONSUMIMAIOUrS, CeuX-C1 bt
gxperunente depns ses nombireuses possbibles,
Aujourag’hu, s whilisent ten tablelles er large
majerdé d domicibe, prisinatenent paur le surl sur
mteroel, los matls, les viddos, les resesys sooaux

et oo peux, Curieux pour un apparail si mebile

Las appareils tactiles sont de plus au centre
d'un riche écosystéme U applications, uliles
ou pas, drales ou sratiques, donl le sewls Umite
teste Cnvenbiviléd des développeuss La Lombmaison
gppar st + applicatan peul donner N2issance
& desamihisations inattendues. Ainsi, dolés de
Lapplicalion ad hae, smartphones el tableles peuvent
se transformer en elécommande pour d'aulies
appareds [téle, chaines hi-h, pest-Atre domotiguel
Ils peuvenl ayssi servie de lerminal de cartes de
crédil fappl Squarel, Trons chercheurs des anver site
de Jaran ot Deakn viennent d'alleur, umaginer an
togiciel qui permattrail ge ~ecurser les denubiz afions
et demandant aux internaulss de dessine:
leur mot de passe sur 'e-ran

Le= opareils tachiles <ol cependant des umules
Las smariphones coutend plas cher que los télephone:.
classiues et les tablellos ptus que las cetbaaks
Oe plus le ne peavent pas concurrencer e PC
portabics o wltraportibles en maliere de fravad |
te clavier baclie, sufhisanl pour laper un e, nes!
pas profique pour gcrira e longs Lextes &1 aviilivr
Certanns canstructeurs Uent bien compris, _omme
Asug qui labrapee une ablelte, | Eee Pad Transiorme:
Prirne, Wanstormable en ultiaportable par [ajout
d'un claveer dodie

Pour David Wilis a2 Gartoer, le succes das appareil,
lactiles risque de bouleverser le paysire mformatique,
qui deves adapler sos produits tadiinneets, "
Avant, tes poriastites élaent des appareds lurds g on
eMPOrting Ve boi el gu'on N GLlsN QUi certans
moments de La joinide. Adjourd R, on devrait vou
plus de porlables Irés ldgers, avec des baiteres
qui durent plus tonytemps et qui ressembleront a des
tablatles avec un ciavier, De Lautre colé du spectre
devraienl apparaitre des smartoliones gvec des écrans
plus i sods, destines 8 recevon plus de donnédes.”

Tablettes v smarlphones ne cuncurcencent
pas seulement les ordinateurs, Mullifonctionnels,
ils rivalisant ausst avec les appareils élactromaues
deslinés a un seul usage comme les GFS, les agpareids
phole ou les lactears MP? dont les venlas anl
baissé de prés de 7% en 2011 - celles des iPud
déclinent depwis prés de deux ans. Paur Jordan Selburn,
analyste chaz iSuppli, “lo: ullisateurs peuvent
remplacer une foppde d'autits dédiés par un seul cppared
muttitdche et gagnani en foachonnalie el en mobidite
{oul en dconamisant de largent”, La convergence
numérigue n'es| plus unie utppie ol remogele
en profordaur Vinduslrie de UVmlormatique comme
relle de Velactremoue grand public.
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SEo i LR NNOVATION

Edition les appareils eélectroniques ne sont écologiquement
competitifs que pour les gros lecteurs.

Livres, liseuses, tablettes : quel estle plus « vert » ?

Livres, liscuses, tahloles :
quel esile plus « vert » 7

MATTHIEU QUIRET

Ringard, le pupier ? La vague de liseuses numérigues et de tablettes qui
déferle avant Noél euvre un nowvean chapitre de lu dématorialisution de
Péconomie. Celle-ci, souvent présentée comme une solution de croissance
verte, ne fait paurtant pas de miracle, en tout cas pour linstans, Lire sur une
tablette dévire bien siir la consommation de bois et indirectement, lu
déforestation mondiale. En France, le papier d'un livre sur cing viendrait
towjours de la destruction de foréts primaires. La fubrication de la pdte &
papier catraine aussi des déchets polluants, il est vrai moins importants
qu'avant. De son ¢61é, la liseuse présenie un coiil écologique de départ bien
plus important, mais qui s'amortit dans la durée.

Les rares études qui ont é1é réalisées parviennent @ des vonclusions contradictoires. Le bilan carbone véalisé par le
cahinet Carbone 4 pour Hachette Livre montre que le papier ne représente que la moitié de Vimpact de éditenr
L'étude chiffre le poids équivalent carbone d'un livre moyen & 1.3 kg, en prenant pour hypothése une durde d'utilisation
de 10 ans. Lo fubrication d'une tabletie ou d'un e-book est 100 fois supérieure . les premiers Sony pesafent 233 kg
€quivalent carbone, Apple uvance 168 kg pour l'iPad (et Amazon évalue son Kindle & 133 kg.

Métaux rares

L'étude de Carbone 4, qui se basait sur un modéle Sony, concluait que la liseuse devenait ¢cologiquement compétilive
pour les gros lecteurs, qui achétent plus de 60 livres par an. D'aprés Hachette, comme le lecteur frangais assidu se situe
2 4.5 ouvrages, la marge est grande. Une étude plus récente du Royol Institute of Technology de Stockholm estime le
scuil de basculement & unc quarantaine de livres. Un gros lecteur frangais pourrait done amortir « climatiquement » son
achat en dix ans,

L'alfaire est bien sir plus camplexe, puisque les appareils éleclroniques sont plus iréquemment remplacés. Pour corser
le tout, le rapport de force s'équilibre dans des pays d I'énergie trés carbonée, comme les Etats-Unis ol une élude du
groupe Cleanlech affinne que le Kindle repasse devant §'il remplace I'achat de plus de 22 ljvres.

Chez Bio Intelligence Service, spécialiste frangais de I'analyse de cycle de vie (ACV), Laura Farrant rappelle également
la sensibilité des analyses aux hypothéses d'utilisation de la tablette, mais aussi la nécessité de considérer les autres
impacis. Elle a publié¢ cette année une éiude pour I'Ademe sur la comparaison entre les communications &lectronique
(courriels) et la poste traditionnelle. L'ACV pointe la forte consommation de ressources mélalliques par l'industrie
électroniques, uinsi que les pollulions générées par ces procédés. Ln consomimation de métaux rares (aux forts impacts)
est d'nutant plus importante que les équipements sont miniaturisés. L'analyse suédoise confirme que la liscuse a de plus
forts impacts sur l'acidification de I'atmosphére (dioxyde de soufre) ou la pellution de l'can.

Nouveaux éerans
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Sans compler que le livre papier est facilement prété ou mutualisé en bibliothéque, alors que les livres numérigues sont
trop protégés pour cela. La Mairic de Paris a fait chiffrer le bilan carbone d'un livre emprunté ; 0,8 kilogramme. A
contrario, la technologie évolue vite. Par exemple, le nouvel écran couleur de Qualcomm, Mirasol, destiné aux futurs e-
hooks, consomme beaucoup moins que les écrans actuels, et sa fabrication émeltrail 94 % de CO2 en moins, Le
développement des tabletles, beaucoup plus polyvalentes que les liscuses, favoriserait nussi le livre numérique en
mulualisanl son impact avec d'autres usages (presse, Internet, vidéo, ele.)

Face i ce paysage mouvant, les éditeurs préférent faire valoir les marges de progression du papier. Hachette affichera
'‘an prochain [e bilan carbone de tous ses livres. « Nous pensans que ce seru un avantege compétitif », justifie Ronald
Blunden, directeur de Ja communication ¢n charge du sujel. L'éditeur compte réduire 'empreinte climalique du livre de
13 % d'iet 4 2013. D'autres groupes, comme Edilis, cherchent aussi a anliciper l'obligation de l'affichage
environnemental pour les livres en préparant des ACV. Début 2012, le secteur devrait disposer de meilleures statistiques
sur l'impact réel du livre,

MATTHIEU QUIRET
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DOCUMENT n° 6

Pourquoi (et surtout comment) ils ont quitté Facebook

Cela faisait un an et demi que j’y pensais », «j'ai
(( eubeaucoup de mald sauter le pas » ... Cormme

on se prépare a arréter la cigarette, les inter-
nautes que Rue89 a rencontrés ont longtemps miri
'idée de quitter Facebook M.

Récemment, ils ont décidé de rompre avec cette
communauté de 800 millions de personnes, dont
23 millions d’« amis » frangais.

Pour Sevin, blogueuse ™ de 28 ans, le réseau social
avait perdu de son intérét, Aussi bien ses statuts,
écrits et publiés sur un coup de téte et presque gus-
sitét effacés, que ceux des autres

« Je me désolais de voir les contenus trés
personnels que mes contacts postaient. Je
n’aimais plus cette maniére d’interagir avec
eux. C'est une consommation débilisante,
on bouffe la vie des autres. »

« Sl tu n'as pas plus de 300 amis, tu n'es
tlen »

Au college ou au lycée, les histoires et les rumeurs
naissent sur Facebook. On y régle ses comptes. On
y entre en compétition pour le plus grand nombre
d‘amis ou de « aime » sous une photo. Manon, 18
ans, raconte :

« Ce monde virtuel dégrade la notion d’ari-
tié avec ses chiffres, Si tu n'as pas plus de 300
amis, tu n’es rien, tu n’es pas “populaire”...
combien de fois on nous I'a dit ou fait sentir. »

Un petit jeu parfois cruel que Pauline, 15 ans, ne
supportait plus :

« Facebook m’apportait plus de soucis que
de joies. Je I'ai quitté parce que j'étais dans

une période ol j'avais besoin de me couper
un peu de ce monde superficiel et faux. »

« Facebook récupére toutes nos données »

Quitter le réseau social était d’abord un acte militant
pour Antonin Moulart, étudiant et membre d’Inter-
net sans frontiéres V. Sur son blog ¥, cet activiste du

Web encourage les lecteurs a suivre son exemple :

« Je ne suis pas anti-Facebook mais je vois
les dérives. C'est un systéme hégémonique
coté en Bourse. IIs font de la publicité ul-
tra-ciblée, récupérent toutes nos données et
notre carnet d'adresses. Ils mémorisent tout
et il est impossible d'y échapper. »

Une étude de Lightspeed Research ¥ montre que

23% de ceux qui ont réduit leur temps de connexion
sur Facebook craignaient pour la protection de leurs
données personnelles.

« C'est du harcélement moral »

Selon ces internautes, le réseau social devient de plus
en plus compliqué : les options et la mise en page
changent réguliérement. De plus en plus intrusif;
ilfaut répondre & deux questions pour simplement
retirer son identification d*une photo indésirable,

Au moment de la suppression du compte, Vinter-
naute doit confirmer, re-confirmer sa démarche et
méme se justifier, Un long processus qui exaspére
Antonin Moulart :

« C'est du harcélement moral. Avantla désac-
tivation, on vous dit dans un message “vous
allez mancuer & [érémy, a Laura, etc,” »

http:ifwww.ruedd.com{2012/02/25/pourquol-et-surtout-comment-Us-ont-quitte-facehook-229643
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Pourquol (et surtout comment) lls ont quitté Facebook

1l faut ensuite attendre quatorze jours ' pour que
le compte soit définitivernent supprimé. Unlaps de

temps qui a mis Sevin, légérement dépendante et
hésitante, & rude épreuve :

« Méme pour l'avortement, le délai de rétrac-
tation n’est pas aussi long. Comme s’il 'y
avait rien de plus important dansla vie  »

« Je vis vralment mleux sans lul [ »

Avec le recul, cette désinscription est un soulage-
ment pour Pauline ;

« Je vis vraiment mieux sans lui ! »

Sevin consacre désormais plus de temps 4 la lecture,
aux sites d'informations... et & Twitter ;

« J’ai Yimpression d’avoir retrouvé la vraie
vie, »

Mais qu'’ils le veuillent ou non, ces ex-utilisateurs
de Facehook restent attachés au réseau social. Se-

1" ]a société de
Mark Zuckerberg conserve les données personnelles
méme apreés la suppression du compte.

Aprés une renconire avec deux représentants du
réseau social le 6 février a Vienne, le collectif a ce-
pendant annoncé que Easgho_k_agm;l&ngagga

changer " sa procédure pour que « ces suppressions
signifient vraiment suppression ».

En attendant, seuls les plus motivés, comume An-
tonin, feront la démarche de réclamer ce qui leur
appartient A Mark Zuckerberg. Méme s'il n’a aucune
nouvelle du groupe depuis sa demande, il y a un
mois :

« J'ai envoyé un deuxieme courrier avec
recommandé pour récupérer mes archives
complétes. Sinon, je passerai devant la jus-
tice. »

Selon I'étude de Lightspeed Research, 10,5% des
internautes francais ont « complétement cessé d*uti-
liser » les réseaux sociaux. Ils restent minoritaires.
Au cours des su( dermers mo1s SocialBakers a en-
registré i

sgpplgmmtmms_m dans 'Hexagone.

Sur les trois derniers mois, le nombre d'utilisateurs
duréseau social a baissé dans 23 pays dont les Etats-
Unis, le Royaume-Uni, Monaco et Hong-Kong.

Le mode d’emplol pour quitter Facebook

1 est plus facile de dire que I'on va quitter Facebook
que de le faire. Rue89 vous explique, étape par étape,
comment procéder.

1l existe deux maniéres de prendre ses distances
avec le réseau social.

1 | Désactiver son compte

+ Sur votre page Facebook, cliquez sur la
fleche en haut a droite, & c6té de I’onglet
« Accueil »;

» Choisissez « Paramétres du compte » ;

+ Dansla liste & gauche, cliquez sur « Sécu-
rité » puis « Désactiver le compte » ;

+ Facebook vous demande quelle est 1a rai-
son de votre départ. Cochez la proposition
qui correspond (ex : « Je ne me sens pas en
sécurité sur Facebook », « Mon compte a été
piraté », « Je ne trouve pas Facebook utile »,
etc.);

+ Cliquez sur « Confirmer ». Votre compte est
maintenant désactivé,

2 | Supprimer son compte

+ Sur votre page Facebook, cliquez surla
fleche en haut a droite, 4 c6té de Yonglet
« Accueil »;

« Choisissez « Aide » ;

+ Tapez « Supprimer » dans le champ de re-
cherche;

hitp:/fwww.rue89.com/2012/02/25/pourquol-et-surtout-comment-ils-ont-guitte-facebook-229643
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Pourquol {et surtout comment) lis ont quitté Facebook

+ Sélectionnez « Comment supprimer défini-
tivernent mon compte » dans les résultats
Proposés;

+ Un texte s’affiche. Dans le troisiéme para-
graphe, cliquez sur le lien « Faites ]a de-
mande de suppression ici»;

+ Une autre page s’ouvre. Cliquez sur « Sup-
primer mon compte »;

* Entrez votre mot de passe et faitesle
contrdle de sécurité (recopiez le texte qui
apparait dans l'encadré).

C’est fait | Votre compte sera supprimé dans quatorze
jours... si vous ne vous reconnectez pas entre temps.

Llens

[1] rue89.com | Facebook | Rue89 | http://bit.ly/mPh2RR

[2} recornmande-ar.com | Pourquoij'ai supprimé mon compte
facebook ? | http://bit.ly/ADT2Kd

[3] internetsansfrontieres.com | Associaton Internet Sans
Frontitres | http://bit.ly/z0ULg9

[4] antonin.moulart.org | Antonin MOULART | http://bitIy/
axbh233

[5] lightspeedresearch.com | http://bit.lyfzdIvKt

[6] articles latimes.com | How to unplug from Facebook, Twitter
and Google+ - Los Angeles Times | http://lat.ans/wA7{El

[7) europe-v-facebook.org | europe-v-facebook.org | htp:ff
bit.ly/AFIM8s

[8] eitrope-v-facebook.org | htip:/hit.ly/wWUDoQ
[9] socialbakers.com | France Facebook Statistics, Penetration,

Demography - Socialbakers | http://bitly/whsHzp

htep:/iwww.rued9.com/2012/02/25/pourquol-et-surtoul-comment-ls-ont-quitte-facehook-229643
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TIC: quel devoir
de réserve?

Le devoir de réserve
impase aux agents
jpublics, méme en
dehors de leur service,
fie s’exprimer avec
une certaine retenue.
Le ilevoir de réserve
interdit, par exemple,
de tenir publiquemeat,
tles propos outranciers
visant les supérieurs
hiérarchiques, ou plus
largement dévalorisant
sa collectivité., La
jurisprudence récente
fait application de ce
principe classifgue aux
hlogs et aux réseaux
sociaux. Explications.

== Oivier Guillaumont

vgullaumonlGreginmpaca, lv
conselller juridique REglon
Provence-Aipes-Clle d'Azur

UoA ot e readeaal e gt 3y
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‘11‘ es agents publics doivent éviter, de maniére
il générale, toute manifestation dopinion de
wdudnature a porter atteinte a I'image de leur
collectivité. Le devoir de réserve interdit par
exemple de tenir, publiquement, des propos
outranciers visant les supérieurs hiérarchicques
ou plus largement dévalorisant 'administration.

DEVOIR DE RESERVE ET LIBERTE
D'EXPRESSION: QUELLE CONCILIATION?
Ces derniers mois, plusieurs affaires ont mis
en lumiére la difficulté qu'ont de nombreux
agents 4 comprendre la limite entre la liberté
d'expression et le devoir de réserve, Certains
ronsidérent 4 tort qu'ils dispesent & Vextérieur
du service, d'une entiére liberré d'expression
notamment sur les blogs et les réseaux
sociaux, Or, si un agent peut animer un blog
ou participer & un réseau social du type face-
hook, le contenu de ses interventions doit
respecter le devoir de réserve qui s'impose i
tout agent public, fonctionnaire ou contrac-
tuel, en dehors du service.

L'administration doil de son caté prendre en
compte la liberté d'opinion et la liberté d'ex-
pression que la loi du 13 juillet 1983 parantit
aux fonctionnaires (n® 83-634, 13 juillet 1983,
art, 6). Tout fonctionnaire a en effet droit non
seulement & une totale liberté d'opinion en
matidre politique, philosophigue ou religicuse
mais aussi, dans une certaine mesure, 3 la
liberté d'expression. Les atteintes & sa liberté
d'expression ne doivent dong pas 8tre exces-
sives. Ladministration doit, sous le contréle
du juge, apprécier s'il y a eu violaton de ces
obligations déontologiques au regard de la
nature des fonctions, des circonstances et du
contexte dans lesquels 'agent s'est exprimé,
notarnment de la publicité des propos (1).

LE WEB, ESPACE PUBLIC
Comment apprécier ce dernier critére de la
publicité des propos quand ceux-ci sont

a

DOCUMENT n°
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i il
r i i

reproduits sur le web 7 On touche 13 3 une des
spécificités d’Internet. La plupart des pages
des sites web sont directement accessibles
depuis le monde entier, via un moteur de
recherche ou pour ceux qui en connaissent
les coordonnées. L'internaute doit faire une
démarche « positive s pour aller consulter la
page en question. Certains ont cru pouvoir
en tiver la conséquence que les blogs, ou
méme les pages Facehook reléveraient de la
sphére privée non concernée par les obliga-
tions déontelogiques. Il n'en est rien. Dés lors
que les photographies, propos ou tribunes,
sont accessibles, peu importe gue l'aceds
implique une démarche valontaire ou non de
Vinternaute (2). Comme I'indique une
réponse ministérielle, dans [e cas particulier
des blogs, « la publicité des proposne fait aucun
doute. Tout dépend alors du content du blog.
Dans ses écrits, le fonctionnaire auteur doit
observer, en effet, un comportement emprefnt
de dignité, te qui, a priorf, n'est pas inconmpatible
avee le respect de sa liberté dexpression » (3).

DE NOMBREUSES ILLUSTRATIONS
JURISPRUDENTIELLES

Le non-respect de I'obligation de réserve peut
done &tre sanctionné au plan disciplinaire y
compris lorsque [es propos sont, tenus surun
blog. 1l existe de nombreuses {lustrations
récentes en jurisprudence. Le tribunal admi-
nistratif de Toulon a ainsi confirmé une
mesure de suspension d'un agent communal,
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fondée notamment sur la circonstance qu'il
avait diffusé sur Facebook des vidéos d'in-
cendies perpétrés dans un quartier de la ville
et mis en cause l'efficacité de l'action de la
police municipale. Pour le tribunal, ces faits
constituent un manquement au devoir de
réserve de l'intéressé « qui doit Btre regardé
comme une faute grave au sens de la loi du
13 juiller 1983 » (4).

Le tribunal administratif de Melun a confirmé
une mesure de déplacement d'office frappant
un professeur de lyeée au motif qu'il avait
tenu & plusieurs reprises dans son blog per-
sonnel, des propos excédant les limires pou-
vant étre tolérées a l'encontre de son admi-
nistration et de sa hiérarchie. Pour le tribunal,
la mesure est justifide « alors méme qu'on ne
Tl aurait pas demandé de cesser de tenir ce type
de propos sur son blog » (5).

Le juge des référés du tribunal administratif
de Paris a de son coté rejeté une demande de
suspension contre une sanction disciplinaire
de révocation infligée 3 un gardien de 1a paix
fondée sur le fait que celui-ci « o créé un
compte sur le site internet « Facehook », ot il
exprimé, affichant sa qualité de policier et en leur
donnant un caractére public, et inanquant ainsi
a lobligation de réserve, des conunentaires dif-
famatotres, grossiers et injurieux & Iégard de la
hidrarchie policiére, de I'institution policiére et
des insticutions de 'Btar ; [...] ainsi notamment
M. D critique ouvertement la politique de lutte
contre les stupéfiants [...], fait des contmentaires
diplacés et insultants visant manifestement la
plus haute autorité de I'Etat » (6).

TENIR COMPTE DU CONTENU

DES FROPOS ET DE LA PLACE DE LAGENT
DANS LA HIERARCHIE

Pour appricier s'il y a atteinte i Fobligation
de réserve, le juge tient compte du contenu
des propos et des conditions dans lesquelles
des usagers pourraient faire le lien avec le
service, [l a par exemple été jupé qu’un agent
comniunal ne manque pas  I'nbligation de
réserve, ni & l'ebligation de neutralics et de
loyalisme auxquelles est tenu tout agent col-
laborant & un service public, en exprimant
des critiques d'ordre général sur la mondiali-
sation publi¢es en dehors de son service, sous
un pseudonyme sur le site de l'association
ATTAC. De tels agissements ne constituent

mune qui I'employait, mais se rattache 3 Ia
liberté d'opinion garantie aux fonctionnaires
par ['article 6 de la loi n” 83-634 du 13 juillet
1983 portant droits et obligations des fonc-
tionnaires modifiée. En outre, le juge souligne
qu'en « manifestant son opinion sur des ques-
tions & caractére historique ou politique », I'in-
téressé n'a pas « transpressé les linires compa-
tibles uvac sa qualité dagent public alors
quiaucune faute ne lui est reprochée en ce qui
cancerne sa manisre de service dans lexercice de
ses fonctions » (7).

A notre sens, dés lors que les critiques ne
visent pas la collectivité employeur et qu'elles
restent d'ordre général, la sclution devrait
étre identique méme si 'agent n'utilise pas
de pseudonyme. La confirmation de la sanc-
tion aurait d'ailleurs sans doute éé contes-
table au regard de L'article 10 de la Convention
eurnpéenne des Draits de Thomma. Si le
moyen est assez peu dvoqué au contentieux,
les agents publics bénéficient de l'article 10
de la Convention européenne des Droits de
I'homme, qui garantit le droit A la liberté d'ex-
pression, qui comprend celui « de canrmi-
quer des informations ou des idées sans qu'il
puisse y avoir ingdrence d'autorités publiques ».
Les restrictions & ces libertés sont admises si
elles constituent des « mesures nécessaires »,
La Cour européenne, pour déterminer i l'ar-
ticle 10 a été méconnu, examine si I'ingérence
d'une autorité publique dans la liberté d'ex-
pression est prévue par la loi, si elle poursuit
un but légitime {garantir la neutralité du ser-
vice public, éviter la suspicion des usagers),
et si elle est nécessaire dans une sociéte
démocratique {est-elle proportionnée?).

-

Rép min. n* 107547 JOAN Q. 30 janvier 2007, p 1101,
CE, 15 actohre 2003, »* 244428,
Rep wmun. n® 1709 .10 Sénar (. 17 avnil 2008, p. 776
=¥ egalernent Rép, min n” 107547 JOAN €2, 30 janvier
2007, p. 1101,
TA de Tadlan, 4 fevrier 2017, 0* 10071283, M. L.
TA de Melun, 2 novembire 2010, n° 060573945, M. G.
TA de Paris, ordonnance du 24 juln 2011,
n* 11077237941, M. 1.
. 'TA Dijon, nrd,, 17 novenbee 2003, n° 031941, M X
CE, 23 awril 2008, n" 216862, M. G.
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Plus le poste est élevé, plus la sanction

L'étude de [a junisprudence tend & démonlrer que les cas sanctionneés snnl ceux
consislant en une exiériorisalion des opinions qui porle alteinle 3 ('image de
I"adnwnistration et/ou qui discrédite le service public. Le juge est en revanche

plus sévére dés lors que I'agenl occupe une place &levée dans |"adminstration.
Par exemple dans le cas d'un sous-préfet, le Conseil d'Elat a jugé qu'il doil

faire preuve, en toutes circonstances, d'une parfaite neutralité et ne saurail en
conséquence criliquer pubhiquement et violemmenrt la politique suivie par un aulre
Etal dans des arlicles publiés dans des revues ou sur un sile intesnet (8). j

| R [ 1S |
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A télecharper
Sur www.lallraducadre, frf
haze-jundique.himl

CE, 15 octobre 2003.

CE, 23 avrll 2009

Alire

Sur www.leltreducadre.Ir, rubrique

« au sommalre du dernler numéro »

- Divulgation, conlrble: (es
collectivilds af le risgua Internel,
La Latire du catlre lerritorial,
n® 414 - 15 janvier 2011,

- Faceboak; passaire ou monda clos?
La Lattre du cadre lerrilorial,
n° 424 - 15 juin 2011,

Pour se former

Formalion d'Exparls:

Mailriser les principauy réseavx
sociaux (Facelapk, Twitter...)

4 Paris 1a 28/02 ou le 15/03

o i Lyon fe 04/04

Rensegnements au 04 766561 00 vy
par e-matl formation@Lernlonal.lr

pas un acte de défiance vis-3-vis de la com-

s Aabe s o, . 49

valuide s,

2804012 1417 |
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Le regne
du sans fil ?

e principal avantage des RSF se sltue dans la
possibilité d'établir puls de conserver une
connexion dans une surface plus ou moins
étendue sans étre relié physiquement 4 un
Elément transmetteur de données et donc de libé-
rer l'utilisateur final de toute contrainte physique.

En matiére d'ondes,
Il s'agit de penser en trols  conséquence de cette
dimensions: horizontales, propagation sauvage
verticales et extérieures.

%

DOCUMENT n° 8 (iR

En informatique, les réseaux
sans fil (RSF) permettent

de communigquer sans liaison
physique. Trés pratique,
cette technologie requiert

_toutefois quelques précautions.

Tous azimuts

Il s'agit surtout de ne pas oubller de penser en trois
dimensions {horlzontales, verticales et extérieures)
car les ondes, méme si des disposttifs, comme 'eau
ou le ciment, arrivent a ralentir leur propagation,
évoluent dans toutes les
directions, La princlpale

est l'extrEme facillté que
peut avoir une personng
nan autorisée (pirate volontaire ou non) a écouter
le résea, a utlliser ce réseau a des fins personnel-
les et/ou & procéder a des pillages d'Informa-
tlons, éventuellement méme {et surtout) en dehars
de I'encelnte du bitiment ol le réseau sans fil est

déployé.

La facilité de connexlon de ces équipements et
l'alde que l'on peut trouver sur les forums Internet
fant qu'un employé d’'une entreprise peut, sans
forcément en référer & qul

La propagation des zones
hertzlennes se révéle
trés complexe 3 confiner
dans un espace définl.

Du c6té de ['utilisateur, Il est Facile de conflner 3
I'tntérleur d'une certaine surface géographlque des
transmisslons basées sur
une technologie filaire
(Il «suffit» de protéger
I'accés physlque av ré-
seau et/ou son écoute
distante). En revanche, la
propagatlon des ondes hertzlennes se révéle extré-
mement complexe a conflner préclsément dans
une surface définie. Autrement dit, sl un élément
étranger au réseau passe
a proximlté d'un RSF, il
peut « écouler» les infor-
mations qul circulent sur
ce dernler. Et, comme clest
malheureusement trop
souvent [e cas, ces infor-
mations ne seront que peu, volre pas, cryptées b,
Aussl convlent-il,  tous les niveaux, d'&tre extré-
mement vigilant et de mettre en place les disposi-
tifs nécessalres pour assurer une confldentlallté
des données qui circulent sur les RSF.

22 Jowrral des Malms ddcerutrs 2001 www,journaldesmaims com

dant disponible et publ

gue ce solt {et a fortiorl 3
son chef de service ou sa
directlon Informatique),
pour des ralsons de conve-
nance personnelle, pas for-
cément jugtes llégitimes,
connecter un polnt d'accés
sur une prise réseau ren-
lque, dans le rayon de cou-

verture du point daccés, [a totalité des commu-

nicatlons|

On touche icl du dolgt quelques-unes des limites
du « plus» que peuvent apporter les RSF 3 la flabi-
lité des systémes d'informatlons.

Réseaux «cassables »

En observant les RSFimplantés par des entreprises
et des partlcullers, quelques constats peuvent sus-

citer des inquittudes:

> untiers environ des RSF renconitrés dans les gran-



des agglomérations n'est pas protégé contre des
entrées non souhaltées;
> un deuxidme tlers des RSF est protégé & un nl-
veau «moyen» par 'utllisatlon de clés WEP;
> le dernier tlers utilise les dernléres fonctionna-
lités de protection, telles que
les clés WPA et la gestlon des
e ) Adress MAC,

En pratique, les réseaux mal
protégés sont facilement < cas-

‘dossier

tionnement), flabllité et vitesse. Ce compromis
s'appeile « CPL» comme courant porteur en ligne.
Concrétement, cette technologie utllise le réseau
Electrique pour transporter des données. Les ordi-
nateurs sont connectés, via une prise spéclale, 3 la
prise de courant, tout comme les imprimantes,
scanners et autres serveurs, Les cables glectriques
vont se charger de router les Informations.

Les avantages du CPL sant nombreuy;:
» la sécurité, car les données transportées sont cryp-

g, & sables»,en moyenne3jominu-  tées et en tout état de cause rien ne peut passer
: \\ A tes d'écoute de la bande pas-  la barrlére physique du compteur général;
\ ﬁ?ﬁ; sante (avec un PC portable »lavitesse, plus Importante que celle du WIFI (en
' équlpé d'une carte Wifi'et  restant toutefols Inférieure i celle du cable);
d'un logliclel que I'on se procure gratuitement sur  » la disponibillté (toute prise de courant eorrespond
Internet}. Il est possible de décrypter la clé WEP & un polnt d'aceés informatique);
qul « protége » les trames de communlcatlon. A »le coGt, en général blen Inférleur & celul du ci-
I'instar des réseaux non protégés, dés que les  blage.
ressolrces sont accessibles, le risque est celul !
d’une utilisation potentlelle frauduleuse.
Quelles précautions prendre?
Il revlent aux responsables des systémes d'Infor-
matlons de mettre en place Jes protections néces-
saires. Certains pourratent étre tentés de résoudre
le probléme en revenant au traditlonnel cablage.
Mais celui-cl implique 'immobllisme des postes
_ de travail et peut néces-
En dépit des progrés, siter de coiiteux travaux.

N'oubllons pas que la
base de travail qui dolt
étre priorisée en matlere

les réseaux sans fil
présenteraient-ils encore
trop d'inconvénients?

d’informatique est de
pratéger non seulement le systéme mais aussi
d'éviter de lalsser ouverte toute porte qui, favorl-
sant I'Intruslon, peut permettre la réalisatlon de
certains actes délictuels.

Par alileurs, méme sl les technologies mises a dis-

poslition tendent a s'améliorer, les réseaux sans fil

présentent encore quelques Inconvénients:

> lavitesse de transmission est limitée et Inférleure
a celle autorlsée par un cable ou une fibre optique;

» ladistance qui sépare '€lément terminal {le poste
de travall) de sa source (le serveur)} est limitée.
Cette limitation est encore accentuée par(avaria-
billté du signal llée 4 des événements extétieurs,
tels que la pluie, les travaux, le passage. En outre,
plus le terminal est éloigné de sa source, plus la
pulssance (et donc le débit) devient faible.

Paur &tre complet sur le sujet, il faut toutefois indi-
quer qu'll existe des alternatives aux RSF « clas-
slques» qul permettent d'ebtenir un excellent
compromis entre colts (dinstallation et de fonc-

Toutefois, comme pour tout matériel électronique,
une panne peut survenir. En outre, il Importe de
respecter une méthodologle stricte d'installation,
d'oll la nécessité de faire appel & un spécialiste. En
déplt de ces quelques contralntes, il est possible de
disposer d'un réseau sans fll présentant les mémes
garantles d'intégrité qu'un réseau classique.

Jaan-Louls Courteaud
jaan-lovis.courleaud@courteaud.ir

Note

1) Lire aussl «Le cryptage des donndes s, fiche technique,
page 51-52 de ce numéro,

www journaldesmaims com Uscembire 2011 Journal des Malras 23
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Des différences de profils marquées existent entre les OS. Cela est lié aux colts d'accés des
terminaux, ainsi qu'aux politiques commerciales des opérateurs télécom.
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Simpie téléphone « avancé » pour les 50 ans et + {« outil de communication » & 35%) v
@ nu terminal indispensable du jeune « always-on » (« outil de connexion permanente » pour
30% des 15-17 ans)

15 t'f‘h'pll()l‘e- maobil Ceston obret ;

. : _

..,‘) Oe communication uniquement {voix, texto) 27%

;: 3 Multitdches qui remplace de plus en plus mon ordinateur 259
De gestion et de simplification de ma vie quotidienne 22%
De connexion permanente avec mon rdéseau, amis, proches 15%
Envahissant mais obligatoire pour mes activités 6%
De loisirs pour passer le temps (jeux, musique, vidéo) 5oz
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Stockage de cartes de fidélité dans une application

Dilletterie (transpaorts, spectacles, ...)

Stockage de données médicales

Acces a des informations en scannant ou en flashant un
code ..

54% des plus

. “de 50 ang
i - N
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Contidle de Paccis pa) empreinte digitale, visage ou voix

Paiement sans conlact

Commande vocale

Arcéy a des promotions autour de soi par sms au
messages direets

Localisation dus amis

Echange d'infarmations avec les utllisateurs de teléphones
mobiles autour de soi

Aucune
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Equipés smartphone
gepuis moins de 6 majs,
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. 75% des éguipés en smartphone déclarent stocker des photos/widéas. Une donnee
% personnelle est momns massivement stockée quand elle est pergue comme génante.
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Pour 51% des equlpés

smartphones les données ne
peuvent pas étre enregistrées ou
transmises'sans accord préalable
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| “40% déclarent enregistrerdes données & caractére secret'sur leur
:f ‘smartphone:codes bancaires, cades secreis; code PIN, digicode etc.,
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B5%:! des. utilisateurs'de/smartphones declarent tncker des donnees m ltim dsas
{dant photos et vidéos); alors'que la diffusion ou I'explmtatlon par des tie
accord préal:hlE Est globalement jugée .comme }lnacceptab!e. ;
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i Pensent que ce n'est pas possible !
ou.n'en voient pas l'intérét
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71% des personnes qui téléchargent une application n’en lisent pas toujours les conditions %
@ d'utilisation. La majorite ne vérifie pas systematiquement les données auxguelles

I T N . T

¢ I'application a accés.
E 58% des équipes smartphones ont téléchargé une application au cours du mols 1

Li Toujours W Parfais & Jamais

verilie les donnees auxquelles
I"apphcation a acces

S'informe sur application et
dlevelappeur d'application

Lt conditions d'utihsation
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76% des parents n‘ant pas de contrile rappraché des usages de leurs enfants.
@ Cependant, 65% des parents utiliseraient volantiers une fonction pour [es localiser ..
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!t 5%% dus équipés smartphone ont utilisé un service de genlocahsatmn
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@ Les utilisateurs de 1a géolocalisation sont attentifs aux conséquences de teur utilisation de ce
cervice. 15 souhailert maitriser les cantextes et Ies conditions d’utilisations de feurs données
o de géolocalisation.
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Des tablettes

ok
Désormais, les nouvelles
technologies font table rase

du passé et promettent plus de

fonctionnalités. En témoigne
I'exemple des tablettes tactiles. =

Avec [es tablettes tactiles,
nous entrons dans [e
monde de l'ultra portable
et du nomadisme.

avenir | .

‘arrivée des tablettes tactiles surle marché a

permis d'envlsager une nouvelle jeunesse

pour les terminaux mabiles et les aspects liés

au nomadisme. Finls les lourds ordinateurs
portables d'un polds supérieur 3 1kllo et dem. Fi-
nles les batterles défalllantes 2u bout de quelques
heures. Terminés les claviers collecteurs de micro-
bes... Avec les tablettes, nous entrons dans le monde
de Fultra portable, du nomadisme a outrance et de
I'ouverture vers I'application portable.

A T'heure du nomadisme

Le terme de tablette tactile évoque Immédiate-

ment les caractéristiques suivantes:

> un clavler tactlle qui permet d'entrer des infor-
matlons et de communiquer fextuellement avec
cette machine;

» une autonomle qui dépasse la journée de travail.

Nous sommes enfln de-
venus Indépendants de
la semplternelle prise de
courant... que nous ne
trouvons Jamals quand
nous en avons besoln;
»une transportabliité avantageuse, emporter
sa tablette ne représente plus une charge Insur-
montable;
> des applications Informatiques et des program-
mes accessibles & tous grice d une Interface In-
tuitive et ergonomique.

24 Journal des Maltes décembra 2001 www fy

A ces caractéristiques, s'ajoute la connectlvité, par
cible, par llalson sans fil (WIF) ou par llalson télé-
phonlque (3G). Cette connectivité est essentlelle pour
ouvrlr l'espace de la tablette au monde extérieur.
Parmi les loglclels de base proposés sur une ta-
blette, on trouve généralfement un lecteur de cour-
riels, un navigateur Internet, une calculatrice, un
gestionnaire de contacts, un calendrier et, selon les
modéles, diverses applicatlons permettant de gérer
une photothéque, des notes, des dessins.., Reste
que ces tablettes sont livrées avec un minimum
vital qui ne permet pas, sauf a les cantonner a la
navigatlon sur Internet, de rivaliser avec le plus pe-
tit etle plus falble des ordinateurs portables.

Pour ajouter d’autres applications, il suffit de se
connecter au magasin en ligne, de sélectlonner [e
produit désiré et d'acheter automatiquement en !i-
gne l'application qui s'installera dlors sur la tablette.

Comment bien choisir?

Céaté choix, le marché des tablettes se répartlt ac-

tuellement globalement autour de trois péles:

» le péle Apple, leader, avec ses célébres IPAD ver-
slonsietz,

> le pdle Gaogle, challenger, avec tous les construc-
teurs qul utilisent sur leurs tablettes le systdme
Android,

» un troisliéme péle qui tente de percer,dans lequel
entrent tous ceux qui n'appartiennent nl 4 la pre-
miére, nl 4 |a deuxiéme catégorie.

ut




Les diverses bibliothéques
d'application sont
enrichies chaque jour de
logiciels variés,

Un quatriéme pdle est a prévolr avec Microsoft qui,
5'il ne dispose d'aucune offre intéressante aujour-
d'hui, pourrait, avec Windows 8, rapidernent envahir
le marché.

Falre son cholx n'est pas simple et Il n'est pas faclle
de prédire quel sera le vainqueur de cette batallle
commerciale, sl tant est qu'll pulsse y avair un vain-
queur. Mals, en réalité, c'est sans doute plus le cata-
logue des loglclels disponibles, plutot que les appa-
rells eux-mémes, qui doit étre prls en compte pour
ne pas se tromper.

En effet, les apparells sont sensiblement Identl-
gues, les points faibles des uns étant souvent pré-
sentés comme les points forts des autres.

Comme dans tout choix et surtout Informatique, la
premiére étape Indispensable conslste 3 savoir éva-
luer ses besoins en se posant [es bonnes questlons: A
quel but destiner ces tablettes? Equiperont-elles les
tétes blondes des écoles ou plutdt des agents muni-
cipaux dans le cadre de leurs fonctions 7 Quels échan-
ges prévolr avec le systéme d'information central?

A I'heure actuelle, le catalogue d'applications
d'IPAD, eu égard 3 son antérlorlté, apparaft supé-
vieur 3 celul existant dans le monde des tablettes
sous Android. Cependant, cette apparente supéno-
rité ne doit pas faire oubller que ces bibllothéques
d'applicatlons sont, cha-
que Jour, de plus en plus
riches et que les écarts
existant aujourd’hui vont
trés rapidement se ré-
dulre. Par ailleurs, I'evoiu-
tion des techniques de dévelappement va permet-
tre aux pragrammeurs de créer des applicatlons
capabies de fonctlonner indifféremment surfune
ou I'autre des piateformes.

Laspect « logiciels » est donc primordlal. Méme si
les applicatifs peuvent apparaitre relativement peu
onéreux (souvent moins d'un euro, rarement plus
de dix), leur diffusion et leur muitiplicité peuvent
vite alourdir la facture loglcielle. Alnsi, 1l n'est pas
rare de trouver des tablettes, dont le prix varie

autour de 500 eurds, mais pour lesquelles, avec un
minimum d'applicatifs, il faut ajouter entre 100 et
150 euros de loglclels,

Pour les adeptes du développement d'applications
«5ur mesure v, le codt peut étre identlque, volre
supérleur, au cott d'un applicat!f développé pour
un ordinateur classique. La modernité et le noma-
disme, ¢a se paiel

Quel intérét
pour une commune?

Quelle peut etre I'utilité d'une tablette dans la ges-
tlon communale? A cette questlon, il n'existe pas
une réponse, mais des réponses. En témoignent
ces quelques exermnples.

En premier lleu, vient [éducation. Les écoles amérl-
caines ont-franchl le pas et nombre d'entre elles
distribuent des IPAD & leurs éléves en lleu et place
des llvres scolaires. En France, certaines expérimen-
tations ont £té menées avec succés, notamment
en Isére, Des appllcatifs existent, dédiés aux Ma-
thématiques et au Frangais,

Viennent ensuite toutes les applications qui néces-
sitent la saisle et/ou la consultation d'informations
en mode nomade. Il peut s'agir des relevés de
compteurs, de la réalisation sur place d'états des
lleux, de [a mise au paint, précise du cadastre ou
encore d'une simulatien graphique en refation avec
le plan local d’'urbanisme...

La prochaine évolution deviait étre marquée parle
développement de 1a commande vocale. Chaque
utilisateur pourra ainsl « communigquer» avec sa
tablette en lul parlant. Lintelligence artificlelle dé-
veloppée pour cette foncilon de reconnaissance
vocale fera le reste.

Lavenir de |a tablette semble aujourd'hui assuré.
Sans doute remplacera-t-elle, 4 plus ou meins long
terme, l'ordinateur tel que nous le connalssons
aujourd'hul. Nous sommes au début d'une ére
nouvelle. En 1981, le monde a vécu une révolution
avec l'ordinateur PC; nous vivons sujourd’hul une
nouvelle révolutlon avec |a tablette.

Reste & savoir en combilen de temps la tablette sup-
plantera les ordinateurs uclassiques ». Au rythme ol
vont les choses, cela pourrait &tre trés rapide. Déja, it
n'est pas rare de croiser, dans les halls de gare et les
aéroports, quelques aventurlers qui tapotent sur
leur machine... Un peu tomme, Il y a 20 ans, nous
rencontrions quelques Jeunes cadres dynamigues
qul tapotalent sur le clavier de leur portable... Lhis-
toire se répéte, mals avec de nouveaux outils...

Jean-Louls Courteaud
jean-louis.courieaud@courteaud. fr
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E-pétition, sondages

en ligne, wiki
citoyens... Le web

2.0 met désormais au
service des collectivités
tle nombreux outils pour
permettre I'expression
des habitants. Une
nouvelle démmocratie
pourrait en naitre.
Panorama des olitils
disponibles.

'9 Xavier Delengaigne

xavier.delenpaigne@gmail.com
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n 2011, la communauté d'aggloméra-
E tion Caen-la-Mer a remporté le trophée

frangais de I'e-démocratie pour son ini-
tiative Geemnik, une opération basée sur la
technologie sans contact, NFC (1), pour boos-
ter son site weh. Mettre en place des outils
TIC pour favoriser la démocratie n'est pas for-
cément cofiteux, il est d'ailleurs possible de
s'appuyer sur des services en ligne gratuits.

PROPOSER DES OUTILS TIC POUR
ENGAGER LA CONVERSATION

Certaines collectivités proposent d'ores et
déja des sites web dédiés pour promouvoir la
démacratie participative (3 l'exemple de la
ville de Grigny http//www grigny&t) i/
Demopart). La collectivité pourra également
mettre en place des outils pour favoriser la
participation citoyenne. Elle sappuiera le cas
échéant sur le service citoyenneté et sur le
service informatique.

[}e nombreux outils sont envisageables:

- Les sondages et panels

Exemple: la ville de Valenciennes dispose sur
son site web d'un outil de panel citayen.
hitp:Zbi v/nA8Yyj

- E-pétitions

La ville de Paris a lancé un site pour recueillir
des pétitions sur des domaines divers et
variés.

htep://bit ly/wCRAGE

wi M.

@

Les TIC a 'aide de la démocratie

Exemple de e-pétition: Interdiction du Wili
dans les jardins publies 3 proximité des
créches et des écoles.

- La vaote coloré ou de priorisation

La communauté de communes de ['Atrébatie
avait mis en place un vote de priorisation
pour un projet d'implantation d'éoliennes sur
son territoire,

htep:/ Awrww.dehar arrebatie org

- Les extranets

Laville de Roubaix a mis en place un extranet
nommé La Fabrique pour favoriser les
échanges avec les citoyens engagés dans un
processus de démocratie participative comme
dans le cadre des comités de quarder.

- Les Wiki

La ville de Liévin dans le Pas-de-Calais a lancé
un wiki citoyen.

hety:/ ey /84 DY D

Toutefois, les wiki sont plus difficiles a utili-
ser avec un public qui n'est pas habitué aux
TIC. La plupart d'entre eux nécessitent en
effet d'apprendre certaines balises pour
mettre en forme un texte.

- Les Aash votes

En avril 2010, pour le conseil des jeunes, la
ville de Bordeaux a mis en place, dans le cadre
du projet cité digitals, un Hash vote quia per-
miis aux jeunes de voter par SMS sur des ques-
tions fermées préetablies.

ENCOURAGER LA PARTIGIPATION
L'AVENIR EST-IL DANS LES SERVICES

EN LIGNE?

Loln d'investir dans des outils cofiteux (Anan-
ciirement et humainement), l'e-démocratie
peut se baser 4galement sur cles services en
ligne (pour la plupart gratuits). Lémergence
du web 2.0 a dailleurs favorisé I'tclosion de
nombreuses applications sociales qui encou-
ragent et facilitent la participation de I'inter-
naute.

Le web 2.0 représente une évolution du web
qui se traduit par:

— e
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- des fonctionnalités centrées sur l'utilisa-

teur;
- une fonctionnalité sociale:

- la simplicité (plus besoin de comnpétences
technigues pour créer et partager du

contenu numérique);
- des outils;

- R8S, un format pour syndiquer les sites

web;
- des réseaux sociaux en ligne;

- le tout en ligne (ex bureautique en ligne).

Les collectivités peuvent tout 3 fait s'inspirer
de I'Islande qui, pour la révision de sa
Constitution, a sollicité les réseaux sociaux
comme Facebook et Twitter (2). D'ores et
déja, certaines collectivités francaises ont
embofté le pas. En 2011, le conseil général du
Val-d'Oise a proposé par exemple un Live
Tweet (1) pour sa session pleniére. Un Live
Tweet consiste 4 diffuser des messages en
temps réel sur Twitter par rapport & un évé-
nement auquel on participe. Le Live Tweet est
agrémenté d'un hashtug correspondant A
I'événernent. Le hashtag correspond 3 un mot
précédé du signe didse pour indiquer le sujet

d'un message.

Se baser sur des services en ligne existants

comporte en effet de nombreux avantages:

- toucher un public plus jeune avec des ser-
vices en ligne spécifiques comme Facebook

ou Twitter;

- se conformer aux habitudes technologigues;
- « pécher ot sont les poissona »: I'importance
des réseaux sociaux est devenue un phéno-
méne sociologique, il convient de porter la
parole citoyenne dans ses nouveaux forums

virtuels;

- humaniser le dialogue virtuel notamment
au travers des réseaux sociaux en ligne;

- un coiit minime de mise en place;

- le partage sur la forme d'un marketing viral,

Utiliser les services en ligne suppose toute-

fois d'apprendre d'une part & partager et

d'autre part & prendre le risque de s'exposer

au public internaute.

LES CITOYENS PRENNENT LA PARDLE
Grace 3 la simplicité des outils et des applica-
tions disponibles sur le web, les citoyens peu-
vent désormais prendre la parole.

A Roubaix par exemple, 'association du quar-
tier de 'Hommelet, via son videoblog, le
blog2roubaix (http://leblog2roubaix.com)

Dacryp-NTIC ndd 18

foendé par Bruno Lestienne porte la voix des
citoyens sur le web. Les membres de l'asso-
ciation utilisent tout un arsenal d'outils
médiatiques pour se faire entendre:

- page Facebook;

- univers Netvibes;

- comple Twitter.

Régulidrement, Jes auteurs du blog interpel-
lent la municipalité sur certaing paints.
Au-dela de l'image de poil & gratter des élus,
les blogs citoyens peuvent constituer des
outils pour mettre en place une véritable
concertation citoyenne. Certes, pour canali-
ser les éventuels débordements, les collecti-
vités peuvent toutefois mettre en place une
véritable politique d'e-démocratie et fournir
des outils adéquats pour que les citoyens s'ex-
priment.

Naturellement, les outils TIC ne sont pas une
fin en soi. En effet, il convient de ne pas se
laisser séduire par les sirénes de la rechnolo-
gie. Par ailleurs, « Ja technologic n'est ni bonne
ni mauvalse, pas plus qu'elle n'est neutre », dixit
Melvin Kranzberg, Il convient donc de choisir
le hon gutil pour le bon usage tout en prenant
conscience de son impact. W

1 « La communication en champ proche {Near Field
Cammuanicacion), habituellenent appelee NEC, ost une
technologie de communication sans-fil & courte portde et
haute [réquence, permettant lichange d'informativos
entre des periphetiques .. » herp:dZirwikipedia. org/wiki/
Cummunication_en_champ_prache

2. b nameramaccotm/magazine /19075 Lislaode
mubilise- facebook-et-twitter-pour-reccrive-sa-
constl{utlon heml

Pour aller plus lain

Vous voulez connaitre ou faire
connaitre un projet tumérique?
Le site de 1'0TeN (Observatore
des territoires numérique)

vous ofire cette possibililé

1! dispose également d'une
thématique Vie démocratique
et citoyenneté.

http Jalen fr/

1 Pour se former
Farmallon d*Experls :
Internet et démocratia locale

A Paris Ie 14/06 ou a Lyon la D1/02
Renseignements au 04 76 65 61 00 ou
par e-mail formalion@errilorial. Ir

nalurel Caps et Marais d'Opale.
hilp:feww. moielmonpait., cony’
- le panel citoyen de la ville de Yalenciennes

services en matigre de sanlé el de soins,
www.enguetesanie,lr

DREAM +: l'initiative de 1a région Nord - Pas-de-
Calais en matiere d'e-démocratie

La région Nord - Pas-de-Calais a mis en place une véntable politique en malidre de
démocratie participalive & I'aide des TIC (nom de code DREAM +}

Cette politique se traduit notamment par des aides avec un soutten financier pour
du conseil en amonl et la réalisalion de xojzls.

De 2007 3 2011, 37 projats furent imaginés et 17 lurent réalisés Le conseil
régional du Nord - Pas-de-Calais a par exemple soutenu [es initialives sutvantes:

- Moi et Mon Parc, une consaltation publique sur une nouvelle charte du parc

- Enquéte de Santé.Ir, une consultatlon menée par [e Conseil de développement
du Pays de I'Artols pour connailre le ressenti des habitants au sujet de I'offre de

aiciedl o ate

)
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DOCUMENT n° 12

Comment nos élus
axistent aussi sur la Toile

.Dans la campagne présidentlelle,
Intemet a désomals une place consldérable.

Nous avons voulu savolr celle qu'll prend -

danq I’acﬂpn politique de nos élus.

JEAN-FRANGOLS RERISCHUNG > Jf. eblschumgBnasdeciair fr .

cebook od s comptent leurs

amls, publient des commen-
talres sur I'acty, balancent leurs
coups de coeur, donnent lenrs
coups de griffe & coups de sourls.
Ce qui nn'était pas le cas pour tous
1 y a clng ens, Bon, certes les élus
tourquennols na sont pas accras
comme le nont certalng responsa-
blew politigues nationaux, s ne
font pas forcément le buzz eu-dela
de la Marllére ou de la vole ra-
plde, A part le député Christian
Vannestz,., Muls en 2012, is sont
blen sur le Net, c'est clalr | Bt sl
vous en trouvez-en un qul & en-
core son Minltel tout propre sur
son bureau, photographiez-le
avec votre portable et balancez-ls
sur les réseaux soclaux, c’est un
collector |
Chirlstian Vannesta (UMP) Ie soull-
gnalt lors de ses vooux, pas le
malre PS Michel-Prangols Delan-
noy : s ont tous les deux atteint
lo maximum d'amls que permet
d'avolr une page Facebook, solt
5 000. Il ne s'aglt pas de remotire
les compteurs 3 zéro, mals {ls ont
une chese en commun : Hs ne
pourralent pas s¢ passer de ce ré-
seau soclal,

l ls ont leur blog, lear page Fa-

4 Facebook permet ds toucher des
jeunes, des personnes plus élol-
gnées de la politique et de créer
des débuis qu'il n'y u pas sur [s
blog, I y & una vitalité dex chan-
geu, des réactions. Méma g par-
fols tout n'est pas rassurant », t&-
motgne le maire. « Cela permet
un dialogue avec des gens lom-
taing par la distance ef par la pen-
sée ot aussl uns sorte de son-
dage », raconte e député, /

Les deux &lus aflrment gérer aux-
mémes leur compte. Ce dont dou-
tent d'autres £lus de Tourcolng.
« IIs ont des collaborateurs... »,
soullgne un adjoint qul n'a
qu'une secrétaire, D'autant gu'lls

ont chacun leur blog. L'ancitre -

de In page PFacebook, toujours
utile car cela multiplie leur vistbl-
lité sur Internst. Meme s'lls I'utill-
sent différemment. « Cela permot
de falra des analyses. plus
étayées », mrgumenta Michel-
Francols Delannoy qui dit n'all-
menter yon blog que quand il &
« & termpy »,

Pas question pour lul de poser sa
pensée entre deux rendez-vous,

Page 1/4

Juste pour assurer un blllet au
quotidlen, Le blog, ¢'est du sé-
rieux. « J'y privilégie les articles
de fond 2 contenu amerx souvent
phllasophiqus, témolgne Chris-
tlan Vanneste, Sur Facebook, en
revanche, le ton est plus poléml-
que et le moins grand nombre de
caractires falt naturellement utll-
ser des images ou des Jeux de
mots qui peuvent avolr parfols un
caractére ludigue. Pour résumer,
la diszertation d'un chté, le cltn
d'cell de I'autn »,

« On diffuss tout ca qu'on
o'arrive pas & dire autrement »
Mals le clin d'@ll pout parfols se
transformer e coup de gueule,
Ainsl - & - Tourcoing, |'extréme
drolte possdda deux blogs, dont co-
Iul, privé, de I'tlu du Partl de la

64 Pacebeok permet de
touchér des jeunes et des
personnes plus éloignées
de la politique et de créer
des débats qu'il n'y a pas
sur le blag, ?9

MICHEL-FRANCOIS DELANNOY
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Prance René Dederg, qul s'en sert
le plus souvent pour dire tout le
mal qu'll pense du FN, son anclen
partl. « Sur mon blog, [e metn desr
affaires difftrentes, dit-il simple-
ment, Sur celut do "A Tourcolng
les Frangals d'uboed”, ce sont des
reprises du Partl de 1a France ou
des textes de Chrstlan Bancke-
root, » Lul aussl est sur Pacebaok,
« mass & titre pervonnal », L'occa-
slon également d'aller chercher
des milltants, « En doux ens, on
en a trouvé une dizalns, avec la
notorlété qu'on a dans les Jour-
naax, ironise-t-il, c'est pas mal », »
Chez Europe Fcologie-Les Verts,
pas de souci de notorléts, Alors
on donne des chiffres, De
14 730 pages lucs ea 2009, le
blog est passé & 38 475 en 2011,
Bt Bernard Desplerre sifiiche

- 3 715 amls sur sa page Pecabook.

Mals « on n'a pas de wehmastar »,
[el, pour I'entreten du blog, « la
régle c'est la carta blanche, C'est
quand on veut avec le temps
qu'on a », expligue I'adjolnt au

malre. « Sur le hlog, on diffise
nos ldées, nos humeurs, lout ce
qu'on n'arrive pas A dire antre-
ment », Comme en 2010 lorsque
les €lus d'EE-LV s'en prenalent &
urie enselgne d'hypermarchés qui
o'installalent & Tourcolng, dans e
centre, Co qul avalt été reprls par
la presse,

Une autra preuve que ['on exisiz
sur la Tolle.eat lorsqu'on y est
agressé, Bn début d'année, le chef
de file de |a drolte au conssil munt-
clpal, Gérald Darmanln, & vu son
blog piraté. Selon ful, It s'agit de
représatlles sulte au récent débat
sur la négation des génocldes.
« Ils ont Justs dO volr UMP », ad-
met |'&lu, qul n'étalt donc pas spé-
clalement visé, Il devralt rouvrdr

un blog le mols procheln. Méme
&'l semble préférer Facebook, oi,
trouve-t-Ul « Il y a melna de barrja-
res soclales », Enfin, Il ¥ a ceux
quil se font plus discrets sur la

Tolle. Leg élus MoDem de Tour-

calng a'ont pas de blog. Et I'ad-
Jointe communiste Domintque De

Clercg-Danel n'en a plus depuls.

les dernl2res législatives, « Il faut
avolr beaucoup de temps ou du
personnel », se Justifle |'élue, qul
admet toutefols ne plus pouvole
se passer des outlls en ligne mis &
dispoeltion par son part, « pour
partager deg bonnes politiques ou
des bonnes idées ». En revanche,
pour elle, Facebook, c'ost non,

"« Car rlen ne remplacera jamals le

contact humaln [+ @

Page 2/4

"



e

U

Nord Eclalr Ed. Roubaix

Samedi 11 Févrer 2012

Les mails rapportent-ils

des électeurs ?

Comme les tracts ou les affiches, le
mall ast devenu un cutil de camps-
#ne pour tous les partly poltiques.
A Tourcolng, tous s'en servant paur
Informmar mliants et sympathl-
aanta, Mals cela lsur rapports-t!
vralment des éSlocteurs 7

ntre la primalrs cltoyenne et

la dernitre campagne des,
cantonales, le P8 allirme détentr
plusieurs milliers de malls gur
Tourcolng. « On est en trein de se
constituer une trds honiie base de
données w, reconnalt le premier se-
crétalre de la section, DJil]

" Achlba, qui refuse par allleurs

d'8tre sur Facebook. D'ailleury, pa
section a un slte internet et une
page Facebook depuls.. seule-
ment un en. « C'est un canal de
diffuslon », explique Chrlstelle
Fauconnet, la militante qui s'en
occupe, Que ¢a ? L'essentie] seralt
donc devenu cette base de don-
nées, dont le PS se sart pour Infor-
mer sur ses manlfcstetions, Méme
aveu du cbté de 'UMP, oi Gérald
Darmanin explique que c'est
grace aux mails qu'll a pu moblli-
ser autant de monde 'an dernler
pour manlfester contre [a haugsse
de la taxe d’habltation,

Quant & savolr 5 le mall, plus que
le porte-d-porte ou les aMches,
permet de gagner des &lecteurs,
aucun &u n'est capable de [e dire,
« Attentlon, tous n'ont pas [nter-
net », soullgne René Declercq du
PdF. Bt puls, m&me 8l c'est de
moins en molns vral, Il est de bon

ton de dire que I'on préRre le ter-
rain, lex gens en vral... A 'heure
ol’'la communleatlon fait parfols
des ravages, pas question d'appa-
raftre [rold. Intermet, « c'est un
outll en plus », sooligne le malre,
pour qul « les images A la télé sont
bien phus pulssantes », « Cela peut
ramener des rencontres, Mals
mol, je préfere les contacts physl-
ques », Inslste Gérald Darmanin,
Pour sa cempagne des cantona-
fes, 1l avalt tout de méme envoyé
30 000 messages téléphoniques
du ministre David Doutillet {dont 11
dirige le cabinet) aux habitants
du canton, Alors, les nouvelles
technologles pour faire campa-
gne, utlles ot pas ? Incontestable-
ment, oul. Aprés, on ne batt pas
une notorlété uniquement sur la
Tolle. T faut, user ses semelles,
moulller sa chemise, La politique,
ce n'est pax simple comme... un
mall. @

Page 3/4
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Twitter : « On ne peut rien dire en 140 signes »

Contralrement & Facebook, noa

. lus ne sont que trds peu prisants

sur e résoau soclal Twitisr, Les ra-
ras qul ¥ sont abonnés s'en servent
plum ecomme squrce d'info gua pour
omvoyer des messages, Li encore,
on est lotn de ['agitation parialenne.

adlne Morano, Fric Besson :

deux .ministres accros A
Twitter, Et qul font parfols I'actua-
WIt£ Juste & cause d'un message en-
voyé sur ce résean social oil I'on
ne peut balancer que 140 caracta-
red & la fols. Ce qui sédult pour

I'heure peu d'élus tourquennnis,
Certes on y trouve Bernard Des-
plerre et Gérald Darmanin, mals
trés discrdtement, Pour le reste,
an observe plutdt un rejet. « Je
n'alme pas trap condenser, Apris
on ne dit plus ren et Je ne vols
aucun intérdt & raconter ma vie s,
v'explique Christian Veanneste.
¢ Cela reste un résenu d'inltiés et
puls on ne peut rien dire en 140
signes. Le royaume de la petite
phrase, j¢ m'en méfie aussi », dit
Michel-Frangols Delannoy. [l y »
aussl cenx qul ignorent encore ce
qu'est Twitter, blen que le résean
existe depuls 2006,

Qul » dit qua le vleur alta Copains d’avant 6talt Angard 7 Pas du tout,
d'autent qu'll vient de falre peau neuve, || est &n tout cas pléblscitd par onze
élus du consell munlcipal. Sur leur fiche d'accuell, beaucoup se limitent (mal-
heursusement) au strict minlmum, & savelr leur Age et leur prafession, On no-
12/ I'ébourifient sens de 'humour de Gérald Darmanin (UMP} qul se pré-
sente (encore [) comme un dtudlant (de Sclences Po) « poll pix denta | »
Persanne n'a mis de phato, sauf I'adjoint Jean-Claude Schouteten qul, lul, es-
péralt retrouver aes 22 copelns de rigimant, au semvice de ia Marlne en
1965-1968, Avec 19 copalns, || détlent le record. Loin demidre ¢ Ere
Denmud (UMP}, qul en a... 15 - dont une arclenns coliégua qul lous san
« super directeur réglonal s - at I'adjolinte Thdrése Kazlowskl, qul a trols co-
pains. L'&lu René Declercq (Paitl de 1a France) s, Iui, solgné son méasage
d'sccuell an ne peut plus chaleuzewx ; = Bonjour, J@ suls consalller municl-
pal. » Et Il n'a qu'un seul copaln ! sa seewr... @
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Dans l'ensemble, les &lus tour-
quennols sont donc plutdt blogs
ou Pacebook que Twitter, Avec
des lmltes, comme celle qul
concerne la vie privée. Ft méme
parfols une certaine retenue, « On
n'est pas dey commentateurs, on
est des décldeurs w,.inslste le
muaire de Tourcolng. Cela n'empé-
che pas certalns de falre des com-
mentaires avec sous-entendu,
Alngl Christian Vanneste précize
que parm| 524 amis, I! a « ea la sur-
prise de découvrir Jean-Luc De-
rpo », Histolre, sans doute, de s
poslttonner au-dessus des cllva-
ges, Ca peut toujours servir, @




