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EPREUVE N° 14

Durée : 4
Coefficient : 4

Les services de la Communauyts d’Agglomération du Lubourols et de la ville
centre de Lubour étant mutualisés, 1a DS| 5 mis en wuvre progressivement 3
Portalls Intranet.

D'abord le Portall Ville - Communauts d'agglomémﬂon: Informationg ot
applicationg destinées indifféremment aux agents des 2 collectivités alns]
qu'aux élus disposant physiquement de bureaux {700 agents, 20 élus de |a
ville de Lubour : Malire, 13 adjoints, ¢ conselilers municlpaux délégués, 23 élus
de Ia Communauts d’agglomération dy Lubourols ; Président, 22 vice-
présidents) ; || s'enrichit quotidiennement depuls une dizalne d’'années (des
agents référents ont §té désignés).



. Portall Intranet Communauté d’Agglomération : les 23 élus accédent
désormais & leur portall spécifique, s’y ajoutent par des accds distants : 58
conselllers communautaires et 30 conselllers communautalres suppléants.

Paralidiement, I'ensemble des &lus des 2 collectivités, soit 156 élus, disposent
depuls 8 mois d'une adresse mall propre & leur collectivits (ville ou
communauté d’agglomération) afin d'initier un minimum de pratiques
numériques.

Il y a quelques semalnes, une note présentant les outlls Portalls (Document 1)
Invitalt les élus & participer & des séances de présentations « Connexions
distantes aux Portails Intranet » animées par le DS).

Sl seulement une dizaine d'élus se sont déplacés et 2 ou 3 ont appelé le pdle
hotiine, Il est & présent constats (d'aprds les outlls d’évaluations statistiques)
qu'une trentalne d’élus se connectent hebdomadalrement via I'internet.

Durant I'année écoulée, la DSI a mis en wuvre Vinfrastructure sécurlsée
permettant d’administrer des Smartphones de type « BlackBerry ». Dans un 1*
temps, 8 postes ont été attribués a un échantllion de décideurs (Malre,
Président, DGS, DS, vice-président en charge des TIC, 3 DGA) ; sulte au polnt
d’étape positif effectus aprés 8 mols d'usage, le parc est désormals de 30
postes.

Le DGS a accordé, a la DSI, le budget nécessalre pour Pattribution de 150
nouveaux « BlackBerry » : 41 pour les adjoints et vice-présidents non encore
dotés et 109 pour des directeurs, chefs de services et techniclens,

QUESTION 1

Prenant en charge ce nouveau poste, Il vous revient de rédiger une note 3
l'attention du DSI exposant [I'état des lleux au sens des concepts
d'administration électronique et d'élu numérique en vous référant aux outlls,
méthodes, pratiques et objectifs relevés.

QUESTION 2

Comme vous l'aurez certalnement constaté, les portalls ne Permettent pas
encore d'Interactivités avancées. || est prévu, d'une part, que des applications
permettent des valldations (ex : Workflow de la gestion des délibérations) par
des actions dématérlalisées (ex : visas) et, d’autre part, que ces opérations
puissent également étre réalisées 3 partir de divers objets numériques tels les
« BlackBerry » (évolution 3 venir du navigateur web).

Vous élaborerez une proposition de démarche pour la suite de cette
dynamique en mettant, notamment, "accent sur les acteurs de ce projet.

Baréme de notation :

Compte rendu critique de I'analyse : 8 points
Orientations prospectives : 10 points
* Llisibllité et cohérence du document 2 points



Document n® 4 Connexions gu portall Intranet - Ville de LUBOUR. Page 4
(Un document simiaire et personnalisé a également 6té
publié & lattention des élus de la Communsutd
d'Agglomération du Lubourols).
Janvier 2010

Document n® 2 Elu électronique, esquisse d'un portrait Page 13
La letire Informatique et collectivités locales,
Julllet 2008

Document n® 3 Lancement des Ateliers de I'élu 2.0. Pageo 14
Communiqué de pressa.
Mme Nathalle Kosclusko-Morizet, Secrétaire d'Etat.
Octobre 2009

Document n* 4 Message de Mme Nathalle Kosclusko-Morizel, Secrétaire Page 15
d’Etat, 4 loccaslon de la joumée de I'administration
électronique organisée par le Secrétariat Natlonal des
Directeurs Généraux des Collactivités Termritoriales.

Septembre 2009

Documentn® 5 Cycle de conférences — Le Monde [nformatique. Page 18
Janvler 2010-

Document n® 6 Envol aux élus des rapports et convocations par courrier Page 17
électronique.
Sénat - Juillet 2008

Document n® 7 Elu numérique, slignature scannée et signature électronique, Pege 18
outils et cadre législatif. MT Software.
Septembre 2008

Document n* 8 BlackBerry — compilation d'Informations. Page 39
Site fr.blackberry.com
Janvier 2010

Document n® 9 Des outlls TIC pour les élus. Page 41
Documert inteme d'une Communauté d'Agglomération.
Janvier 2010

NOTA:

* 2 polints seront retirés au total de la note sur 20 &l la cople contient plus de 10 fautes d'orthographe ou
de syntaxe,

¢ Les candidats ne dolvent porter aucun signe distinctif sur les coples : pas de signature (signature &
umqummdansleoohgannwdelacop{aémbaum)ounom.gmde méme fictifs. Seuls la date du
concours et le destinatalre, {coiui-ci est clairement klentifié "énoncé du sulef} sont 4 porter sur la cople.
e  Les épreuves soni d'une durde limitde. Aucun brouulon ne sara accepid, la gestion du temps falsant
partie intdgrante des épreuves.
e Lorsque les renvois et annotations en bas d'une page ou & ta fin d'un document ne sont pas jointa gu
sujet, c'est quiils ne sont pas indispensables,
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VILLE DE

LUBOUR

DOCUMENT n° 1

Connexions distantes
au Portail INTRANET

Objectif : _ - ML ,
O A Ry
Permettre des connexions sécurisées au Portail - ! ” e L’éﬁ

l Intranet a partir d'un navigateur Internet, depuis
| n'importe quel lieu (domicile par exemple)
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Vous dispasez d'une connexion Internet :
(ADSL, Wifi, GPRS, EDGE, 3G, ...)

Le site est optimisé pour le navigateur IE en version
é ou supérieure.

- Adresse de connexion

[ T — . e

i https:Vextranetmairie-lubcur t

" Le pratocoie (hueps) intégre les
dispositifs de chiffrement
(Certificat délivré par une
Autorité internationale)
garantissant |a confidentialité,
lintégrité et 'authentification des
échanges.

La connexion est ainsi sécurisée ;
une seconde idencification vous
est demandée ;

. code utilisateur

. mot de passe

I

| Pour le parfait fonctionnement de

 eat outil de connexion 4 distance,

. Iinstallation d'un medule
spécifique {Aventall Access

| Manager} est requlse (détection
automatique et installation

- unigue).

I

W suffic de vous lalsser guider
; pour procéder i cette Ihstallation,

i

r

sous la forme LUVxxxx

votre code confidentiel .
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Choix ;
- Portail Intranet {partie publique
et partie privée)

- Explorateur de fichiers {vos
propres données stockées sur le
réseau) en fonction de vos droits

En fin d'activita, pensez a vous
déconnecter :

I. Déconnexion de la session
+ (Déconnexion)

2 Fermeture de la session
(Fermer)
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T :I—Por‘tml Intranet J

Acces, eventuel, 3 voe aonnons

—

Fermetur« de Ia session

Novell GroupWise

J

Rappel : la connexion distante a la |-
messagerie s'effectue toujours 3
Fadresse :

sous la forme LUVxxxx

Fotre code messagerie confidentiel
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= Fonctionnalités du

VILLE DE
WESUR PORTAIL INTRANET

Par votre connexicn distante {voir fiche), vous accédez, notamment, au Portail Intranet.”

| ~ Partie publique | Partie privée
I e e AT ; N AW T e _
ﬁiﬁr.ﬁr'*%mm “_::nm mif‘fﬂ; miﬂ% 4
BRRNES e R — T e e am
i Sl —e —_—
== -
....... =

'En complément aux informations et fonctionnalités communes disponibles dans la
partie publique (accessibles a tout le monde), la partie privée apporte un complément
d'outils, de logiciels et de documents liés aux missions et responsabilités de chacun.

i Connonon & | sipace privk
Le passage de la Partje R, ~— sous la f
. publique a la Partie privée L = e
nécessite, pour des raisons i ;
! de sécurité car il s'agit de L @“""'“*(\“"j“"“‘ ! L
| connexions distantes, la [ votre code confidentiel
| saisie de vos identifiants. e -
. Portail : passage de la Partie publique d la Partie privée.
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... €t progressivement d’autres ....

outils decumentaires
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DOCUMENT n° 2 AS

NFORMATIQUE - TELECOMMUNICATIONS - NOUVELLES TECHNOLOGIES

informatique

et collectivités locales

(AR T IR

La lettre

N° 513 B - Lundi 7 juillet 2008

Elu électronique, esquisse d'un portrait

Elle dit elle-méme qu'efle a connu, écolitre, Ia plume Sergent Major | Mais
ceci n'a pas empéché Sylvie Mercier de devenir une dlue & Joinville 194y, et de se
passionner de nouvelles technologies. Au point de devenir présidente de la
commission NTIC de 'AMIF (Association des maircs d'lle-de-France). Ef c'est en
cette qualité qu'elle n récemment dressé, 2 linvitation du syndicat das DGS, fes
principales caractéristiques de "I'élu numeérigue local” de ce débwt de mandature,
Histoire de donner quelques pisies et points de repére pour faire avancer
l'administration électronique, D'abard, explique-i-elle, beaucoup d'élus
électroniques sont des autodidactes (érus de TIC, mais toujours conscients de
représenter des citoyens. Et dans ce contexte, Faffichage en mairie reste,
aujourd’hui encore. la solution pour informer nombre des cilayens. 1 Lot done
continuer de travailler sur toules sortes <l supports : papier, courrier. internet,
1€léphone... "L'élu électronique ne négligera oucun de ces supponis®. Et cela
d'autant plus que cerains de ses collégues (souvent les plus Gpés) se montrent wés
réticents aux TIC. Comme une partie d¢ la population qu'ils représentent.

Quol gu'll en solt, I'8lu Sectronlque connail bicn les lorces maik aussi les
“faiblesses™ du web : il sait quun courriel émanant de hui peut 2ure difTusé duns J
seconde ubi et orbi, étre repris dans la presse... Confiant dans Iy puissance de
I'électronique mais méfiant sur la diffusion. Et puis, le champ de compéience des TIC
est immense, allant de I'e-administration jusqu' I"e-démocratie. E nétunt pas Iui-
méme spécinliste de tout, il va déléguer, comme I's fait FAMEF qui a créé huit
commissions nouvelles technologics. toutes autonomies. balayant ausst bien les
télécoms que Féducation. T1s furent ainsi plus de deux cents inscrits dans Ie cadre dox
commissions TIC du demicr congris e 'AMIF, contre cent cinquante Fan dermier

Ce fut 12 I'occaslon, expligue Sylvie Mercier, de vérifier que I'élu électronique e
un télétravailleur & sa fagon, 4 qui I'électronique mohile et nomade donne la
possibilicé de réagir rés rapidement & nombre de situations. Un gain en efficacité
mais aussi des horaires élastiques. avec une prédilection pour un type panticulier
de travail collaboradif, en binome avec la DSI. L'élu électronique, en ce sens. ost i
la recherche d'un modléle pérenne (ot séeurisé) de process pour organiser la gestion
des droits d'aceds 3 son courrier par exemple... Pour sn purt, Sylvie Mercier,
confianie en ['€lectranique. soubaiterait que sa collectivité lui fournisse une
signature électronique. Dans la mesure du possible, “toute collectivité devrail créer
une odresse électronique 3 chacun de ses élus”. ne serail-ce que pour ne pas “nous
laisser distancer par nos voisins européens”, explique-t-elle : 10ul citoyen catalan
(méme non €lu !) peut avoir sa clé USB avee signature électronique. D'ici i deux
ans, toul Espagnol. en principe. aurg sa cane d'identitd électromque avec s1gnature
électranique, Ce qui nécessite, au passage. un colfre-fort €lectronique persn e
sécurlsé ol l'on puisse leur écrire et o, avee lenr accor), I'administmtion puisse
venir puiser des données, Sans oublier Ia formation qui accompagne tous ces
systemnes. On le voil danc, si I'étu €lectronique ne doit pas manguer de convictions.
il doit nussi faire preuve dé pragmatisme. Tout comme les DSI Gnalement !

T7NHN T FTTRE INFORMATIOUF FT CCH 1 FCTIVITES FOCAL FS n® S18 . noos 1



BX M DOCUMENTR°3

Ltbervd & Egalvid + Fratornitd
REMUBLIQUE FRANCAISE

PREMIER MINISTRE

SECRETARIAT D'ETAT CLIARGE DE LA PROSPECTIVE
ET DU DEVELOPFEMENT DE L'ECONOMIE NUMERIQUE

Paris, le 20 octobre 2009

COMMUNIQUE DE PRESSE

Lancement par Nathalie Kosciusko-Morizet des Ateliers de I'élu 2.0
Centre d'analyse stratégique — mardi 20 octobre 2009

Le Web 2.0, nouvel age de [Internel, bouleverse radicalement litinéraire traditionnel de Ia
transmission de l'information et du savoir. A Iimage d'autres secteurs, I'action publique, sous
linfluence des réseaux sociaux, connalt des mutations aussi bien sur le plan local que national. La
relation entre I'élu et le citoyen s'en trouve profondément modifi¢e. Si certains élus ont déja intégre
les réseaux sociaux comme un nouvel espace d'expression de la démocratie, pour la majorité d'entre
eux leur impact comme leurs usages restent encore confus voire abstraits,

Pourtant, bien loin d'un effet de mode, les réseaux sociaux, progressent en termes d'audience de
fagon exponentielle et structurelle. Avec plus de 10 millions d'utilisateurs pour Facebook et de 2
millions pour Viadéo, la fréquentation des sites communautaires est loin de se limiter aux natifs du
numerique. Parcouru quotidiennement par plus de 33 millions de Frangais, Internet est devenu bien
plus gu'un simple media de masse. Réseau d'échanges et de dialogue collaboratif et communautaire,
Internet transforme désormais la société dans son ensemble et fait entrer la communication publique
dans une nouvelle dimension.

Sur la base de ce double constat, Nathalie Kosciusko-Morizet a décidé de proposer aux
pariementalres une Initiation a la pratique des outlls numériques afin de les sensibiliser aux
nouveaux ressorts du débat démocratique. Comment faire appel & l'intelligence collective ? Quels
outils pour quels usages ? Quels codes et quelles régles faut-il respecter 7 Quelles sont les nouvelles
formes de transparence et de contréle a disposition du citoyen? Comment organiser la consultation et
la participation dans ce nouvel espace public ?...Autant de questions qui seront abordées au cours de
ce programme, baptisé « Les Ateliers de f'élu 2.0 ».

Avec un total de plus de 90 inscrits, la premlére sesslon des Ateliers de I'élu 2.0 a affiché
complet moins de 15 jours aprés le lancement des invitations. Cette adhésion rapide est
particulierement révélatrice du vif intérét que portent les parlementaires au Web socia! et de leurs
fortes attentes en matiére d'accompagnement.

Le programme des Afeliers de I'élu 2.0 est congu autour de deux temps forts. Une premiére session
d'initiation générale sera animée par Nathalie Kosciusko-Morizet, les 21 octobre, 4, 18 et 25
novembre prochains. A partir du mois de décembre, 4 modules distincts prendront le relais, sous la
forme de travaux pratiques, animés respectivement par différents intervenants extérieurs (cf dossier
de presse)

« Je suis convaincue que pour saisir pleinement le réle du numérique en tant que moteur de
transformation de la société, il faut pratiquer Internet, notamment les réseaux sociaux. Les
citoyens s’y expriment et les élus doivent les y retrouver pour construire ensemble ce nouvel
espace démocratique. C'est pourquoi, j'ai voulu créer les Ateliers de I'Elu 2.0 » explique
Nathalie Kosciusko-Morizet.

Contacts presse ;
Anng DORSEMAINE - tel : 01 42 75 56 54
Juliette ANGELERGUES - el : 01 42 75 B85 07
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Message de Nathalie Kosciusko-Morizet, Secrétaire
d’Etat
chargée de la prospective et du développement de
I’Economie numérique, a 'occasion de la journée
PREMIER de I'administration électronique organisée par le
MINISTRE Syndicat National des Directeurs Généraux des
' Collectivités Territoriales

(™

118
3
E

Mesdames, Messieurs,

De méme que l'administration électronique représente un enjeu pour I'Etat, elle
représente un enjeu pour les collectivités territoriales. Comme j'ai I'occasion de le
constater, aussi bien en tant que Secrétaire d’Etat qu’en tant que maire, limpact de
I'administration électronique est déterminant, tant en termes de simplification des
démarches citoyennes, qu’elles soient privées ou professionnelles, quen termes de
développement durable, pour ce qu'elle entraine d'économies et de diminution de
notre empreinte environnementale. |l s'agit Ia du « front office », et c'est ce qui est le
plus visible pour le citoyen. Mais le « back office » n'est pas moins important : le
passage a I'administration électronique, pour étre pleinement efficace et ne pas se
borner a transférer en ligne les procédures traditionnelles, doit s’accompagner d'une
réflexion de fond sur {'organisation et la gestion de la collectivité.

La décision de dématérialiser les procédures administratives constitue ainsi
une démarche stratégique. Elfe doit étre décidée et soutenue au plus haut
niveau, celui des directeurs généraux des collectivités territoriales.

Les exemples sont multiples. La demande en ligne d’actes d'état civil est une des
plus connues. Voila pour le « front office ». Mais en procédant ainsi, on n'a pas
épuisé toutes les possibilités offetes par la dématérialisation, en termes
d'organisation. Ainsi la transmission directe, en « back office », de ces mémes actes,
d'administration @ administration, sans passer par l'usager, fait actuellement I'objet
d'une proposition de loi: par ce changement de fonctionnement, on décharge le
citoyen d'une démarche fastidieuse. Un des principes de I'administration électronique
consiste a ne pas redemander au citoyen une information qu'il a déja donnée. Le
gain en confort pour ce dernier est évident. Cela pose tout de méme un redoutable
probléeme de partage des données personnelles: la loi interdit évidemment
linterconnexion des fichiers ! Il faut donc prévoir un systéme de contrdle par le
citoyen : a |ui de décider quelles administrations peuvent avoir accés & ses données.

Vous le voyez, la dématérialisation impacte I'organisation interne des administrations
locales, elle nécessite des investissements techniques et des réflexions juridiques,
tout cela afin de permettre aux collectivités territoriales de présenter aux usagers un
nouveau visage... Il s'agit bien d'un chantier stratégique majeur, une opportunité
pour apporter plus de services au citoyen.

Je me réjouis donc que la 3° Journée de I'administration électronique du Syndicat
national des directeurs généraux des collectivités territoriales soit consacrée a ce
théme.

Je vous souhaite de fructueux travaux.

Nathalie Kosciusko-Morizet

Paris le 24 septembre 2009
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CONFERENCES

mardi 13 avril 2010

LA REVOLUTION SUR LE POSTE DE TRAVAIL

De 8h30 - 14h00 G Paris

L'information doit désormais étre accessible pour tous les collaborateurs de I'entreprise sur
tous les postes de travail - fixe ou mobile - & tout moment, que l'on soit cn situation de
nomadisme ou dans les bureaux, et en toute sécurité. A I'ere du Web 2.0, on coopére en temps
réel au travers des multiples outils de réseaux sociaux, de communications unifiées et les
portails de gestion de projets. La convergence fixe-mobile et la convergence entre le
téléphone et l'informatique se démocratisent.

jeudi 25 novembre 2010

L'ENTREPRISE NUMERIQUE

De 8h30 a 11h00 - Paris

L'entreprise migre vers le tout numérique poussée par ur: besoin d'amélioration de la
productivité et de la tragabilité. Aidés par la montée en puissance des smartphones, du travail
collaboratif et des hubs métiers, des pans entiers de son activité sont désormais purement
¢lectroniques. L'ensemble des flux d'information et des processus métiers sont concernés.
D'une dématérialisaiton opérationnelle par silos (éditique, GED, sécurité, dématérialisation,
cmails, pages Web, podcasts, vidéos, courriers papiers, téléphone), il faut désormais passer 4
une véritable gestion de contenu multiservices et intéropérable a l'échelle de l'entreprise et de
ses partenaires.

vendredi 3 décembre 2010

SECTEUR PUBLIC

De 8h30 a 14h00 - Paris

La modemnisation des administrations et des collectivilés locales est portée par la volonté
publique. Les systémes d'information sont au coeur de cette transformation, qu'il s'agisse de la
rénovation des infrastructures, de leur rationalisation et de leur adaptation 4 leurs nouvelles
missions pour 2011 ainsi que pour ce qui conceme les applications tourndes vers le citoyen et
l'usager, toujours plus exigeants en matiére de services.
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" Bienvenue au
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Envoi aux élus des rapports et convocations par 13 éme
courrier électronique législature

Question écrite n® 04338 de M. Jean Louis Masson (Moselle - NI)

* publiée dans le JO Sénat du 08,/05/2008 - page 905

M. Jean Louis Masson attire I'attention de Mme la ministre de lintérieur, de I'outre-mer et des
collectlvités territorlales sur le falt qu'en réponse a sa question écrite n® 2581 du 22 novembre
2007, elle lui a indlqué gue dans le cas des consells généraux et des conseils régionauyx, les
rapports examlnés en séance peuvent étre transmis aux élus unlquement par courrier électronique.
Il attlre cependant son attention sur le falt que le CGCT {Code général des callectlvités territoriales)
ne fait nulle part référence a I'envol de ces rapports par courrler dlectronigue. Or, certains
conseillers généraux ou régionaux ne disposent pas d'adresse électronlque ou ne savent pas utiliser
Internet. La réponse susvisée est donc extrémement préoccupante car elle revient 3 exclure de
I'exercice réel d'un mandat de conseiller général ou de conselller réglonal tout élu qui ne
disposerait pas d'adresse mall ou qui ne connaitrait pas la technolegie sur internet. A défaut, sila
réponse ministérielle était d'application stricte, Il lul demande si alors le président de conseil
genéral ou régional qui imposeralt sans possibllité de cholx I'utilisation d'Internet pour la
trensmission des convocations et des rapports ne devrait pas mettre & disposition des élus gui le
souhalteraient & la fois le perscnnel et le matérlel nécessaires pour recevoir et gérer Internet.

Réponse du Ministére de I'intérieur, de I'outre-mer et des collectivités
territoriales

* publiée dans le JO Sénat du 10/07/2008 - page 1420

Les termes de cette questlon étant identiques & ceux de la question n® 22651, Ia réponse sera donc
la méme. Les présidents des consells généraux et réglonaux sont tenus par la lol d'adresser aux
membres de leurs assemblées respectives un rapport sur chaque affalre dont Ils auront & débattre,
douze jours avant la séance. Les dispositions des articles L, 3121-19 et L. 4132-18 du code général
des collectivités territoriales permettent aussl blen I'envol des rapports sur support papler que par
vole électronique. Le président doit donc s'assurer que les rapports parviennent a leurs
destinatalres quel gue soit le mode de transmisslon utillsé. Ainsl, dans I'hypothése ol un conselller
n'a pas d'adresse électronique, le président ne peut recourir qu'a un envol sur support papier, De
méme, si un conseiller général ou réglonal falt part au président de son incapacité d'utiliser
internet pour prendre connalssance des rapports qul pourralent lul étre transmis par cette vole,
pour éviter toute contestation, le président dolt |ul fournir les rapports sur papier. Il dolt &tre
remarqué toutefols que la dématérialisation des decuments est notamment justifiée par mesure
d'économle, dans le cadre d'une politique de développement durable. On ne peut donc
qu'encourager les élus a {'utllisation d'Internet, permise par les dispositions [égislatives réglssant le
fonctlonnement des assemblées départementales et régionales. En tout état de cause, les élus
peuvent recevolr une formation adéquate, en cas de besoln, en application des articles L. 3123-10
et L. 4135-10 du code susvisé.
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BlackBerry.

Qu'est ce que BlackBerry ?

Quels que soient vos besoins,
BlackBerry(® vous apporie une
solution qui rédpondra totalemeant &
vos attentes en vous parmettant
de rester en contact avec vos
collégues et amis, at de disposer
de toutes les informations
nécessares. La salution
BlackBarry® se définit par des
smartphones équipas d'un logicial
ouvrant 'aceés & un ensemble de
données at de services de
communication,

Blackbwrery Bold 9700

Caractéristiques disponlbles

SMS/MMS

DOCUMENT n° 8

http:{{fr.blackberry.comf

Accks aux données de ['entraprise

Que peut faire la
solution BlackBerry 7

GrEce su smartphone
BlackBarry®, vous rastez en
contact avec tout ca qui est
important pour vous pandant vos
déplacements. E-mails,
téléphonie, cartes géographiques,
agends, applications, jayx,
Internet et bien plus encore, La
solution BlackBerry sst compatible
avec les principales plateformeas
de messagerie professionnailes et
paut &tre personnaiisée pour
répondre aux bespins d'une seule
persanne ou d'une entraprise
toute antidre, quels que soisnt sa
taille et son sectaur,

136 grammes

y Appareil photo de 2,0 mégapixels Hautaur:
y GPS intégré 1i4mm
y Lecteur multimédia

» Enregistrement vidéo Largeur:
+ BlackBerry® Maps 66mm
» Meassagerie mobile frofondeur:
» Agends ISmm
y Navigateur

» Téléphaone Poids:

H

»

»

Prise an charge du réseau Wi-Fi®

BluckBarry Oold

Des services publics mobiles en toute sécurité

Teut agent Ju secteur public amené 3 se déplacer souvent pect travailler plus afficacement en utilisant un

smertphane BlackBerry ®.

Dimensions et polds

LA mTr

Comment obtenir la
solution BlackBerry ?

Vous 8tas intdressd par la solution
BlackBerry® pour vous-méme ou
votre entreprise 7 Vous pouvaz
achater directement an ligns
auprés de Research In Motion
{RIM) des logiciels ou sarvices
d*assistance technique. Les
smartphones sont vendus, quant &
eux, aupras d'un grand nombre
d'opérateurs ou bisn auprés ds
RIM,

Les salut:ons BlackBerry® offrent aux agents mobiles du secteur public |3 possitnlité de rester en contact avec
ieyrs zallegues et d'accéder aux donnees apérationnellzs en toute sécurité, quel que soit 'endrort ol ils sont
amenés & se rendre. Outre les fonctionnahtés intégrées telles que la messagerie électranique, I'organiseur
perscnnel at le téléphene, les smariphones BlackBerry® permettent dgalement d'accéder & des informations &

partr I'apphcationis métiers.

La gamme & solubons peut 8tre étendue et vaste. Elle inclut des apphcations de type dossiar des antécédents,
pes2s d2 donndes cnminelles ou dossiers medicaux. Toutes peuvent tres étendues aux smartphones
BiarkRerry@ afin que les agents du secteur pubbe puissent accéder aux informations clés des qu'ils en ant besain.

Jne sulubean BlackBarry@ offre Jes avantages suivants aux employes Jde la fanchon pubhyue :

sugmentation de |a réactivité,

v oW v W ow

arnehoration dans la prise de Jecision,
partizipation a I"avancameant du projet,

rédustion de la Jurse des tdches administratives,
aeces mmédiat ot sur place aux informations cles

3
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BlackBerry Enterprise Server

Utilissz BlackBarry@® Enterpriss Solution comme une plateforme intégrale de
liaison sans fil pour faire profitar Jes professionnels wnérants des avantages de
votre messagerie, de votre environnemant de collaboration et de vos autres outils,
BlackBerry Enterprise Solution offre un accds par poussde aux e-mails ; au
calendrier, aux contacts, sux tiches st aux notes ; & la messagerie instantanse ;
aux applications et aux servicas sur le wab ainsi qu'aux applications d'entrepnise.

Découvrez plus de détails sur BlackBerry® Enterprise Servar pour vatra
plateforme ;

Novell.
Utilisez BlackBerry BlackBerry Enterpnse Faites prafiter vos
Enterprise Solution Solution pour IBM® professionnels
comms une plateforme Lotus® Oomino® offre itinérants des
intégrale de liaison sans  une plateforme sans fil avantages des
fii pour faire profiter les  compléte qui vous appiications de
professionnels permat de Faire profiter ~ Messagerie da Novell®
itinérants das vos employés mobiles GroupWise® et des
avantages de la des avantages de [a autres outils
messagerie, de messagerie ot des d'sntreprise gréce & la
I'environnement da applications de plateforme intégrale de
collaboration et das coliaboration de 1BM liaison sans fil _
autras outils de Lotus Domina. BlackBerry Enterprise

Microsoft® Echanges. Solutsan.

Omatase :
B S R < LA BTy M5 Dl Fasly b= e v e nonanonninretniiens feeretanatere s teeraar e raanrd ;

T L PET LR RrY Pt

RIM dévoile le BlackBerry Storm 2
RIM poursuit son incursion dans I'univers des téléphones tactiles. Le canadien vient de dévoiler son
dernier terminal, le Storm 2. Le moblle, nouveau concurrent de I'lPhone, reprend, dans les grandes
lignes le design et des attributs du Storm premier du nom.L'écran du Storm 2 est désormais multi-

points,

sk berry

Hackberry tores
Vigtual Machine

La connexion WiFi, absente dans le modéle précédente a été intégrée sur ce nouveau terminal

largement connecté (EGDE, HSDPA, a-GPS). Salon Reuters, le Storm 2 est paré pour |a prochaine
génération de réseau mablle, autrement dit, 1a 4G,
Ce nouveau terminal, disponible d'ici ia fin de ['année 2009, confirme une fois de plus les ambitions du
canadien. Depuis plusleurs années, RIM tente de briser 'lmage professionnelle de ses terminaux en
langant notamment des mobiles plus adaptés au grand public. Le dernier terminal de la gamme

Curve, le 8520, peut notamment &tre synchronisé avec iTunas.

Journal

Posté le 15-10-2000 a 12:19, par La rédaction
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Des outils TIC pour les élus

Polnt d'étape du Groupe de travall
au .. /01/2010

Afin de proposer aux élus communautaires des outils TIC adaptés a leurs
besoins et a linitiative du Président, un groupe de travail a été constitué :
5 vice-présidents, 3 collaborateurs DSI :

M. XXXX M, XXXX
M, XX XX M. XXXX
M. XXXX M. XXXX
M. XXXX
M. XXXX

Réunions: tous les jeudis a 17h00 juste avant les Bureaux (18h00)

& réunions ont déja été tenues
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5 themes ont été arrétés :

1. Démarche et objectifs

2. Matériels et outils logiciels adaptés

3. Solutions techniques nécessaires pour des accés sécurisés a :
. INTRANET, GEIDE
. INTRAGEOQ : identifier les actions territorialisées
. Messagerie : création d'emails individuels et de groupes

4. Outils collaboratifs et fonctionnalités attendues

5. Acces et partages d'informations

' 1. Démarche et objectifs

NV
* #9727 | Elaborer un ensemble de propositions permettant l'usage des TIC par les

Kommunauty

4 a3gamiiation €lus communautaires

. Définition, par un groupe restreint d'élus, des outils, procédures et
moyens nécessaires.

. Tests, critiques.

. Présentation des résultats en Bureau; propositions de validation des
principes et matériels définis

. Finalités arrétées :
. Faciliter la communication entre les élus :
. d'une méme commission
. d'un groupe de travail spécialisé
. Organiser la transmission d'informations entre les élus communautaires
et les élus des communes membres
. Favoriser et améliorer les échanges elus - agents de la collectivité

WL



' . Agir en faveur du développement durable via les TIC :
: . diminution des documents papier
” . amélioration des flux d'informations entre élus

krmmunaels

</

N

b mg1 wmerate

. Utilisation de solutlons techniques permettant le travall collaboratif et le
travail a distance

. Accroftre l'usage des TIC des élus

. Permettre une connexion sécurisée aux Systémes d'informatlons dans le
cadre d'utilisations nomades

. Doter les élus d'outils techniques {matérlels, abonnements, logiciels)
performants en adéquation a des besoins identifiés

, Assurer un accés aux différentes sources et natures d'informations :
. informations liées aux projets
. documents opérationnels : SCOT, projet d'agglo, notes de cadrage, ...
. éléments cartographiques
. délibérations, actes administratifs

KT TSI P

2. Matériels et outils logiciels adaptés

. Plusieurs types de matériels portables ont été présentés aux élus, le choix
s'est porté sur un PC portable standard du marché bureautique 2009 :
- Dell vostre 1520: 885 € TTC
- carte 3GUSB : 130 €TTC
- abonnement mensuel 3G Internet illimité : 38 € TTC

. Suite Microsoft-Office, navigateur Internet Mozilla-Firefox
. Accés A 'INTRANET via VPN - carte 3G installée

W3
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3. Solutions présentées
- INTRANET. GEIDE et composants liés

- INTRAGEO : identification des actions temitorialisées

- Messagerle : création d'emails individuels et de groupes, contacts, agendas
- Outils de travail collaboratifs (ex : WSS sur base portail Géosphére)

- Outil de gestion du courrier interne (ex: Dotelec)

Ensemble d'outils validé pour installation sur les portables:

1)
- Navigateur Web et accés 3G : connexion Webmail
- Intrageo accessible par 3G

2}
- Accés Gejde par 3G
- Accés outil de gestion du courrier interne
- Acces logiciel de gestion des déllbérations

@ Agqinmicdl-gn

4. Outils collaboratifs et fonctionnalités attendues

- Démonstrations et exposés des fonctionnalités :
. WSS — pottail collaboratif {(groupes de travail partagé, publication, agenda ..
. Gejde : recherche de documents internes et délibérations
. Intrageo (accés aux informations SIG)

- Prise en compte des besoins exprimés des élus

- Adaptation de la Gejde

- Mise au point d'une méthodologie de gestion d'espace documentaire

- Etude d'une procedure de travail collaboratif (échanges de documents) dans le
cadre de l'organisation des différents types de groupes d'élus:

. membres de commission
. membres de groupes projets

2
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3. Accés et partages d'informations: besoins

En cours :

. Disposer d'une procédure pour expliciter les différents niveaux
d'échanges dinformations

. dentifier les acteurs et membres des différents groupes a constituer
. Définir les méthodes de travail des membres des groupes
. Proposer un calendrier de mise en ceuvre

. Proposer une démarche d'élargissement aux autres élus du Bureau
puis aux élus communautaires




