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La ville de X compte 215.000 habitants.

La direction des affaires scolaires a en charge les 16.000 enfants qui sont
accueillis quatre jours par semaine dans les 80 écoles que compte la
commune, dont certaines datent du 19°™ siécle et d’autres ont été construites
récemment dans le cadre de la rénovation de certains quartiers. D'autres
encore ont été construites dans les années 1950 et 1960, au moment ou la
population de la ville a doublé avec le boom démographique des années
d'aprés-guerre et I'exode rural.

750 agents permanents sont mobilisés quotidiennement pour apporter tous
les services nécessaires au bon fonctionnement des écoles municipales, ce
qui constitue un objectif prioritaire de I'équipe municipale en partenariat avec
I'éducation nationale.

A ce contingent d’agents permanents s’ajoutent 250 agents non permanents
pour faire face aux aléas multiples qui caractérisent une organisation
complexe.

Le personnel mobilisé par la ville pour I'accueil et 'encadrement des enfants
représente 22 % du personnel de la commune ce qui correspond a une masse
salariale de 33 millions d'euros.

Chaque année, la collectivité investit entre 8 et 10 millions d'euros pour
enrichir ou rénover le parc immobilier scolaire : construction de nouvelles
écoles, réhabilitation d’écoles existantes, amélioration de certains locaux, ...



Les données du bilan social font apparaitre un niveau de sinistralité en
matiére d'accidents du travail élevé qui correspond au tiers des accidents du
travail avec arrét constatés dans les service communaux, a 40 % des
accidents du travail sans arrét, et 2 28 % des arréts de travail consécutifs aux
accidents de travail, Plus largement, I'absentéisme global moyen est de 14 %
dans cette direction alors qu'il est de 6,9 % pour I'ensemble des services
communaux. Ces phénoménes sont habituellement expliqués par les
caractéristiques sociologiques des personnes qui constituent la population
des agents travaillant dans les écoles.

La présidente du comité d'hygiéne et de sécurité de la commune est, depuis
2008, 'adjointe au maire en charge des affaires scolaires. Elle a remarquée
que la majorité des problémes soulevés par les organisations syndicales
représentées au CHS concernent les affaires scolaires et notamment le cadre
bati. Elle a demandé a la directrice de cette direction, par l'intermédiaire du
directeur général des services et du directeur général adjoint en charge de
I'enfance et des affaires scolaires, de faire procéder a un diagnostic de la
situation. Ainsi, le conseiller de prévention de cette direction (ex-ACMOQ) a été
chargé d'analyser les accidents qui se sont produits depuis 2008 ; ce qui
représente 65 accidents du travail par an dont 45 avec arrét.

Par ailleurs un diagnostic batimentaire a été confié a un prestataire spécialisé
dans le domaine de la prévention des risques professionnzls et de
I'ergonomie. L'objectif étant de vérifier si les locaux de travail des agents sont
adaptés a leur travail réel et a l'accueil des enfants ; en particulier pour les
batiments les plus anciens. En effet, les organisations syndicales se plaignent
fréquemment de I'absence de vestiaires pour les personnels, ce qui les
conduirait 4 « squatter » des espaces qui ne sont pas prévus pour cela, tels
que des paliers d’escaliers qui sont transformes en vestiaires de fortune. Plus
récemment, I'exécutif municipal a décidé la transformation de certains
restaurants scolaires en self pour accroitre leur capacité d’accueil. Le
lancement des quatre premiers selfs a été suivi de plaintes exprimées par les
agents et relayées par les représentants du personnel au CHS. Afin
d’améliorer la situation dans les quatre selfs déjd crées et d'anticiper les
problémes éventuels pour ceux qui doivent I'étre, la direction des affaires
scolaires a demandé au service prévention et ergonomie de la collectivité de
faire un diagnostic des nouvelles conditions d'activité des agents et de
proposer des pistes d'amélioration. Alors que le diagnostic ergonomique était
engagé, un mouvement de gréve a été lancé par les personnels des
restaurants scolaires dont les revendications portaient sur les conditions de
travail. Pour sortir de cette situation, la collectivité a décidé de créer 12 postes
supplémentaires. Aprés un mois de conflit qul a provoqué de trés fortes
perturbations pour les habitants de X, le travail a repris dans un climat de
tension élevs.

En paralléle, depuis I'arrivée de la nouvelle équipe municipale en 2008, le
searvice central de prévention des risques professionnels a été renforcé avec
I'arrivée d'un ingénieur en ergonomie. Il est venu compléter I'équipe en place,
composée aujourd’hui de deux ingénieurs et d'un technicien. Ces trois
spécialistes conduisent des audIts Internes qui ont montré que les causes des
accidents du travail pour I'ensemble des directions et services de la commune
sont par nature multiples. Elles sont autant inhérentes a des facteurs propres
aux agents (appelés facteurs endogénes) qu'a des facteurs provenant des



situations de travail : matériels et machines, cadre béti, organisation du
travail, environnement physique de travail, ... (appelés facteurs exogénes). Ce
sont ces experts qui ont piloté, en partenariat étroit avec le service des
travaux de la direction des affaires scolaires, le diagnostic batimentaire des
écoles et le diagnostic des nouvelles conditions d’activité des agents des
restaurants scolaires.

Par ailleurs, le service de médecine préventive qui compte trois médecins du
travail a constaté que les agents des écoles présentent une usure
professionnelle différentielle accrue par rapport aux agents des autres
directions. Cela se traduit notamment par le nombre plus élevé d’'inaptitudes
professionnelles prononcées pour raisons médicales, qu'elles soient
partielles ou totales, momentanées ou définitives.

Certaines des inaptitudes médicales concernent des écoles dont les locaux
sont organisés sur plusieurs étages sans ascenseur, ce qui conduit des
agents a transporter des charges plus ou moins lourdes dans les escaliers,
voire des conteneurs a déchets. C'est le cas pour plusieurs écoles ou le
restaurant est situé en dessous du niveau de la rue. Outre des accidents du
travail, des pathologies lourdes de type TMS ont été enregistrées affectant
notamment les épaules de plusieurs agents.

Le service prévention et ergonomie a élaboré, a la demande de la présidente
du CHSCT, une méthodologie pour favoriser, dés la conception des locaux et
moyens de travail, des conditions futures de réalisation du travail mieux
adaptées au personnel. Cette méthodologie a été présentée récemment au
CHS qui a souhaité qu’elle soit utilisée pour tous les nouveaux projets, et
notamment ceux de la direction des affaires scolaires.

Cependant, les services technlques, en charge de l'assistance a maitrise
d'ouvrage (AMO) pour les directions opérationnelles, ont exprimé leurs
réticences pour la mise en place de cette méthodologie qui selon eux devrait
entrainer des surco(ts et des délais supplémentaires dans la réalisation des
projets dont ils ont la charge ; cela, compte tenu du travail supplémentaire ot
des exigences nouvelles que cette méthodologie va imposer dans la conduite
des projets.

A l'approche de la fin de la mandature, la situation est bloquée. Les taux de
sinistralité en matiére d’accidents du travail ont tendance a se dégrader, le
climat soclal se tend, alors méme que la réalisation du plan de mandat pour la
rénovation et la construction des batiments municipaux s'intensifie.

Le maire alerté par I'adjointe aux affaires scolaires, par ailleurs présidente du
CHS, a demandé au DGS d’apporter des solutions a cette situation dégradée.

Le DGS, en votre qualité de DGST, vous charge de lui faire un rapport sur la
situation a partir du dossier joint et de Iui faire des propositions pour
améliorer le parc immobilier et les moyens de travail a court et moyen terme,
c'est-a-dire avant la fin de la mandature, et ce dans le respect des contraintes
budgétaires et des délais.



QUESTION 1

A partir d'une analyse critique du dossier joint, vous produirez un rapport 4
I'attention du DGS lui permettant de comprendre la problématique et de
disposer de pistes d’amélioration.

QUESTION 2

Dans un second temps, vous proposerez une méthodologie de conduite de
projet pour garantir que les conditions d’activité future soient prises en
compte dés I"origine d’un projet. Cette méthodologie devra porter sur tous les
aspacts d'un projet: les locaux et I'environnement physique de travail, les
moyens techniques et les outils, les compétences et la formation,
'organisation et aussi le management des services.

Baréme de notation :

« Compte rendu critique de l'analyse : 8 points
« Orientations prospectives : 10 points
« Lisibilité et cohérence du document: 2 points

DOCUMENTS JOINTS

Document n® 1 Fiche analyse AT1 Page 5
Document n° 2 Fiche analyse AT2 Page7
Document n® 3 Fiche analyse AT3 Page 10
Document n® 4 Note dlagnostics cadre bati Page 13
Documentn® 5 Diagnostic des conditions d'actlvité dans des selfs nouvellement Page 22
livrés

NOTA ;

» 2 points seront retirés au total de la note sur 20 sl la copie contient plus de 10 fautes d'orthographe ou
de syntaxe.

. Les candidats ne doivent porter aucun slgne distinctif sur les coples : pas de signature (signature a
apposer uniquement dans le coln gommé de la copie @ rabattre) ou nom, grade, mémae ficlifs. Seuls la date du

concours et le destinataire, (celui-ci est clairement identifié dans [‘&noncé du sulet) sont & porter sur la caple.

« Les épreuves soni d'une durée limitée. Aucun brouilion ne sera accepté, la gestion du temps falsant
partie intégrante des épreuves.

» Lorsque les renvols et annotations en bas d'une page ou & la fin d'un decument ne sont pas joints au
sujet, c'est qu'ils ne sonl pas indispensables.




DOCUMENT n° 1

Fiche analyse AT1

Mme D a été accidentée le vendredi 9 décembre 2011 & 15h30.

Caractéristiques de Mme D : elle a 42 ans, travaille depuis 15 ans comme aide de la
responsable de restaurant scolaire, elle a un CAP de cuisiniére.

Lieu de I'accident : école GER..., dans les escaliers entre le sous-sol et le rez-de-chaussée
desservant le restaurant scolaire.

Téche en cours lors de ’accident : évacuation des déchets du restaurant en fin de service.

Circonstances de 1’accident : en tirant le conteneur & déchets pour I’emmener au rez-de-
chaussée, Mme D a ressenti une forte douleur dans I'épaule draite.

Lésion : déchirure musculaire 4 1'épaule droite.
Arrét de travail : oui. Si oui, de quelle durée : 28 jours.
Témoins : Mme B, responsable du restaurant.

Analyse de 'accident établie par le conseiller en prévention de la direction des affaires
scolaires :

Métier de Mme D : elle est aide de la responseble du restaurant. Elle travaille de 8h30 & 16h45
avec une pause de 45 mn de 10h30 a 11h15. Son travail consiste 2 préparer certains des
aliments qui sont consommés par les enfants durant le repas de midi; A dresser le couvert
avec les agents de service de 1’école élémentaire ; 4 participer au service du repas ; & faire la
vaisselle ; 4 évacuer les déchets ; a faire le ménage en fin de jounée.

Circonstances de 1’accident de Mme D : le jour de son accident, aprés avoir fini la plonge de
la vaisselle utilisée durant le service du repas de midi, Mme D était chargée de remonter les 2
conteneurs & déchets de 125 litres chacun utilisés pour I’évacuation des déchets produits
pendant la matinée et durant le service, Alors qu’elle remontait le premier conteneur et qu'elle
était & la moitié de la volée d’escaliers en ligne droite qui en compte 24 marches, elle a
ressenti une douleur violente dans 1'épaule droite. Elle a immédiatement alerté sa collégue
Mme B qui effectuait le nettoyage du sol du couloir d'ot part I'escalier et qui 1'a vu
s'immobiliser suite 4 la douleur. Elle est intervenue immeédiatement et a appelé les secours et
prévenu les responsables de la direction.

Pour remonter les conteneurs 2 déchets dans les escaliers, Mme D le penche pour le faire
rouler sur deux roues jusqu’a arriver au niveau de la premiére marche. Elle monte d'une ou
deux marches et tire le conteneur par les poignées de manceuvre et le monte progressivement
jusqu'au palier situé au rez-de-chaussée du batiment. Ensuite elle doit lui faire descendre trois
marches pour le placer sur la voie publique avant le passage de la benne & ordure & 16h00,

Les conteneurs chargés pésent entre 20 et 30 kg selon les jours. Le poids varie en fonction de
la nature des aliments et des déchets de préparation. Selon les aliments servis en entrée, la
quantité de déchets varie. Par exemple, lorsque 1’enirée est composée d’une salade de



tomates, il n’y a pas de déchets ; lorsque I’entrée est du melon, il y a un volume et un poids de
déchets important. Lorsque les aliments plaisent moins aux enfants, la quantité¢ de déchets
augmente également. Par exemple, quand des frites sont servies, il n'y a pas de déchets;
quand ce sont des épinards qui sont servis, il y a un volume important de déchets,

Le jour de I'accident, le vendredi 9 décembre 2011, il y avait du pamplemousse en entrée, du
poisson et des courgettes en plat principal, du yacurt comme laitage et des fruits en dessert.
Le volume de déchets était de fait assez important et leur poids élevé. Les deux conteneurs
étajent remplis & 75% et pesaient prés de 30 kg chacun,

Le restaurant de cette école élémentaire qui accueille chaque jour entre 160 et 180
rationnaires, a été placé en sous-sol depuis la fin des années 1980 pour faire suite 4 une
augmentation importante de la fréquentation de I’école et 4 une évolution de 1’organisation du
mode de fabrication des repas par le pessage en liaison froide. L’augmentation de I’effectif
des éléves a eu deux effets simultanés : toutes les salles situées en rez-de-chaussée et en étage
ont été mobilisées comme salle de classe ; le restaurant scolaire qui était situé en rez-de-
chaussée a du étre déplacé au sous-sol ol seul existait des locaux ayant les dimensions
suffisantes pour accueillir cette activité. Au moment de la transformation, les responsables de
la direction des affaires scolaires avaient demandé la création d’un ascenseur pour desservir le
sous-sol, tant pour |'epprovisionnement quotidien du restaurant avec les aliments que pour
1'évacuation des déchets et la remontée des caisses utilisées pour les livraisons. Cette solution
n’a pas été retenue alors pour des questions budgétaires. En effet, la collectivité avait alors a
engager simultanément des travaux pour construire une cuisine centrale et dans la majorité
des écoles pour transformer les anciennes cantines en restaurants satellite de la nouvelle
cuisine centrale.

Il convient de noter que des accidents similaires se sont déja produits dans ce restaurant ou
dans d'autres situés également en sous-sol. Ainsi, d'autres personnes ont déja été accidentées
dans des circonstances analogues en descendant des aliments au moment de leur livraison ou
en remontant des déchets. A I’école Bl une personne s'est fait une déchirure musculaire en
transportant des déchets dans des sacs placés dans des grandes bassines ; 4 1’école AM, une
autre personne s’est rompu les tendons des muscles de 1'épaule dans des circonstances
identiques; ...

Pistes d’amélioration

1 — mécaniser 1’évacuation des déchets par la création d'un ascenseur qui pourrait également
permettre le transport de personnes 4 mobilité réduite et la manutention des aliments ou des
matériels (tels que des laveuses de sol mécanisées),

2 — dans 1’attente de la création d’un ascenseur, organiser différemment 1’évacuation des
déchets du restaurant,

3 — mettre le restaurant scolaire au rez-de-chaussée.



DOCUMENT n°® 2

Fiche analyse AT2

Mme N a été accidentée le mardi 4 octobre 2011 4 6h15.

Lieu de I’accident: école Nov, dans les escaliers entre le 1* étage et le rez-de-chaussée
desservant les salles de classe.

Téche en cours lors de 1'accident : ménage des salles de classe.
Circonstances de I'accident : en remontent depuis les sanitaires du rez-de-chaussée avec un

seau rempli d’eau, Mme N a glissé sur de 1'eau et chuté dans les escaliers. En tombant elle a
heurté les marches avec sa main droite est s’est cassé le poignet.

Lésion : fracture du poignet droit.
Arrét de travail : oui. Si oui, de quelle durée : 45 jours.
Témoins : Mme V, collégue de Mme N.

Analyse de I’accident établie par le conseiller en prévention de la direction des affaires
scolaires :

Métier de Mme N : Mme N est agent spécialisé des écoles primaires (ASEP). Elle travaille de
6h00 & 14h15 avec une pause de 45 mn de 9h30 4 10h15, Son travail consiste d nettoyer les
salles de classe, les salles annexes (bibliothéque, gymnase, salles de travail, ...), les escaliers
et les couloirs. Elle participe également au dressage des tables au restaurant scolaire, au
service du repas des enfants et A leur surveillance dans la cour.

Détail des tAches de Mme N :

1 — entre 6000 et 8h20, heure 4 laquelle les éléves vont entrer en classe, Mme N doit faire le
ménage de trois salles de classe. Le ménage des salles de classes consiste  nettoyer les tables
de travail des éléves, a balayer et laver les sols, a essuyer et laver les tableaux. Les ASEP ont
trente minutes pour faire le ménage d'une salle de classe. Aprés ce premier travail, Mme N
doit faire le ménage d'une salle annexe et des escaliers avant I’entrée en classe des enfants,

2 — & partir de 8130, Mme N doit faire le ménage de la partie des couloirs adjacents aux salles
de classe et aux salles annexes dont elle a la charge. Durant cette phase de travail, clle doit
également récupérer auprés des instituteurs les listes d’éléves des trois classes dont elle a la
charge et qui déjeunent le midi au restaurant scolaire, et les porter a la responsable du
restaurant.

3 — aprds sa pause de 9h45 a4 11h00, Mme N participe au dressage du couvert dans le
restaurant jusqu’a 11h20.

4 — 3 partir de 11h20, elle prépare 1'accueil des enfants au restaurant, Pour cela elle va
chercher les enfants dans leur classe, les emménent au restaurant, les installe a leur table, les
servent et les accompagne durant leur repas. A 1'issue du repas elle emméne les enfants dans
la cour ot elle les surveille jusqu’a la reprise des cours a 13h30.

5 —de 13h30 a 14h135, elle finit le travail de ménage des espaces communs (couloirs, ...).

Circonstances de I’accident : au moment on elle a chuté dans les escaliers, Mme N remontait
des sanitaires situés au rez-de-chaussée ou elle était allée chercher de 1'eau pour effectuer le

%



meénage des salles de classe, des salles annexes et des couloirs. Elle transportait I’eau dans un
sean de 10 litres. Elle effectuait son deuxiéme aller-retour entre le deuxiéme étage ou elle
travaillait et le rez-de-chaussée ol se trouve le point d’eau ol toutes les personnes
s’approvisionnent pour faire leur travail de ménage. Au cours du premier aller-retour, le 1'eau
était tombé du seau sur les escaliers, En remontant les escaliers au cours du second aller-
retour, elle a glissé sur 1’eau qui était sur une marche.

Comme tous les jours, Mme N avait rempli le seau de 10 litres au maximum pour avoir le plus
d’eau propre en faisant le moins de déplacement possible entre le rez-de-chaussée et le
deuxieéme étage. Chaque déplacement pour aller chercher 1’eau dure 7 mn. Quand elle peut
réduire A deux déplacements cette phase de préparation de son travail, Mme N réussit 4 limiter
a2 14 mn le temps qu’elle doit prendre sur le temps prévu par ses responsables pour nettoyer
les salles de classe, les salles annexes et les escaliers avant 8h20 ; sachant qu’elle doit réitérer
I’opération aprés. Le plus souvent, Mme N fait trois allers-retours pour apporter au deuxiéme
étage la quantité d’eau dont elle a besoin.

Ii ressort de ['analyse de 1'accident qu’avant de débuter le ménage a proprement parler, Mme
N prépare son travail. Récupérer de ’eau et la transporter au deuxiéme étage depuis le rez-de-
chaussée est une des étapes du travail de préparation qui lui est irnposée car il n'y a pas de
points d'eau dans les étages ce qui oblige Mme N a aller dans les sanitaires du rez-de-
chaussée qui jouxtent le préau, ot il y a le seul point d’eau collectif de 1'école.

Selon le niveau de salissure et les caractéristiques du mobilier, la durée de nettoyage peut étre
accrue. Par ailleurs, dans certaines classes, il y a des petits animaux en cage, tels que des
cochons d’inde, qui nécessitent un nettoyage supplémentaire. Cela se traduit par un
allongement du temps de nettoyage. Le jour de I’accident, Mme N avait constaté que les
tableaux de deux de ses trois classes étaient remplis d’écritures qu’elle devait les nettoyer et
que |’espace ol est installée la cage du cochon d'Inde de la classe de CP était particuliérement
sale. Elle savait donc qu’elle allait passer plus de temps que les 30 minutes prévues pour
nettoyer les classes et les rendre propres aux instituteurs & 8h20. Elle savait aussi que le travail
qu’elle ne pourrait pas faire avant cette buttée horaire serait reporté aprés et qu’elle ne finirait
pas son travail dans les délais fixés par son encedrement. C'est pourquoi, ce jour 13 elle a
réduit le nombre de déplacements pour aller chercher de 1'eau au rez-de-chaussée et qu’elle a
donc rempli au maximum son seau lors de ses deux déplacements.

Contexte général de travail de Mme N : outre |’absence de point d’eau, il n'y a pas de vidoir
dans les étages pour jeter l'eau sale aprés le nettoyage des locaux. Mme utilise le seul
sanitaire présent & chaque étage qui est réservé pour les enfants en cas d’urgence, pour y jeter
|'eau usée.

Il 0’y a pas de local technique dans les étages de 1'école pour ranger le matériel de travail
(chariot de ménage, balai, seaux, ..) et stocker les produits des ASEP. Mme N n’a donc pas de
chariot de ménage. Elle déplace son matériel et les produits qu’elle utilise 4 la main. Cela est
fait en plusieurs fois 1'obligeant & faire plusieurs allers-retours du lieu ou elle stocke ses
produits et matérie! jusqu'aux différents lieux ou elle doit faire le ménage. En effet, elle a
récupéré une armoire que les instituteurs voulait jeter parce trop vieille. Elle 1'a faite placer
par le factotum qui travaille & I’école, sur le palier d'un escalier desservant le 2°™ étage qui
n’est pas utilisé, Elle y a rangé ses produits et matériels et également ses vétements de travail
car Mme N n’a pas de vestiaire comme le reste du personnel municipal qui travaille dans
I’école. Il n'y a pas de sanitaire prévu pour les agents dans les étages.



Pistes d’amélioration

1 — créer des points d’eau chaude et froide a tous les étages avec vidoir,

2 —revoir ’organisation du travail, notamment :
- la distribution des locaux a nettoyer en fonction de la réalité du contenu du travail
de nettoyage inhérent 4 1°état des locaux,
- I’ordre de nettoyage.

3 — doter les agents en matériels adaptés pour leur travail de ménage (chariots de ménage
équipés de seaux pour 1’eau propre et sale, de balai, de pelle, d’ustensile pour le lavage des
sols, ...), et en produits de nettoyage,

4 — créer des locaux techniques pour le rangement des matériels (chariots, ...) et le stockage
des produits hors de portée des enfants,

5 — mettre des locaux :
- 4 vocation de vestiaires équipés d’armoires individuelles fermant 4 clé a
disposition des agents avec des sanitaires et des douches indépendants,
- & vocation d’espaces de vie pour les prises de repas au moment de la pause légale
permettant le stockage au froid des aliments et leur réchauffage,

6 — prévoir ces locaux (techniques, vestiaires, espaces de vie) ainsi que les €équipements
structurels (points d’eau et vidoirs) dans les projets de nouvelles écoles ou de rénovation de
bitiments existants.



DOCUMENT n°® 3

Fiche analyse AT3

Mme C a été accidentée le jeudi 1* décembre 2011 4 12h10.

Lieu de I’accident : école CHA...., dans le restaurant scolaire dans 1'allée de circulation entre
les deux zones de service du repas réservées I'une aux éleves de maternelle et 1'autre aux
éléves d’élémentaire.

Téche en cours lors de I’accident : service du repas aux éléves de maternelle.

Circonstances de [’accident : en se déplagant en marche arriére avec une barquette d’aliment a
la main pour aller servir les enfants, Mme C a heurté un chariot qui était derriére elle.
Déséquilibrée elle a chuté. Dans sa chute clle a cogné sa téte contre le bord du chariot ce qui
lui a provoqué une coupure au front. Choquée par la succession d’'événements inattendus,
Mme C a perdu connaissance quelques instants. Devant cette situation, la responsable du
restaurant, Mme AL, aprés avoir mis Mme C en position latérale de sécurité, a fait appeler les
secours. Les pompiers ont transporté Mme C a I"hépital de 20(X.

Lésion : perte de connaissance, plaie au front ayant nécessité des points de suture, état de
choc.

Arrét de travail : oui. Si oui, de quelle durée : 14 jours.

Témoins : Mme AL, responsable du restaurant et les autres agents chargés du service du
repas.

Analyse de 1'accident réalisée par le conseiller en prévention de la direction des affaires
scolaires :

Métier de Mme C : elle est vacataire en charge du service du repas durant le temps de midi
depuis le début de 1’année scolaire. Elle travaille de 11h30 4 13h30 quatre jours par semaine
depuis le début de I'année scolaire. Elle connait bien sont travail et est bien intégrée dans

I'équipe.

Présentation de Mme C : elle a 30 ans. En recherche d’emploi depuis un an, elle a décidé de
travailler en tant que vacataire pour conserver un lien avec le monde du travail. Elle a un bac
pro de secrétariat.

Circonstances détaillées de 1'accident de Mme C : pour servir les enfants installés a table par
groupe de six, Mme C a pris une barquette d’aliments sur un chariot placé dans lallée
séparant les tables. Les aliments sont chauffés auparavant 4 60°C par la responsable du
restaurant. Elle se déplacait vers la table pour servir les enfants quand elle a été appelée per un
enfant assis 4 une table voisine. Elle s’est retournée pour le regarder et lui répondre en
continuant son déplacement.

Simultanément un autre chariot qui était placé 4 proximité a été déplacé par un autre agent qui
voulait 1'approcher d’une autre table.

AO



Mme C étant touné n’a pas vu le déplacement du chariot qui était alors dans son dos. Aprés
avoir répondu 4 1'enfant qui 1’avait appelé, elle s’est retournée pour revenir vers la table ot
elle devait servir les enfants qui 1’attendaient. C’est alors qu'elle a heurté le chariot situé
derriére elle et qu’elle a chuté.

Le conseiller en prévention de la direction des affaires scolaires, assisté de 1'ingénieur du
service prévention et ergonomie de la Ville de X, a analysé les causes de 'accident et
I"activité de travail des agents chargés du service du repas.

Ces analyses ont montré que :

1 — la restauration scolaire & X fonctionne sur le modéle de la liaison froide, le restaurant de
I’école CHA est constitué d'un office de réchauffage ol les aliments sont mis a la température
de consommation (60°C) et ol sont effectuées des «petites » préparations telles que le
découpage des aliments pour 1’entrée ou le dessert ;

2 — dans ce restaurant, il y a deux zones de prise du repas :

= la zone 1 des enfants de 1'école matenelle qui ont entre 2,5 et 6 ans, cette zone est
placée immédiatement a la sortie de 'office de réchauffage du restaurant pour
permettre une surveillance plus directe de la part de la responsable du restaurant,
dans cette zone les tables sur lesquelles sont installées les enfants sont de petite
taille ce qui impose aux agents de travailler penchée,

= la zone 2 des enfants de 1'école élémentaire qui ont entre 6 et 12 ans, cette zone est
placée dans le prolongement de la zone 1 et donc éloignée de I'office de
réchauffage ;

3 — les aliments servis aux enfants, quelque soit leur dge, sont livrés en barquette que les
agents transportent sur des chariots car ils ont été chauffés a plus de 60°C dans les fours de
’office de réchauffape ;

4 — les portions standard d’aliments sont trop grosses pour &tre servies telle quelle pour les
enfants de maternelle, c’est pourquoi, les agents doivent les découper avant de servir les
enfants de maternelle ;

5 — le découpage des aliments (viande et dessert) est effectué par les agents alors que les
aliments sont toujours dans les barquettes lesquelles sont placées sur les chariots de transport,
cette phase de travail est appelée par les agents « préparations intermédiaires » ;

6 — aprés le découpape, les agents se déplacent avec les barquettes pour aller servir les enfants
a leur place, pour cela ils se penchent car les tables sont de petite taille ;

7 — aprés le service, les agents aident les enfants de maternelle 4 manger, notamment les plus
petits, ils les encouragent également car les enfants aiment moins — voire pas du tout —
certains aliments comme, par exemple, les légumes, dans ce cas les agents se mettent accroupi
ou se penchent pour se rapprocher des enfants, leur parler et les inciter a goiter les aliments ;

8 — au moment de ['accident de Mme C, plusieurs agents étaient en train de faire les
« préparations intermédiaires » décrites au point 5 sur deux chariots qui étaient placés dans
I’allée centrale de circulation séparant les tables en deux parties dans les zones 1 et 2 (voir
schéma ci-apres) ;



Zone 1 Zone 2
Partie | Partie 1
Office — Charjots mater. [ Chariots élem. [~>
Zone 1 Zone 2
Partie 2 Partie 2

9 — un agent affecté au service des enfants d'élémentaire devait retourner a 1'entrée de 1'office
pour prendre des barquettes d’aliments ef tout en conduisant son chariot a déplacé un chariot
de matemelle qui était dans 1'allée de circulation suite aux « préparations intermédiaires » ;

10 — c'est & ce moment 1a que Mme C a été appelé par un enfant et qu’elle a touné la téte ne
voyant pas les mouvements des chariots dans sen dos ;

1l — comme elle avait gardé en mémoire leur emplacement précédent, elle n'a pas pu
anticiper leur nouvelle position et s'est retournée naturellement aprés avoir répondu a
’enfant ;

12 — c’est alors que 1’accident s’est produit.
Pistes de solutions
I - revoir ’'aménagement de la salle de restaurant par la création :
= d’une zone dédiée & 1'arrét des chariots sur lesquels les agents servant les éléves de
maternelle font les « préparations intermédiaires »,

= d’un espace de circulation pour tous les chariots ;

2 — simultanément, étudier la possibilité d’inverser les deux zones (1 — maternelle, 2 —
élémentaire) ;

3 — revoir la disposition générale des zones par rapport a 'office, en le plagant en partie
centrale entre les deux zones pour séparer totalement les flux ;

4 — intéprer cette disposition dans les programmes de travaux pour les nouvelles écoles ou
pour les rénovations d’écoles existantes.
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DOCUMENT n°® 5

- Diagnostic des conditions d’activité dans des selfs nouvellement livrés 32‘

Confrontée a la demande des parents d’éléves qui souhaitent que leurs enfants puissent déjeuner a la
cantine le midi, la ville de X a décidé de transformer ses restaurants scolaires traditionnels er self pour
augmenter leur capacité d’accueil de 50 % aujourd'hui & 80 % d’ici la fin de la mandature, en 2014,

Pour atteindre cet objectif, un vaste programme de transformation des restaurants traditionnels qui
fonctionnent sur le mode du service 2 table, en selfs service a ét€ voté par le conseil municipal et
engagé dés I'année 2010. Avant cette décision finale, deux restaurants ont été transformés en self
service sur le principe des ilots afin de tester la formule. Le CHS a été invité 4 visiter les deux selfs
expérimentaux. L’administration et I'exécutif municipal ayant jugé 1'expérience concluante pour
accroitre la capacité et la qualité d’accueil des enfants, la décision a été arrétée de généraliser le
dispositif a 45 des 80 restaurants scolaires que compte la ville de X.

Apreés la mise en service, au début de 1’année 2010, des quatre premiers selfs organisés sur le principe
des ilots, les représentants du personnel élus au CHS ont exprimé lors des réunions de cette instance
les plaintes des agents qui travaillent dans les nouveaux selfs. Ces agents se plaignent de douleurs dans
le dos et les épaules, X.

Face a cette situation et dans le souci de cormriger d’éventuelles erreurs de conception et
d’aménagement, les responsables de la direction des affaires scolaires ont demandé qu'un diagnostic
des conditions d'activité des agents dans les quatre selfs liveés en 2010. Précisément, la directrice de la
direction a demandé aux ergonomes sollicités de lui «faire refour des recommandations et
prescriptions incontournables suite aux observations ergonomiques identifiées sur les selfs. » Pour
cela, les ergonomes ont cherché & identifier les principales difficultés de travail et les pistes
d'amélioration.,

La demande d’intervention a ét¢ faite en mai 2010, le diagnostic ergonomique a débuté en juin et
devait durer jusqu’en octobre 2010. Mais une gréve liée aux conditions de travail a débuté le 10
octobre et s'est poursuivie jusqu’au 11 novembre, Le diagnostic a été suspendu et a repris a 1'issue de
la gréve qui s'est terminée avec 1’obtention d’effectifs supplémentaires pour travailler a Ia restauration
scolaire.

Les résultats du diagnostic ont été restitués 4 la direction des affaires scolaires fin novembre début
décembre en plusieurs phases. Il a alors été décidé d’analyser le travail dans des situations de référence
existant dans d’autres collectivités qui ont installé des selfs en ligne et en flots. En janvier 2011, les
résultats finaux ont été présentés a la direction et, le 13 janvier, au CHS.



23

Le diagnostic :

| —analyse macroscopique :

2 - Le diagnostic

- L'analyse met en evidence des difficultés dans
le travail, communes aux 4 self-services.

1 Le passage en self a transformé en
profondeur :
» L'organisation du travail (analyse macroscopique)
Le contenu des activités des agents (analyse
microscopique)
.La vie des enfants pendant leur repas

=y Service a table
o : =t

@ Hier : le service a tables...

@ Aujourd’hui : les selfs en pdles...

48

M‘%t\; Pdle chaud



18" constat : affectation des agents aux pbles

R s =

1¢r constat : affectation des agents aux pdles

Pour mémaoire, en restaurant traditionnel :
Affectation / groupe d'enfants = polyvalence

24 enfants

" 1-Accusl an sarlie da classa ‘:-‘5 ey

P gSvellBhcl dars [a cour A
)

[
[
|
[ M ﬂ-AlL_c}emy._layags des'majns :,_'f )|
[
|

3

3 Accompagnqme"nt do ['anfant vers le resiauzant

1 5-Cablion Bnirekdas enfants: | - v{ o

k3 e Sivme des'gliments” 5" 'u] * ‘ﬂ




IRIGEANTS TERRITORIAUX

La Communauté d’agglomération Seine Es du Développement 2t de

I'Amenagement

Catégorie A

LGy
Au sein de la Direction du Développement et de 'Aménagement, vas missions portent
volets :

- La gestion de P'activité de la Direction : = Instruction des dosslers de subv
développement &conomlque — Suivi administratif et financier = Efab ion des dossiers de
campagnes de promotion et de communication + Analyse du marchg-botentiel des entreprises
« Suivi de 1a gestion de la pépiniére d’entreprises » Partlcipation et/ou organisatian des
manifestations du développement économique, et d'une ma?'bggénérale. taute action visant &
promouvoir et développer les actlvités et emplois sur le t/eu'i oire.

- Le développement économigue : = Définilion des pringipaux axes de la stratégie de Seine-Essonne’
« Développement/animation sur certains projets & grijeux : Essonne Nancpole sur le site d'ALTIS,
requalification des zones d'activités Apport Pafis et Gustave Eiffel - Suivifparticipation pour
d’autres projets : Génopole, développementautour de la SNECMA, du Centre Hospitalier Sud
Francilien, des zones commerciales...

- La représentation de la Communawté d'agglomération Seine-Essonne auprés des différentes
instances partenaires (Agence pdur [’Economie en Essonne, Chambre de Commerce et de
I'industrie, Consell Général def'Essonne, Chambre des Métiers, entreprises et commerces du
territoire...).
De formation supérieurgavec une expérience de 10 ans & |a fais en entreprise ou arganisme privé
et an callectivitésAdcales, vous justifiez d'une expérience similaire dans le contexte
francilien et égalefent des ploblématiques de développement éconamique en rapport avec
‘amé du territolre, Vous maitrisez las outils de communication et de bureautigue et

Enpagée dans une profonde ré
la Chamibre di Commerce ef dInduslis

Bretagne mel en guvreun projel ¥ “é&'ﬂt.gl
régionzl ambitizux &1 volahlaite, riiiat]:rﬁ"}
qul impligue fe5 7 Chambres TR L

de Commerce et d'Indysin
leteritniie, Ainsi; responsable

de la siratégie Economique et de
I3 Prospective, NOWS travaiians
avec notre rAscau; 3 (s ]

fa connaissance et I"anticipation
des évolulions des terlolres el
entieprises de [a Région Brelagne,

Pous recrutans notre (HIF)

*f'gn‘@?b S ST
R ey AN AT
e dé'proppgit nn;putarhrigggté%‘ls =

jites d/aninia o ef de compiy

DIRECTEUR fgo = =
DES ETUDES [ne e |

vy \...-._'34-‘..- '.ettv TR
d‘;MsH{ AT
S
Aménagement du
territoire et économie

ey —ﬁ"@-‘}i‘% :!é“’ ‘-"‘
Gu'._.?.aé?,}?f!‘&- 4Tk

s defh

79

e

= gestion nings du conseil municipal en
Jw sesvica en chnr?e al [e3 &hus * suparvision des
dossiers & soumettre & la décision ® suivi des projets

k Wl = 04.70.08.33.30

r  Vile de COMMENTRY, )

\0 . Cofectivité de 200 agents
- A
: recrule

np
j\v Un Directeur

Général
des services h/f

Définilion du poste : « Parlicips & l'dlabarafion
el lo mise an ceuvre des oienialions de la collectivilé
el & lo misa en forme, ovec P'équipe polifique, de
ojels partagés par foutas las parfies peenantes de
'actian publique, * Pilole I'organisolion teritmriale en
cohérenca avec ks orlanialions préalablement définies.
Los missions :
Parlicipation aux choix stralégiques, loctiques
ugurﬁTﬁcnnah la mﬂ«mq: + consaillag/les
élus dans la définilion dey oriankalions strots
» participar & la définition de1 projeh de ko ¢
qui vise au développemaent du tesritoira
couvre les orienlations polifiques défini
territoriale ¢ misa en plocs d'une condy
organisée.
Garant de o Fnhon das res
humaines] et da |'organisation
» ancodrar l'snsemble das ey
s'appuyon! sur 4 directions :
fechniquas, direction du
locoles, direclion de |
direction du CCAS = oni

COMMENTRY

=T Iy F

85 COMMUNOUR an
iraction des servicea
enl des ocliony
ministralion générale,
A 'nsdl.;miré deﬁdirecn'm
= syparvision de [* ion shralégie fnancigre
- ig:dm das orl das éus » mobilisalion ef
aptimisaiion des reaygurces homaines (mise en ploce
d'outils de planification, tablecux da bard, €'autils
de communicatiod interne, geglion des cus
humaites an lkl)éuc I'gks de ritérence).
Filotoge des i ; » superviser e relalion
avec

« gonduite Bes projuls iransveroin
= réfsraay techniqus de Pexéeutil pour loy dossiens
retakils ol développeman! économique ®
:] [?:I ou exias complaxes ® suivi dirs contantinyx
a ille,

Suparyision dos

daossiers du consail mupicipal :
tign

commenar décidés por e conseil municipal, en Etradla
rekation ovec Je Maire.

Profil souhaité : = Niveau bac +3 & 5,
s Aulgnomie dons la mise sn ceuvte des oeienlolions
st dons ko définitian des priovités d'aclions. Requierl
une confionce parlagéa avec I'cutorilé taritariale,
* Expérience significative en managemant.

Adresser leire de mofivalion st ¢v ou plus tord la
15 ool 2013 0: .

Monsizur le Maire, Mairie da Commentry, Flace do 14
Juillet, 0360C Commeniry

ll!ig-w'-'mn_)

Votre
partenaire
recrutement

Le Courrier des
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1°r constat : affectation des agents aux pdles

= Aujourd'hui : des affectations / ples = spécialisation

1-Accuell an sarlie do classe

2-Survallarice dang la tour

F-Acddmpagnemant da I'enfani vars'le reslaurant

4-Aide au lavage des malns

=
(LE el
I

i i 0 5-Geslion antrée des enfanis.: "' s

‘B- « Sarvica » des alments

[ 7-Accompagnamaent-suivaillance pendant le repas T

8-Gestion sorlla das en_fanls

9-Surveillance dans-la colr -i

Self-service : exemple affectation au pole « entrée »

En résumé

—>_[Service aTable] == N L T SO il L
: _— rj ﬁ**I:@E?ég:Tbﬁ{ et )
st Y

Ly ‘Aﬁ’eqt'{afi;:‘ﬁ;: Skt :
Mo aodalrl

FuudEgent/ 2¢ cnfanty

Durée da « proximité » avec les Durée totale de « proximité » avec
enfanis au reslaurant, de l'ardre de 1 enfanl aux différents pdles du self
40 mn* de l'ordre de Smn**
B> Chaque enfant est suivi par 1 agent P Le suivi de chaque

enfant est morcalé sur
plusieurs agents

* 1l faut soustrare les lemps de Iransferl des charints **Mesures sell Ch . 1'40mnlflroid.
(3AR} vers Folice el la remplissage des pols d'eau chaud, et dérachaga)
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En conséquences

) =,
polyvaldhgd®s
Diminutien du contenu
— du travail par la
spéciallsation

Taches découpées- N Séq:uencamen? ’
‘dans
, .l -
i accom?agnemgrlt_‘_’ Diminution de suivi de
da l'enfant .~ = - . s
' I'enfanl dans I'acte de se
nourrir

E==" Diminution de suivi de

I'enfant dans las 2 phases de
la pause méridlenne J
(restaurant / cour)

Extrait du site officiel de la Ville de X

:« Un‘personnel vra;ment accompagnant 4 b
: o

'Avec le service a table, le perso ﬁétan‘ le plus souvent
en srmple pos.'t:on de suwef{f&ﬂjoé ou qe,seq/qgu i

ﬁ ‘.,-l ‘ﬁ ,1._ !, By
Aved le seiftles ?agénts’on‘t gfus des téﬂgs'gou -
accompaaﬁeﬁfés Bnfants, des azder;é h3isif, Voir §ils
\mangent, &tré de vrais éd&cgteurs gmq&»‘,"ﬁ-,, ‘.:

o
!"‘ b S o ;_l.
‘ﬁ-u. o “ _Vbl ::l..s" "'"klul




2¢me constat . apparition de circuits d'enfants .E
supplémentaires, dispersés et entrecroisés  *

Exempla de représentation du glreuil d'1 enfant 1

En conségquences

Les circuits d’enfants supplémentaires, disperses et
entrecroisés

Complexifient la surveillance des enfants et
les réalimentations des mobiliers

Engendrent des risques de heurts et de chutes de
plateaux

6



3eme constat : mobilisation des moyens humain

L“lm- -

Les difficultés liées & la gestion des absences

. Les difficultés liées au poste « d'orientation-
accompagnement » pas toujours assuré

@ ée&'ﬂon des ﬂuK* .Lave”jhi-_'.‘ T ' ]

)
h>

Pdle chaud

2 F | A

En conséguences

Un défaut de surveillance

Une réorganisation de
I'’équipe en temps réel

Contraintes de temps
accentuées

a



3éme constat : mobilisation des moyens humain
o Prescriptions individuelles et collectives incomplétes
concernant le travail & effectuer en situation réelle

Peur de mal faire
chez les agents

Tensions entre
agents

2 — analyse microscopique / analyse de ’activité de travail par pdle :

Le contenu du travail

L'activité de gestion des flux (entrée)

Gestion d'informations muitiples ...
Gaslion de la file d'atienle
Gestion de I'entrée des enlants en salle
Poinlage des enfanls présenis
Poinlage des menus « viande » et « sans-viande »
Contrdle de |'élat de remplissage des dessertes

Gare la file Gére 'enirde:/ _1
d'altente possibifite d'acciiell
) ) o

-

UOCAXEAREIT>-  Obligatioh de vigilancd



Le contenu du travail

@ L'activité de gestion des flux (entrée)

~ Absence de repose-plateaux devant les
éléments de dessertes

1| — Stratégies
compensatrlces

Ex : pose du plateau
Sur une table,
Sur [a paniére a pain,

v Au sol

Le contenu du travail

L'activité au pdle froid

@ | as grandes tdches concernées :

I-rl-

J
’ mA\}ant restauratlon la J:réparatlo‘,n ﬂé’il;’]latf
AL

L i-'"" _,.__' ,' i‘,.\ .‘ é‘; -
' wF’ nqlan’c la festauration 25 5' _.ag :
4 Jg &les realimentations de F| :c“ﬁ ﬁ da

*service - :
?‘1 " Q L'accompagnement f‘

"t




Le contenu du travail

L'activité au pdle froid

@ 2 déterminants principaux a l'origine de difficultés

Al Caractéristiquas

du mobiller T

Fatigue

leﬂculles Usure’

dans /' Aclivnlé

Ri ! i o =
B/ Besolns de Risques d a;cr:ld nf

régulations

I

Le contenu du travail

r L'activité au pdle froid

Al Caractéristiques
du mobiltler

———+" Préparalions

Réalimentations

fics d’a‘q’clq' it

£ RIsq

Accompagnement

a».

B! Basoins de

régulations Netloyage

n
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Le contenu du travail

A/ Caractéristiques du mobilier l

Lors des préparations el des réalimentations : | &4 % §

» Préparahons ;: =5 a 6 bacs gastros manipulés f meuble (variable selon Ia laille des
bacs « gaslros » el dimenstons du meuble).

. Réalimenlations : 0 & 3 bacs gasiros manipulés (variable selon les eflaclifs,
capacilé de slockags, el le menu}

BTN T

El_)aplac’ements cha i néﬁ-rg
sauqn ge qharlo s pgp‘ggt
bd 1r%\ne{fﬂ‘ das ahrq ?_,ﬁ_‘
WL

o r-.P sttrres so!l; |tar#d‘sa s
v 4 ;axff Portside’ ch%rgelgr%d‘
Lplace de\s bacs ol

\i
E‘ng

c'-'__a

33
Légende :{PPbﬁda éharge.g_ ¥ | 'éoiﬁalafiﬁngﬁesfuallgs % | Solllcltallons’posluralas ?J

Le contenu du travail

Al Caractéristiques du mobilier |

= Lars de l'accompagnemenl EWH

Les stockages (1/2) : la vaisselle est slockée en
partie haute (emplacement initia] non adapté
capacité insuffisante)

l

Non accessibililé par certains enfants

|

L'agenl descend régulierement
des piles de vaisselle sur le bord
du meuble froid

I1



Le contenu du travail

A/ Caractéristiques du mobilier

=Lors de l'accompagnement Ez‘

Les slockages (2/2) ; |a nourrilure
+Présence de certains alimenls sur un seul cite

Mobilier desliné a une laille d’'enfant « standard », or
les enfanls sont de tailles variables

!

B s

Le contenu du travail

Al Caractéristiques du mobilier

I

Lors de I'accompagnement

La découpe des lrults ; elle est réallsée sur le
meuble froid par I'agent

Solncltauons gestuel!es et
_.posturales

3%

12



Le contenu du travail

A/ Caractéristiques du mobilier

» Lors des netioyages |~ 4% 8

»

Le contenu du travail

B/ Les besoins de régulation

Lors de I'accompagnement

Gestion des quantités de nourriture
Gestion du temps
Anticipation des aléas

s Sdllf&i é[!'qn‘
M T S T T ™
1. Postifes'Benchices "

14 s £

13



Le contenu du travail

En résumé sur le meuble froid...

Autre (23%)
(inlerventions
hors pdle froid)

%

e

Substitue* {59%) f';-

Relové d'activité réalisé le 22 novembre 2010, au |
pote froid, sur unse durde totale de 25 mn (Actogram) ‘

*subaiilua = mmpli ravier otfou déposs sur platsau

Le cantenu du travail

En résumé sur le meuble froid...

Posture courbée (1%)..

Relevé d'actlvilé
réallsé le 22
novembre 2010,
_au pale froid, sur
" una durée totale
da 25 mn
{Actogramy)

Posture penchée (67%))

14



Le conlenu du travail

En résumé sur le meuble froid...

P s e
q \r ton
7 {,:1 ﬂ,gﬁ‘cﬂl ‘Sglﬁ'ﬁ attb:?J hati tnde N

:daplacel aris(_sur, 3
i ' 1 .

At La‘posturg panchéq @;’H h,
1 iyl apparaIF également
G e lorsque l'agent parle a ‘%{ e

(Torellle de Fenfant- rs-§
i urmm;unau'l R”E

| Penchéa
| 136”(‘)59*

. rm"' 5 njﬁ‘

40

Le contenu du travail

= [ 'activité au podle chaud

% | es grandes taches concernées :

Avant restauratlon,.ala lp;eﬁaratlon de I |lot e
IR 1

Pendagt,lams’fa& at;,on s 53

el reallmepta'flog de I'7lot en ‘¢o

|{; ;nL& service. aui e;L;mts '

"- : > -:»F :-;“"‘sv o 3;;9- -l

Apres |a restauration "i’a;afmlté de nettoya

o B

15



Le conlenu du travail

v L'activité au pble chaud

Lors de ta préparation et réalimentation :
Préparalign ; efforts liés a la manipulation du bain-marie

Réalimentation : = ulilisalion privilagiée des chariols « classiques » pour
[Imiter les manipulations du bain-marie

Lors du service :
En fonclion des effeclifs : = gestes répatitifs
Le service lalgral : = Inclinaisons/rotatlons |égéres répétées du tronc

41

Le contenu du travail

L'activité au pble chaud

"Durée dernéltc;yage:: 80 mnyy

Lors des nettoyages

. TN A
Postures sollicltantes associaes)!
aux ports de charges 1y

= lors du déyers_gp_‘nent_dles baé's::
* 4 gastros » sulle;ajavidange du
baln-miarie |

CY R e

L

16



Le contenu du travail

s L'activité au péle dérochage

| SE— |

@ |_es grandes tdches concernées :

v Pendant la-restauration : laccompagnement de. |
-I'gnfant au pdle s

1

- Aprés la restdurdtion sI'aclivité d¢ nettoyage

Le conlenu du travail

» L'activité au pdle dérochage

Lors de l'accompagnement
-P6le constltué de multiples éguipementls (H#)
. Zone unique de dépose du plateau
o aller-retours des enfants entre les meubles.

=Surveillance complexifiée

=RIsques de chutes du plateau (incidenl observé a 2 reprises lors
de 'observalion & JZ, le Lundi 22 novembre) 5
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Le contenu du travall

¢ L'activité au pdie dérochage

Lors de l'accompagnement

.Caractéristiques du mohilier : alteinte difficile des zones de dépose et
d'évacuation des déchets pour certains enfants

:Besoin de régulalion : gestion du temps, el anticipation des aléas

) LagohiEE G R

- Poslures penchées
(45% sur 18mn d'observation & Charial le 18 novembra}

&% . Manipulations répéiées de la vaisselle

- Micro-déplacements "
{80 sur 16 mn d'obsarvation a Charial le 18 novemnbre)

Le contenu du lravail -

L'activité au pdle dérochage

= Lors de l'accompagnement

s ®

Alimenlation conlinue de la laverie en vaisselle, or E ’
I'utilisation des chariols de iransport n'est pas ¥ o
permise car :

sUlilisation permanenle par les enfants
sCapacité de stockage des chariots limilée en
laverie

aContralntes de lemps . « c'est plus rapide
d'emmener la vaisselle directement & fa mainy.

_ = P o oL el E e R L R g s e ¥ pag £ e
FEmET=>  Manutpntions et déplacaments assacian
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Le contenu du travail

« En résumé, 'activité au pdle dérochage...

. Snveilg (12.2%).

Aulre (3.4%)

".z., Transport chargé
VT (20.6%)

T substitue (48.3%)

Relevé d'activilé rdalizé
la 22 navambra 2010, au
pbla dérechage, sur une

durée tolale d'anviron .

Le contenu du travail

» | 'activité au pdle dérochage

eLors des nettoyages sDuBedomsjioyage : 25 mnparwpEle ! |

e hy
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Le contenu du travail ,

L'activité au péle laverie

Des contraintes existantes en restaurant traditionnel...
Gestes répélitifs
Manipulation de la vaisselle
Elc.

...accentuées par |'apparition d'éléments supplémentaires
a nettoyer

conclusion :

Le contenu du fravail

3 - Conclusion

. La transformation des restaurants en self-
services a eu un impact sur :

La nature du. travall modlflcatlon du contenu de
travall pendant la phase dei restauratlon des s
:;. enfants 1M ‘. i S o o :

i

La guanm de travall apparmon de tacheside.
nettoyage supplementalres :

i ,J.?

uA
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[3 - Conclusion

= L'évolution des restaurants en selfs a entrainé
la crainte de mal faire :

A
[

= Re:!-etije‘ne;._egents-enfants;.trar-{,sform'ées '-

Pendant Ie temps de restauratlon :
Pendant l&s! autres temps de [a pause mendtenne ‘

AT e e B o T L oy Ll g

T T g | 1 .]"‘.,,'l‘.- LA t.'u.

3 - Conclusion

Les conséquences mises en évidence portent
sur :

Les CO]’]dIttOﬂS d actsvtte des agentS )
2 .;.-:!I Les condtttone d dccueil std’ accompabnement ‘
des enfants iy Wi T,

-z"A""'~"‘-"'":-" i Sl By
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La synthése du diagnostic ergonomique et les pistes d*amélioration
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