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Les nouvelles frontiéres
du service public
Jacques Chevallier, profeseny & Punivessité Pards I Panthéon-Assas, directeur du Centre

d'drudes et e recherches de science administrative (CERSA). 11 0 notamment derir Le
SETVICE 1‘511h|‘ic‘:, PITE collection « (e sais je fun

E'-’unet' laz g;r:mdes !ignes de Vévolution du serviee pulilic A
l'aube de ce XX sitcle se heuete ¢ ambles & un ohstacke de Gaille
qu'cntcnd]'c par service |:JIJ|J|il! I I.-’r‘..‘(.l)rt!.'i.ﬁi(ln e renvodn-f-elle
pas 4 un contexte trés spécilique, européen voire frangais 7 1) (aul
u:lép;lsser cetle tIUErEHE aérnant lrlur:. Sans dnoiate e vooable de service
public estil, en France, surcharpd J'un ensemble de significations
{institutionnelle, juridique, idéologique) qui lui donnent une colo-
ration trés ﬂpé(_'jfitlul.‘:. Tl évflqur. cependant une ciéalitd Plus 31'mp[4:,
ct p]us banale, & savair existenice duns toule sociéré Cun ensemble
d'activités considérdes cotmne ftant o 'intérél commun el devant
Etre d ce titve prises en churge par la collectivitd, & ost-a-dire d'une
SPhErC dl’.‘_ﬁmctiun.ﬁ' collectives,

Limpression deminante, loragu’on obaerve |"gvalution au cours
des deux dernitres décennies, est celle dun fhronlement profond e
géndee] des conceptions qui avaient présidé an cours du KR sidele 2
"organisation des foncticns eollectives. Alars fue e lonclions en
ctalont venues 4 recouvrir des sphéves wujours plus Stendues de la

vic socizle, un équilibre nouveau semble désormals prevaloin,

Le service public ébranlé

Lo sevvice public a pris avee 1'Erat providence une dimensinn
nouvelle, Alors que dans 1'Etat libéral la gestion publinue était cen-
sée n'avelr quiun caraceere supplétif, cofmcidant pour Pessentisl
avee la zone des activieés dites « régaliennes », relevant de Pessenie
méme de 1'Etat ou touchant 4 1' ordre publicy elle s'est &lendus aver
l’Etat-pron.-'idence & des activités de nature tres diverse, Cetie [rei-
tiom centrale conguise par le service public w &1& remise enocanse au
conrs des dernidres anndes,



- e o o Les nouvelley fronticéres du service public 15

Le service public dans 1-‘13.tnt-Proviulc.nr:n

O ne saurail svidemment sons-estimer Pimportance des diversiles nalionales : 5%l
s'est étendin 4 Pensemble des pays libéraux, ]'T‘?laL-pt'midencc a pris des formes dil-
[érentes, el lasphere de la gostion publique a eté congue corrélativement de manidre
Leds vaviahle, tant en ce qui concerne son étenduc que son degré de spécificité. Dans
les pays europiens au moins, la logique de l’ﬁtat—prcwidmce g conduil & la misc en
place d'un servive public fort, ::.hargé de raettre un ceriain nombre de biens esseaticls
ala pm'téc de Lous eb goustrait 4 ce e an jou des mécanizmes de marehé,

Le service public a ainsi été amend & étendre son emprise sur la vie sociale los veor-
Lus présumées d une gestion publicque tournee vevs la satisfaction des hesoins colleotils
el seuvrant pour la réduction des inepalités sociales etaient telles qu'elle paraissaient
alors pouveir & appliquer i la euasi-Lotalité des acl ivilds sociales,

La sphire fe Ja gestion publique s'est étendue gradusliement, a partir du noyau originel
dles activitds cépallennes, par cereles concentriques de plus en plus larpes. Le service
public a conquis une position siroctarelle dans Icconomile - les éonnarnies capitalistes
sont devenies pen ou prou des ¢ eoonomics mixied », reposant sur la oexistence o un
secteur privi: el de puizsantes enlreprises publiques contrélant les seeleurs de bage de
|'économie, Parallélement, on a assisté 4 I explotion des services publics sociaux, Les
services publios ont done £ré amenés & prondre progressivement en rharge les fone-
tione collectives essentielles, en devenmt los supports necessalres au développoment
Acotiomigues e social.

Le servics public ainst dilaté est cavacterisé par des priucipes de gestion spédeifiyuss, qui
en fomt un flot & part au sein de ' éconormie et de la socidte, Sans doute cette specilicite
est elle plus ou moins nette selon Yes pays, forterment marquec en Turope continentale,
eancoup moing accusée dans los pays anglo-saxons, 1application, v non, a la sphéme
Pub!iclue diun corpus de régles juridisues globalesment dét'oggtoh‘cs au dhroit conumun
constitue i cot égard une variable essentielle [ J» ¢ Réflexions actyelles surr I notion de ser-
vive prbllc b, p.36). Cette spécificité esl uussi fonction de la natore du service en cause :
les particularismoe des régles furidiques applicables a tnujours té fortonent mmmed
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en ce qui concorne les services publies sconomiques, témoignant de la nécessité d'un
corapromis avec les principes de fonctionnement de "4conomie marchande. Néan-
enoing, dang tous les cay, la gration reste irréductible 4 celle d'une EnLreprise |:ari1.-'n'-':ﬁ.

« La vision d’un scrvice public congu comme
un monde a part, coupé du reste de la société,

voire ¢rige cn bastion inexpugnable, a véou. »

La Jagique d'action d"abwrd w5l dilférente, Lo vocable de sevvice public exprime bien
I'inflexion des princijpes commandant U'action d’un Etat devenu la « providernce » de
lasoeitie, o'est-d-dive &rlpé en tateur de la collectivité ot en protecteur de chacun ; il
sigoifie que la prise en charge par 1'litat d'activités sociales concrétes est sous-tendue
par le souei de répondre aux aspirations de tous ordres des individus et des groupes,
Alors que Pentreprise privée cherche & promouvoir ses intéréts propres, le service
'l.'I'L'I.l]HC eat institud pour satislaire des bosoins qui lo dé]_‘uassent.

La nature particslisrs des lins aﬁiignécs au service Pub]ic j_mP.]jque des régles de s
tian differentes, La vonceplion (rangaise du service public insistera for tement sur cette
dimension ¢ 'existence o un servien I]uh]'j-:'. cotrainc 1"&]_1131]'!:‘.‘:1‘_"!::1] d'an «féﬂjmg juzi-
digqus » spécifique et dérogatairs par rapport au dreit commun. Le novau dur de ce
régime, comuaun 4 Uensemble des services publics méme économiques, sera cristal-
lise autenr des trols grands principes de g continuitt », & dgalicd » ot ¢ mutabilité »
parce gu'ils snnl préposés 4 la satisfaction des hesoins colloctifs, los sevvices publics
sont tenus de fonctionner de manlére régulidre ot continue, dans des conditions éga-
les pour tous, et lenrs régles de Tonclionnemenl doivent Py oir chre adnptées & tout
moment. Corrélativernent, la Goalitd qui lui sl assignée justific que le service public
a0k ]_TrDI:égé de la pressjomde 4 concurrence @ loy gmmls services Pub]ica struchorés
en véseany béndfAciaient ainsi o oo sbalut menopolistique,

Enfin, le service public est pris en charpe par des stroctures de gestion qui forment un
anivers particulier, par leor statut ot par les liens qui Tes unissent au reste de Vapparedl,
Sil'expansion des services publics o' est accompagnée d'une diversification des modes
de gestion, ve processus de specialisation a &t¢ assorti de mécanismes de conéle assn
vatit le maintien d'une cohésion d'ensemble de l'appareil de gestion public et macant
une ligne de démareation nette avec le monde de entreprise,

Te service public était ainsi congu dans l'Etat-prDvIdenc& comme un mende & part,
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distinet dureste de la sociétd el censt fire contrepoids 3 | gcononie marehande, Cotte

i
vision ne pouvail manguer di subiv le contrecoup de la crise de I Erat-providence.

Le service public face a la crize de Pfjtat—prnvidenuu

La crise de I’Etat—l.mmuidmc-: a porle wi coup severe 4 la comception du service
public qui ='élait épanouie pendant les Trente Gloricuses et zemblait 4 Uabri de toute
FETMEE 0D CALSE,

Le sepli a été particulicrement sensthle duns le domaine deoncmique, avec le déve-
lppernent de palitiques de privatisations wochant des Aeorons essentiels du seoteur
public, souvent chargés de missions de service public, L'idee selon laquelle 'Etat &tait
fondé 4 prendre en charge la gestion des secteurs-clds de I"doonomic rsl devenus
cadugue, sous | 'effet de pressions internes cf exlerncs remeliant e cavsc la comcep-
tion d'un Etat righ en producteur de biens et services | [[» « La privatisafion der kervices
publics ; fonddements et enjeui 4, p. 9.

Fin dehors de 1 deonomie, le mouvement de repli a écé pénéralement beaneoup plus
rmodeste. Cependant, les difticulués fnancitres auxguelles les Frats sont conlvontes
irmipusent lo redéploiement des actions publiques ou le Tecours 4 dles formules o' ex-
{ermalisation, autre indice de repli. Le service public sc trouve sur la défensive dang
tous les domaines, en éprouvant bien des dithultés & conserver les positions e
s aux heures de ploire de ].1tidi—pl'ﬂ'—’idfﬂf.‘-l.‘-.

Fn méme tomps que Lo service publiz 2 v son dtemdue circonaoite, on A assise §
la baralisation fm':gres.;ivc de son statar s les signes digtincils gqui attestaienl de zon
irréductible singularité par rapport 4 la sphére des activites privées se sonl esbompés,
phénomene particulieremen | senzible 1a on cette specificitd faie ba plus miarduse.

finsi, la Jagigue d'action du service public n'apparait pls toul d*abord eomime radi-
caleinent opposée d celle du privé. Sans doute, dansla meosure ol il vise & salisfaire des
intéréts qui le depassent, le service public est-il domind par une logique d'exoraver-
sion. Mais les organisations privées poursuivent des finalites extrémement diverses; ol
bt risambre o 'sntee ellos sont miscs au service d'intérits collectifs, Ta raticnalitd de
I'engreprise privée elle-mitme ne saurail gire réduite 4 Ta seule recherche du profit,

A partir du eoment ot les services publics sont soumis 4 la méme conlrainte d'ef-
ficacité que ley entreprises privées, plus rien ne semhle justifier le particularisme de
leur seazut juridique. D'ane part, application aux sevvices publics de végles juridiques
dérugateires apparait comme une survivanee : non seulement. elle fanssurail le jeu de
i enncurtonce Sitee pub!_iu b Pr]-.ré! maig eneore alle sorail contraire 4 |'i:r|[3é1‘ﬁth
A'ellicacité, Iautre pare, les priviléges d' exclusivits dont ils héneficiaient jusequ alors
ot 414 rernis oo cause dans le sectenr marchand ; les services publics sont disertnals

fravites 4 se plier 4 la Lol de la conourrence,
P
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L']'nipé!'ati.f d’efficacicd '..11..1-:|u£:l ils sonl déanrmais soumis irnp][rjuc cafin lo Tappro-
cliement de leurs modes e gesHon e eeux nPPlicabiu:.s dang le Privli. Avee des diffé
rences de méthade selon les pays, il s'agit de réduire los éléments de particularisme
inhérents 4 la gestion publique, de maniére & améliorer leur productivitd et leurs
porformances [ (B ¢ Pect-on réfomer PEtat aver ley méthodes do seceeur prive 7w, p225],

La conception traditionnelle du service public & done &ré Fortement dhranlée dans
les pays curopécns 1 cours des derridres anndes e th:,-'I.hr'. du service publica |1-:_'r:{u
b'u:auccup de sa puissance évocalrice el les :.'r_1r|:-;l:'-.tl{|t-.m:rrs jIJFi{li('lIJL'.‘j. qui Elaienl atta-
chées d la notion sont devenues plus incertaines, Ce qui me ﬁignif‘ic nullement que Ie
service public ne seit plus qu'un concept vide, héritier d'nne histoirs dipagsée et vans
a un inéluctable dépérissement.

Le service public revisité

8i elle ne signifie evidemment pas la fin du service public, dans la mesure ol eclui-ci,
entendu an sens Jiit'gr., esbinfrbrent il eeistence de tonte sociced, U'dvolution en cours
n'en implicque pas moins une redéinilion on profondenr de la manitre dont ectte
spheve d'activitds est congue el délimitée, Une approche beaucoup plus souple d'un
service public au périmtire soniingent, pris en charge selon des modalités diverses
et gére de fagon pragmatique, tend désormais & 8" imposer, réduisant du méme coup
I'écare qui existait traditionnellament aves: Papproche dominanee outre-Atlantique,

Ln périmétre contingent

5i des zervices Puhlif:s Aol I‘Jlu.i cpue Jarnis [r‘::‘“!‘-flt‘.ll.‘{ﬁl‘]l{'.‘} A j'l:gard dre |']'ml:||f',rat§f
dc cohésion saciale, e principe cle subsidiarits comdnil & subardonner plua slrictement
leur institution anx défaillances des imdcanisines de marchd el 2 PinsolTisance des dis-
positifs d’ancorégulation sociale,

Marerizlisant les reladons d'interdépendance qui existent entre les membres du
corps social, les services publics constituent un élément fondamental d'intégralion ot
A eulidslon wocalz ¢ en dépit dumouvement de vepli ronséenlila la crise de |’f~fl-al.-l1rr1—
videnee, ils restont indispenszables en tant que vecteurs de prodoction du lien sacial,

Le il essenticl joud par les services publios sur le plan de la cohésion sociale est
désormais reconnu au niveau européen. Apres qu'a £tf soulignée «la place quioe-
cupent les services d'intérét dconomique géndral (SIREG) parmi les valeurs commu-
ncs de 1'Undon » et veleve le «ridle qu’ﬂs jouent dans la promation de la certhisinm
sociale et tevritoriale de 'Union w» — les anlorités communanlaires ayant diy lory
la t'ES.pDnS.lbi]Ité de veiller « 4 ce epue s services fonctonnent sur Ta base de prinei-
pes et dans des condiliong equi leur [errmelicn H'n:'.r:nmp]ir leurs misgions » {lraité
" Amseerdam de 2710741997 —, une problérmatique phag globale tend A s"affirmee, 4
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bravers la véfirence aux w services o lotérét général » (S1G), entendus comme les ser-
vices, marchonds o non marchands ¢ rue les autorités publiques considirent comme
ttant < 'inlérde général ot soumettent & des obligations spévifinques de service public »
[ B i Dumope et service public », p.66].

« Le nouvean contexte dans lequel les services
publicssont pla::és conduitaunrecentrage sur
Pusager, référentiel ultime de leur action. »

La contribucion apportée par les services publics au maintien de la eohésion sociale
risulle de lenys principes de fonctionnement. L'idée d'dgalitd est cn ellel au cosur de
leur institution : accessille 4 tous, le service public est censt offrir des prestations
identiques & ses nsagers, Mais le scrvice public apparait aussi cornme un agent de
vedistribution, qui doil contribuer a réduire 'ampleur des inégalites sociales : il a
pour fonetion de melire un certain nombre de ens 4 la portée e tous § son action
s'adrrsse de maniére priférentelle aux plus dénunis.

Mianmoing, les Frontigres du scrvice poblic ne sont plas pergues comme intan-
gibles ou en perpétuelle extension § leur délimitation passe par une évaluation plus
rigoureuse de ce qui reléve de l'impératil de echésion sociale of de ee qui peut Stre
abandonné i la seuls lol du marchi,

Le redéploiement des services publics se traduit, non par 'abandon de champs d"ae-
tivité qui avaient ¢té investis aux heures de gloire de I"Etat providence, mais par la
délimitation plus fine dev contouss du service publle, Bompant avec la Loyingue qui consistail
d plaver des secteurs eatiers sous 'emprise du public, en dotant les operatenrs publios
d'un privitege dexelusivié, il sagil e civconscrire dans chacun des secteurs oo ui
dait faive I'abjet d shligations spéeifiques, au titre de Iimypératil de cohésion sociale,
U passe ainai d'une conception « vrganique » du service public, reposant sav 1addé-
quation de I'opératcor el da I'activite, & une concoption « matérielle » ou # fonction-
nefle s, lomdée sur la nature inoinséque de activite,

La remise en cause, 3 'initiative des instances communautaires, des yrands réseanx
de service public nationaux dotés d'une pusition monapolistique, a & le levier et le
matour de cette dvalution : elle 2 mposé aux autarités nationales de décomposer les
différentes facettes ' activitds qui étaient jusqu’alors perpues comme indizsociables

{notammenl. les infrastructures et les services), Les frontitres du scrvice pullic sont
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du méme coup enfourées d'une marge d'indétermination nouvelle - il s'ugil en effet
tle: savoir quels sont les biens essentiels qu'il convient d’ollrir s public, au nem duo
mainticn de la cohésion sociale et du type de régulation & Gsire prévalair | B « frents
ars de Lfé:'reialjlﬁrrjfniu!icul squel kilan 7 u, 18]

« Les services publics restent i1'1dispe.n:sahlc5 on
tant que vecteurs de p]*nducﬁnn du lien social. »

Ce débat ne coneone pas les sculs services dconomiques. Les ﬁr','sr.é‘-.me:.u dde protee-
tion snciale apparus avee I'édification de ’Eat providence terdenl 4 dvoluer vers un
equilibre nonvean entre sssurince oblipatoive et assurance complémentaire, passant
T fes mutuelles ot 1oz compagnics dfassuranses pt'i»’é&ﬂ. Conlronlé & nnoensemble de
mukations technologiques ot économiques, '« Brat cullurel fui &”édail déploye: dans
certaing pays tend & limiter scs anbitions, en opérant un recentrape sur los aspeots
louchant de prés 4 Pidentité collective {protecdon et dilTusion du patrimoine), Plus
significativement cocore, le périméne des services dits « régaliens », censéy relever
tle Pessence meéme de IPlitat, cst cotourd d' e meertitude nouvelle  une décompeo-
sition plus fine des différences facettes de la hatte contre la délinguance a ainsi concduil
pacioul & 'apparition d'un véritable marche de la sécuritd privée, alin de [airs Fae d
L clélinmuatice de pridation ot dassurer la séourité des personnes.

Le perimbtre des sorvices publics devient ainsd plus Aou er plus instable. Dars Lous
les seckenrs Lend A 8’ cffoctucr un partage des réles avec 'inidative privée — partage
lui-raéme ubjel de réévaluations pormanentes, au gré des pressions inlernes et sxter-
nes. La ligne de démarcation avee lo privé perd d’autant plus de sa précision que le
prassage 3 la eoneepiion fonetonnelle do service public enmaine sa prize en charge par
tles n|‘|ératfur.-i YAy,

Ine Prise en charge diversifide

i lexpansion des services publics an stade de I'Etat providence a été assorlis d'une
diversilication de lewrs modes de gestion, celle of tend 2 prendre me poetée nnovelle ;
tanekis cu’un modéle de grstion plaraliste prévaut dans la sphere publicue, un appel erois-
ganl sst falt aux compitences e aux ressources du sectewr prive, 4 tavers des stratégies
'extermalisation. Cot éclatement des conditions de prise en charge du service public, qui
ue prut que .5"-1!‘111:11iﬂ€1‘, posc un Fl‘Dbiéll‘sE de mize én cobidrence de Maclion |u|hliq_m:,
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Le pluralisme croissant des medes de gestion publics se traduit par up druble mon-
vement ; d'une part, le développement d'une gestion de proximics, visanld ce que les
prohltnes soient Iraités au plus pres des cicoyens ;s dlautre pari, Poctroi aux services
gestionnaives d'une plus large autonomic de décision ot d’action, L'Etat tend aingi 4 se
localiser wL 4 s segmenter on fonction de la gpeciliciee des problimes & gérer,

Le principe de proximisé irmpligue que les seryices publics soicnt pris en charge e
maniére privilégice par dos struciures implantées sur le territoire el déooncontrées
e I'Etat ou des avtorités locales Llues. LA ot comre en France, I'Tlal s"est assuré
une forte cmprise sur le territoire par Vimplantation de reluis chargés de démultiplier
son action, un hasculement tend & se produire : de points d'application et instroments
de diffusion de politiques définies au nivean central, ces velais investis de pouvoirs
{ftendus de décision se nansforment en lienx privilégiés d 'exercice des co peteILces
fiatioues, L'Ftal devient ainsi un « Fial territorial » dont la logique daction épouse la
diversité des contextes locanx,

Cette logique de proximité se double d'un monvemenl & autenomisation tles souc
tures dlatigues clles-mémes. Déja illustré par la mise en place d'administrations indé&
pendantes, investies de femetions de répulation zectoriclle et dégagtes de tous liens
avec le veste de 'sppareil administratil; le mouvement de fragmentation alleote aussi
la gestion des sorvices publics : tandiz que 'autonomie des structares porsnnnalisées
classiques se renforee, une politique de responzabilisation des servioes pestionnaires
tend 4 leur confver une plos large capacite de decision of d action. Cette lrapinenta
tion crofssante des straetores pulbiliques est assortic d'une place toujonrs plus prande
donnde aux actours privés dans la gestion des services piblics.

Lappel 4 Ta enilaboration du privé pour la gestion tles services publics n'est pas
chse nonwvelle, Te I:ilénom&nc 1:rr:ml t:f'.pendmn uujm”-d’hué une dimension et une
portiée différentes ; des yaisons pratiques {la crizc des finances publiques, le souci
A elficacitd, .. ) maix avssi idéologiques (le deficit de lgitimite de I’E_tat, i attirmation
ilu principc de subsidiarité.. ) conduisent en cffet & associer systématiquement les
acleurs sociaux 4 la mise en couvre des wctions publiques et 4 la fourniture des services
d'indérét colleetil, Te théme du « partenariat public-privé » (PP} connali, ainsi un
gpectaculaive développement; au prix d'une certane confusion : =i Uadaplion dme
ditfinilion stricte conduit 4 distinguer le partenariat des hypothtaes de pestion dalé-
pute, les deux forinules connalssent un développoment concomitant, qui Lraduit un
mouvernent global evisrnalisation de Ts gestion publique: [ [[» « Lo gestion mixte des
services publics », p. 1 68],

La gestion détégude renvole i un phénomene anclen et connu, par lequel une personne
privée (enlreprise, association,..) se voil zonfier 1'exploitatint d'on service pubdie,

maoyenmank la percuption de redevances sur les nsagers. Lintroschuction dans le dreait
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frangais de la notion de ¢ délcgation de service public » (leds du 6702741992 et du
22701 /1993) en est Pillustration, Définie comme « un conlrat par lequel une per-
sonne morale de dreit public confie la gestion ' servies public doot elle a s respon-
sabilité & un délégataire public ou prive, dont la eémunération est substantiellement
lige aux résultats de 1'exploitation », la défigation couvre ensemble des hypotheses
par |t:HfllJt‘:“t‘."‘- LnE pErsonimne [1r1'1.r¢':.|'. st yorait canficr par contrat la r:_']:argc: de gu’:rcr un
servien public [ [Bi o Lo sous-traitance di sepvice public oo sscteur privé », p 191,

Entendu gu sens strick, L partencriar poldic-peivd constitue une forme plus pouszes
imhbricalion enlre public ot prive, mais & partr 4'une ambition plus limitée, Siln'y
a pas dilégation du service public mais association d'acteurs publics et privés en vue
dun objeetif commun, ef partage corrélatif des visques et des responsabilivds, il s'azil
pour I'csscnticl d'assurer un pré fmancement privé d'&quipements, d'infrastrustures
on de bicns publics, L objectif cst de vemédier & la erise des finances publiques et 4 I
panpérisation dec I‘Etat, par un appel plus large au fimancement privé. Cette dvalution
implique I'inflexion des principes de gestion traditionnels [ [B» « Le blaoirfme et ey ser-
rices publics n, p. 88,

Une gestion pragmaliquc .

La déhnition fonctionnelle d'un sevvice public zux frontidres contingentes et la
diversite des opérateurs charges de concourir 4 sen exécudon témaoignent de la modi-
fication des termes de la relation avec environnement social. La vision d'un service
pulblic congu comme un mande & part, conpé du resee de Ja sociéeé, voire érigd en
bastion incxpugnable, a véou, 5'il reste investi de missions spécifiques, celles-ci ne
le dotent plus d'un statat privilegie mais lui imposent de veiller 4 la qualics de ses
performances,

la fin des priviléges dont bénéhoiaiont les services publics n'implique pas que leur
régrimne juridique perde tout Elément de spécificite. Elle signifie sculement que les
dérogations aux régles du droit commun deivent &tre justifiges par la natwre propre
des Ly missions, indispensables 3 lour mise cn couvre et strictement dosées en fone
tion de lenr particolarisme, certe logique, que les instances communautaires ont fiic
prévaleir dans le domaine dconomique, tond 2 sc diffeser 4 Uensemble des scrvices
publics,

La dochine forgée par les instances communautaires part de la sowmission de prin
cipe de ensemble des serviees doconomiques 4 Ia conomrrence, Le statut des opéra
teurs cst 3 cet &gard indifférent. La logique concuryentielle n'ese effective que & tous
les opératenrs, publies ot prives, sont placés dans des conditions égales et que & les
promicrs ne disposent pas de priviléges de natore & Fanaser le jeu de la concurrence.
Les dérogations possibles 4 la concurrence doivent &lre proporlionindss wux fineli-
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tds poursuivics, el des gavde-fous, tels I'institution de régulateurs indépendants, sont
privus pour éviter qu'elles ne faussend la soncurvence, Ainsi, le service public écono-
mique est-il temm de respecter les conmrainies de Pumvers concurrenticl dans lequel
il s'ineerit désormais,

La rarifaction et le cantonnement des privilépes des services publics débordent le
seul domaine éconemigque, La contrainte concurrentielle tend 4 peser sor d'antres
services que les services narchands « les chasscs gardées dont bénéficiaient les services
publics de toute nature sont en clfet remises en cause par les ansformations de l'en-
vironnement socio-sconomique. Les garanties uridiques qui leur ctaient aceordéss ne
constituent plus qu'une [ragile barridre, insuthsante pour les sonstraire 4 une sittation
de enncurrence géncralisée et los fenic 4 'ecart des innevations technalogiques.

[ es services pablics ont. &té pendant fongtemps soustrails A Lout jugernent «n elmes
o’ efficacits : leur unique préoccupation devait éove d’accompli la mission qui leur etait
confite avec régularité, exactitude, Aabilité, sans s'interrbger sur sa pertinence et sur
son colit, Cette conceplion est devenue vaduegue : les services publics sont invilés &
micix répendre aux altentes de leurs usagess, en amdliorant Loujours davantage leurs
performances ct la qualite de lenrs prestations. [ls sont sommds de trer Lo meilleur
parti possible des moyens matéricls ef humaing qui leur sont alloués, on améliorant
sams cesse leur productivité et leur rendement { B> ¢ Frvaluer les services publics : Vexem-
ple de lasanté v, p, 204].

Le nouvean contexke dang lequel los services publics soni. places implique une véac-
Hvalion des Fondements de leur ingtitulion et conduit & un recanirage sur isager, qui
constive le référenticl ulime de lour action. Llaccenl mis partout sur |'exigence
de qualité eat la oaduction de cette contrainte mouvelle il montre que les services
publics ne sanvaicnt fvhapper au mouvament géndral de renforcement de exigenee
de: qualité des produils et services, aliesld par Pédiction de nermes dv g walité au
niveau européen of au nivean nationzl, 1l montre aussi que le soud d'amélinration des
performances drs services publics cst devenn un axe majeur des politiques de moder-
nisatinn administraiive.

Cet objectif de qualicé implique une adaprarion des principer d omgonisation o der
méthodes de gestion, en vue damcliorer les performances des sevvices publics, Le souci
d’ellicience impose une plus grands souplesse de gestion : les gestionnaires cdoivent
disposer, en contrepartie des engagements souscrits en amont et de "dvalvation dea
résullals en aval, de ¢ marges de manasuyvre » leur permetiant de prendre les initiati-
vos propres & améliorer la qualité du service rendu, La contracLlualisation cal le vecteur
privilégié de cet assouplissement. Paralltlement, les services publics sonl appelés 4
rémaver leurs vapparts aves les agents, £n passant d'unc g ademintstration du person-
nel », dominde par des considérations juritliques et budgétaires, 4 une authenlioue
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« gestion des ressources humaines », fondée sur une logique d'optimisation ot &’ap-
puyant sur des outils plus rigourcux.

Tous ces éléments de redéfinition du service public sont lifs entre eux: lo délimi-
tation phes fine des frontiéres dn service public conduit 4 sa prise en charge par des
opérateurs multiples ; appelés & se mouveir dans un Univers concurrentiel, ceux-oi
doivent mizer sur 1'efficacicé de leur gr*.h'i,iun I)|uLﬁL e sur dey garanlivy jnridjquts
[rour assurer sa promotion, Celie redélinition du gervioe 1J1|]J]Er_: eul hien cvidemment
indissociable des mutations & un Brat dont les fonetions se déploient désormais, non
plus & partle d'une position d’extériorite et d'un statut de supériorité par rapport
au reste de la snclétd, mais dans wn contexte d'interacton permanente avee d'ontres

H.[‘.tt':lll.",‘j., ir;r.crm:g el oxtornes.
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L’ ACTION PUBLIQUE AUJOURD’HUI,
QUEL ROLE POUR LES ASSOCIATIONS ?

B L'action publigue aujourd’ hui

= Action publigue et intérét général

L'action publique vise lintérét général, mais lintérat general dépasse
Faction publique si, par celle-ci, on entend 'sction des pouvairs publics.

Lintéret général paut aussi &tre couvert prar 'action privée et on pense
alors aux associations,

L'action publicue évolue st restreint son champ d'Intervention faute de
moyens humains et financiers et pour iépondre 2 la demande, lss poLivairs
publics s'adressent & des opérateurs privés & gui ils passent commands,

s Du passage du public au privé : commande et instrumentalisation

Dans ls cas des associalions, la mise en csuvre d'aclions et de projets
se fait par le bisig de la commande. Les pouvoirs publics demandent aux
associations de faire 4 leur place.

ll n'est pas question de penser que 'Etat dait tout faire. Lorsque ¢a sont
les polvoirs publics qui sont & l'arigine ds la demande, les associations
perdent leur role d'initiatives et elles deviennent des instruments all gervice
d'une politigue.

Cette pratique fait cowrr le rfsque de la banalisation pour les associa-
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tions qui se retrouvent parfois « en compéatilion » avec des grganismess
cammerciaux - elles sont alors des opérateurs etle projat assaciatif n'est

plus visible.

@ Quel réle pour les associations ?

w Les caractéristiques de ('assaciation

Si F'on retourne aux sources de Ia loi de 1807, V'association est un
contrat par lequel deux (ou plus) personnes metlsnt en cammun leurs
Idees, leurs projets ot leurs activités pour, dans la plupart des cas, répan-
dre & des basoins dintérét géndral.

L'association est donc la rencontre ds volontés de personnes travaillamt
pour elles-mémes ou pour d'aulres. Le principe du contrat, de I'échange
volontaire, gratuit est une caractéristique essentielle de l'association,

La difficults, aujourd'hui, pour les as sociations, est sans doute calle
de vandre des prestations ou des senvices et done d'entrer dans un circuit
econamique avec uns finaliks qui n'est pas celle du marché. Cette situation
peul élre source d'ambiguité et poser aux associations lg guestion de leur
fdentité,

o L'assoclation initiatrice ou prestataire 7

Lorsque des personnes se réunissent paur créer une gssociation, ¢'est
parce guelles veulert faire vives un Projet gu'un gaul individu ne peut met-
treen ceuvre.

Souvent, il s'agit de repondre 3 une attents, Ui jusgue 13 n'est pas satis-
Taite, defendre une idée, une réalisation... En un mat, association a un
role dinitiateur, d'incitateur.

Dans certains cas, les associations ont inifié des themes, deg ac-
tions, reptis par les pauvoirs publics ; le sectaur da l'environnement est
sans doute calul qui illustre le misux cela. En sffet, le ministére de En-
vironnement & sans doute &té crés sous Fimpulsion des assaciations et
bien d'autres £xemples peuvent t&maigner du réle incitateur de celles-ci
paur des actions gul sont ensuite devenuas des politigues publiques.

Les assaciations peuvent jousr un réle, parce gu'elles pauvent &tre &
l'ecoute des papulations, parca qu'eliss sont nées de Ia valonté d'hom-
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mes et de femmes qul ont pergu le besain et ont déclde ensemble d'ap-
porter des solufions aux difficultés et aux attentes, Ges actions n'ont pas
pour objectif la rentabilité économigus ; cest pourquoi elles ne pelvent
&tre mises en csuvra par les aciions du marché. Elles ne peuvent pas non
plus étrs réalisées par les pouvoirs publics parce qu'ellss sont le résultat
de |a réflexion et du travail des acteurs ew-mémes.

Les pouvoirs publics agissent pour lntérét général, pour les individus et
les citoyens. Dans |e cas des associations, ce sont les individus et les
citoyens ewc-mémes qul agissent.

Lorsque les assoclations deviennent prestataires des pouvoirs publics,
elles sant dans une autre dynamique : slleg répondsnt alors & une com-
mande et, d'une certaine maniérs, elles perdent de leur autonomie, parfois
méme de leur caractéra innovant.

Or, c'est bien catie innovation et cette capacité d'initiative qui consti-
tuent deux des caractéristiques principsles des associations. Pourque cetie
fonclion puisse vivre, il convient que les associations soient soutenues par
des financements spécifiques, tels que ceux mis en place par FAvise et,
plus modestement, par le Cowh. D'autres sides au fonctionnement pour-
ralent prendre en compte cet aspect.

m La nouvelle organisation des pouvoirs publics dans les
territoires

¢ Décentralisation - déconcentration

Le changement d'erganisation de I'Etat et des collectivités sur las terri-
tolres a profondément affecté les relations des associations avec les pou-
volrs publics, depuis plus de vingt-cing ans.

La décentralisation a donné aux collectivités territoriales de nouvelles
responsabilités et, plus récemment, crée de nouyeawx regroupements all
niveau intercommunal ou des pays notamment. Les associaiions ant alors
du s'adapter en assurant une présence a ces différents niveauy, afin da
poursuivre le dialogus avec les collectivités | les assoclations se sont orga-
nisées afin de se doter d'implantations au niveau local pour assurer le dia-
logue avec |es élus.

Pour les associations hationales, celie organisation a changé la sira-
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tégie de financement. En effet, les credits d'Etat ne sont plus distribués
au niveau national ; de plus en plug, ils sont déconcentrés et |es daman-
des zont faites au niveau local pour des actions s& daroulant sur le ter-
rain,

» Conséguences pour fes associations

Les associations nationales ont alors pergu la necessits de se réorga-
nisar, au moing pour celles qui développaient des actions sur 'ensemble
cu territoire, sans avoir d'implantation réelle. Il apparait agalement paur
elles le basoin de redéfinlr laurs fonctions, qu'elles solent associations
nationales ou fadérations. En effet, leur principale mission m'est plus d'ap-
porer des financements, mafs désormats de conforter un réseau, par la
création d'outils communs : information, formation, dchange d'expérien-
ces... au sarvice d'un projet.

Dans quelguses cas, les fédérations ont connu des difficultés avec leurs
associations mambras gui ont remis en cause leur WHite, Par ailletirs, elles
ne peuvent plus contrdlar les relations oui se nouent entre leurs membires
et les pouvairs publics locawy, Pour certaines structures nallonales, cetle
&yolution a été difficle & Intégrer. On a pu voir des associations se créer an
dehors de structures nationalas qui, #slon elles, ne leur apportaient ren et
parfois meme leur colitaiant beaucoup trop de cotisations,

s Quelles nouvelles refations avec les collectivités territoriales 7

La décentralisation a donné aux collectivités territoriales de nouvelles
responsabllités et de nouveaux pouvoirs. Ellas doivent assurer des servl-
ces, qu'elles ns peuvent mettre en ceuvre dirsctement ; elles lancent danc
tes appels d'offres auxquels des associations peuvent répondre,

Cette réponse est parfois source d'ambiguité, En effet, tes associa-
tions répondent 3 uns commande, dont elles ne sont pas initiatrices et la
gastion du service peut parfois dépasser le projet. L'association se trouve

" glors comparée au mielx, au pire canfondue avec un prestalgire ordi-
naire, 1| [ul revient alors de déemantrer ses spécificités pour &tre reconnue
caomme un opérateur différent.

Ljdéal de cette relation serait que Massociation, & partir du projet quislls
souhaite développer, et parce gu'elle a examing les besoins du terrain,
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pulsse proposer & la collectivits temitariale une action d'intérét genaral et
solliciter une subvention pour 58 mise en cEUVre,

Dans certains cas, les associations ont pu signer avec les collectivités
territoriates, notamment les communes, des conventions de financement
sur des projets. Quand ce type de relations peut g'inztaller, il permet la
construction d'un parlenariat pour la mise en ceuvra d'actions en complé-
ment da l'intervention publiqus.

Néanmoins, ces relations ne sont pas sans risque. En effet, lors dun
changement de municlpalité, on a pu voir des conventions rampties bruta-
lement, sans aulre justification que des ortentations politiques partisanes.

L'autre type de financement, qui nimplique pas da Tinancemsent, mais
repose sur une varltable reconnaissance du rile des @ssociafions, de
laur apport & la collectivité et du lien gu'elles peuvent jouer entra la popu-
lation et les &lus, se trouve dans les chartes d'engagemsnts réciprogues
déclinges au niveau local,

La charte, signée & 1+ juillet 2001 entre la Ceca et la gouvernament, a
conhu guelgues déclinaisons géographiques dans certzines régions. Ce
type de partenariat, s'il dépasse les bonnes intentions, témoigne d'uns réelle
maturité de la ralation.
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DOCUMENT n° 3

Le blog du Figaro 20
Les entreprises défendent-elles l'intérét général?
Far Yann Le Galés le 8 mars 2013 8h04 | Réactions{3)

Les Frangais qui continuent de révérer I'Etat malgré son affaiblissement et ses lacunes doutent que
les entreprises privées soient capables de défendre lintérét genéral, Selon une enquéte « sur
lutilité sociale des grandes entreprises en France », réalisée au printemps dernier, plus de neuf
Francais sur dix jugent que la SHNCF, EDF et La Poste, trois groupes publics, sont « utiles a la sociéte
w, Plus d'un sur deux estime que Nike, Heineken, McDonald's et Coca-Cola ne le sont pas, constate
Julien Damen, professeur associé a Sciences Po, dans l'introduction de l'ouvrage Intérét général.
Que peut l'entreprise publié chez Manitoba/ Les Belles Lettres & linitiative de linstitut Montaigne.

Ce livre de dix entretiens entre des chefs dentreprise, des personnalités issues du mutualisme, du
syndicalisme, de la fonction publique, du journalisme et du secteur associatif a le mérite de
montrer les avancées accomplies et les affrontements culturels et politiques de ta sociéte francaise
pour definir la notion d'intérét général. Les thémes les plus divers sont abordés @ la pauvreté, la
formation, la diversité, Uinsertion, le service public, la qualité de (a vie, la santé, la démocratie et
le territoire. Le débat est dautant plus passionnant que la notion d'intérét géneral est difficile &

définir.

= L'existence des niches fiscales et limpossibilité de les réviser montrent combisn il est difficile de
faire vraiment, valoir lintérét général. Chaque corporation cherchant a faire valoir que lintérét
génaral est, en réalité, son intérét =, observe Jean-Frangois Pilliard, délégué général de ['Union des
industries et métlers de la metallurgie (UIMM}.

La porosite de la frontiére entre public et privé contribue a signer la fin des définitions simples, «
Au fond, pour mol, lintéret géneral reléve du bien public. Et dans cet ordre didées, la premiere
entreprise d'intérét général, c'est le boulanger -, explique Mireille Faugére, directrice générale de
I'Assistance publique-Hépitaux de Paris. « La mission de l'entreprise consiste dabord & développer
des richesses et des profits. Et caci n'est pas incompatible avec Uintérét genéral, au contraire »,
affirme Antoine Frérol, PDG de Veolla Environnement.

Dautres dirigeants sont convaincus gue la priorité de l'entreprise né se réduit pas a tre au service
de lactionnaire. Elle est également au service des clients, des salariés et des territoires ot elle est
implantée. « Les entreprises travaillent, par définition, pour l'intérét général. Elles payent des
impots, elles créent des emplois, elles forment. Tout cela fait partie de {intérét général », plaide
Henri Lachmann, président du conseil de survetllance de Schneider Electric.

Une approche vivement combattue. « Lintérét genéral reléve de biens et services qui sont
directement ou indirecternent propriétes de la collectivite parce quiils correspondent & ces besains
fondamentaux =, répond Bernadette Groison, secrétaire générale de la Féderation syndicale
unitaire (FSU), La force de cet ouvrage est de rappeler que la réconciliation des Francais avec
lentreprise et les marchés exigera un important travail de pédagogie.

Source : hitp://blog lefigaro.fr/lezalas/2013/03/les-entreprises-defendeni-elles-linierei-genaral.nim|
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DOCUMENT n® 5

Définition intérét général ;l%
Larousse, 2003 |

La notion d'intérét général n'a de sens gue pour un groupe d'individus membres d'une communauté,
telle une collectivité, & laquelle ils ont conscience d'appartenir. |l est du ressort de I'Etat de poursuivre
das fins dintérét général — c'est-a-dire d'entreprendre des aclions qul présentent une valeur ou une
utilite pour tous ceux sur lesquels s'exerce son autorite — et de les faire prévaloir sur certaing interets

particuliers.

Au nom de lintérét général, I'Etat peut exproprier (par exemple pour la construction d'une voie de
communication ou d'un aéroport) et se doit de faire respecter les obligations en matiére dinstruction
publicue (&cole obligatoire), de santé publique (campagnes de waccinations, interdiction de fumer
dans les lieux publics, interdiction de |a pukilicité pour 'alcool et le tabac) ou encore de sécurité {plan
Vigipirate). Mais ia notion d'intérét général est svolutive : alors que les secteurs de I'énergle, des
transports, des télécommunications sont de plus en plus soumis a la Ioi du marché, la préservation de
Penvironnement constitue un domaine récent d'intérét général, v compris & l'échelle planétaire.

En savoir plus sur
http:iww.larousse friencyclopediefdiversfinterat_general/ 87258#pjRussdCxAUvdkCEIY



DOCUMENT n® 6
mercredi 14 septembre 2016 ﬁu

Garage solidaire Mobiliz ; les concessions Renault
du groupe Jean Rouyer s'engagent

par Christophe CARIGMAND

Cepuis juin dernier, las concesslons Renault du groupe Jean Rouyer Automobiles font partie
des membres du réseau de garages solidaires Mobiliz,

Un réseau solidalre

Pour mémoire, les clients Mobiliz sont identifiés par des prescripteurs sociaux tels
gu'Emmaus, la mission locale, les points passerelles ou toute autre association locale gui
souhaliterait nover un partenariat avec le groupe Jean Rouyer. Lors de leur visite dans 'une
ces concessions Renault du groupe jean Rouyer Automobiles, ces clients bénéficient d’offres
d’entretien et de réparation 3 prix colitant. La prestation, le conseil et les interventions sont
assurés par des professlonnels qualifiés et sont garanties 1 an.

Pour le groupe Jean Rouyer, ce programme s'inscrit dans une volonté de « Social Business s,
concept défini par Muhammad Yunus {prix Nobel de la paix en 2006). En guelgues mots il
s'agit de contribuer a faire un petit effort pour résoudre un probléme social de fagon
entrepreneuriale : les concessions abandonnent leur marge sur 'entretien et les réparations
des véhicules concernés par Mobiliz.

On retrouve les concessions Renault du groupe dans le Maine-et-Loire (Saumur et Cholet),
en Vendée (La Roche-sur-Yon, les Sables-d'Olonne, Fontenay-le—-Comte, Lugon, Les
Herbiers), dans les Deux-Sévres (Niort, Parthenay, Bressuire, Thouars), en Loire-Atlantique

{Rezé, Pornic).

Notre plioto : Florent Préeeflin (prisident du directoire Sofisa er directeur géndral de fa plagee Renauit)
sceffe le partenariat Mobiliz.avec Gifles Serré de Remault France (respoasable du profet Mobiliz),

htip:/fauto-infos. fr/
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[ENTRETIEN] 30 juin 2016
CHARLES-

BENOIT

HEIDSIECK,

PRESIDENT

FONDATEUR

DU RAMEAU

Charles-Benoit Heidsieck a consacré une bonne partie de sa carrlére au conseil en stratégie.
Une expérience ayant abouti 3 la création d'un lieu de réflexions prospectives pout
développer des solutions innovantes au service du bien commun. En s'appuyant sur la
dynamigue de la coconstruction le Rameau aide les entreprises et associations a batir de
nouvelles alliances.

Comment est venue l'idée de créer le Rameaw, ce laboratoire de recherche au service du
bien commun ?

La création du Rameau en 2006 est née d'une intuition trés forte qu'aucun acteur ne pouvait
avolr seul les réponses aux enjeux économigues, sociaux, environnementaux de notre
monde. Et que la solution passait par une moblilisation de I'ensemble des regards et des
dynamiques. C'était avant la crise financiére de 2008 et j'avais le sentiment que nous
assistions & une transformation du monde aussi Importante gue celle générée par la
phitosophie chez les Grecs ou par la Renaissance. Cette transformation me sernblait exiger
une action collective 3 condition de se placer dans un temps long.

La premiére condition de réussite du projet était donc de se donner du temps. La deuxieme
était de passer de la suspicion 2 la confiance, un enjeu profond de notre sociétd, la troisieme

AS



de rattraper nolre retard dans e décloisement de notre société par rapport au reste du
monde.

En 2006 personne ne savait ce gue voulalt dire |a coconstruction du bien commun, La
rencontre de plus de 200 dirigeants d'entreprises et d'associations nous a convaincus de a
nécessité de créer un acteur susceptible d'éclairer les décideurs sur la dynamigue de la
coconstruction.

Le Rameau est parti du terrain, en intervenant auprés des gouvernances d'organisations au
moment ol elles réfléchissent sur leur stratégie et se projettent a trois ou cing ans. Car c'est
le moment ol elles abattent leurs cartes, elles sont a la fois fragiles car n'ont pas la solution
et fortes car se posent des guestions. Nous avons travalllé auprés de 400 organisations se
projetant dans leur avenir et cela a permis de voir si elles intégraient ou non une stratégie
d'alliance comme levier dans leurs actions. Ce n'était pas un sujet il y a dix ans. Aujourd*hui
aucune grganisation ne s'en passe,

Le laboratoire a ohservé sur cing a sept ans -le temps gu'il faut pour passer de |a graine au
frult- ce que ces stratégles d'alliance pauvaient produire,

Comment fonctionne le Rameau aujourd'hul ?

Lintuition d' il v a dix ans est devenue réalité et nous sommes aujourd'hui convaincus que
nous avons tous a planter la graine de |a coconstruction. L'équipe du Rameao est
actuellement constitude de huit permanents et autant de contributeurs réguliers.

En partenariat avec la Caisse des Dépdts, nous avans créé en 2008 I'Ohservataire des
Partenarlats. Il a pour objectif de qualifier les enjeux des relations entre les structures
d'intérét général el les entreprises, d'identifier les pratigues innovantes, de suivre

I'évalution des dynamiques d’alliance en France. En maoins de dix ans les partenariats
associations entreprises se sont considérablement développés. 46% des associations et 60%
des grandes entreprises sont angagées dans des stratégies d'alliance et c'est 36% pour les
petites et moyennes entreprises et 20% pour les trés petites. Et la démarche est d'abord
réalisée pour des guestions d'innovation. 86% des dirigeants d'associations et 80% de ceuy
des entreprises souhaltent inventer des solutions dépassant les enjeux de la seule saolldarité,
Aujourd'hui le Rameau est aussi un centre de ressources numeérigues pour que les territoires
se nourrissent des expériences. Mous avens accumulé beaucoup de pratiques concrétes
pouvant servir d'outils of de méthodes aux autres. Mous mettons nos travauy de recherche
en open source. Pour donner une vision systémigue, pour outlller les organisations des
territoires, pour aider a l'appropriation des outlls de formation permettant de s'approprier la

dynamique d'alliance,

On travaille sur les reseaux intéressés par le sujet et les pouvoirs puhlics. Pour faire
comprendre les transformations et former ceux gui veulent saisir celte opportunité.

On passe d'une relation d'échange & la logigue d'alliance, d'un face & face 3 un cdte & cdte, de
maniére @ ce gu'un plus un égale trols.

Et ¢'est pour le moment hbien plus visible au niveau des territoires gu'al niveau national. Le
premier rapport régional est sorti fin mai 3 Nantes et les régions Rhéne-Alpes et Alsace ont

pris de 'avance.

Itk e coronews, comyfirfnews!S57 2-entration-charles- benoit-h eidsieck- president-fondateur-du-rameau



DOCUMENT n® 8

Partenariats public-privé : un dispositif de plus en
plus décrié a)_

Les eritigues pleuvent sur les codts du « Pentagone francais » construit par le privé. Ces partenariats, gui
permettent & 'Etat et aux collectlvités de s'équiper sans s'endetter, sont de plusen plus décrids,

La Mondefr | 06.11,2015 & 10h53 » Mz & Jaur 2 07 31,2015 3 08h54 | Par Pierre Bretezu fjaurnalistefpieme-brateauf) et
Samuel Laurenl [fournsliste, samuel-laurent]

U'Hexagona Datard, qui shriks le ministére da la riiEfense, o £t8 consiruil suus contral BPR et est géré par un cansortium
d'eniraprisas. 1OF 1 SAGET/ARP

A 13 613 euros le scanner et I'imprimante, plus de 5 000 euros pour ajouter un ellieton ala
porte... les militaires de I'Hexagone Balard — le « Pentagone a la frangaise », construit par
Fintermédiaire d'un partenariat public-privé {cit aussi « PPP ») et Inauguré Jeudi 5 novembre —,

vont de surprise en surprise.

Ce batiment, qui abrite le ministére de Ja défense, mais aussi |es états-majors de l'armée , a été
construit par un consortium d’entreprises, et ce sont ces entreprises gui le gérent désormais, le
minlstere n'est qu'un cllent dans ses propres murs. Ce qu'on appelle un « partenarlat public-priva
». Une forme de contral entre Etat et secteur marchand, qui a connu un grand sweeds durant la
décennie 2000, mais devient de plus en plus décrié,

i Qu’est-ce gu'un PPP ?

C'est un mode de financement dans lequel une autorité publique fait appel 4 des prastataires privés pair
financer et pérer un équipement qui assure un service public ; une « mission globale », et done negacide
comme un tout. Apparu au Royaume-Uni e 1992, le modéle 5 &té imparté en France en 2004 sous le nom
de « contrat de partenariat (COP) de I'Etat et de ses établissements publics ».

It a connu un fort succés durant les années 2000, car Il permat 4 des collectivités locales et un Etat {oujours
plus endettés de continuer & assumer des Investissements of de nouvelles compétences, en les déléguant an
pratique ay privé.

En effet, dans plusiaurs types de montage, 'Etat oy la collectivié transféra les gros investissemants
nécessalres a la construction d'un ouvrage public au secteur privé, sans les porter sir sa datte, Pour une



collectlvité déjd lourdement endettéa, le PPP est done un mayen de conmtinuer 3 aglr et  afficher des
realisations. 9\

Mais il s"2glt 14 souvent d'un cholx de court terma ; 'Etat oy |a collectivicd, en faisant ce transfert, se
condarmne a régler, durant des années un loyer ou des frals & son partenaire marchand, selon des contrats
auy clauses muyltiples et souvent pew 4 I'avantage dos collectivitds ou de FEtat.

2. Qui peut fzfre appel & un PPP ?

Toute autarité punlique peut recourir 4 ce type de contrat @ une collsctivitd territoriale {réglan, département,
cammune), 'Etat ou taut établizsemant public (SMCF , Pdle Ermplei ),

En revanche, tout le mands ne paut pas y répondre . Uordonnance gul & ¢réé les contrats de partenariat a
prév toute une série de personnas excluss da ces contrats, dont les individus condamnés dans des affaires
de stupéfiants, de terrorisma ou plus simplement de fraude au Tréser publlc, trafic &'influence ou
malvgrsations.

3. Quels types de PPP existent P

Le terme de « PEP » désfgne 'ansemble des partonariats, mals || en exlste de nombreuses farmes ¢
las plus nombreux sont :

Mles délégations de senvice public (DSP) : il s"aglt non d*un ben oy d7un terrain, mals J'un service
publle, dont fa gastion est confide au privé. A la différance d'un marcheé publle, dans le cas d'une DSP, e
partenaire privé se rémunére 3 partic de Fexploitation du service, Les cas tlassiqies de DSP sont I
gastion d'un thédtre ou d'up cingma Appartenant 4 la ville, ou le falt de confier

La forme la plus critlguée st :

[l les contrats de padenariat {CDP). Introduite en 2004, cette forme juridicque permet & I'Ctal ou 3 upe
callectivitd lacale de déléguer tout oy partie d'une sérle d'actions financement, entreten, rénavation,
exploitatlon, maintenance et gestion d'ouvrages ou quipements nécessairos 4 un sonvfee public, Ces
contrats, les plus souvent décrids, sant en cours de réforme ;

Les auires cas:

[ l2s hawy emphytéotigues administratifs {BEA] : ce bypa de contrak permet & une collectivité il n'est pas
autartsé pour I'Etat) de douer un torrain & U actour prive, qui construira un ouvrage immaobiliar sur ce
terrain, ouvrage qu'il pourra ensuite explolter, la collectivitd canservant i3 Progriete dy tercaln, st
recupérant 'ouvrage construit dessus 3 Flssue du bail {qul peut durer da 18 3 59 2ns) ;

Hles baux emphytéotiqnes hospltaliars {KEH), s2lon le méme principe que fes précddants, mals pour les
hdpitaux, Ces dernlers peMvent cader une partie de leurs terralns dans 4 pey prés les méimes conditions
que las collactivités ;

fl les autorisations d'eccupation temporalie-lacation avec Dption d'achal [AGT-LOA) - proches de bags
emphytéotiqueas, cos dispositifs permettant 13 encore 3 upe callectivité ou & I'Etal de céder
temporairement une propriété & un tiore privié pour qu'il v réalise un ouvrage. Ly différence &tant dans
ie falt que FEtat o la collectivits peuvent ensulte racheter Pouvrage avant la fin du Ll

4. Combien de partenariats sont en COuUrs en Framnes ?

O I'a vu, ce sont avant tout les contrats te partenariat {CP) qul concentrent las critlgues. Ay mais d"aaiy
20014, la milssion d'appul aux partenariats puilc-privé (MARER), un organisma public chargé do faciliter ces
partanariats — et dont impartialité est parfois critinude -carnptabilisai aing] 149 cuntrats de partenariat
(hors délégations de service public, qu'elte ne compteo pas) signés par des collectivires locales, powr un
mantant d'investisserent de 4,07 milliards d'euros, & comparer aux 10,7 milliaris d'euros tle cantrats de

Partanariat signés dans le méme temps par 'Ceat,

Plus de 540 projets de contrats ge partenarfat ont été ldentifiés par la MAPEP depuls la publication de
Fordonnance de 2004, Sur 145 contrats passés par des collectivités recensds en 2014, peur un tatal de plus



de 4 milllards d*euras, 41 % concarnaient des équipements urbalins, 22 % des bitments, 14 % des
gquipements spoctifs et culturels. ﬂz q

Parmi les collectivites locales, ce sont les communes gl sant de lain les plus grosses consommatrices de ces
contrats : plus des deuwx tlers 3 elles seules.

5. Quels sont les avantages et les inconvénients des partenariats?

Le principal intérét de cos partenarlats est de ne pas avoir & s"endetter au moment du financement d'un
stade ou de [a construction d'un hépltal, pulsque la construction est 3 la charge du partenaire privé, Pour
Fautorité publique, ce type de contrat offre une solution sédulsante car elle n'a qu'un seul interlocuteur.

En 2014, la commission des lols du Sénat a publié un rapport gul dénonee la formule du PPPen les quialiflant
de & hombes & refardement . La Haute Assemblée évoque des « effels réfostes notomment pour les
générations futures » en particuller en raison des « loyers » dont doit s"acquitter I'auterité pulilique, parfois
pour de trés longues durdes, Les sénateurs pointent également '« effet d'éuiclion des petites eb moyennes
entregrises » dont la capacité d'investissement ast limitée, Selon les parlementalres, 1a plupart de ces
contrats sank raflés par les grands groupes de BTP comme Bouygues, Eiffage ou Vinci,

Wéme avis pour ls Cour des comptes, dans un rapport de février 2015 centré sur [es PPP des collectivités
territorlales : les sages dénoncent des parterariats utillsés avant tout comme & v moyen de affranchir des
contraintes burdgétaives qui pésent sur fo collectivité », lout en prenant des risques. Selon eus, les contrats
sont souvent signés dans des condittons encare trop floves, qui ne protégent pas assez los collectlvités
locales. Conséquence, salon la Cour @ « Le contrat de portenoriat ne §'avere pas pleinement efficient et peut
méme ovoir un impact important & fong terme sur leurs budgets., »

Cormmunes et « petites » structures publiquas qul ont recaurs & ces cantrats sont souvent imal armeées
juridiguement pour évaluer les risques et les conséguences de la signalure du partenariat. || arrive égalernant
qu'elles souhaltent 4 tout prix, pour des raisons d'afflchage politigue, le mettre en osuvre, guitte 3«
enjoliver » le dossler. Une réflexion est eh cours sur fa réfarme de ces partenariats pour les rendre moins

dangeraux



DOCUMENT n° 9

intervention de Madame Estelle Grelier, Secrétaire d’Etat chargée des [ 30
collactivités territoriales,
conclusion du sémingire organisé par la Fondation Jean faurés, mercredi 18 fanvier 2017, sur

le théme « Co-production publique-privée : quelles innovations
dans les territoires 7 » et réunissant acteurs des territoires et responsables politigies |

Je tiens en premier lieu a vous remercier de m’avoir invitée & conclure ce collogue. _
C’est dans la richesse et I3 qualite de nos débats que se forgent les convictions qui
guident notre action. Cette discussion democratique, la Fondation Jean Jaurés
I'entretient depuis toujours avec talent et constance. Je tiens & saluer ici son travail.
Je crois que nous partageons le méme constat : les territoires sont le siége de
transformations profondes. Technologigues, economiques, écologiques et sociales.
Ces transitions, déja bien engageées, placent les territoires au coeur des enjeux de la
mondialisation. Alors méme que certains predisaient la fin des territoires dans une
economie globalisée, force est de constater que dans les territoires s'organise aussi
une economie ouverte sur le monde.

C'est ia que s’inventent les nouveaux usages, notamment numeériques, que naissent
les nouveaux besoins, notamment democratiques, gu'emergent les nouveaux modéles
de financement, notamment participatifs, que se nouent les relations d’'une économie
collaborative en plein essor, que se gere la ressource environnementale.

Alors, pour relever le défi de ces transformations constantes dans un monde qui
change, les territoires se font laboratoires d'innovation. Cette nouvelle donne, tant les
acteurs privés que les acteurs publics souhaitent l'investir.

C'est opportun carils sont com plementaires : la collectivité a besoin des solutions que
le secteur privé met ay point, et les entreprises ont besoin de |3 collectivité pour
s'engager sur de nouveaux marchés dans un environnement sécurisé et propice 3
Finhovation.

Je parle bien de toutes les collectivités, qu'elles solent rurales, périurbaines ou
urbaines, de montagne ou de littoral. Si les grands opérateurs et les start-ups hésitent
a expérimenter leurs solutions dans les espaces moins densément peuples, faute
d'une rentabilité suffisante, ils doivent cependant réaliser le potentiel d'innovation qui
reside dans ces territoires et dans leur synergie avec les grands centres urbains. |is
doivent prendre conscience de la demande forte des élus des viles petites et
moyennes pour accueillir des services nouveaux. C'est I'dlue d'une ville moyenne
depuis plus de 15 ans qui vous parle.

Vous posez la question de |a régulation de cetle co-production publique et privée je
crois cette question essentielle Il faut préserver l'equilibre de cette relation, trés
ancienne mais jamais stabilisée. Certes les collectivités savent faire - en témoigne la
vitalité de I'économie mixte locale qui pése aujourd’hui plus de 10 milliards d'euros de
chiffre d'affaires et plus de 50 000 emplois.

Mais la complexité croissante des modéles de financement et des solutions techniques
ainsi que la diversification des acteurs privés qui interviennent dans la fabrigue des
territoires font courir le risque d'une déprise de Ia collectivité sur son destin. Car sj nos
villes et nos campagnes deviennent plus durables, intelligentes, et participatives, ellas
ne peuvent pour autant se dispenser d'élus locaux. Car seule la collectivite est garante
de l'intérét général.

C'est le sens des réformes Que vous avez pu évoquer au cours de ce séminaire : sous
ce quinquennat, les collectivités territoriales ont été renforcées, leurs roles ont été
clarifiés, leur action simplifite. Mais elles se sont également vues confier plus de



responsabilités, assorties d'objectifs ambitieux. Car il s'agit bien pour nos ferritoires M
de sortir de ces transitions par le haut.

La loi NOTRe a mis fin & l'enchevétrement des compétences et aux politiques
publiques difficilement lisibles, notamment en matiére de développement economigque
stratégique - son principe : porter le bon dispositif & la bonne échelle. Avec la loi sur la
délimitation des reégions, elle recompose la carte de nos collectivités en leur donnant
la taille critique pour mener une réelle action stratégique. Elles sont adossees pour
cela a des intercommunalités (2062 a 1266 entre le 1% janvier 2016 et le 1% janvier
2017},

Il faut bien entendu évoquer le cas des métropoles, dont le statut a été rénoveé par la
loi MAPTAM et le réle renforcé par la loi NOTRe : les métropoles frangaises portent le
dynamisme économique de notre pays. Elles concentrent en effet les centres
universitaires et de recherche, déposent 70% des bravets frangais et réalisent la moitié
de la richesse nationale.

La loi de transition energétique, quant a elle, renforce les objectifs de développement
durable et consacre les principes de Féconomie circulaire, dont le potentiel en termes
d’innovation et d'emploi durable est régulidgrement salué.

D'ailleurs, la loi de transition énergétique et la loi NOTRe forment un ensemble
coherent. Ces deux lois font preuve d'une philosophie commune, permettant de penser
le développement durable a travers le prisme de deux de ses composantes : le
développement économique et l'environnement. En effet, si la région et les
intercommunalités forment un bindme en termes d'élaboration et de mise en ceuvre
des politiques économiques, en toute cohérence, ces mémes entités sont également
chargées, depuis la loi NOTRe, de lessentiel des compétences en matiére
environnementale.

Il est important de favoriser cette articulation des différents niveaux d'intervention
publique, entre lintercommunalité et les régions, mais aussi I'Etat et le niveau
international. Les fransitions énergétique et écologique ne peuvent réussir que dans
une articulation pertinente entre local et global. C'est I'esprit de I'accord de Paris, qui
reconnait, pour la premiére fois, le rdle des collectivités territoriales dans la lutte contre
le changement climatique.

Aux cotés de cette nécessaire transition énergéliue, c'est une révolution que nous
devons réussir dans nos territoires : les technologies numérigues changent tout a
grande vitesse. Les teriitoires doivent se mettre 4 la page, ou ils seront rapidement
depassés.

A la suite de la loi NOTRe, la loi pour une République Numeérique crée une obligation
pour les délégataires de service public de metire a disposition leurs données a la
collectivite. Cette-derniére a la faculté de les exploiter ou d'en confier I'exploitation &
un tiers pour développer de nouveaux services.,

C'est un formidable levier de développement, d'innovation et un gage de transparence
et de démocratie,

C’est aussl, avec les ordonnances de 2015 et 2016 sur le droit des concessions, une
garantie supplémentaire dans I'équilibre de la relation publique-privée.

Car l'obligation d'une meilleure évaluation des coiits des contrats de concession, la
limitation de leur durée et la mise a disposition des données des opérateurs sont autant
d'assurances de la transparence et de |'équité de cette relation,

Pour poursuivre les objectifs du service public (intérét general, qualité du service
rendu, maitrise des colts), la collectivité doit pouvoir toujours faire le choix politique
du mode de gestion le plus approprié, en régie ou en délégation. Au minimum, elle doit
pouvair opposer au délégataire la possibilité d'un retour en régie. Pour cela, elle doit
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maitriser les process techniques ainsi qu'une information compléte sur les GJCII;ItS et_ la ’)Z
qualité du service. Cette condition est indispensable pour garantir que le délégataire
agisse toujours dans l'intérét public. ,

Je ne crois pas aux oppositions dogmatiques entre modes de gestion : chague
collectivité doit trouver l'organisation la plus efficace. Le renforcement de la
concurrence entre les opérateurs intervenant au service des collectivités est un moyen

d'y parvenir. Le droit européen, vous le savez, joue un réle déterminant de_uns ce
domaine. Aujourd’hui encore avec une jurisprudence récente de la Cour de Justice
invitant les autorités publiques a développer plus de transparence et de r‘niseLen
concurrence dans les actes autorisant 'occupation du domaine public. Bien maitrisé,

un tel développement va dans le sens de lintérét général. _

Mais chaque territoire doit disposer des instruments nécessaires a cette maTtnsg, dans
I'intérét du citoyen et de l'usager qui, au final, reste le vrai destinataire de ces politiques
publiques. Je crois que les réformes que hous avons entreprises vont dans ce sens,
permettant le renforcement de I'ingénierie locale.

Une autre illustration 4 laquelle je tiens beaucoup. Depuis la loj NOTRe, il existe une
obligation d'ouveriure de données pour toutes les collectivités de plus de 3 500
habitants, Grace a la loi République Numérique, I'ouverture des données publigues
n'est plus I'exception mais la regle.

Si aujourd'hui une centaine de collectivités ont déja ouvert leurs données, le nombre
de collectivités concernées par les dispositions de la loi République Numérigue est de
3 800 | C'est un saut quantitatif immense qu'il conviendra d'accompagner.

C'est la raison pour laquelle nous avions confié I'été dernier, avec Axelle Lemaire, a
lassociation OpenDataFrance une mission sur I'accompagnement des collectivités a
l'ouverture de leurs données dont les preconisations font I'objet d'une experimentation
soutenue financierement par I'Etat (9 territoires pilotes annoncés dans le cadre du
PGO).

Innover dans nos territoires c'est aussi innover dans nos modes d'organisation et de
prise de décision.

Jobserve que la plupart des initiatives de modernisation de F'action publique locale
sont issues directement des territoires. C'est en effet la raison d'étre de la
décentralisation que de faciliter |3 participation des citoyens et d'encourager les
pratiques de gestion innovantes au plus pres du terrain. Et, |3 responsabilité dy
Gouvernement est de créer un contexte global propice a I'innovation locale.

Les collectivités sont d'ores et déja en premiére ligne. Dans certains cas, les
recompositions dans le cadre de la réforme territoriale ont servi d'impulsion pour revoir
les mades de fonctionnement. En effet, les fusions (de régions, d'intercommunalités,
de communes) offrent une opportunité pour batir une nouvelle administration
modernisée, notamment & travers les usages du numérigue et de nouvelles méthodes
de travail (mutualisation, telétravail, management...).

Neéanmoins, l'innovation territoriale se heurte encore trop souvent  des contraintes ou
a des difficultés en matigre de capitalisation des projets locaux. C'est pour cela qu'il
est nécessaire d’assouplir la mise en ceuvre dy droit & |'expérimentation prevue par la
Consfitution en ne faisant plus référence & la généralisation ou, a défaut, 3 I'abandon
du projet au bout d'une periode déterminge. Accepter des expérimentations de long
terme et qui puissent étre différentes d'un territoire a l'autre ¢’est donner encore plus
de marge pour une différenciation territoriale que chacun appelle de ses vesux.

Il convient également d’améliorer la formation des élus et des agents en matiére
d'innovation, en développant, par exemple, des cadres d’echange de bonnes pratiques
entre collectivités et avec I'Etat. Lg Semaine de linnovation publique, dont Ia troisiéme
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edition s'est déroulée en novembre 2016 et a été rythmée par l'organisation de plus %5
de 270 evénements parfout en France, démontre toute la pertinence d'une
collaboration éiroite entre I'Etat et les collectivités pour promouvoir et soutenir des
initiatives de modernisation de Paction publique.

Enfin, il est clair que Pinnovation democratique, visant & renforcer la participation et la
co-construction des politiques publiques, a pour &picentre le niveau local car il
constitue I'echelon de proximité avec le citoyen.

L'open data des collectivités permettra de développer de nouveaux outils de
participation (la civic tech) et facilitera 'animation du débat public. Je plaide aussi pour
la généralisation des budgets participatifs, aux niveaux communal et intercommunal.
J'ai porté ce message de soutien & I'innovation démocratique locale a I'occasion du
Sommet mondial du Partenariat pour un gouvernement ouvert (PGO), organisé du 7
au 9 décembre dernier a Paris. Le PGO est un partenariat mondial de plus de 70 Ftat-
membres dédié & la promotion de la transparence de I'action publique et de lNinnovation
democratique. J'ai tenu a ce que les collectivités frangaises soient représentées pour
montrer le meilleur d’elles-mémes en la matiére et participent directement aux travaux
du Sommet en émettant leurs propositions pour mieux accompagner et développer les
Innovations démocratiques.

Quelles portent sur les pratiques deémocratiques, l'organisation interne des
collectivités ou les politiques publiques, quelles impliquent ou non une collaboration
directe avec le secteur privé, l'ensemble des innovations mentionnées aujourd’hui
démontre le dynamisme de nos territoires, qui repose avant tout sur ia proximite et la
capacité d'expérimentation propres a I'échelon local, dont nous sommes ici, je crois,
trés convaincus.

Je vous remercie.
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Deléguée géndrale, Fonds
te dotation Bordeauy
Solidaire

Le fonds Rordeaus Solidaire, une dynamigue milil-aciaurs

La nadils de [Efet-Provdence a langtemps sl cawt en France et nous avons parfols véou comme des ealanls
protégés. Mais Fampliflcation de noire dette, la crise Scononnigue et sociale, ks alleniss des citoyens modifisnt
prafondEmant notre cullure,

Ceal pour 1z citoyen une formidat: opparduniié d2 devenir asulie £t responeahie, libme da ses choix, Le Blan
comimun devisnt n espace de et ol chacun paut spporter sa vision et son aslon. EE Fon veit bien que
I'efiervescanca das nilatves, Ihykbrdetion des modéles, les expénmentations ant sours dans tous les domaines
de [intérdt géndral.

Dzl mellaur allé pour le cikeyan ou Fenfreprise qui vaut agir que s colacilvitd 7 Elfz est |a malrca do vivie
snaemble et du temitgire, dche Tune experiise minuicuse et molithémallque. Quel maillsur allié pour ]
collachivitd gua ses habitants, persornes physiques cormme marales 7 lls son & Ia fuks acteurs et usegars, Lauses
et conséquencas. Convaincus qua la scfulion se lreuve dans la cooparation pulilic-prive, Bordaalkx a choisl I
orme diuna fendalion tertonials < 12 Vills, son Genlre Communzl dAction Saclale of be Credit Municipal ont erég
Iz FONDS DE DOTATION BORDEALY SOLIDAIRE, Una impulsion publique financée & 100% parlas mécines
ef donaleurs prives, o |a dacislon cat patagés enlre cas acteurs et la sociald chle,

Rappalons qu'un fonds de dotallan n'a pas ke dol do recevoir de subvention publique, 1 milse & dispostfion de
parsanne) ou de metérial, Une figne rouge infranchissable qui geranttnotrs indépendanca &t penmet la confiance.
Le Fonds fonclionne aves de Instances, reflets de cat éoquilibre.

Le Coneall d'Administration a2l composs de 12 porsonnas, & représsnlans des fondaleurs, & personnaliag
qualifiées. San président, Jean-Pieme Campach ast directeur général du Groupe Accual Négoce. S vie-
présidenta, Alewandra Slari, esl adjointe au Meire en chargs e 12 cohésian sociale et tenltorate. Le CAdéfnit la
siralsgle du Fonds el gére les aspects inanciers.

Le Gomiid d'Orsntation est compozs de 15 personnalitds fssues du pove, de laconarmle sociale al salidalre
et da la socléls civile, Puur garantic sa parannild, suoun élu ny sidgge. Ce camite & paur missian de repérer,
gélzclionner et sulvee les prajels gue nous inangons. Leurs dchanges sont régulidretnent nourls das experiisss
des collectivités © Analyse chilide des Basuins Sociaux, intervanbans ihématiques... Un travsil 21 dgalement
régliz4 avar les dquipes da e Wile paur éviter las doublons el gperer dos synergiss sur fa terrain,

En préa da 3 ens, [z FONDS BORDEAE SOLIDAIRE est devenu i llow de débat, ob las dnerpisa sont lounées
vers Iz lulle ronive les précanlds of la cohdsion soolale. Un eswau dhommes &t rig femmes conyvanous (us
linnovation passe par e partage de [information, [a co-cpnatruclian, i repérags, e soullen et 'sccompagnement
de projels concrets. Ces projets sont chelsfe pour leur capacite 4 randra le bénéficiaire — quel gue salt s
prabilémaliqua - autonome, auteur de se vie. Et c'est parcs gua nous agiszuns & Pichelle du eaitoine que nows
polvens Sire un acteur de confiance pour nos parlensires, un levier efficace pour nos projets, un fen avert enfre
caux qui veulsnl eoutenic et ceux qui veulent agit,

Les entreprises qui nous rejoigrent anl svent loul Penvie de développer un {emitcive inclusif, consclantes qu'slles
ne pourront g'&panoulr que sur un lemeau Tedils.

Ell=s agizsent aussl dans te cadra de leur Responsahilite Snciélale (RSE) et g'engagont par un mécénat financier
als auss! de compélences, sssociant rolarmment leurs colfaboraters.

La recherche do prowimits, le besoln de sans, ka volonia d'avalr urimpact, réuissent aulour da laction solidaire
citoyens, actaurs e 'tconomis sociale, commernzants et anlreprizes privés, Laur rencontre progosed chacun ta
aa ranausler, dinnover, dagl d'#re un aclaur libre 2t razponzable de nalns wits,
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QUALIFIER LE ROLE
DE CHAQUE ACTEUR

236, Contexte. Alors qu'ont &t intraduits les enjeus
pour les différeuks acteuss [— n® 92 et 5], ilest inté
ressant de faire evercice juverse on partegesnt dans
cotte partie lenv contribulion réspective au projet
colleetf, autrament dit au « Liire sociélé ». L'état
dex lieux subvant cst Jui aussi issu du sapport « Inté.
ek génémf : nouveaux enjeny, noyvelles allinnces,
novvelle gouvernance » 5

237 Pouvoirs publics, Le wdle des pouvoirs publics a
évolug au [il du lemps. Létnde sur la rénovaiion de
intérét général en Fra |‘.|’l.‘,::J nous rappelle la diple
pasilion hismrique de V'Eiat ¢ souverain, pratecteur
el régulateur. Historiquement plutét souverain e
wgnlatear, §] a développé depuis laprés-guerre. son
apport protecteur & lavers un large dventzil de ser
vices publics assurés préalablement par des actevrs
privés. Cefte Svoluton en tant quopérateur 2 pro-
lomdément miodifis s relation aver e «f toyen, deve
tn par aillenrs vsager de ses services.

6. H. ALUEE C-8. 1EIDSIECK, « Intérds ghndral @ nouvdsaux enjeus, Anl-
valles alliances, nowveliz gouvernance = rapport collactil, new 2oy,

7o Ph-H, Dureed [din), » Etuda sur la sénovadion de intid: géndeal en
Fravce = JunlorConsulting de Sclences Po pour Fisstitut Pasteur, i3,

Yy s-sanc pinsazsoclalions — it édition © Juris Editlons

238, Citovens. Lz rile des citoyens estau cocur du ane-
dele, Tl sont les motenss de 'action, comme citoyen,
salurig, beEnéwvole, consormmateur et poteur de liens
sociaws Risn ne se [t sans 13 mobilisation humaine
d'une volontd de changement. Chacun Lentre nons
est forgd par la celabiow aux ke Que e soil avee
les pomsoniies qui nous ond constraits (motre fauile,
I"éeomyztime de notre édueation, nos mentors, cows
qui oot &t & 'écoute de nos propres faiblesses.. ),
celles gue nous avons choisies {nofre canjoint{e}), nos
amis, nos partenaires de projets sociaux et profession.
nels..) etfan celles que nous avons aidé 4 constouire
(nos enfants, coux que nous avons aidés... ), c'est dans
la relation que nous avons pleinement conscienze do
notre responsabilité. Dengagement de chacun, pour
qui que ce sait, ¥ compos pour luiméme lomgu'il fait
face & ses fragilitss, est un signe de Pintérét général.
5'tl me commence pas pac lattenton § laolre, slors il
OC COMMEeTCE JAmais.

239. Organisations. Entin, le réle des organisabons

dépend de lear nubure ;

# Les cacteyrs dvonomigues  (entreprizes tadi-
tionnelles, publiques, de 'économis socisle ot
solidaire {E85), entrepreneurs sociaug) = lors dos
Assises de Tentreprencuriat en 2013, le govpe
de fravail « l'vntreprise responsable » a souligné
I'importance de paoroouveir T diversité des mio-
déles d'entreprendre e France, A cette ooeaston,
LE BAMEATT a punlié un rapport pour en démonlrer
la complémentarite®, Ovelle gue soit Teur mission,
leur 1nodile économigue vepose sur los ravenos
d'actvité. Leur mission esl de créer des procuils
et des services qui vépondent awx hesoins das per-
sories ot des beniitoires, y compris des plus fra-
giles. La richesse créée pennst nen seulement de
satisfaire cos besoing, mais aussi de contrhuer d Ja
construction collective, nolamunent & favers -
pit Grdee & leurs activilgs, ils peomettent anssi de
créer de 'emplai, eapital inumatériel indispensable
& leur réussite. Celle double foncton de eréation

Tgé 1E Ehtalil), note de rélisxion stratégigue sur Penlieprise respangalie,
I e LS



de vichesse et de eréation d'emplois constitue leur
premitre confibution i Uintévél pénéral. Jean-
Paul Donnvove tappelle que c'est d'aillours celu
que les Francais demandent aux entreprises o Il
lewr demandent seulement d'étre eflicaces sur un
plan économique, Liscte d'entreprendee ot d'em

buucher est devenn le plus impartant. »* Certains
acteurs auditionnés vont jusqu'd dive que cela fit
des entreprises des actrices « au coenr » de Pints-
vét général'®, Lmisirur MonTacue a publié un
lvre autour des 10 eontributions d'intért général
de Ventreprise!, Par ailleuss, la manigre dont les
vichesses sont conigues, produites &l partugées doit
telever d'ine démarche responsdble, gquielle soft
formalisée & bravers une polilique de responsabilité
sacfale d'entreprise (RsE), ou menée de manitre
informelle, notarnment pour les pluy petifcs eate-
prises. Le aniéeénat st I'une des waniercs supplé-
mentaires de contibuer au développement des
temritoites stfon d'une cause 3 fravers lg soutien 2
des inifiatives de bemain, Enfin, sonlignons en par-
ficnlier le réile spécifigue de P'zss qui a fait lobjet
de nombrews lavaux sw son uilité au service du
développement des homimes ct des territoives (c1-
lons notamment les travaux de Jeon GADREY ainsi
que le yapport sur 'gvaluztion de I'apport de I'ess
de Plilippe Famsamc'?).¢]a loi relative & I'resh
qualific Tes principes et ko définition de I'écana-
mie sociale et salidaire. La fenille de route 2015
du MOUVES spécifie quant 2 elle I'4action de terrain
des enlreprencurs sociaux™. Enfin, une thése >
penuel d'illustrer eoncrétument i travers Iexemple
des strupmres d'ingertion par Tactivité Econnmique
l'utilité sociale de ces modéles qui oot un double
projet : soctal et économique, - .

g, 1B, DELEVAYE, Tntervisi Ecofiiens 1717, Jt15.
16, anditions d'un Juriste et d'un difgeast associatil dans 74 cadre du
présent proupe o= travall

. 2 Daanace (dird, Intdrt géndral, gua peut Fentregale T lnetitul fian-

tadgne, 2a13:

o Tes stoctores dlulérdt pénéral (associationy
et fandations) : porteuses de missions d'intérét
pénéral, elles ont un mndéle sacio-fconumique
qui e repose pas {exclusivement) sur un revenno
d'activité. Le bénévolat contribue notumment &
leur dynamisme. Leors initiatives de terrain sonl
aussi porlenses d'innovation grice 4 leur proxd-
mité wvee les Lesoins des homues et des terri-
toires, Lien d'incamation de Vengagement, elles
onl un réle d'alerts, d'expérimentations, d'inno-
vation et d'éclaimge sur les solutions 4 déployer.
Elles peuvent aussi avoir nn éle d'opératrice,
notanaroent des sulutions quielles ont mventées,
Pierre Hosarvainon en souligne ainsi {ois téles
esseafiels @ une diension sociale, une dimen-
sion fonctionnells, une dimension gestionnaire .
[ MOUVEMENT ASSOCIATIF souligne le rile in-
disperszble de engagemenl associatif connme
« maoteur de la ité «. 77

Le monde académique : tent en matigne de re-
cherche que d'enscignement, il porle une mis-
sion de comprehension of de transmission du sa-
voir, Sa place privilégiée, cn loate ndépendance
(reconnue dés 1215 par Philippe 11}, & marqué
notre histofre et celle du monde do saveir : en
1257, le Collzge de Robert b Soreow, en 1500
le Gollgge des lectenrs royaux qui deviendrz le
Collage de France, en 1635 IAcadémie [rangaise,
an 1794 VEeole des punts et chaussées, en | 704
I'licole polytectmigue, en 1820 le Conservaloive
national des arts e métiors, en [881 I'fcale des
hautes ¢élodes commerciales, pour e ofter gue
les plus anciens't,.. Forts de cette histole et de
la richesse multidiseiplinaire de la [rance, nous
avans une cApacité extraordinaire, tant en profon-
deur historique des connaissances qu'en ans-
versalité des disciplinez. Le liwe de Cédric Vie-
La" inontte combien la drangversalilé est tout
ansst fructucuse que Papprofondissement d'un

o

- ot

3

oy FraaEAL, + LSvzluation de Mapport de IESS o, ministire de I'Era- -
e o 16, Audition da Plere BOanvaran, grodpe 2 tavail » Déracratiz ot

aonle ot das Finogcas, 3013, Dl = VR T4
13, L m=2e1a-0s6 du 31 juill. 2004 précil. acELe civiie «, TERRA IV, 2012 . ]

131. o F;:uillchcsmuteau.i.'ﬂv:-ul.'!-s,q-:l:-;li 7. Dussict, = Lenpazament assoclalif, mabeur co l cibd =, L Ve -
15 HOTRAUE, [, JoLEr, w Lutilitd scciale des assndiatlons - & la re- ciiabive, I 22, 3005

chisiche dune corwantion de cootdination n, Palitijues socieles et find vt Fardonnes par avance s fndvitables oublis— )
. 1, COVILAN, Thdordme vivee!, Grassoh, 2o

fales, n® o, Zuag,

Blen ommun | Vers la fin des arogancas |



sirjet... ménme en mathémaliques | 1] est ainsi
nécesaire de redéeonveis Iart que les anciens
maitrizaient avec talent et dutiliser la mnltdisei-
plinarité pour miewx comprendre le monde duns
lequel ils vivaient,

= Les médias - ils pevmettent de relayer iulor-
mation, mais ils sont plos que cela, Dans un
mile 00 1o commumicstion a pris une place
slmcturante, ils forgent les esprits. La manikre
dont ils traitent 'information n'est pas sanz réper-
cussions dans nohe capacité collective & redon-
ner confiance dans notre aptitude 3 répondre de
maniére perfinente aux enjeux anxquels nous
sommes confrontés. La méthode est impprtants.
Lors dn dernier événement « La I'rance des zolu-
tions », ovpanisd par WEPORTER D'RSPOTIS, le Alm
projeté en introduction était éclairant, Il présen-
tait one dizaine de constats d'actualité ; une pre-
midre lecture en donnait une vision pessimiste,
une seeonde une vision d'cspérunce. Il ne s'agit
millement d'idluegcer les méding, mems bien de
Tes Ingiter 4 tratter Uindormation en caplant les si-
gnaux positifs qui ne manguent pas dapparafize.
Cette lecture de Iactualilé esl essentielle pour
permettre nne infounaton « jusle ol sincére »
pour teprondre des termes juridigues.

Flus que dans I'action de chacuy, cest dans Purdicn

labion entre les trois spheres que se joue nabie capa-

cité & agiv collectiveinent.
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