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SUJET :
Aprés votre réussite au concours d’administrateur, vous venez d’intégrer la

Communauté d’Agglomération du Nord, la CAN, au sein de la DSIC (direction
des systémes d’information et de communication), su r un poste de chargé de
mission auprés du directeur.

Iy a peu de temps, le directeur général des servi  ces de la CAN et le directeur
des systemes d’information et de communication ont participé a un séminaire
intitulé :  « Collectivités et réseaux sociaux : un défi intern e et externe » . lls
sont aujourd’hui trés sensibilisés et intéressés pa r ce qui touche a la

problématique créée par ces espaces dexpression et de collaboration. lIs
considerent quil y a la un véritable enjeu pour la CAN. En effet, le
développement de ces réseaux se généralise et les u sages liés sont en
expansion dans toutes les strates de nos sociétés. Aprés avoir assisté aux

débats durant le séminaire, le DGS et le DSIC pens ent gu’une réflexion sur les
potentialités et les avantages des réseaux sociaux pour une collectivité telle
que la CAN, est devenue nécessaire.

Des informations dont ils disposent, il ressort qu’ une appropriation de ces
outils « techno » par les €lus et les agents de la CAN pourrait devenir tres
utile. Il s’agirait de développer des espaces de co llaboration, de dialogue et
d’échange au bénéfice des politigues publiques cond uites par la CAN et
également en matiere de gestion interne. En effet, s’il ne fait plus débat que
les entreprises ont mis leurs clients «au centre » de leurs systemes
d’'informations, il conviendrait désormais que les ¢ ollectivités en fassent
autant avec les citoyens. Il apparait que le dévelo  ppement de réseaux sociaux
« thématiques » puisse étre une réponse a cette pro  blématique.



Dans ce contexte, les décideurs de la CAN souhaiten t vérifier de maniére plus
approfondie si le développement d’espaces collabora tifs de projets, construits

sur le modéle des réseaux sociaux, peut s’intégrer dans la stratégie de
développement du systéme d’information de la collec tivité. Mais, avant de
s’engager dans un projet qu’ils estiment stratégiqu e et assez impactant pour
I'organisation interne et pour la sphére des élus, ils souhaitent disposer d’'un

argumentaire solide et fiable afin d'éclairer leurs décisions a venir, sur cette
question. C’est pourquoi le DSIC vous remet un recu eil darticles qu’il a
constitué sur les réseaux sociaux et les collectivi tés.

En vous appuyant sur les éléments qui vous sont com muniqués et sur vos
propres compétences, il vous est demandé :

- dans une premiére partie, de réaliser une compositi on
argumentée a l'attention du directeur général des s  ervices de la
CAN, sur la guestion des réseaux sociaux et de leur s intéréts
pour les collectivités. Vous identifierez et commen terez les

risques, enjeux et perspectives des réseaux sociaux pour les
collectivités.

- dans une seconde partie, a lattention du directeur des
systéemes d’information et de communication, vous él aborerez

un scénario de mise en ceuvre d'espaces collaborati fs, de
projets ou de politiques publiques, au sein de la C  AN. Dans le

cadre d'une démarche projet méthodologique adaptée, vous
effectuerez un ensemble de propositions étayées, ré  alistes et
concretes.
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