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Note de synthése, a partir d'un dossier, permettant de vérifier I'aptitude du
candidat a faire I'analyse et la synthése d'un probléme et d'apprécier les
connaissances acquises ayant trait, au choix du candidat, sur :

Le développement local et la politique de [a ville

EPREUVE N° 21

Durée : 4 h
Coefficient: 5

SUJET :

La commune, au sein de laquelle vous venez de prendre la direction générale
des services, est engagée, depuis plusieurs années, dans une procédure
«politique de la ville» (contrat de ville, puis CUCS) en faveur de trois grands
quartiers qui représentent plus du tiers de la ville. Le volet « lutte contre les
discriminations » était, jusqu’a votre arrivée, pratiquement absent du CUCS
(ainsi que des politiques municipales).

Conscient de I'importance de ce volet dans le traitement des fractures
socfales, le Maire vous demande de définir une politique globale qui ne vise
pas seulement le soutien a des politiques menées par des tiers (structures
publiques, associations,...), mais qui traduise aussi un engagement global de
la collectivité. Pourriez-vous lui repréciser les enjeux de la lutte contre les
discriminations en termes de développement local et lui proposer une
premiere série d’actions, et ce en précisant les objectifs de ce premier choix,
le contenu de ces actions et les impacts attendus ?
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Paris [¢ 24 mai 2006

Madame et Messieurs les préfets de région
Mesdunes of Messieurs ies préfets de
département

Objet : élaboration des contrats urbains de cohiésion sociale

Références : loi du 1" aotit 2003 d*orientation et de programmution pour la ville ct Ia rénovation
urbaine

Les contrats de ville 2001-2006 arrivent a échéance au 31 décembre 2006. Le Gouventement a déendé de
mettre en place un nouveau cadre contractuel de la polilique de la ville en taveur des quartiors cn
difticulté, dont le cadre général ct les orientations ont éié définis par le comité mtenministénel des villes
et du dévetoppement wbain (C1V) du 9 mars 2006,

De nouveaux contrats, les contrats urbains de cokésion sociale, d'une durée de trois ans. reconductibles
(2007-2012), seront proposés aux villes el éablissements publics de coopération mterconununale
compétents en la matiére. 1ls devront entrer en vigueur dés le début de I’anuée 2007,

La présente circulaire a pour ubjel de fixer le cadre de cetle nouvelle contizctualisation et son calend:ier
de mise en oruvre, alin de vous permeltre de porter rapidement ces sléments 4 la connaissance Je vos
partenaives, en pachicuirer, les élus ; des textes complémentaires vous scrout adressés dans Jes semaines
gui viennent.

1- Objet du contrat urhain de cohésion sociale

Le coutrat urbain de cohésion sociale est le cadre de mise en ceuvre du projet de deéveloppement socal
et wrbain en faveur des habitants de quartiers en difficulté reconnus comme prioritaires
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Il comporte

= un projet urbain de cohésion socinle, visant Uensembic des objectifs de résuliat Jédinin qux

articles 1 et 2 Je la loi du 1™ aout 2003 derientation ¢t de programpation pour la vilie o !
fnovation urbaine (arnexe 1) pour I"amélioration de la vie quotdicnne et la promotion Je
¢galité Jes chances des habitanis et la meilleurc intégration Je ces quartiers dans ln ulle ot
I'agelomération ;

- des programmes d'actions pluriannuels déclinant ce projet sur Jes champs et des quartiers
prioritaires, avec des objectifs précis, lisibles e directement évaluables ot précisint les
engagements de chacun des partenaires, tant dans le cadre de leurs politigues de Jdreis commun
que des moyens spécifiques dédids & ces quartiers Lannexe 2 précise la structure impérat e du
contrat ;

+ les modalités de mise en wuvre, d’évaluation, de¢ suivi et d’adapiation Ju projet urbam de
cohésion sociale et des programmes d'acion.

Ce contrst prendra en compte tant les politiques structurelles développdes a I'échelle commmunale o
intercommunale influant sor la sitation des quartiers {emploi, développement éconemique. ranspor.
habitat et peuplement, politique éducative et culturelle, santé, insertion cgciale) que les actions conduites
au sein méme de ces quartiers pour améliorer le cadre de vie ou la situation mdividuelle des habuanze. 1]
intégrers el mettra en cobérence I'ensembie des dispositifs existant sur [e territoire concemé et concourant
aux objectits prioritaires fixés, quelle que soit leur échelle d'intervention : convention de rénovation
urbzine, programme local de I"habitat (PLH), zones franches urbaines (ZIFU). plan local d'inserton par
I"écoromic (PLIL), équipe de réussite éducative (ERE), contrat éducatif local tCEL), Feole ouserte,
contrat local d*accompagnement a [a scolarité (CLAS), contrats d’éducation artistique, Wleirisme. atclier
santé ville, (ASV), réseaux d’acceés aux droits, contrat local de sécurité (CLS), Ville-vie-vacance (V)
chartes de cohésion sociale... C'est done bien un cortrat global el calidrent qui est proposé,

2- Géographie d'iniervention

La mise en place de ces nouveaux conirats doit étre 'occasion de preciser 1a géographie priorttare Je Ia
politique de [a ville dans votre département et de prendre en comple I'évalution Jdes territoires.

1rois catégories de compiunes pourront étre concerndes ;

- 1- Les communes qui ont des quartiers dans lesquels une intervention massive et coordonnée Je
I'ensemble des moyens disponibles ¢st absolument indispensable. L'essentiel des ciédits
spécifiques seront mobilisés sur ces territoires, en prenant en compte les charges ot les ressources
des collectivités contractantes ;

- 2- Les communes qui ont des quartiers dans lesquels les ditficultés sociales et éconcmiques son:
moindres mais pour lesquels la mobilisation de movens spécifiques au-deld des moyens de drois
conunun est néanoins nécessaire ;

- 3- Les autres communes qui ont des quartiers ot les actions a mettre en xuvre relévent davantage
de la prévention ou de la coordination des moyens de droi: commun.

Sur le fondement du travail d'analyse des difficultés sociales des territoires flgurant  sur
www.ville.gouv. fr, des priorités du programme national de rénovation urbaine et du bilan des contrats de
ville, il vous appartient de classer, en lien avec les élus, la DIV ¢l les préfets de mégpion, les quariiers
prioritaires et les vommunes concernées, en nombre limité, sur lesquels les contrats et les financements
spécitiques seront centrés.

Vous ferez parvenir une liste mativée de ce classement avant le 30 juin. par I'iatermediaire des préters de
région.
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La liste définitive des communes - on élablissements publics de coopération intercommunale (EPCI, - ot
des quartiers prioritaires visés par les contrats utbains de colidsion sociale sera fixée le 30 juilict 2006,

Il vous esl cependant précisé que ni le nombre de quarters priorilaires retenus, ni le nomore e

communes que vous cheisirez de prendre en comple, ne feront varier Uenveloppe globale régionale de
fonds spéeifiques mentionnée au 4°) ci-dessous.

3- Elaboration du contrat

I.e contrat urbain de colésion sociale est élaboré & 'initiative conjointe du :maire (ou Ju président de
VEPCI) et du préfet de département. 11 doit néanmoins, des son élaboration, étre 1 occasion d’associer. en
fonetion de leurs compétences et dans le respect de lewrs orientations, d autres collectivitds tenitoria’es et
Jautres partenaires.

U est signé par le prétet de départerent el par le maire etou le arésident de 'EPCL Les 1ézions o
départements sont signataires & leur demande. Vous solliciterez la signature des partenaiies pringipeus.
tels que les bailleurs sociaux ou la eaisse d’assurance familiale rCAF). Ce contrat devra, avant signaturs,
étre examiné par le préfet de 1égion au regatd des orientations rappelées dans la présente circulaire ol de
[Madéquation des engagements financrers avee 'enveloppe régionale. Pour un nombre limité de contrats
jugés priorilaires en raison de ['importance des enjeux de développement des territoires concemss, cette
validation sera assurée par ja DIV au uiveau national.

La définition du projet urbain de cohésion sociale :

[.e projet de déveleppement social et urbain devra ;
- tenir compts des évaluations des précédents dispositirs
- reposer sur un diagnostic, 4 I'échelle du quartier, de la commune ¢ de Pagglomération. penettunt
d’identifier 4 la fois les enjeux prioritaires et les ressources du territoire ;
- définir les champs d’actions prioritaires qu: 2n résultent.

La définition de ce projet devra étre I'occasion d'impliquer Pensemble des acteurs du tenitoire (services
de UEtat et des collectivités locales, bailleurs sociaux, associations, juridictions, Tonds Jd'action et Jde
soulien pour Iintégration ot la lutie contre les discriminations (IASILD) dont le relais sera pris par
"Agence natiorale pour 1a cohésion sociale et 1'égalité des chances { ANCSEC), acteurs deonomiques...)
afin de développer une approche commune qui facilitera ensuite 1z mise en wuvre des actions

Le conseil général et le conseil régional seronl associés & cette démarche, dans le mdme soudi de
mobilisation de leurs propres compétences. Il est souhaitable que, chaque fois que nécessaire, los
modaliiés d’une intervention sociale plus efficace et misux coordonnée enwe I'ensemble des inters enants
suz les quartiers soienl examinées en partenariat avec le conseil général et en zssociation avec la CAT

I.es végians pourront, de leur cété, étre mobilisées, notamment dans une approche de territorialisation de
leurs politiques de développement économique et de formation afin de micux prendre en compte les
besains de yualification des populations des quartiers.

Vous définirez parallélement, avec I’ensemble des services de I'LEtat concernds (direction départementale
de la jeunesse et des sports (DDIS), direction dépariementale de I'action sanitaire et sociale DIYASS)
service public de 'emploi, police, juridictions et services déconcentrés du ministéte de la Justice,
diection Jépartementale de  [équipement (DDE), inspeclion académique, ete.), les modalites
J'intervention Je I*Etat ainsi que les priorités et les moyens & arréter dans [e cadre des politiques de droit
commun qu'ils mettent en czuvre pour répondre au mieux aux enjeux du teritoire,



[L'architecture du contrat urbain de eolidsion sociale ;

L contrat sera élaboré par le préfet, le mairs ou le président de 'EPCT en partenariat avee 1 enseinbie des
partenaires. [ comprend :

1) la Jéfinition, dans une convertion cadre, du projet urbain Je cohdsion sociale, ses enjeux
privritaires, les champs d'intervention gui en découlent et les enpagements des parenaires
{3 pages maximum) ;
2) des programunes ductions (de 2 pages maximum chacun), sur les quartiers prioritaires et pour
chacun des champs prioritaires, qui identifieront :
- lesactions & mettre en @uvre, pour atteindre les objectifs iixés ;
- les porteurs de projet chargés de la mise en @uvre Jde ces xctions (EPCI, commune, bailleur
assoctation...)
- les financements attendus (afin de simplitier la mise en uvre des mojets. vous inciteres les
partenaires locaux A limiter [e nombre Je financeurs pour une méme action).

Une archilecture type est propoesée en annexe. Il n'est cependant pas obligatoire Je contractualiser wur
I'ensemble des disposilifs qui v sont indigués.

Cette programmation pluriannuelle des projets donnera la visibilité financiere indispensable aux ucteurs
de terrain, en particulier associatifs.

Pour que le dispositil soit operationnel dés sa signature, les partenaires pourront distinguer :
- des actions structurantes menées par les acteurs de rélférence Ju temritoire (cenue cocial.
associations...) avec lesquelles pourra étre signée une convention pluriannuelle ;
- des actions plus ponctuelles.

[T est essentiel gue 1a plus grande part des actions soit définie dés la signature de (2 convention.

31 les modalités d”évaluation (indicateurs de suivi et de résuliat) (2 pages maximum?.

Les orientations prioritaires de I'Etat

Qutre des actions transversazles, PEtat contractualisera prioritairement dans les cing champs définis lors
Ju CTV du 9 mars 2006 :

- I'habitat et cudre de vie ;

- Paceés i 'emploi et le développement éeonomique ;
- laréussite ¢ducative ;

- lasanté

- lacitoyenneté et la prévenion de la délinquancze.

Lors de I'élaboration du contrat, 1'ensemble des objectifs de résultat figurant aux articles let 2 de L o du
¥ aout 2003 devront &ure pris en comple,

Pour I'ensemble du contrat, il vous est demandé de veiller au respect des critéres suivants -
- la prise en compte, Jans chacune des thématiques, d’objectifs en faveur Je Uintégration, ge la lutte
contre les discriminations et I'éealité des chances ;



- sur les sites ol intervient Cagence nationale de rénovation urbaine (ANRLD, 1a colidrence e le
prajet de rérovauon urbaine ainsi gue, la définition d'une straégie en matiére dhabimt ot e
peuplement a I"échelle de ["agglomération

- lamise en ceuvre d'un programme de gestion urbaine Je proximué dans les quartiers de nlus de
500 logemenis |

= la prise en charge ot I'accompagnement de la jeanesse (accompagnement éducatil incluan: Paide
aux parents, action culturelle et artistique, action sportive. accds aux droits. insertion saciale ot
protessionnelle. prévention de la délinquunce et de L recidive, accempagnement el suivi Jdes
Jjeunes sous main de justice).

Vous veillerez enfin. en particulier sur les tenitoires cons:dérés comme prioritaires et présentant des
enjeux lort en matidre de rénovation wbaine, a la cohérence du projet avee son environnement au plan
départemental mais aussi régional, i 'accompagrement du projer dans le cadre Jdes politiques de riseau
régional (emploi, formation. logement ...) ainsi qu'a la programmation des londs ewropéens. Nous vous
rappelons que $0% de Venveloppe du Fends social curopéen seront Je déconceniuds aux préfets o
TCaIon.

Les préfets de région devront veiller 4 une bonne coordination avee la preparation des contrats de provet
LCrat-Région (CPER) en favorisant, la prise en compte des termitoires prioritaires pour chague action ou
programme qui peuvent ¥ avour un impact. Le volet territorial des contrats de proiets pourra. Jans les
agglomérations concernées, appuyer la cohérence globale des dispositifs ¢t renforcer les moyens mis oo
zuvIe.

4- Lngagements

* Une priorité 3 engagement des crédits de droit commun

Vous veillerez & ce que chaque partenaire s’engage prioritsirement, sur la durée Ju contrat. sur son
domeaine Je compétences et d'intervention en termes d'objectifs, ainsi aue de moyens flaanciers et
humains.

Ainsi PEtat devra-t-il mobiliser ses moyens budgiétaires de droft commun et orieater ou redeplover.
chuque fols que possible, ses meyens en personnels en lien avee les priorités du projet de cohésiun
soctuale (service public de I'emploi, inspection académique, juridictions el services \iéconcentsés fu
ministere de la Justice, police, DDASS, DDIS..). La procédure d'&laboration des contrats ot le
renfpreement de Panimation interminisiérielle réalisée par la DIV. 3 travers des CIV « technigques »
trimestriels ainsi qu'au moyen du document de politique transversal « Ville », doit permetlre de garantis
Vengagement de ['Etat sur ces moyens.

En raison du réle essenticl quelles jouen:, les agglomdrations seront invitees & molbiliser lews
compétences et leurs moyens pour meltre en qeuvre une véritable solidarité en laveur des quarners
concernés. Les agglomérations ayant obtenu une délégation de compétences en matiére d'aides 1 la
rierze, pourront utilement rappeler leurs engagements, comme elles pourrent le faire pour les maisons de
Uemploi

De méme, les conseils généraux devront étre prioritairement sollicitds sur lo champ de 'action sociale
par exemple, ou les conszils régionaux sur le champ de la formation prolessionnelle et du développement

économique. Les collectivités locales porteuses du projet doivent, quant 4 elles, assurer, en particulier, fe
renforcement et la qualité des services d’animation et de gestion de ces territowres.
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Drautres partenarres essentiels lels que les CAF et les bailleurs sociaux serons ézalenzent ~olicids Jans
cet phjectif.

L engagement dues collectivités pou 'emploi (maisons de Uemploi, missions locales. PLIE, eninlois
Ades, PACTE - Parcours dacces aux carriéres de la fonction publique -) ost indispensable. L sngagerent
de la commune sur une convention d’objectits de contrats J'avenir sera considéré comme un cnfére
unportant pour Uengagement de ’Etat 4 contractualiser.

Il en est de méme de Porientation de la dotation de solidarité wrbaine vers des actions desinées
directement ou indirectement & améliorer les conditions de vie des habitants des quarticrs prioritaires

En effet. sans remetlre en cause la non-affectation des crédits 1iés a "augmentation de la dotation de
solidarité urbaine et de cohésion sociale (DSUCS) dans les (rois ans & venir, il est important Je Les
mentioneer ¢l de les valoriser dans le contran car cela permet de doncer une crientation: & ces crédits,
vonformes i ["objeclif initial,

«  Un meilleur ciblage des erédiis spécifiques

La mobilisation des moyens de aroit commun doit constinuer e socle des engagervnts des partenalies
Elle Joit permetiie de mivux cibler les crédits spécifiques sur Jdes aclions prolongeant ou renforgant les
politiques de dreit conunun vers les quartiers en difficulté,

L objectil poursuivi est de recentrer 1aide de PEtat, au tivre des crédits specifiques, sur les temitoires o
la solidarilé locale ne peut, 4 elle seule, assurer Ja cohésion sociale et territariale. 11 est souhaitable de
privilégier le principe de subsidiarité en veillant & ce que les solidarités s’exercent d'abord au nivest: local
et notamment, intercommunal,

Lu diversité des situations locales sera davantage prise en comnple el notamment le Gt gue vertans
territoires. puree av'ils cumulent les difficultéds. exigent un eftort de ratirapage Simportant.

Des enveloppes globales régionales indicatives de crédils spécifiques vous seront précisdes par la DIV
vers [e 30 mai. Nous vous rappelons que I'ANCSEC reprendra notamment des crédits autrefois gérés par
la DIV et le FASILD. Nous insistons tout particuliérement swi les crédits du FASILD dont les
nterventions territoriales au service de la lutte contre les discriminations ¢t pour Iintegration trouvent
une place nouvelle au sein de I'action publique.

Sans modifier ces enveloppes clobeles, les listes des comumnunes et des quartiers mentionnds retents .y
tire de la contractualisation serviront & déterminer une estimation des enveleppes dispoaibles pour
chaque contrat wrbain de cohésion sociale, Ce travail sera mend par les prétets de régions en collaberation
avec la DIV avant fin juin.

Ces credits seront principalement mobilisés a travers I'opératear de "Etat qu’est ' Agence nationale pour
la cohésion sociale et I'égalilé des chances. Ils feront 'objet d'un engagement pluriannuel Je 1" Agence,
qui se matérialise par le visa de son représenant sur le contral, validant Penveloppe prévisionnelle
globale qui sera affectée au projet,

Vous devez cn outre dans ce cadre, rappeler les crédits déja contractualisés avee les communes dans le
cadre des conventions de rénovation urbaine
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Cette procédure garantira [a pérennité des engagements de PLtal, el permettra, netamment, de congiure
des conventions plurianeelles avec les associations qui jouent un réle prvol dans le quurtier ot dent
["action est la plus ctficiente,

Il vous est demandé. par aillewrs, pour 'ensemble des actions mises en wuvre de favoriser le
orodessiennalisme des acteurs el de veiller & la promotion par ceux-ci des vaicurs républicaines

5- Suivi et ¢valuation

Vous veillerez tout particuliérement & la Jdéfinition de eritéres <dvaluation Jdés la swnature des
conventions

les programmes d'aclion {eront I'objet de hilans annuels, adnssés aux éléments de suivi physiaue et
financier, et aux indicateurs de résultat définis an regard Jes objectits. Ces bilans serviron! de base Dol
I"¢laboration du rapport annuel de suivi local des zones urbaines sensibles (ZUS) préva dans Particle = de
la loi du [* aott 2003 et celui sur I'usage de la DSTCS ; les trots exercices powtont dre fusionnés

Certe évaluation devra prendre en compte, pour I'Eiat comme pour chacun des partenarres, la mesure des
moeyvens de drait commun mis en ceuvre.

Les contrats feront I"objet d'une dvaluation & éehdance de uois ans, de maniére 4 pouvoir étre réorientés
de maniére plus substantielle, et, & terme, de maniére & analvser les $carts entre les objeclifs prévus of les
résultats observés et afin de pouveir établir une appréciation d'ensemble sur leur conception et leur mise
on euvre

Les deux démarches, bilans annuels et évaluations, s appuicront sur les outils d'observation existants et
Jeveloppés dans le cadre de la Lol du 197 aolt 2003, Ces outils sont de trots ordres - les autils de suivi
physico-financier (tels « Poliville ), les movens d'observation locaux, I'observatoire national des ZUS
(ONLUS).

I."ensemble de ces éléments sera porté i la connaissance des acteurs impligues.

a- Mise en ccuvre opérationnelle

P'ilotage et direction de projet :

La mise en aeuvre du contrat s'effectuera sous la respensabilité conjointe du mdire et'ou du présidest e
I lJ i

I'EPCT concerné et du préfet, dans le cadre d'un systéme de pilotage stratégique, associant les divers

partenaires et privilégiant le débat stratégique. Il importe que cette instance seit unique et suffisammens

resserrée.

La place. & I'échelle communale et intercommunale, et la composition de I'équipe en charge du pilotage
technique du projet sont délerminantes. Cete équipe pourra étre selon les cas placée aupres du mare. de
["agglomération ou d'un groupement d'intérét public (GIP). Elle devra 4 Ia {ois constituer un relsi auprés
des habitants et des associations, une interface avec les autres professionnels des différenies institutions.
et un support technique 4 la préparation des décisions politiques, Elle devra en particulier identifier en son
sein un responsable charpé de U'ingénierie sociale (covrdination avec le conseil général, la DDASS, i
CAF..).

Dans les sites en rénovation urbaine, elle devra travailler en articulation étroite avee [a direction de projet
urbain, dans le cadre, autant que possible d'une éauipe projel unique.



Le financemem des dquipes opérationnelles, par I'Elat, prendra en compte la situation dus collectviie:
conhcerndes.

Tlabitants el acteurs associatils :

En raison de [a ndeessité de disposer d'une connaissance fine des quartiers ot d'adapter les wctions
prévues av plus prés des besoins, il vous est demands de veiller 4 une bonne concertizion avee les acteurs
locaux concernés, tant pour la définition des projets que dans le suivi de [eur mise en wuvre.

Pour les associations, des comités consultatils locaux pourroat dtee crécs par les communes en application
du CIV du 9 mars 2006

Vous veillerez ¢n outre 3 ce que soient mises en place les modalités dune participation des habitants
Mubilisation des services de I'Etat :

La définition et la mise en ceuvre de ces contrats exige une mobilisation importante de votre part et Je
Pensemble des services placds sous votre autorité ainst que de 'institution judiciaire ; vous veilleres on
particulier & disposer d'un diagnostic faisamt apparaitre les enjeux que PElal estime essentiels pour les
lerrilojres concernés ainsi que d’une analyse critique des poliliques conduites et des infléchissements a v
apporier.

Par ailleurs afin de disposer en temps réel et directement Jes informations sur 'évolution des territo.res ot

des projets, vous désignercz parmi les services déconcentrés un Jélégué de 'Flat par Guartier (ny
comniune}, qui pownra ainsi étre Uinterlocuteur principal de 1'&quipe de projet et des associations

Z-Appui d Pélaboration des contrats urbains de colidsion sueiale

Pour I'élaboration de ces contrats, vous bénéficierez d'un accompagnement de la DIV par :
- lamise en place d une nmussion d*appui ;
- ["élaboration d'outils méthodologiques (indicateurs,, ) ;
- la fourniture de I"ensemble des dorndes disponibles (ONZUS,...0;
- I'élaboration de circulaires conjointes avec les autres ministéres., anin de préciser les imodalités et le
contenu de certains volets du contral. Notamment, une circulaire précisant le contenu =t les
modaliés du projet éducatif local vous sera adressée avant deux mois
- le recensement des moyens de droit commun pouvant &tre mokilisés.

Pour les communes éligibles a la future contractualisation. les erédits du FIV alloues en 2006 au tivre des
contrats de vilie pourront élre mobilisés pour effectuer dés a présent les diagnostics larritoniaux
nécessaires a la préparation et a Pélaboration des contrals territoriaux de coliésion sociale



Nous vous demandons, a ce stade, de bien vouloir :

neus adresser (DIV) vos commentaires sur les choix des sites qui vous sont propesés ,
engager avec vos services un diagnostic des sites concernds pour identifler les principaus
enjeux et les moyens 4 mobiliser dans [a perspective de 1"élaboranen Jes contrats dont les
grandes lignes de I"architecture vous sont rappelées ci-joint ;

entamer 1es contacts avec les élus représentants les communes retenues dans la lisie jointe, &1
celles-ci rencontrent votre accord.

Des mstructions complémentaires vous seront adressées dés la mise en place de PANCSEC sa i,
modalités d'examen des projets de contrats urbains de cohésion sociule de fagon d éviter tout retard ou
mechérence dans le visa des engagements financiers que comporterent les contrats.

La DIV procédern a des réunions interrépionales de travail pour discuter avec vous Jo wctie
contractualisation.

Tous les projels de contrats devront étre adressés au préfet de région qui examinera la cohérence
firanciére du dispositif pour le 31 octobre. Les signatures devraient done aveir lisu entre le i3 décembre
=006 etle i3 janvier 2007,
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II-

Annexe  Architecture indigative

(Exemple de themes ou actions pouvant élre traités dans le cadre du contrat)

Projet social et urbain (objectils priovitaires)

Programmes d'actions

Ohjectif transversal @ égalité des chances, intégration, lutte contre les discriminations

-

A) Habitat et cadre de vie :

Rappel du programme de rénovation urbamne

Programmation de logements sociaux et autres questions d'hébergement.
Transparts publics

Gestion utbaine de proximité..

13) Emaoi ¢t dévelapnement éconamigque :

Aceds & l'emploi : Maisons de 'emploi, uccuel]l des jeuanes de ZUS par
I’ANPE et les Missions locales, accompagnement <es jeunes dipliniés,
autres actions coneggtées services public de 'emploi,

Insertion par ['économigue

Soutien a la création d’activité

Engagement pour les personnes les plus éloienées de Pemploy
(CAV.CAE)...

C) Réussite éducative ¢

L ]

) Santé:

Suivi individualisé des enfants les plus en difficulté (égaipe de réussite
éducative)

Luite contre I'illettrisme

Accés aux savorrs de base

Activites aducatives hors temps scolawre (acticns culturelles et arustigues,
actions sporiives)

Soutien aux parcours d’excellence (tutorat. )

prévention el acces aux soins

E) Citovennetd et prévention de la délinguance : soutien a la parentalité, acces au
droit. aide aux victimes, accompagnement ct suivi des personnes sous mam e
justice, actions culturelles et artistigues en faveur de Uintégration républicaine,
service civil volontaire ..

F) Actions transversales . 2ccompagnement social, participation des habitants. ..

Mise en cuvre fmodalités de pilotage, ingénierie de projet), modalités de suivi et
d’évaluation

10
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Création d'entreprise et développement économique (pages 3 & 5)
Habitat et cadre de vie (pages 6 4 9)

Le programme santé (pages 10 & 15)

Prendre en compte la lutte contre les discriminations (pages 16 & 18)
Prévenir la délinquance et développer la citoyenneté (pages 19 a 23)
Acces a I'emploi (pages 24 & 28)

Le développement social (pages 29 a 31)
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Habitat et cadre de vie

1 - Présentation de la thématique

Les quartiers inscrits en politique de la ville sont marqués par une dégradation des
conditions de logement et du cadre de vie général. C'est pourquoi le Programme
national de rénovation urbaine (PNRU) a été mis en place en ao(t 2003, afin d'y
remédier sur ies sites concentrant des difficultés majeures de dysfonctionnements
urbains et d'obsolescence des formes d'habitat.

Au-dela des quartiers concernés par le PNRU, d'une fagon générale, les
interventions sont nécessaires sur la plupart des quartiers de la politique de la
ville, principalement dans les domaines de I'habitat et de la gestion urbaine de
proximité (GUPY), afin d’améliorer les conditions de logements des habitants,
apporter une certaine mixité sociale et renforcer la qualité de service quotidienne.
Ces interventions impliquent nécessairement un partenariat renforcé entre I'Etat,
les villes, les structures intercommunales et les bailleurs HLM.

2 - Priorités pour I'Etat

C Acceéléerer la mise en ceuvre des opérations de rénavation urbaine en renforgant
la qualité des projets sur les quartiers concernés par le PNRU.

0 Ameliorer les conditions de relogement des ménages, sans discrimination et les
inscrire dans des parcours résidentiels ascendants, & l'occasion des opérations de
demolitions.

" Rendre obligatoire la mise en place conjointe entre les communes et les
bailleurs HLM, de programmes d’amélioration de la GUP sur 'ensemble des ZUS
de plus de 500 logements

O Restaurer la qualité de vie dans les quartiers de la politique de la ville et leur
donner des perspectives de développement, en les raccrochant aux dynamiques
des agglomérations dans lesquelles ils se situent.

O Inscrire les opérations de rénovation urbaine dans les CUCS afin de tirer parti
des dynamiques de transformations urbaines pour faire levier sur les autres
dimensions du projet urbain de cohésion sociale : sociales, éducatives,
economiques (développement et emploi), santé, citoyenneté, etc.)

3 - Dispositifs spécifiques nationaux

O La prolongation du Programme national de rénovation urbaine (PNRU) et
I'accélération de sa mise en ceuvre,

Afin de répondre aux besoins prioritaires de rénovation urbaine, le PNRU est
prolongé jusqu’en 2013. Deux thémes majeurs sont particulierement développés
dans le cadre des CUCS :

- gestion urbaine de proximité.



- accampagnement lié au relogement des ménages,

JL’amélioration de la gestion urbaine de proximité

- L’élaboration immédiate d’un programme de gestion urbaine de proximité
dans les ZUS de plus de 500 logements, qu'elles soient inscrites ou non
dans le PNRU. Cette mesure pourra étre étendue a I'ensemble des quartiers
prioritaires faisant I'objet d'un CUCS.

Ce programme sera elaboré par la commune, I'EPCI compétent, le ou les bailleurs
et le cas échéant les copropriétés concernés, sur la base d'un diagnostic conjoint.
Il définira, pour une durée de trois ans, les actions contribuant & la propreté et
I'entretien performant de I'espace public, voire des espaces intermédiaires, a
l'enlévement plus rapide des ordures, des encombrants et des épaves, a des
actions de sensibilisation au tri sélectif, a la réparation rapides des petites
dégradations, a I'entretien accru des halls d’entrée... par une meilleure
mutualisation des moyens, une plus grande coordination des interventions et une
territorialisation de 'action. Les objectifs de chaque programme seront fixés et
mesurés par des enquétes de satisfaction auprés des habitants.

- Le renforcement du gardiennage

[l est demandé aux préfets, le respect de I'application du décret instaurant
I'obligation d'un gardien pour 100 logements dans les quartiers classés en ZUS.
- Le soutien aux initiatives des habitants

Afin de soutenir les initiatives des habitants, visant & améliorer I'entretien et la
gestion des espaces privés, des fonds dédiés pourront &tre mis en place dans le
cadre des crédits dédiés aux CUCS.

0 L’accompagnement du relogement

Dans le cadre du PNRU, I'engagement des opérations de rénovation urbaine
monte en puissance, entrainant la multiplication des opérations de démolitions-
reconstructions et la conduite d’opérations de relogements importantes, pouvant
mettre en difficulté des ménages souvent vulnérables (chdmage, marginalisation
sociale et économique). Or, la rénovation urbaine doit &tre une réelle opportunité
pour relancer des parcours résidentiels des ménages et les inscrire dans une
dynamique de promotion sociale. La mobilisation des acteurs de l'intervention
sociale aux cotés des opérateurs de relogement constitue un gage pour misux
accompagner les relogements des ménages.

- La mobilisation des acteurs de I'intervention sociale dans la conduite des
relogements au sein d’'un dispositif local.

Aujourd’hui, les MOUS relogement sont des dispositifs inscrits dans la durée,
alors que les acteurs de I'intervention sociale (CCAS, services des conseils
généraux, CAF, associations) interviennent au quotidien auprés des habitants et
des familles.

En vue d’améliorer le relogement des ménages et leur insertion résidentielle,
sociale et économique, il s'agira d'associer bailleurs HLM, collectivités locales
(villes, conseils généraux) et services de I'Etat au sein d’'un dispositif local, en
mobilisant le droit commun de l'intervention sociale aux cétés des MOUS
Relogement. Si cela s'avére nécessaire, des actions spécifiques pourront étre
financées : appui méthodologique, actions de coordination et d'information des
acteurs du champ social, actions collectives professionnels-habitants, formations-
actions, soutien aux associations, etc.
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- La réalisation des enquétes locales de satisfaction auprés des ménages
relogés

Il s’agira de conduire des enquétes locales de satisfaction auprés des ménages
relogés a I'occasion des opérations de rénovation urbaine (dans un délai de 12 a
18 mois apres le relogement), afin de repérer les éventuelies difficultés
d'adaptation des ménages a leur nouveau logement, dans le but d’y remédier. Ces
enquétes devront étre inscrites dans la Charte de Relogement et seront conduites
localement a l'initiative des services de I'Etat, en accord avec les bailleurs HLM et
les collectivités locales.

4 - Mobiliser et renforcer les politiques de droit commun

Deux grandes catégories de politiques de droit commun peuvent étre mobilisées :
- la premiere concerne l'inscription du quartier au sein de la commune et de
'agglomération avec un traitement spécifique aux difficultés des quartiers ;

- la seconde vise une meilleure gestion quotidienne propre aux quartiers.

0 Identifier le réle du parc de logement des quartiers en difficulté

Le CUCS permet d'interroger le role du parc social et privé des quartiers de la
geographie prioritaire dans I'agglomération, (PLH, structure et fonctionnement des
contingents, localisation de I'offre & bas-loyer dans I'agglomération, qualité et
adaptation du patrimoine aux attentes des demandeurs) et d'identifier les besoins
propres aux habitants de ces quartiers en terme de mobilité, d’habitat adapté pour
des populations en grande difficuité, de réponses aux besoins des jeunes
(décohabitation) des personnes agées ou handicapées.

(1 Améliorer et coordonner les politiques d'attribution

Le projet CUCS peut comporter utilement des objectifs partenariaux en matiére de
politique d'attribution. 1l peut étre 'occasion d'enclencher une démarche de
définition d'une charte locale d'attribution, de remettre a plat le fonctionnement des
filieres d'attribution, de repérer les mesures qui pourraient permettre une plus
grande diversité (adaptations des plafonds de ressources par les préfets ou les
delégataires...), d'identifier les besoins d’accompagnement social et de définir
avec les acteurs concernés (communes, département, CAF...) les moyens
necessaires a cet accompagnement, de faciliter la résolution de difficultés liges a
la sous ou sur-occupation, a des cohabitations conflictuelles, a une meilleure
gestion des logements adaptés aux ménages a mobilité réduite. ..

1. 8’inscrire dans les politiques urbaines

L'¢élaboration des CUCS s'inscrit dans les choix stratégiques d'organisation et de
developpement du territoire définis dans les projets de territoire (SCOT,
PLU/PADD, PDU), et questionne le role de ces quartiers dans l'agglomération
(proximité des zones de développement urbain et économique, problématique des
acces, choix d'implantation de grands équipements, déclinaison de I'équilibre
social de ['habitat dans les territoires...).

2. Promouvoir le développement de la mobilité

Les personnes les moins mobiles sont sur représentées dans les quartiers
prioritaires (freins, financiers, cognitifs, faible taux de motorisation). Les
déplacements vers les zones d'emploi, vers les centres villes, les commerces, les
services, les equipements, et les déplacements de quartiers a quartiers doivent
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étre apprehendés. Des solutions comme la promotion de modes de déplacements
doux, de transports collectifs & [a demande, 'amélioration des fréquences des
transports en commun, ...etc , peuvent concourir a la mobilité des personnes.

3. Soutenir le développement durable

Les CUCS peuvent étre I'occasion d'entreprendre des actions de revalorisation de
I'espace au travers de démarches de développement durable au sens large. Ces
contrats présentent également une opportunité pour soutenir, en appui du droit
commun, des actions environnementales ou visant une meilleure gestion des
dépenses énergétiques.

U. Optimisation du pilotage

Pour une bonne intégration du volet habitat et cadre de vie au sein du CUCS, il est
souhaitable de mettre en place un dispositif d’'ingénierie unique, assurant la
conduite de I'ensemble des thématiques du CUCS,

Par ailleurs, la mobilisation des politiques de droit commun s'effectuant
essentiellement auprés des directions habitat des collectivités locales et des
ballleurs HLM, ainsi qu'a I'échelle intercommunale, le mandat accordé a
I'ingénierie doit lui permettre d'étre en capacité d'interpeller ces différents acteurs
et niveaux d'intervention géographique
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Prendre en compte la lutte contre les
discriminations dans les CUCS

1. Présentation de la thématique, les enjeux de son traitement dans le cadre
des futurs CUCS

Le fait d’habiter un quartier de la politique de la ville est, bien souvent, un facteur
de discrimination qui induit une rupture dans l'égalité de traitement. Ce « délit
d’adresse » se combine évidemment avec le « délit de facies » pour les
personnes étrangéres, immigrées ou issues de l'immigration, fortement sur
représentées dans ces quartiers (18,3% des habitants des ZUS, en moyenne,
sont immigrées mais dans certains quartiers, cette part augmente trés fortement).
Selon une étude de la DREES « l'environnement résidentiel est un facteur de
différentiation particuliérement pour les personnes issues de limmigration. Ainsi,
39% des immigrés et 51% des personnes issues de I'immigration ayant vécu dans
une cité déclarent avoir été en butte a des attitudes infolérantes ou
discriminatoires ».

Par ailleurs, il importe que les autres formes de discriminations soient
combattues au sein des CUCS, en lien avec I’'extension du champ des
COPEC ; il en est ainsi des discriminations liées au genre, a l'orientation sexuelle,
au handicap, a 'ge, qui viennent, elles aussi, se sur ajouter a la discrimination
territoriale ou a I'origine et mettent en péril la cohésion sociale,

Le rapport de 'ONZUS montre que si certains des écarts entre les habitants des
quartiers et les habitanis des agglomérations de références peuvent s’expliquer
par des situations différentes, par exemple une sous-qualification qui explique un
taux de chémage plus élevé, il reste que toute chose égale par ailleurs, certains
différentiels ne peuvent s'expliquer autrement que par une discrimination liée a la
mauvaise image des quartiers.

Ainsi, le taux de chémage en ZUS des jeunes diplémés gargons est de 15,3%
(contre 7,4% en moyenne) et I'effet quartier majore de 10%, en moyenne le temps
de sortie du chdmage, y compris pour les diplémés. Par ailleurs, on sait qu'a
dipldme égal, age égal, région de résidence égale... le risque de chdmage pour
un homme immigré hors UE s’accroit de 17,2 points par rapport @ un homme non
immigreé (27,2% de chdmage au lieu de 10%, par exemple). Pour les femmes, il
s'accroft de 15,5 points avec une tendance a accepter des postes sous qualifiés).
La prévention et la lutte contre les discriminations doivent donc &tre bien distinctes
des politiques d'intégration des populations immigrées (qu'elles soient primo-
arrivantes ou anciennement arrivées en France) et des politiques d’insertion
professionnelle méme si elles sont fortement liées. Cette précision n'est pas un
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caprice methodologique mais revét un enjeu important pour ne pas conduire a
evacuer la question des discriminations (sortir du déni).

2. Présentation des priorités pour I’Etat

Dans ia circulaire du 24 mai 20086, la lutte contre les discriminations et 'intégration
ne figurent pas comme un des 5 champs thématiques mais comme des axes
transversaux a décliner dans chacun des champs.

L'élaboration des CUCS doit, dans un premier temps, conduire les partenaires a
clarifier ce qui reléve de l'intégration, de la lutte contre les discriminations et de
linsertion. Puis a établir,

- d'une part un diagnostic des discriminations a I'oeuvre dans chacun des 5
champs d'intervention et a proposer un mode opératoire pour prévenir et lutter
contre celles-ci,

- d'autre part un programme d’actions permettant de favoriser |'intégration des
populations immigrées dans les quartiers : actions d'accueil pour les primo-
arrivants (apprentissage de la langue, information sur les codes sociaux) actions
favorisant les processus d'intégration et |a citoyenneté avec une approche
renforcée pour les femmes (soutien éducatif, parentalité, accés a 'emploiet 4 la
création d'activité, au logement, aux droits, ...)

Cela implique pour les signataires des CUCS un engagement a se qualifier
collectivement sur la question des discriminations, a engager un diagnostic
partagé des discriminations en ceuvre et a construire des stratégies
communes : partage de l'information, fiches de signalement, observation et
quantification des situations de discriminations rencontrées, afin d'objectiver le
phénoméne et mieux identifier les éléments de coproduction, ...

Mais ce travail doit également étre en mené en leur propre sein : le
développement de la Iégislation anti discriminatoire doit conduire les structures a
s'interroger sur leurs pratiques et a pister des processus qui pourraient laisser la
place au surgissement de discriminations qu’elles soient indirectes, ce qui est le
cas le plus fréquent, ou directes.

L'élaboration des CUCS doit étre I'occasion d’inscrire des objectifs en faveur de
I'intégration, et de la lutte contre les discriminations dans la convention cadre et
de definir des actions & mettre en ceuvre dans chacun des programmes, en
identifiant les porteurs de projet et les financements aftendus.

Cela implique d'avoir un portage politique exprimé et assumé comme tel par
I'Etat et les élus des collectivités territoriales, car I'expérience a montré qu'on ne
pouvait faire progresser

la lutte contre les discriminations dans la discrétion, et que I'affichage des volontés
était nécessaire pour passer a 'action.

Voici quelques exemples, pistes d’actions possibles dans les différents
champs thématiques, I’élaboration d’un projet global devant, par ailleurs,
étre recherché.

- acces a I'emploi : proposer la mise en place d'un plan territorial de prévention et
de lutte contre les discriminations sur le marché du travail

- habitat et cadre de vie : interroger la concentration d'étrangers et ou d'immigrés
dans les zones urbaines sensibles, tant dans le logement privé que dans le
logement social (ONZUS 2004), les délais d'attribution de logements, les parcours



résidentiels, les relogements dans le cadre d'opérations de rénovation urbaine, la
guestion est-elle abordée dans le PLH ?

- programmes éducatifs : veiller a ce que dans un projet de réussite éducative,
une vigilance soit exercée sur la discrimination dans l'accés aux stages (taux de
stages non pourvus), formation des équipes sur les discriminations, ...

- sante : repérer les obstacles dans l'accés aux soins (interprétariat, accueil des
personnes bénéficiaires de la CMU), prise en charge des questions de santé des
travailleurs immigrés agés, notamment dans les foyers ou les résidences sociales
implantées dans les ZUS, ...

- commande publique : intégrer la prévention des discriminations dans les objets
des associations subventionnées, dans les marchés publics de rénovation
urbaine, de formation,

- travaux sur la mémoire des quartiers : valoriser la place de ['immigration dans
les travaux sur la memoire des quartiers, afin de changer les représentations.

3. Présentation des ressources de droit commun mobilisable (y compris
dispositifs nationaux ayant une approche géographique large et des
financements croisés)

Pas de crédits ministériels dédiés, tant pour l'intégration que pour la lutte contre
les discriminations. lls sont théoriguement inclus dans chacune des actions
ministérielles.

Sont mobilisables les crédits de I'ex FASILD, désormais gérés par I'Acsé qui ne
sont pas des crédits de droit commun mais des crédits spécifiques (réservés aux
actions d'intégration et de lutte contre les discriminations), a l'instar des crédits
politique de la ville, et doivent faire levier aux crédits de droit commun. Dans la
génération des contrats de villes, ces crédits ont parfois été mobilisés en appui
des plans de lufte.

Une complémentarité sera recherchée entre les actions de lutte contre les
discriminations proposées dans les CUCS et les actions menées au niveau
départemental au sein des COPEC.

4. Présentation des ressources offertes par les dispositifs spécifiques de la
politique de la ville

Les actions de prévention et de lutte contre les discriminations restent éligibles
aux crédits de la politique de la ville mobilisés dans les CUCS (ex FIV). Par
ailleurs, le dispositif des plans territoriaux de prévention et de lutte contre les
discriminations sur le marché du travail continuera, en 2007, & bénéficier d'une
animation nationale et de financements dédiés (en moyenne 10 000 euros
annuels par plan de lutte). La DIV a transféré ce dispositif a 'Acsé, & compter de
2007
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Des chiffres en 2009

10 545 réclamations enregistrées et traitées en 2009, soit une augmentation
de 21% par rapport & 2008 et de 9% par rapport & 2007.

49% des réclamations liées a I'emplol :

v'Plus des 2/3 concernent le déroulement de cariére, le reste porte sur le
recrutement

v'2/3 dans le secteur privé et 1/3 dans le secteur public
28,5% des réclamalions concernent 'origine, 18,5% I'état de santé et e handicap.

412 délibérations ont été adoptées par le Colldge, soit une augmentation de
48% par rapport & I'année précédente.

78% des observations présentées devant les tribunaux ont connu une suite
favorable. Ces observations devant les fribunaux ont augmenté de 231% par

rapport @ 2008.

95 644 euros, c'est le montant des indemnités versées & une femme salariée qui
était moins remunérée que ses collégues masculing pour un poste équivalent.

107 correspondants locaux installés fin décembre 2009, soit deux fois plus qu'a fin
2008. lIs ont iraité 20% des dossiers instruiis par la HALDE,

238 « référents HALDE » désignés dans les grandes entreprises frangaises.

104 collectivités termitoriales échangent avec la HALDE sur leur gestion des
ressources humdines.

21 170 appels fraités par la plateforme téléphonique du 08 1000 5000, Une mission
d'écoute et de conseil est assurée pour constifuer un dossier de réclamation ou
réorienter les personnes.

30% des saisines se font en ligne.

Le site Internet de la HALDE : www.halde f-a eu 1 649 022 visites contre 1 190 271 en
2008.
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Les réclamations recues en 2009

La hausse des réclamations témoigne de la crédibilité de [a HALDE qui est devenue
un recours de plus en plus efficace contre les discriminations. Ses interventions
devant les fribunaux ont augmenté de 231% et les résultats obienus sont autant
d'avancéss.

1. Des réeclamations en forte hausse

En 2009, la HALDE a enregistré 10 545 réclamations, soitf 21% de plus gu'en 2008.

Répartition des réclamations enregistrées en 2009 par critére

Autre 22,0% Origine 28,5%
Opruons politiques 1,0% e . - ,—"“”‘/

~ L o555 R
Apparenceptysiqua _ 1,6% L -

A T

Situation de famiile 25% ™ i et

el Yk | r &~ 9
Onentation sexvelle _ 2,5% \_\\% : | Elat de santé - Handlcap 18,5%
Corwictions retigisusas 3,0% T =
Age 5,5% - L
Actvitbssndicales  $,0% .= «.‘.'H._"__ all

e

Grossesse 25% —_—— __ Som 65%

Répartition des réclamations enregistrées en 2009 par domaine

Autre 15,0%
—_— -
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b Emplr 48,5%
Logement 5,5% Exs 1 |

& 51
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2. Le traitement des réclamations

et leurs suites

Circuit des dossiers clos en 2009

|

Abandons|

*art 40 du code de procédure pénale ; Toute autorité constituée, toul officier publc ou fonclionnare
qui, dans 'exercice de ses fonctions, acquiert la connaissance d'un crime ou d'un délit est tenu d'en

donner avis sans délai ou procureur de la République et de fransmettre & ce magisirat tous les
renseignements, procés-verbaux et actes quiy sont relofils.

*CNDS [commission nationale de déontologie de la sécurilé)

* CL {correspendants locaux)
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Line forte présence regionaile de 1o
AHALDE

107 correspondants locoux éfaient installés dans 81 départements de métropole et
d'outre-mer fin décembre 2009 (lieux de permanences sur le site »raw halcis tr). 140
sont recrutés & ce jour,

Leur présence offre un recours de proximité.

lla-de-France

M 120 correspondants recrutés dans 25 réglons
el 81 départemenls
La Réunion L, 10% correspondants installés

Ces corespondants bénévoles, qualifiés en droit et formés aux enjeux de la lutte
conire les discriminations, recoivent les réclamanis. lls ont un réle d'écoute,
d'information, d'orientation et de bons offices. lis aident & identifier les cas de
discrimination et cherchent a trouver localement une solution & I'amiable. A défaut,
ils cident & la constitution d'un dossier traité en lien avec la direction juridigue de la
HALDE.

En 2009, les correspondants locaux ont recu 2203 saisines individuelles au cours de
leurs permanences hebdomadaires. lls ont instruit 347 dossiers, soit 20% du total.
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Des suites positives aux intervention:
cge la HALDE

Des modifications de lois, reglements ou
pratiques professionnelles

Discriminations liées au handicap : suite aux recommandations de la HALDE, le
ministre de |'Enseignement supérieur et de la Recherche a transmis des instructions
pour garanlir une assistfance aux personnes présentant un handicap lors des
examens et concours.

Discriminations liées a la situation de famille :

Des lextes réglementaires et 1egislatifs ont été modifiés en 2009 relatifs au capital
décés et & la possibilité de siéger au conseil syndical de copropriété pour garantir
I'égalité de traitement enire couples mariés et pacsés.

Des interventions devant les tribunaux

La HALDE intervient de plus en plus souvent devant les cours d'appel, te Consell
d'Etat et la Cour de cassation. Le role de la HALDE devant les tribunaux a été
affirmé par le Conseil d'Etat dans son arrét du 30 octobre 2009 qui reconnait un
régime de preuve plus favorable pour les victimes de discriminations devant un
juge administrafif.

La cour d'appel de Versailles a jugé que le licenciement d'un salarié constituait
une discrimination raciale et a fixé 32 000 € de réparations.

Plusisurs cours d'appel (Paris, Bordeaux, Amiens, Versailles) ont pris en compte les
observations de la HALDE en déclarant discriminatoire le refus d'accorder les
dllocations familiales pour les enfants enirés sur le territoire en dehors de la
procédure de regroupement familial.
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Les 3 priorités de la HALDE

L'emploi

L'emploi est le premier domaine de saisine de la HALDE avec 49% des
réclamations. Le déroulement de cariére (75%) l'emporte largement sur
I'embauche {25%). Le secteur priveé représente les deux tiers des réclamations.

Des réponses juridiques
Crigine

L'origine reste en 2009, le principal critére de saisine de la HALDE dans le domaine
de 'emploi,

Un agriculteur a exclu les gens du voyage et les travailleurs maghrébins dans ses
offres d'emploi. La HALDE a proposé une transaction pénale (délibération n°2009 -
337).

Un employeur a écarté un employé en CDD d'une procédure d'embauche en
CDI. La HALDE a présenté ses observations devant le conseil de prud‘hommes
(délibération n°2009-357)

Une insfifution publique a écarté la candidature d’une personne parce que son
dipléme avait été cbtenu en Ukraine. La HALDE o caraciérisé une discrimination
indirecte et a recommandeé {'annulation de la décision.

Handicap et état de santé

Les saisines en raison du handicap et de I'éfaf de santé représentent environ 19%
des reclomations et constituent le deuxiéme motif de saisines.

La HALDE a reaffrmé que le refus d'aménager le poste de travail était susceptible
de constituer une discrimination (délibération n°2009-29 - observations devant le
conseill de prud'hommes concernant le nan-aménagement par un employeur
d'un poste de travail pourtant recommandé par la médecine du travail).
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La discrimination dans I'évelution de carriére en raison du handicap a également
iait 'objet d'une infervention de la HALDE (délibération n°2009-241- médiation
organisée enfre un employeur et un salarié pour remédier & une absence
d'évolution professionnelle depuis 24 ans en raison de son handicap).

Sexe et grossesse

Les réclamations enregistrées par la HALDE concernant le critere du sexe et de
I'état de grossesse ont presque doublé par rapport & 2008.

la HALDE a mis en ceuvre les méthodes comparatives utilisées pour la
discrimination syndicale [reconstitution de tout parcours professionnel). Elle o
décidé, a de nombreuses reprises, de présenter ses observations devant les
juridictions, accompagnant souvent les réclamantes en appel. Ces interventions
oni porté aussi bien sur I'égalité salariale que sur les discriminations en raison de
I'état de grossesse.

En cour administrative d'appel, la HALDE a fait observer, en s'appuyant sur une
analyse comparative de colléegues masculins, qu'une collaboratrice d'un
éiablissement public avait fait I'objet d'une différence de traitement en matiére de
rémunération et dans le déroulement de carriére en raison de son sexe
(délibération n®2009-34).

Une enquéte de la HALDE, présentée devant le conseil de prud'hommes. a permis
de metire en évidence la connaissance par un employeur de ['état de grossesse
de son employée lorsqu'il a décidé de rompre le contrat de travail pour
negligences professionnelles sans éfre en mesure de les prouver objectivement
(délibération n®2009-244]).

La HALDE a fait appel & un expert pour constater une stagnation de carriere d'une
salariée aprés le retour des congés de maternité et parental. Ces conclusions
seront présentées dans le cadre d'observations devant la cour &'appel
{délibération n°2009-404).

Age

En 2009, tes discriminations directes ou indirectes en raison de I'éige ont
représenté 5% des réclamations, portant aussi bien sur |'accés au marché du travail
que sur le deroulement de carriére. La fixatlon de limites d'dge reste fréquente mais
n'en est pas moins discriminatoire.
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Des mesures pour I'égalité des chances

Suite au rapport du comité consultatif de la HALDE, le Collége a recommandé la
suppression du principe de restriction de l'acces 4 certains emplois & raison de la
nationalité, & I'exception des emplois liés & 'exercice de la souveraineté nationale
ou de prérogatives de puissance publique (délibération n°® 2009-139].

La HALDE a mené une campagne d'information en direction des salariées et des
employeurs pour prévenir la discrimination liée & un état de grossesse.

Des recommandations ont été adressées au Premier ministre, aux ministres
compétents et aux partenaires sociaux en matiére d'égalité réelle entre les femmes
et les hommes : représentation dans les conseils d'administration, réforme du
congé parental, etc. {délibération n°2009- 237).

Les grandes entreprises

l'enquéte annuelle, menée depuis 2005 auprés de 250 grandes entreprises
frangaises, dresse un élat des lieux de I'évolution de la lutte contre les
discriminations, publié chaque année.

89% des entreprises declarent metire en place des actions de sensibilisation et de
formation, proportfion identique & celle de 2007.

71% des enireprises disent avoir également fravailé & des procédures de
recrutement plus objectives et 68% au niveau de la gestion des carriéres. Ef plus du
quart recourt désormais aux tests de discriminations.

Les actions ciblées par les entreprises concernent majoritairement le handicap et
I'égualité entre les femmes et les hommes, qui constituent des obligations légales.

Sl les engagements des entreprises croissent, il reste un décaloge entre ces
annonces et leur mise en c2uvre concréte,

La HALDE recommande de renforcer le dialogue social et d'impliquer les
partenaires sociaux, notamment concernant la négociation d'accords généraux
ef spécifiques au-deld des obligations 1égales pour mettre en place des dispositifs
d'alerte et évaluer les politigues menées.
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Les intermédiaires de I'emplol

L'engagement porte autant sur [ gestion interne que sur les relations avec les
enireprises clientes, pour metire en ceuvre des proceduras non discriminaioires. Un
comiié d'éthique est chargé du suivi des actions engagées.

La HALDE a de nouveau interrogé 200 Intermeédiaires de I'emploi sur leurs pratiques
professionnelles et les actions menées en faveur de I'égalité {143 répondants au
lieu de 86 en 2007).

Les collectivités territoriales

La HALDE a adressé un questionnaire & 198 grandes collectivités. Sur le modéle du
4 cadre pour agir et rendre compie », il a été construit en partenarial avec des
représentants de collectivités territoriales, d'associations d'élus locoux, de |'Acsé et
du CNFPT comme un mode d'emplol et une grille d'auto-évaluation.

102 des plus grandes collectivités et 2 centres de gestion, suivant 823 collectivités,
ont répondvu a la HALDE,

48% des collectivités ont formalisé un engagement & recruter sans discriminer ou
sont en train de I'élaborer, mais les collectivités communiquent encore assez peu
sur leur démarche. Seules 17% ont mis en place des indicateurs susceptibles
d'identifier st suivre les phénoménes discriminatoires. 28% oni développé une
informaiion de leurs personnels sur leurs droits et les voies de recours e 29%
déclarent avoir mis en place un dispositif d'alerte.

Par ailleurs, des villes ont signé des conventions de partenariat avec la HALDE :
Bordeaux, Paris, Besangon et Lyon.

La fonction publique

Aprés la signature de la Charte pour la promotion de I'égaliié dans la fonction
publique en décembre 2008, un questionnaire o été adressé par la HALDE et ja
DGAFP aux ministéres et aux principaux établissernents publics scientifiques et
techniques, au cours du deuxieme semestre 2009, afin de dresser un premier bilan
de sa mise en ceuvre.

Les sociétés nationales de programme de I'audiovisuel public

La HALDE a réalisé un bilan de la politique de gestion de ressources humaines des
sociétés nationales de programme de |'gudiovisuel public @ la demande du
Parlement. La dimenslon de prévention des discriminations est encore peu prise en
compte. La HALDE formule des recommandations qui pourraient étre également
pertinenfes pour ['ensemble du secteur audiovisuel, privé comme public.
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L'education

L'éducation et la formation représentent 6% des réclamations adressées a la
HALDE.

Des réponses juridiques
Qrigine

Le droit a I'éducation est un droit fondamental distinct de la question des conditions
de résidence. La HALDE a salué la décision d'un préfet usant de son pouvoir pour
se substituer au maire et scolariser d'office des enfants de gens du voyoge
(delibération n°2009-231).

Saisie dans une autre affaire par un collectif associatif et syndical, la HALDE a
recommandé aux communes ef au préfetl la scolarisation & ferme de ious les
enfants en Guyane, quelle que soit leur situation adminisirative ou celle de leurs
parents {délibération n°2009-318}.

Age
Des limites d'dge empéchant I'acces a des formations privées el payante
(délibération n°2009-137) ou ['obtention d'allocations de recherche et de bourses

(délibération n°2009-208 du 18/05/09 et délibération n°2009-209) constituent des
discriminations relevant du droit pénal.

Le gouvernement s'est engage a réformer les textes régissant les allocations de
recherche et la HALDE a demandé de supprimer les régles non-écrites limitant
I'acces a des formations ou a des bourses,

Handicap et état de sante

Depuis sa création, la HALDE a veillé & 'application de la loi du 10 février 2005 gui
garaniit la scolarisation des enfants handicapés dans 'établissement de référence,
généralement 'établissement le plus proche de leur domicile. La HALDE a formulé
des recommandations pour que solent levés les obstacles matériels a la
scolarisation des enfants soulfrant de handicaps.

Concernant I'état de santé, la HALDE a considéré comme discriminatoire, en
labsence de tout avis médical, le refus d'accés a une formation professionnelle en
raison de problémes de santé ef mis en place une médiation {délibération n°® 2009-
28).
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Des mesures pour I'égalité des chances

Des recommandations pour combatire 'homophobie et les discriminations liées &
I'orientation sexuelle dont peuvent étre victimes les éléves et les personnels de
I'Education nationale ont é&fé adoptées. Elles ont donné lisu & des instructions
ministérielles favorisant des actions de prévention et de sensibilisation et permettant
plus facilement aux associations d'intervenir dans les £tablissements.

LU'amélioration de 'accueil des enfants handicapés en milieu scolaire

Des recommandations pour faciliter I'accuell des enfanfs handicapés ont été
formulées par la HALDE dans sa délibération du 16 février 2009. Elles visent
notamment @ améliorer lo connaissance de la situation des éléves handicapés, &
enrichir I'information des parenis sur le droit & la scolarisation de leurs enfants
handicapeés, a rappeler aux élus leurs obligations [&égales en matiére d'accessibiliié,
a veiller a une présence suffisante des enseignants référents et @ favoriser la
professionnalisation et la stabilité du personnel accompagnant,

Lo sensibilisation et la formation du milieu scolaire

Un module de formation & distance contre les discriminations & I'attention des
enseignants et des éléves a été diffusé au printemps 2009 dans tous les rectorats.

Les actions avec I'Ecole supérieure de |'Education nalionale, qui forme les cadres
de I'Education nationale, se sont poursuivies avec notamment I'expérimentation
d'un module de formation pour les formateurs.

Un programme de formation sur Ia prévention des discriminations dans 'accés a la
formation continue a été mis en place par la HALDE, en partencariat et en direction
des GRETA d'lle-de-France.

La HALDE a mis en place en mai 2009 un groupe de travail sur la prévention des
discriminations dans |'accés aux stages et dans leur déroulerment, hotamment pour
les éléves des lycées professionnels et fechniques.
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Le logement

546 reclamations ont été enregisirées en 2009 dans le domaine du logement
soit 5% du total.

Des réponses juridiques
Qrigine

Le refus de louer un bien immobilier directement llé & I'origine du locataire a fait
I'objet de deux décisions de la HALDE. Dans la premiére, o HALDE a préconisé a
I'cgence immobiliere une réparation du préjudice subi par le réclamant
(délibération n°2009-204), Dans la seconde, elle o décidé de présenter ses
observations devant le fribunal correctionnel {délibération n°2009-295).

La HALDE a obtenu en 2004 la modification des dispositions du code civil relatives
la caution. Elle a d0 rappeler & une agence immobiliére et & un courtier
d'assurance qu'aucune caution garantissant le paiement des loyers ne peut étre
rejetée en raison la nationalité ou de la localisation géographique et a proposé
une fransaction pénale & I'agence (délibération n°200%-138).

En matiere de logement opposable, la HALDE recommande de modifier des
dispositions du code de la construction et de I'habitation pour mettre fin @
linégalité de traitement pour les ressorissants non communautaires dans les

procédures de droit au logement opposable (délibération n°2009-385).

Des tests de discriminations

Suife au test de discrimination sur I'accés au logement privé mené en 2008 par la
HALDE sur frois territoires distincts auprés de 43 agences immobiliéres et 34
propriétaires particuliers, la HALDE @ mené une enquéte plus approfondie sur 15 cas
laissant appargitre une différence de traitement. 9 dossiers ont été transmis début
janvier 2009 aux procureurs de la République (délibération n°2009-5).
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Des mesures pour I'égalité des chances

A l'issue des fravaux de la «t conférence de consensus sur la diversité sociale dans
I'habitat », suite aux recommandations de la HALDE, le ministére a donneé des
instructions aux bailleurs sociaux pour que les logements accessibles qui se libérent
solent altribués prioritairement aux personnes handicapées.

La HALDE o demandé aux baileurs socioux et réservataires (préfets, caollectivités
locales et territoriales, collecteurs du 1% logement) la mise en place de procédures
transparentes pour garantir une égalité de traitement des demandeurs de
logement social, I'cbjectif de mixité sociale étant parfois utilisé pour justitier un refus
d'aottribution d'un logement en raison de I'origine ou de la nationalité (délibération
n°2009-133).

Le partenarial avec I'USH, engagé depuis 2007, s'est concrétisé par I'intégration
d'une confribution de ia HALDE dans le « Guide des procédures d'attribution de
logements sociaux » publié par I'Union Sociale pour I'Habitat [USH), mettant en
exergue les risques de pratiques discriminatoires.

En paralléle, la HALDE a élaboré un recueil de « bonnes pratiques locales » & partir
de I'analyse de pratiques d'un certain nombre de bailleurs sociaux.
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L'action menée en 5 ans a contribué largement & la dynamique lancée contre les
discriminations en France. Certaines discriminations sont sorties de I'Indifférence et
I'augmentation des réclamations traduit avant tout une moindre résignation des

victimes.
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La HALDE a su faire la preuve de son utilité et de son efficacité avec plus de 30 000
réclamations qui ont donné lieu & 1 418 délibérations du Collége. Ses
recommandations sont suivies dans 4% des caos et ses observations présentées
devant les tribunaux ont été suivies & 79%.

Four mener & bien cette mobilisation, la HALDE a dU développer des actions
d’'information en direction de différents publics afin de faire conngitre son action
et de devenir un recours pour tous. Elle o également accompagne les actions
menees avec les partenaires par des informations pratiques sur les bons réflexes
pour combatire les préjugés et prévenir les discriminations par la mise en place de
mesures favorables & I'égalité des chances.

Aujourd'hui, 54% des personnes affirment conncitre 'existence de la HALDE dans
des sondages d'opinion {contre 16% en decembre 2005). IIs sont 83 % @ juger son
action utile et 96% considérent la lutte contre les discriminations comme un
combat important,

La HALDE est aujourd’hui connue et reconnue. Sa notoriété est un gage de son
efficacité. Son expertise est sollicitée par des acteurs multiples allant d'entreprises,
& des communes comme la Courneuve ou le Parlement pour le bilan de la
politique de GRH des sociétés nationales de programme de I'audiovisuel public.

Des actions de partenariat ont été engagées avec de trés nombreux acteurs, tant
publics que privés, de la vie économigque et sociale, ministéres, collectivités
locales, grandes entreprises, intermédiaires de [|'emploi, professionnels de
l'immaobilier, associations. Elle a construit un réseau de plus de 100 correspondants
locaux qui assurent une présence de proximité.
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La lutte contre les discriminations

Le critére de l'origine s'impose comme le premier critére de saisine. La HALDE met
en ceuvre les svites pénales prévues par la loi, lorsque les mis en cause affichent
leurs intentions discriminatoires, ce quireste 'exception.

Dans un souci d'efficacité, la HALDE infervient le plus souvent devant le juge civil
du fait de 'aménagement de la charge de la preuve. Dans ce cas, les réclamants
doivent présenter les éléments faisant présumer une discrimination et c'est alors au
mis en cause de demontrer que sa décision repose sur des critéres objectifs,
éfrangers & toute discrimination. La HALDE @ ainsi obtenu un jugement pour un
refus de location en raison de I'origine, avec une réparation & hauteur de trois fois
le montant mensuel du loyer, jugerment qui fait aujourd'hui référence.

La HALDE a recommandé et obtenu des modifications significalives des
réglementations et pratiques. Le bénéfice de la carte de famille nombreuse a été
étendu & toutes les familles concernées, quelle que soit leur nationalité. La HALDE
a obienu des décisions sur le caractére discriminatoire de la non-revalorisation des
pensions militaires des anciens combattants issus des anciennes colonies (la
cristallisation) ou du refus de versement des allocations familiales concernant des
enfants entrés sur le fenitoire national hors regroupement familial. La HALDE espére
que la modification des dispositions réglementaires en vigueur permettra d'éviter
la mulliplication des contentieux.

La HALDE s'est prononcée sur le projet de loi relatif & ia maitrise de limmigration, &
lintégration et & l'asile et également sur la modification de la loi " Informatique et
libertés * pour faciliter les recherches en matiére de mesure de la diversité des
origines, de la discrimination et de lintégration .

La HALDE est intervenue pour faciliter la déliviance de documents administratifs
aux gens du voyage, comme la carte d'identité et la carte Vitale. Elle a rappelé &
de nombreuses reprises I'obligation de scolariser les enfants, quelle que scit la
situation administrative de leurs parents. Elle a élargi la portée de ses délibérations
et a formulé des recommandations concernant le statut et la situation des gens du
voyage, aofin que soient supprimées les dispositions discriminatoires. Elle a pris
position sur la situation des Roms migrants, qui a fait I'objet d'un rapport du comité
consultatif,
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La HALDE a donne tout son sens au principe de non-discrimination en raison du
handicap. Elle est intervenue pour 'égalité d'accés aux activités périscolaires et au
transport scolaire. Elle o recommandé que {'ottribution des logements sociaux
tienne compte du caractére prioritaire de ['installation des personnes
handicapées dans des logemenis accessibles. Cette recommandation a fait
'objet d'une modification de l'article R441-3 du code de la consfruction et de
I"habitation. :

En matiére d'emploi des iravailleurs handicapés, la HALDE vérifie que I'employeur
a recherché effectivement une solution pour permetire I'accés ou le maintien
dans 'emploi, par des mesures de reclassement ou d'aménagement raisonnables.

La discrimination en raison du sexe a fait I'objet en 2009 de plus de saisines de la
part des femmes, que ce soit pour les inégaiités salariales, I'état de grossesse ou la
sifuation de famille. En obtenant des décisions de justice, la HALDE a faciité Ia
prise de conscience indispensable pour sortir du fatalisme et de la résignation.,

La HALDE o adressé au gouvernement et aqux partenaires soctaux des
recommandations sur 'egalité enfre les femmes et les hommes, notamment sur
I'égale représentation dans les conseils d'administration des entreprises, la mise en
ceuvre de I'accord national interprofessionnel de mars 2004 ou encore la réforme
du congé parental pour un meilleur partage des taches.

la HALDE est aussi intervenue en matiére de discrimination liée & I'activité
syndicale. Elle a obtenu la reconnaissance de la notion de discrimination par
association.

Les réciamations adressées ¢ ia HALDE en mafiére de discrimination pour acfivités
syndicales font souvent apparaiire en méme temps d'autres critéres comme
lorigine, I'Gge, le handicap, ou la situation de famille au travers des congés
parentaux. Derriére ces discriminations multicritéres, se cache souvent la volonté
d'écarter un sclarié et de contourner ainsi la profection dont bénéficient les
représeniants du personnel.

la HALDE a délibéré deés 2005 sur les discriminations en ralson de [l'age.
La HALDE a caractérisé la nature discriminatoire de mentions telles que « jeuns
infermaticien dynamigque, directeur financier de 35-40 ans ». Elle o faif procéder en
2006 et 2007 & I'examen de plusieurs centaines de milliers d'annonces eft, le cas
echeant, a décidé de rappels & la loi, de fransactions pénales voire de
transmissions au parquet. Elle a ainsi fait prendre conscience du caractére illicite
d'une prafique banalisée, et la plupart des intermédiaires de 'emploi se sont
engagés & ne plus mentionner de conditions d'age.
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La HALDE s'est monirée aftentive aux discriminations indirectes qui. sous couvert
d'une exigence apparemment neufre comme l'expérience excluent, de fait
certaines franches d'édge. De méme, la HALDE a demandé des justifications
précises pour des limites d'dge fixées dans la fonction publique et dans certaines
entreprises de service public.

Elle o obtenu que certaines limites d'age soient supprimées, notamment par EDF
et par le ministére de la Santé. Les bréches ouvertes par la HALDE s'élargissent &
d'autres secteurs, La question de la justification des limites d'age est maintenant
posée pour les trois fonctions publiques et 'ensemble des entreprises publiques &
statut.

La HALDE a rappelé la responsabilité de lemployeur en matiére de harcélement
en raison de l'orlentation sexuelle qui doit sanctionner les auteurs {collégues ou
supérieurs hiérarchiques).

En matiére de convictions religieuses, la HALDE veille & l'application des textes
législatifs en vigueur. La liberté religieuse est un principe constitutionnel garanti par
la laicite. Les agents du service public doivent s'abstenir de manifester toute
appartenance religieuse ef le port de signes religieux est interdit dans les écoles,
les colleges et lycées de lenseignement public. La HALDE a ainsi consigéré
legiiime le refus d'autoriser le port du turban sikh par un lycéen, en revanche elle a
estimeé discriminatoire 'interdiction faife & des méres de famille d'accompagner
les scriies scolaires en raison du port du voile.

Derriere chacune des délibérations de la HALDE, c'est un cas concret qui a trouvé
une réponse et parfois une jurisprudence qui s'établit et sert de référence pour
régler d'autres cas analogues.

La HALDE a contribué & sensibiliser et former les professionnels du droit, magistrats,
avocats, huissiers de justice. Elle a mis en place avec la police et la gendarmerie
nationales un module de formation afin de recueillir et de traiter plus efficacement
les plaintes pour discrimination.

Confrontée & la difficulté d'adminisiration de la preuve, la HALDE considére les
tests de discrimination comme une technique efficace pour mettre en évidence
les inégalités de traitement. Elle a mené des tests pour vérifier les procédures
d'embauche et a expérimente une fechnique pour caractériser les discriminations
en matiére d'accés au logement locatif privé.
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La HALDE a développé la médiation, qui permet de maintenir le lien juridique
comme le contrat de travail et de réparer certains préjudices dans des délais plus
courts. La confrontation entre les parties laisse espérer une amélioration ultérieure
des pratiques de I'auteur des discriminations. Afin d'accroitre I'efficacité de son
action, elle a mis en place un réseau de médiateurs.

La promotion de I'égalité

La HALDE développe depuis 5 ans des actions de prévention et maobilise les
acteurs économiques et sociaux en travaillant avec eux sur leurs procédures, leurs
pratiques, leurs cultures professionnelles Elle propose des pistes et des solutions
adaptées & chacun et diffuse des outils de référence.

La HALDE a élaboré un « cadre pour agir et rendre compte ». Cet outi de
diagnostic permet un échange permanent d'informations et de valorisation des
bennes pratiques. |l a été proposé dés la premiére année aux grandes entreprises
et a été adapté pour les intermédiaires de I'emploi et en 2009 pour les collectivités
territoriales.

La HALDE participe @ la mise en ceuvre de la Charte pour I'égalité des trofs
fonctions publiques.

Par dilleurs. un baromeétre annuel en partenariat avec I'OIT renseigne sur la
perception des salarlés, pour identifier les attentes concernant la lutte contre les
discriminations.

En matiere d'éducation et jeunesse, outre les recommandations, la HALDE s’est
attachée & participer activement & une meilleure information pour combatire les
discriminations deés le plus jeune age avec par exemple, le e-learning, la difiusion
d'un numéro spécial de « Mon quotidien » dans les classes de 6&éme ou encore
[‘opération de sensibilisation menée avec Skyblog.

Dans le domaine du logement, la HALDE, chargée en 2007 de l'organisation d'une
conférence de consensus sur la mixité sociale dans I'habiiat, a formulé des
recommandations a l'adresse du gouvernement et engagé un partenariat avec
'Union Sociale de I'Habitat (USH) pour améliorer les procédures d'atiribution des
logements sociaux.
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L'action de la HALDE pour promouvoir I'égalité concréte des chances vise &
modifier les pratiques et les comportements. Cette action est menée dans une
approche consensuelle qui permet l'adhésion des acteurs de la vie sociale et
économique. La HALDE fédére 700 partenaires pour promouvoir I'égalité des
chances.

La HALDE o sorti la discrimination du non dit. En intervenant devant les tribunaux,
elle a contribué & la construction d’'une véritable jurisprudence du droit contre les
discriminations. L'action de promotion de I'égalité a permis d'identifier les bonnes
pratiques. Aujourd'hui, il faut obtenir leur mise en place effective dans tous les
domaines pour que I'égalité des chances soit réelle et que les Iois soient
appliguées.

L'information de chacun demeure le point de départ d'une mobilisation plus que
jamais necessaire.
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DOCUMENT n°4 45

‘ Quelques définitions (extraits du code pénal, du code du travail,...)

L Discrimination directe et discrimination indirecte

Constitue une discrimination directe : le fait de traiter de maniére moins favorable une personne qu'une
autre ne I'est, ne I'a €€ ou ne l'aura été dans une situation comparable en raison de critéres prohibés par la
loi ou des engagements internationaux (tels que le sexe, I'origine, le handicap...} dans un domaine
déterminé par la loi (tel que I’embauche, [’accés 4 un service...)

Constitue une diserimination indirecte : une disposition, un critére ou une pratique neutre en apparence.
mais susceptible d’entrafer, pour 'un des motifs mentionnés au premier alinéa, un désavantage
particulier pour des personnes par rapport & d’autres personnes, 2 moins que cette disposition, ce critére
ou cette pratique ne soit objectivement justifié par un but légitime et que les moyens pour réaliser ce
but ne soient nécessaires et appropriés.

Code pénal : les critéres prohibés

Art. 225-1 du code pénal

= Age = apparence pliysique

'  sexe * handicap

" Qrigine " état de santé

*  situation de famille * patronyme

= orientation sexuelle * opinions politiques

" meeurs = convictions religieuses
* caractéristiques génétiques * aclivités syndicales

* état de grossesse
* appartenance vraie ou supposée, i une
ethnie, une nation , une race

1 Code pénal : les comportements discriminatoires interdits

Art. 225-2 du code pénal

*  Refus de fourniture d'un bien ou d'un service ;
* Entrave a 'exercice normal d'une activité économique quelconque ;
* Refus d'embauche, sanction ou licenciement ;
* Subordination de la fourniture d'un bien ou d'un service 4 une condition fondée sur 'un des
éléments visés a |'article 225-1 ;
= Subordination d’une offre d'emploi, d’une demande de stage ou d'une période de formation en
entreprise 4 une condition fondée sur I'un des éléments visés a l'article 225-1 ;
= Refus de stage
Peines encourues :
3 ans d'emprisonnement et/ou de 45 000 € d'amende
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Aggravation des peines lorsque le relus de fourniture d'un bien ou d'un service est commis dans un licu

accueillant du public : 5 ans d'emprisonnement et/ou a 75 000 € d'amende.
Art. 432-7 du code pénal

Répression des discriminations commises par une personne dépositaire de 1’autorité publique ou en charge

d'une mission de service public, lorsqu’elies consistent en :

* unrefus du bénéfice d’un droit accordé par la loi
* une entrave a I'exercice normal d’une activité économique

Peines encowrues : 5 ans de prison etfou 75.000 € d'amende

Code du travail : les comportements discriminatoires interdits

Art. L1132-1 4 1134-3 du code du travail (ancien art. L122-45 du code du travail)

*  recrutement = formation
* acces A un stage ou 4 une période de * reclassement
formation en entreprise, * affectation
*  sanction * qualification
* licenciement = classification
=  rémunération, * promotion professionnelle
"  mesures d'intéressement  ou  de = mutation
distribution d'actions, » renouvellement de contrat

Les critéres sur la base desquels une différence de traitement est prohibée par le code du travail sont les
mémes que ceux visés a |'article 225-1, Le code du travail vise également les activités mutualistes.

Loi n°83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires, dite

loi Le Pors

Comportements réprimeés
" recrutement
*  ftitularisation
= formation
= potation
= discipline
* promotion
s affectation
*  mutation
= représailles consécutives
au refus de subir une discrimination
a un recours formulé contre une situation discriminatoire
a un témoignage

Critéres
*  opinions politiques s syndicales
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= philosophiques ou religieuses * apparence physique

" origine = handicap

* orientation sexuelle * appartenance ou non-appartenance, vraie
= Ape ou supposée, 3 une ethnie ou une race

*  patronyme = gexe.

= état de santd

| Loi n°89-462 du 6 juillet 1989, dite Loi Mermaz, tendant & améliorer les rapports locatifs {
i dans les logements j

Art. ]
= Interdiction de refuser de louer un logement en raison d’un critére prohibé
* Interdiction de refuser une caution qui n’est pas de nationalité frangaise ou qui ne réside pas en
France
Art. 22-2
En préalable 4 I'ttablissement du contrat de location, le bailleur ne peut demander au candidat  la location
de produire les documents suivants :
= photographie d'identité
= carte d'assuré social
* copie de relevé de compte bancaire ou postal
= attestation de bonne tenue de compte bancaire ou postal.

Loi Mermaz : les critéres prohibés

*  origine
*  patronyme
* apparence physique
" sexe
* situation de famille
" état de sanie
* handicap
" meeurs
* grientation sexuelle
= opinions politiques
' activités syndicales
* appartenance Ou non-appartenance vraie
QU suUppos€e & :
o une ethnie
o une nation
o une ‘race’
o une religion



Autres comportements :

[ Le harcélement

Faits de harcélement moral
Agissements répétés de harcélement moral qui ont pour objet ou pour effet une dégradation de ses
conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses droits ct 4 sa dignité, d'altérer sa santé
physique ou mentale ou de compromettre son avenir professionnel.

> article L1152-1 du code du travail

> article 222-33-2 du code pénal : puni d'un an d'emprisonnement et de 15.000 euros d'amende

Faits de harcélement sexuel
agissements de harcélement de toute personne dans le but d'obtenir des faveurs de nature sexuelle a
son profit ou au profit d'un tiers sont interdits.
> article L1153-1 du code du travail
> article 222-33 du code pénal : puni d'un an d'empriscnnement et de 15.000 euros d'amende
Définition issue du droit communautaire, consacrée par la loi du 27 mai 2008
Tout agissement lié & I'un des motifs suivants (appartenance ou a non-appartenance, vraie
ou supposée, 3 une ethnie ou une race, religion, convictions, Age, handicap, orientation
sexuelle ou sexe), et tout agissement & connotation sexuelle, subis par une personne ct
ayant pour objet ou pour effet de porter atteinte a sa dignité ou de créer un environnement
hostile, dégradant, humiliant ou offensant.

‘ Interdiction des représailles pour avoir témoigné ou avoir relaté des
| agissements discriminatoires
articles L1132-3 - L1152-2 du code du travail
Aucun salarié ne peut élre sanctionné, licencié ou faire I'objet d'une mesure discriminatoire pour
avoir témoigné des agissements définis aux alinéas précédents ou pour les avoir relatés.

I -

article 6 ter de la loi Le Pors

Aucune mesure concernant notamment le recrutement, la titularisation, la formation, la notation, [a
discipline, la promotion, I'affectation et la mutation ne peut &tre prise & Pégard d'un fonctionnaire en
prenant en considération :

1° Le fait qu'il a subi ou refusé de subir les agissements de harcélement de toute personne
dont le but est d'obtenir des faveurs de nature sexuelle & son profit ou au profit d'un tiers :

2° Le fait qu'il a formulé un recours auprés d'un supérieur hiérarchique ou engage une action
en justice visant & [aire cesser ces agissements ;

3% Qu bien le fait qu'il a témoigné de tels agissements ou qu'il les a relatés.



