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L . La PFRH vous propose une offre de formations sur
les tensions dans les relations interpersonnelles
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Découvrir et pratiquer la communication

non violente
ATELIERS () ; o D‘écouvrir la Com.munication Non Violente a travers le
ATELIERS H armonie theme de la « tension »

oIle z o Pratiquer a partir de situations vécues
Changer de regard : accueillir et gérer ° « Apprendre a ne plus « prendre pour soi »
la plainte I « Prendre soin de la relation, avec soi, et avec les autres, et
P s o U s e n s I o n favoriser I'apaisement.

. L L o Appliquer les notions et pratiques en situation de tension,
Se plaindre n’est pas trés bien vu dans les organisations, on

de crispation, de frustration
aimerait bien que les gens arrétent de se plaindre d‘ailleurs, ” -
ca nous ferait des vacances... et si la plainte était en fait 4 sessions au choix :
une bonne nouvelle. Dans cet atelier expérientiel, nous P
verrons comment accueillir et épuiser la plainte de maniére co m m U n I U e r
a nourrir la relation, sans faire culpabiliser les gens, et nous q COMPLF—T
verrons que derriere la plainte se cache un monde meilleur,
un monde voulu et connu ! Sinon on ne se plaindra pas. S’inscrire ici : lien safire
Tout l'art sera de ne pas aller trop vite, ni d'essayer de sa ns

résoudre la plainte, car une plainte n’est pas une demande,
mais avec une écoute sécurisante, elle peut le devenir.

exploser

S’inscrire
Formation obligatoire
(ou avoir suivi d’autres
formations CNV) pour
participer aux :
WEBINAIRE L/V
Pourquoi vouloir apaiser un conflit )
peut parfois I'aggraver ? FORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Ce que j'observe sur le terrain en médiation, et ce que
cela change dans la maniere d’accompagner les conflits. Ré e G T c t lle : libé d
Face a un conflit, vouloir apaiser semble étre une évidence. —Z> ( e)aPPren re a dire v ension temporelie : se liberer du
Pourtant, dans de nombreuses situations ce réflexe et a recevoir un « non » «syndrome du Lapin Blanc»
contribue parfois a maintenir, voire a amplifier les tensions.

Pourquoi ? Et comment faire autrement ?

S’inscrire ici . ...
s’inscrire ici S’inscrire ici
—z» Transformer la colére, —Z-¥ Face aux crises : reprendre la main
au service de la relation avec résilience
ATELIERS
MENTOR
Feedback Constructif : Renforcer l'impact S'inscrire ici .
managérial par une communication bienveillante Prévenir et gérer les incivilités et les agressions E— S'inscrire ici
3
Cet atelier de 3h vise & maitriser I'art du feedback constructif : clarifier les Ce parcours de formation enrichissant contient neuf modules > ®
attentes, motiver les équipes et favoriser la progression, tout en préservant e-Iearnlng spemalc::ment S Rl .Ies.a.g'er’mts et les encadrapt§ ‘ ‘
la relation de confiance. Vous y apprendrez des techniques concrétes pour s:les services PUbl'CS’ c.onfrontes aux |n.c:|V|I|tes. VO,US serez gu’lde
formuler des retours précis, équilibrés et orientés solutions, en évitant les a travers des stratégies et des solutions adaptées pour gérer i
pigges de la critique contre-productive. les comportements difficiles rencontrés dans le cadre de vos u
interactions avec le public, que ce soit en face-a-face, par téléphone

ou en ligne.

S’inscrire ici . Sl
S’inscrire ici


https://www.safire.fonction-publique.gouv.fr/formation/8094/details?sessionId=9661
https://www.safire.fonction-publique.gouv.fr/formation/8095/details?sessionId=9662
https://www.safire.fonction-publique.gouv.fr/formation/8097/details?sessionId=9254
https://www.safire.fonction-publique.gouv.fr/formation/8096/details?sessionId=9668
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=1829
https://safire.fonction-publique.gouv.fr/formation/8445/details?sessionId=9807
https://www.safire.fonction-publique.gouv.fr/formation/8380/details?sessionId=9676
https://www.safire.fonction-publique.gouv.fr/formation/8378/details?sessionId=9671
https://www.safire.fonction-publique.gouv.fr/formation/8093/details?sessionId=9249

