
L’OFFRE 
DE SERVICE

 d’infos sur cnfpt.fr+

Renouveler  
notre pacte social, 
un défi pour les territoires

http://www.cnfpt.fr


Défiance des citoyens, fractures sociales et démocratiques, confronta-
tion à de multiples transitions :  la cohésion sociale et le vivre ensemble 
en France sont aujourd’hui fragilisés. 
Face à cette situation, les collectivités territoriales, au plus proche du terrain 
et des citoyens, ont un rôle primordial à jouer par les politiques publiques 
qu’elles conduisent et par les services publics qu’elles offrent.  
Relever ce défi du maintien de la cohésion sociale requiert une approche 
collective, des regards croisés, des échanges de bonnes pratiques mais 
aussi des compétences adaptées. Pour y contribuer aux côtés des collec-
tivités territoriales, le CNFPT vous propose un aperçu des formations qu’il 
organise, dans différents champs d’interventions territoriales, et ainsi mieux 
comprendre pour mieux agir.

le CNFPT vous accompagne  
pour innover, coopérer et renforcer  
la cohésion sociale sur vos territoires



  DÉCOUVRIR  
UNE SÉLECTION  
DE FORMATIONS 

MANAGEMENT : PRENDRE SOIN  
DES AGENTS TERRITORIAUX
L'engagement des fonctionnaires est 
essentiel pour défendre les valeurs de 
la République et contribuer à la cohé-
sion entre les citoyens. Confrontés à des 
agressions croissantes, à des rapports  
interpersonnels de plus en plus conflictuels, 
comment protéger leur santé physique  
et psychique et créer les conditions d’un 
environnement sécurisé leur permettant de 
répondre au mieux aux usagers ?
Le CNFPT est présent pour accompa-
gner les agents territoriaux en proximité 
avec les citoyens sur de nombreux sujets 
comme la gestion de conflits, les incivilités,  
la gestion de la relation aux usagers ou  
encore la communication et la participation  
citoyenne. 

  DÉCOUVRIR  
UNE SÉLECTION  
DE FORMATIONS 

CRISE DU « VIVRE ENSEMBLE » : 
COMPRENDRE LES ENJEUX  
POUR MIEUX AGIR
Le «  vivre ensemble  » vise à favoriser  
l’inclusion ainsi que le sentiment de sécu-
rité et d’appartenance tout en respectant 
l’autre dans sa différence. Il permet de faire 
société et contribue à la cohésion sociale. 
Or, les crises à répétition, la conflictualité 
des rapports, les fractures générationnelles 
le fragilisent.
Europe, droits de l’homme, valeurs et prin-
cipes du service public, radicalités, santé 
mentale ou encore interculturalité sont au-
tant de thématiques de formation, comme 
clés de compréhension que le CNFPT  
propose dans son offre de services. 

https://www.cnfpt.fr/se-former/decouvrir-offres-thematiques/renouveler-notre-pacte-social-defi-territoires/cohesion-sociale-offre-formation/inset-angers#Offre%202
https://www.cnfpt.fr/se-former/decouvrir-offres-thematiques/renouveler-notre-pacte-social-defi-territoires/cohesion-sociale-offre-formation/inset-angers#Offre%202
https://www.cnfpt.fr/se-former/decouvrir-offres-thematiques/renouveler-notre-pacte-social-defi-territoires/cohesion-sociale-offre-formation/inset-angers#Offre%202
https://www.cnfpt.fr/se-former/decouvrir-offres-thematiques/renouveler-notre-pacte-social-defi-territoires/cohesion-sociale-offre-formation/inset-angers#Offre%201
https://www.cnfpt.fr/rechercher-formation?mots_cles=&dept=34
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INNOVER DANS LA CONDUITE  
DES POLITIQUES PUBLIQUES
La gouvernance de l’action publique locale 
doit se réinventer : l’innovation publique, 
en se centrant sur les besoins des usagers, 
contribue au renforcement de la cohésion 
sociale.
Le CNFPT propose pour les cadres et  
dirigeants territoriaux une réponse dé-
diée comprenant une offre orientée sur 
les sujets de design de service public, 
de co-construction de projet avec les ci-
toyens, d’intelligence collective ou encore 
d’innovation managériale.

  DÉCOUVRIR  
UNE SÉLECTION  
DE FORMATIONS 

  DÉCOUVRIR  
UNE SÉLECTION  
DE FORMATIONS 

AGIR AU QUOTIDIEN POUR  
UN TERRITOIRE SOLIDAIRE  
ET INCLUSIF 
L’accentuation des vulnérabilités liées à 
des facteurs physiques, environnemen-
taux, sociaux, économiques ou sanitaires 
impose de modifier la manière de conce-
voir l’action publique locale en favorisant 
une participation citoyenne active. Les col-
lectivités territoriales ont un rôle essentiel 
à jouer, pour créer des cadres de qualité 
favorisant le lien social et l’attractivité des 
territoires.
Pour cette raison, le CNFPT vous propose 
une sélection de stages pour outiller les 
agents territoriaux sur les questions de san-
té, d’inclusion, de solidarité, d’éducation, de 
culture et de participation citoyenne ou en-
core pour une transition écologique juste.

PREVENIR LES CRISES  
ET DEVELOPPER UNE CULTURE 
LOCALE DE LA RESILIENCE 
La pandémie du Covid a démontré le rôle 
essentiel des collectivités territoriales 
pour préserver la santé et la sécurité 
des citoyens. La multiplicité des risques 
impose de renforcer la culture de crise  
à l’échelle des territoires pour mieux y faire 
face et protéger les plus vulnérables.
Les questions de relations avec les médias, 
le management des risques majeurs et des 
crises en collectivités territoriales sont des 
thèmes à retrouver dans une sélection  
de stages et d’itinéraires….

  DÉCOUVRIR  
UNE SÉLECTION  
DE FORMATIONS 
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DES RESSOURCES ET DES ESPACES 
DE PARTAGE ENTRE PAIRS

Des ressources formatives
Replay de webinaires, dossiers documen-
taires, podcast… Retrouver des ressources 
à lire, écouter ou visionner pour se former 
autrement !

 DÉCOUVREZ NOS 
RESSOURCES 

DES EVENEMENTIELS ET DES TEMPS 
D’ACTUALITES
Actualités, échanges de pratiques entre 
professionnels et interventions d’experts, 
le CNFPT poursuit son engagement par 
l’organisation d’événements (rencontres 
territoriales, journées d’actualités et webi-
naires) dédiés à la cohésion sociale.
Avec des programmes composés d’ate-
liers, de séquences d’immersion et de 
séances plénières, ces événements sont 
l’occasion de créer ou de développer des 
réseaux professionnels et d’accéder à des 
ressources adaptées aux problématiques 
de terrain. 
Retrouvez, en un clic, l’ensemble de 
la programmation de nos événements  
locaux et nationaux en lien avec la cohé-
sion sociale.

  PARCOUREZ  
LA PROGRAMMATION 

ÉVÉNEMENTIELS 

Des e-communautés pour  
des échanges entre professionnels 
Grâce aux e-communautés profitez 
d’un réseau d’apprentissage et de par-
tage ! Soyez formé et informé grâce aux  
e-communautés « inclusion sociale », 
« santé et territoires », « dynamiques des 
territoires », « citoyenneté », « animation 
périscolaire et éducation », « alimenta-
tion – restauration collective », « culture 
et territoires », « prévention et sécurité 
publique », « politiques éducatives », 
« vie associative », « habitat / logement », 
« innovation publique territoriale »…

 ACCÉDEZ  
AUX E-COMMUNAUTÉS  

DU CNFPT 

Des lettres d’information  
documentaire  
Articles de presse nationale ou régio-
nale, références de publications pro-
fessionnelles, le CNFPT vous propose 
des lettres d’information documentaire 
(LID) pour ne rien manquer de l'actualité 
« solidarité, cohésion sociale, enfance », 
« action éducative et sport », « santé – 
politiques sanitaires  », «  Sécurité et 
police municipale », « Droit public, col-
lectivités territoriales, citoyenneté, achat 
public », etc. du monde territorial.

 ABONNEZ-VOUS  
AUX LID

https://www.cnfpt.fr/se-former/decouvrir-offres-thematiques/renouveler-notre-pacte-social-defi-territoires/cohesion-sociale-evenementiels-ressources/inset-angers#ressources
https://e-communautes.cnfpt.fr/accueil
https://www.cnfpt.fr/se-former/decouvrir-offres-thematiques/renouveler-notre-pacte-social-defi-territoires/cohesion-sociale-evenementiels-ressources/inset-angers#ressources
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https://www.cnfpt.fr/rechercher-formation?mots_cles=&dept=34
https://www.cnfpt.fr/se-former/decouvrir-offres-thematiques/renouveler-notre-pacte-social-defi-territoires/cohesion-sociale-evenementiels-ressources/inset-angers#Ressources
https://e-communautes.cnfpt.fr/accueil
https://e-communautes.cnfpt.fr/accueil
https://e-communautes.cnfpt.fr/accueil
https://www.wikiterritorial.cnfpt.fr/xwiki/bin/view/LettreInformation/
https://e-communautes.cnfpt.fr/accueil
https://www.wikiterritorial.cnfpt.fr/xwiki/bin/view/LettreInformation/
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Des formations  
sur mesure pour 
les collectivités
En région, les équipes du CNFPT accompagnent vos 
projets de développement de cohésion sociale et de 
participation citoyenne. Des formations construites 
avec vous et pour vous : appropriation des enjeux, 
prise en compte des spécificités de vos territoires 
et des transitions, évolution des pratiques profes-
sionnelles pour des métiers ciblés. Vous pouvez sol-
liciter la mise en place de formations en INTRA, au 
sein même de votre collectivité, ou en UNION, avec 
d’autres collectivités de votre territoire qui partagent 
les mêmes problématiques. 

 CONTACTEZ VOTRE 
DÉLÉGATION 

Parcourez  
l’offre de service

https://www.cnfpt.fr/se-former/decouvrir-offres-thematiques/renouveler-notre-pacte-social-defi-territoires/cohesion-sociale-formations-mesure/inset-angers#délégation
https://e-communautes.cnfpt.fr/accueil
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https://www.cnfpt.fr/se-former/decouvrir-offres-thematiques/renouveler-notre-pacte-social-defi-territoires/inset-angers
https://www.cnfpt.fr/se-former/decouvrir-offres-thematiques/renouveler-notre-pacte-social-defi-territoires/inset-angers

