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Introduction



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Définition du legal design : approche interdisciplinaire visant à rendre le droit plus accessible, compréhensible et convivial

Objectif : repenser la présentation et l'utilisation de l'information juridique en se concentrant sur l'expérience utilisateur



Definition et concept

» Le legal design est une approche
interdisciplinaire qui vise a rendre le
droit plus accessible, compréhensible
et convivial pour les utilisateurs.

30%

of what they

SEEand DO » Il combine les principes du design avec
l'expertise juridique pour améliorer
l'expérience des usagers du droit.

» Objectif principal : repenser la
présentation et l'utilisation de
l'information juridique en se
concentrant sur l'expérience utilisateur.
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Le legal design est une approche interdisciplinaire qui vise à rendre le droit plus accessible, compréhensible et convivial pour les utilisateurs13. Cette méthode innovante combine l'expertise juridique avec des techniques de design et de technologie pour améliorer l'expérience des usagers du droit6.
Les principes clés du legal design sont :
Centré sur l'utilisateur : Il place les besoins, les attentes et les préférences de l'utilisateur au cœur de la démarche18.
Interdisciplinarité : Il encourage la collaboration entre juristes, designers, et autres professionnels pour créer des solutions juridiques innovantes18.
Itération et expérimentation : Le processus implique des tests et des ajustements continus basés sur les retours des utilisateurs1.
L'objectif principal du legal design est de repenser la présentation et l'utilisation de l'information juridique en se concentrant sur l'expérience utilisateur3. Cela peut s'appliquer à divers aspects du domaine juridique, tels que la simplification des documents, l'amélioration des services, ou même la refonte de systèmes juridiques entiers3.
En utilisant des outils visuels comme des schémas, des dessins ou des tableaux, le legal design vise à rendre l'information juridique plus accessible et engageante pour tous, qu'il s'agisse de professionnels du droit ou de non-juristes



Pourquoi le legal design est-il important ?

>

>

>

>

Complexité croissante du droit

» Les lois et réglementations deviennent de plus en plus complexes.

» Les citoyens ont souvent du mal a comprendre leurs droits et obligations.
Besoin d'accessibilité

» Le droit concerne tous les citoyens, pas seulement les juristes.

» Nécessité de rendre linformation juridique compréhensible pour tous.
Amélioration de l'efficacité

» Des documents juridiques plus clairs réduisent les malentendus et les litiges.

» Optimisation des processus juridiques et administratifs.
Renforcement de la confiance

» Une meilleure compréhension du droit renforce la confiance des citoyens dans le
systeme juridique et les institutions.



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Réponse à la complexité croissante du droit
Les lois et réglementations deviennent de plus en plus complexes1.
80% des besoins juridiques ne seraient pas couverts selon certains indicateurs américains2.
Le legal design aide à simplifier et rendre plus accessible l'information juridique complexe8.
Amélioration de l'accessibilité
Il rend le droit plus compréhensible pour tous les citoyens, pas seulement les juristes1.
Il vise à produire de l'information juridique simple et centrée sur les besoins du destinataire final3.
Il facilite la compréhension du droit pour différents utilisateurs : citoyens, commerciaux et même professionnels du droit4.
Renforcement de l'efficacité
Des documents juridiques plus clairs réduisent les malentendus et les litiges1.
Il optimise les processus juridiques et administratifs1.
Il permet de découvrir des solutions nouvelles en s'appuyant sur l'intelligence collective et la créativité2.
Amélioration de la confiance
Une meilleure compréhension du droit renforce la confiance des citoyens dans le système juridique et les institutions1.
Il favorise une meilleure adhésion aux règles grâce à une meilleure compréhension5.
Il contribue à instaurer une relation de confiance entre les justiciables et les institutions1.
Le legal design est donc devenu une nécessité pour les professionnels juridiques souhaitant répondre aux attentes changeantes de leurs clients et s'adapter à un monde juridique en constante évolution6.



Application dans le secteur public

» Le legal design est particulierement pertinent pour les services publics.
» Il peut aider a :

» Simplifier les formulaires administratifs

» Clarifier les procédures et les décisions

» Améliorer la communication entre l'administration et les usagers
» Exemples concrets :

» Refonte des sites web gouvernementaux pour les rendre plus conviviaux

» Création de guides visuels pour expliquer les démarches administratives




Historique et contexte
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Origines et développement
Le legal design trouve ses racines dans le design thinking, une méthode de résolution de problèmes centrée sur l'utilisateur développée dans les années 1960-19703.
Les premières applications concrètes remontent à 2009, lorsque la designer Candy Chang a créé un guide illustré pour simplifier la réglementation complexe s'appliquant aux vendeurs de rue à New York9.
En 2013, Margaret Hagan, juriste et designer à l'Université de Stanford, a formalisé la discipline en créant le Legal Design Lab59.
Évolution et expansion
Le mouvement s'est développé au début des années 2010, en réponse à la complexité croissante du droit et à la nécessité de le rendre plus accessible7.
L'essor des legaltechs et de l'innovation juridique aux États-Unis dans les années 2010 a contribué à l'expansion du legal design5.
En France, le legal design a gagné en importance dans les années 2010, soutenu par des réformes législatives comme la loi pour une République numérique de 20163.
Principes fondamentaux
Le legal design adapte les principes du design thinking au domaine juridique, mettant l'accent sur :
L'approche centrée sur l'utilisateur
L'interdisciplinarité
L'itération et l'expérimentation7
Il vise à rendre l'information juridique plus claire, accessible et engageante pour les non-juristes8.
Développements récents
En 2022, la première plateforme SaaS de legal design en ligne, LawDesigner, a été lancée7.
En 2023, l'EDHEC Augmented Law Institute a publié un référentiel de compétences clés pour la pratique du legal design et lancé un programme de formation certifiant7.
Cette présentation offre un aperçu complet de l'évolution du legal design, de ses origines à son état actuel, en soulignant son importance croissante dans le monde juridique moderne.



Histoire breve du Legal Design

ARBOR. AFFINITATIS.

» Au Moyen-Age, a partir du 8eme siécle : apparition de I'arbre
de parenté, ou "arbor juris".

» Contribution tres précoce de Napoléon Bonaparte a la
démarche Legal Design, puisqu’il en a résume trés
simplement 'un des fondements : « un bon croquis vaut
mieux qu’'un grand discours »
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Moyen Age : suite aux efforts de l’Eglise pour établir des règles strictes en termes de mariage pour éviter les risques d’inceste et de consanguinité, 
Ces motifs permettaient de consigner et d’archiver les liens entre les personnes et donc de mieux régir les questions d’union, de filiation, d’héritage etc. Ces arbor juris sont en fait une des premières manifestations de ce qu’on appelle « la data visualisation », appliquée au droit.



Début des années 2000 : émergence des « tech » dont I'objectif est de mettre la
technologie au service d’'un secteur d’activité donné, pour maximiser n'importe quelle
étape de la chaine de valeur > en droit, on parle de « Legal Tech ».

2009 : Lancement du « Street Vendor Project » pour clarifier le mille-feuille
reglementaire applicable aux quelques 10 000 vendeurs de rue New-yorkais.
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2013 : Création a I'Université de Stanford du Stanford Legal Design Lab qui réunit des
designers, des avocats, des juristes et des experts de la technologie pour faire
avancer I'innovation juridique et I'acces a la justice.

Les travaux de Margaret Hagan développés dans le cadre de ce Lab sont considéreés
comme une référence en termes de Legal Design, notamment avec son ouvrage « Lawy

Design ».
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L’un des facteurs qui a contribué au développement du Legal Design, c’est l’apparition des LegalTechs.
Dans le c
Ce phénomène n’a pas épargné le monde du droit, avec l’apparition vers 2008 des premières « LegalTech » aux USA et en Angleterre. C’est notamment en réaction à ces nouveaux acteurs que les professionnels du droits traditionnels se sont tournés vers le Legal Design.
ontexte de transformation digitale qui traverse tous les secteurs professionnels

En 2016, on a eu un exemple de la puissance du Legal Design en termes de démocratisation du droit, à travers le travail en Afrique du Sud de Robert de Rooy, fondateur de Creative Contracts. Pour rendre accessible des contrats de travail à des cueilleurs de fruits illettrés ou semi-illettrés d’une exploitation agricole commerciale en Afrique du Sud, il a designé un contrat qui reprend l’ensemble des clauses sous la forme d’une bande dessinée.



La démarche legal design




Les concepts cles du legal design

»  Approche centrée sur lutilisateur
» ldentification des besoins et attentes des usagers du droit
» Importance de 'empathie et de l'écoute
» Langage clair
»  Simplification du langage juridique
»  Utilisation d'éléments visuels (infographies, diagrammes)
»  Expérience utilisateur optimisée
»  Conception d'interfaces et processus juridiques conviviaux
»  Simplification des procédures administratives
» Interdisciplinarité
» Collaboration entre juristes, designers, et autres professionnels
» Itération et expérimentation
»  Processus d'amélioration continue

» Tests et ajustements basés sur les retours utilisateurs




Les etapes

| TRANSMETTRE

kit , Transmissicn de
| Questionnement et : | recommandations pour
appropriation de la | eyNTHETISER | permettre la mise en
1 commande. L] 1 geuvre des solutions.
i ! péfinition de la problé- , CO-CONSTRUIRE !
, i mlti:_pe_t pnltlr des | Froduction et développe- | EXPERIMENTER
| OBSERVER HESacing Cantitles: ikt ws o ntmlawncy ! Test et amélicration des
, Immersion sur le terrain, s I:: n::fms usagers | solutions.
enquéte auprés des usagers pa &
V et des partenaires pour , FORMALISER

1 in
comprendre leurs bescins. | Prototy pape rplie-dos

iddos gour qu'ellos soient
| comprénonsizlos ot
1 faciles & taster.




Le persona et le parcours utilisateur

PROFIL
Genre
Age
Diplome
Profession
Adresse

N

IDENTITE
Personnalité :
Centres diintéréts :

Expersite :

OBJECTIFS

ATTENTES

BESOINS

XXX

PERSONNALITE

Introverti Extraverti
Pensée Sensation
Jugement Perception
Détection Intuition

TECHNOLOGIE
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Réseaux sociaux

Internet
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Mobile
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Parcours utilisateur
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Les differents types de Legal Design

CLAIR

LEGAL DESIGN
AU QUOTIDIEN

Echanger ou
communiquer une
information juridique

LE LEGAL
DESIGN

TEE

LEGAL DESIGN LEGAL DESIGN LEGAL DESIGN
INFORMATIF DES ACTES COLLABORATIF

Simplifier et synthétiser Faciliter la lisibilite et Créer un média
une information juridique l'utilisabilité des actes dynamique pour interagir
complexe grace a une et autres documents facilement et susciter
présentation visuelle juridiques complexes I'échange sur un sujet

impactante juridique

Source : Stéphanie Marais-Batardiere




xemples d’application
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Exemples d’application
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Pratiquer le Legal Design

L t t « Hiérarchiser et contraster les informations grace a la typographie
e eX e « Attention a ne pas utiliser plus de 2 ou 3 polices dans un document

« Organiser ’information en utilisant I’espace entier du document et
en regroupant les données communes dans des contenants

« Relier (avec des fleches et/ou des lignes), cloisonner; animer

Les structures

o Eclairer et hiérarchiser les informations
La Cou leu r « Pas plus de 2 ou 3 couleurs en respectant la roue chromatique
.  Impregner la mémoire visuelle grace aux images (symboles,
Les images [ : es

L d - l « Assurer une assimilation plus rapide grace a la factorisation des
eS mO e eS modeles

en gras souligné

o lus gros
en italigue i
autre police
en couleur
combinaison

en MAJUSCULES

[N

COMBINATION OF COLORS

-
¢
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