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≠
≠“L’écologie”

D'un sujet qui mobilise à un sujet qui divise

https://fr.wikipedia.org/wiki/Marche_pour_le_climat

« Fin du monde, fin du mois»

Le 8 septembre 2018, 115 000 personnes 
manifestent en France à la suite de la démission 
de N.Hulot, puis 130 000 personnes le 13 
octobre 

Les 26 et 27 janvier 2019, une centaine de 
marches et rassemblements ont lieux en France 
et Belgique

Les 15 et 16 mars 2019, la « marche du siècle » 
est organisée en France pour accompagner la 
pétition L'Affaire du siècle qui recueille 2,1 
millions de signature
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≠
≠

D'un sujet qui mobilise à un sujet qui divise

https://librairie.ademe.fr/changement-climatique/7728-les-representations-sociales-d
u-changement-climatique-25eme-vague-du-barometre.html 

https://lareleveetlapeste.fr/pour-en-finir-avec-le-climatoscepticisme-lancement-dun-o
bservatoire-sur-les-medias/ 

+10% 
en 10 ans

“L’écologie”

https://librairie.ademe.fr/changement-climatique/7728-les-representations-sociales-du-changement-climatique-25eme-vague-du-barometre.html
https://librairie.ademe.fr/changement-climatique/7728-les-representations-sociales-du-changement-climatique-25eme-vague-du-barometre.html
https://lareleveetlapeste.fr/pour-en-finir-avec-le-climatoscepticisme-lancement-dun-observatoire-sur-les-medias/
https://lareleveetlapeste.fr/pour-en-finir-avec-le-climatoscepticisme-lancement-dun-observatoire-sur-les-medias/
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≠
≠Et pourtant 

Des dérèglements qui se font de plus en plus ...

« Éviter l’ingérable, 
gérer l’inévitable »

“LES TRENTE TURBULENTES”

https://www.en-attendant-nadeau.fr/2024/03/12/turb
ulences-urbaines-sylvain-grisot/   

https://www.en-attendant-nadeau.fr/2024/03/12/turbulences-urbaines-sylvain-grisot/
https://www.en-attendant-nadeau.fr/2024/03/12/turbulences-urbaines-sylvain-grisot/
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≠
≠Et pourtant 

Et des inégalités qui s’accentuent ...

« Éviter l’ingérable, 
gérer l’inévitable »

“LES TRENTE TURBULENTES”
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≠
≠Le risque d’une “spirale de désengagement”

Les vraies ressources sont aux 
mains des entreprises

Les industries, les 
lobbys ont le 
pouvoir d’action
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≠
≠

https://lareleveetlapeste.fr/pour-en-finir-avec-le-climatoscepticisme-lancement-dun-o
bservatoire-sur-les-medias/ 

Le risque d’une “spirale de désengagement”

https://lareleveetlapeste.fr/pour-en-finir-avec-le-climatoscepticisme-lancement-dun-observatoire-sur-les-medias/
https://lareleveetlapeste.fr/pour-en-finir-avec-le-climatoscepticisme-lancement-dun-observatoire-sur-les-medias/
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≠
≠Le risque de conflictualisation

Plus nous tardons à engager une 
transformation de nos sociétés, plus la 
fenêtre de déviation du pire se réduit ...

Critères de “redirection” souhaitable :

- Démocratique (concertée)
- Anticipée (volontaire)
- Non-brutale (désirable)

https://www.horizonspublics.fr/environnement/alexandre-monnin-il-faudra-renoncer-c
ertaines-choses-pour-maintenir-lhabitabilite-de?HOz1p7 

https://www.horizonspublics.fr/environnement/alexandre-monnin-il-faudra-renoncer-certaines-choses-pour-maintenir-lhabitabilite-de?HOz1p7
https://www.horizonspublics.fr/environnement/alexandre-monnin-il-faudra-renoncer-certaines-choses-pour-maintenir-lhabitabilite-de?HOz1p7
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≠
≠Revenir à l’humain

https://www.youtube.com/watch?v=bI-y743v6ss
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≠
≠Revenir à l’humain

https://www.youtube.com/watch?v=bI-y743v6ss
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≠
≠Remettre l’humain au centre

Repartir de ce que nous avons en commun
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≠
≠Remettre l’humain au centre

Repartir de ce que nous avons en commun

“Nous ne voyons pas le monde 
tel qu’il est mais tel que nous 
sommes” 
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≠
≠Remettre l’humain au centre

Repartir de ce que nous avons en commun

Optimisation et 
approximations : 

Nos ressources 
cognitives sont 
limitées, notre 
cerveau opère sous 
contrainte

Hallucination 
contrôlée

Nous reconstruisons 
le monde à partir de 
l’information qui 
nous parvient sur la 
base des « modèles 
mentaux » qu’on a 
développé ou dont 
on a hérité 
(“inférence)
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≠
≠

https://www.edf.fr/sites/groupe/files/2023-12/obscop2023_principauxresultats_20231205_fr.pdf 

Nous avons beaucoup plus en commun qu’on ne le pense

Remettre l’humain au centre
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≠
≠Repartir de ce que nous avons en commun

The Storm on the Sea of Galilee (1663, Rembrandt)
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≠
≠Psychologie “intuitive”

“Une sursimplification ne vaut 
pas mieux qu’un mensonge”

Stanisław Lem

Nous avons une vision “biaisée” 
des autres, et ce qui sous-tend 
leurs comportements

Exemples d’intuitions fausses sur 
le changement répandues : 

1) Déficit d’information
2) Homo economicus
3) Résistance au changement
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≠
≠

Exemple 1 : Le déficit d’information

Markowitz & Guckian (2018). Climate change communication

Ex. de clés pour améliorer la communication :

- Connaître son public (motivation, 
connaissances, réticences, etc.)

- Confronter les fausses informations

- Utiliser le bon cadre et les bons moyens

- Raconter des histoires et embarquer

Sensibiliser ne suffit pas

Penser contre soi-même
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≠
≠

Exemple 1 : Le déficit d’information

Sensibiliser ne suffit pas

Penser contre soi-même
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≠
≠

https://lesfrancaisparlentclimat.org/ 

Alors que l’analyse socio-démographiques et politique 
apportent quelques réponses pour comprendre le 
rapport de différents publics, de différents groupes, 
au climat et à l’environnement, il convient de compléter 
cette analyse en s’appuyant sur la psychologie sociale et 
sur l’identification de groupes de valeurs dans la société 
française.

Nous avons regroupé la population française en six 
familles, sur la base de leurs valeurs et de leur vision 
du monde (par l’analyse des fondements moraux, des 
appartenances de groupes et des orientations 
psychologiques).

Penser au delà de soi-même

https://lesfrancaisparlentclimat.org/
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≠
≠

Exemple 1 : Le déficit d’information

[Convaincre] ne suffit pas

Penser au delà de soi-même



21

≠
≠

https://www.theshifters.org/publications/guide-decarbonation/ 

Penser au delà de soi-même

https://www.theshifters.org/publications/guide-decarbonation/
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≠
≠Sortir de l’injonction au changement

Lien vers 
l’article 

(Apparté)
 

“Réactance”

et 

Effets de groupe

https://www.millenaire3.com/ressources/2024/veille-m3-ville-du-quart-d-heure-et-theories-du-complot-quand-l-ecologie-provoque-des-reponses-immunitaires-a-partir-de-logiques-identitaires
https://www.millenaire3.com/ressources/2024/veille-m3-ville-du-quart-d-heure-et-theories-du-complot-quand-l-ecologie-provoque-des-reponses-immunitaires-a-partir-de-logiques-identitaires
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≠
≠Psychologie “intuitive”

“Une sursimplification ne vaut 
pas mieux qu’un mensonge”

Stanisław Lem

Nous avons une vision “biaisée” 
des autres, et ce qui sous-tend 
leurs comportements

Exemples d’intuitions fausses sur 
le changement répandues : 

1) Déficit d’information
2) Homo economicus
3) Résistance au changement
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≠
≠

Exemple 2 : Homo economicus

Sortir de l’injonction au changement
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≠
≠

Facteurs internes 

Mieux (se) comprendre
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≠
≠

“Quand on veut, on peut”

INTENTION ACTION

Effet “bonnes résolutions"

Mieux (se) comprendre
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≠
≠

Facteurs externes 

Environnement Physique 

Lieux / espaces, 
systèmes, 
aménagements, 
logistique

Environnement 
organisationnel

Incitations, Processus, 
Règles / Lois

Environnement social 
/ culturel

Inter-dépendances, 
Normes, Imaginaires, 
Rituels

Environnement matériel

Outils, moyens, 
ressources matérielles 
ou informationnelles 

Mieux (se) comprendre
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≠
≠

Devenir “agent du changement” : 

0) Sortir d’une posture de jugement
 

1) Dépasser son point de vue

2) Enrichir son regard

Changer de regard sur nous-même et les autres
Changer de regard pour changer de posture
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≠
≠

Devenir “agent du changement” : 

0) Sortir d’une posture de jugement
 

1) Dépasser son point de vue

2) Enrichir son regard

Changer de regard sur nous-même et les autres
Changer de regard pour changer de posture
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≠
≠Changer de posture vis-à-vis des autres

Adopter une posture d’accompagnement au changement

Interne

Externe  INFORMATIONS 

 INCITATIONS

 POSSIBILITÉS

 CONDITIONS

Soutenir ou accompagner, 
en partant du principe que : 

- Chacun est rationnel, dans un 
monde qui lui est propre
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≠
≠

Adopter une posture d’accompagnement au changement

Interne

 INFORMATIONS 

 INCITATIONS

 POSSIBILITÉS

 CONDITIONS

Soutenir ou accompagner, 
en partant du principe que : 

- Chacun est rationnel, dans un 
monde qui lui est propre

Changer de posture vis-à-vis des autres
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≠
≠

Adopter une posture d’accompagnement au changement

“L'élaboration des politiques doit-elle partir du principe 
que les êtres humains sont irrationnels ? 

En nous appuyant sur des arguments empiriques, 
théoriques et philosophiques, nous suggérons qu'il est 
plus utile de partir du principe que le comportement 
humain est raisonnable. 

Soutenir ou accompagner, 
en partant du principe que : 

- Chacun est rationnel, dans un 
monde qui lui est propre

Changer de posture vis-à-vis des autres
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≠
≠Psychologie “intuitive”

Nous avons une vision “biaisée” 
des autres, et ce qui sous-tend 
leurs comportements

Exemples d’intuitions fausses sur 
le changement répandues : 

1) Déficit d’information
2) Homo economicus
3) Résistance au changement “Une sursimplification ne vaut 

pas mieux qu’un mensonge”
Stanisław Lem
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≠
≠Changer de regard sur le changement

Exemple 3 : La résistance au changement

1) Nous changeons tout le temps



35

≠
≠

Soutenir ou accompagner, 
en partant du principe que : 

- Chacun est rationnel, dans un 
monde qui lui est propre

- Chacun est déjà en mouvement 
d’une certaine manière

Adopter une posture d’accompagnement du changement

Interne

 INFORMATIONS 

 INCITATIONS

 POSSIBILITÉS

 CONDITIONS

Changer de regard sur le changement
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≠
≠

Exemple 3 : La résistance au changement

2) Des résistances non pas 
internes, mais externes

Changer de regard sur le changement
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≠
≠

Exemple 3 : La résistance au changement

2) Des résistances non pas 
internes, mais externes

Adopter une approche probabiliste 
du changement : 

Mettre en place les conditions pour 
faire émerger le changement

Changer de posture sur le changement
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≠
≠

Exemple 3 : La résistance au changement

INFORMER

Changer de posture sur le changement
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≠
≠Premier décalage : Se décentrer

Adopter une posture d’accompagnement du changement

● Revenir à l’humain : Trouver l’équilibre entre humilité et 
égalité, entre universalité et altérité 

● Se positionner en accompagnateur, voir en 
orchestrateur du changement des acteurs pris dans 
une spirale de désengagement 

● Ou, en tentant de modifier le cadre qui régit les 
situations et détermine les jeux d’acteurs (c’est 
l’approche par les conditions, les conditions de vie, de 
travail, juridiques ou réglementaires)
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≠
≠

Repenser la manière de conduire le changement

Exemple de la crise du l'azote aux pays-bas : 

‘How do you stay happy?’
>> Une transition souhaitable et souhaitée, vers un avenir radieux

“I will fight for my farm” 
>> Prendre en compte les attachements et les trajectoires

“Opposing the climate tyranny”
>> Considérer les jeux d’acteur et anticiper les courants contraires, 
et sur quoi ils reposent

=> Anticiper pour accompagner les acteurs dans le 
changement

https://www.politico.eu/article/johan-vollenbroek-netherlands-nitrogen-pollution-climate-change-farming/ 

Changer de stratégie de changement ...

https://www.politico.eu/article/johan-vollenbroek-netherlands-nitrogen-pollution-climate-change-farming/
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≠
≠Deuxième décalage : Jouer collectif

Tirer partie de l’intelligence collective

“[N]ous suggérons qu'il est plus utile de partir du 
principe que le comportement humain est raisonnable.” 

“Les chercheurs et les décideurs politiques doivent 
épuiser les explications alternatives basées sur les 
objectifs et l'environnement social des individus avant 
de supposer l'irrationalité ...

... et d'utiliser des des méthodes qui impliquent les 
participants en tant que partenaires et pas 
seulement en tant que cibles d'interventions”
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≠
≠

Tirer partie de l’intelligence collective

Effets directs : 

L’intelligence collective, pour dépasser ses 
propres limites 

Exemples : 

> Accumuler des connaissances
> Mettre en commun des ressources
> Identifier des problèmes
> Trouver des (pistes de) solutions 

Deuxième décalage : Jouer collectif
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≠
≠

“Coopérer par anticipation”, exemple de l’approche du LDE

Apport 1 : 

Faire avec les premiers concernés  : 
l’expertise d’usage

Apport 2 : 

S’appuyer sur la diversité de personnes : 
l’enquête collective

Deuxième décalage : Jouer collectif



44

≠
≠

Tirer partie de l’intelligence collective

Effets indirects : 

Le rôle du collectif, et de la décision / réflexion 
partagée, au delà de la résolution de problème :

Exemples : 

> Gestion du stress et régulation émotionnelle 
> Partage de responsabilité
> Soutien émotionnel, entraide, solidarité 

Deuxième décalage : Jouer collectif
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≠
≠

Tirer partie de l’intelligence collective

Effets rebonds positifs : 

Faire appel aux autres, peut engager une boucle de 
renforcement positive : 

- Spirale de réciprocité 
- Signal de confiance
- Connaissance mutuelle
- Normes sociales de partage

L’ouverture peut appeler l’ouverture 

Deuxième décalage : Jouer collectif
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≠

Favoriser les coopérations territoriales

Assemblée citoyenne, événement de restitution à Joigny  
(29/06/2024)

Exemple de l’assemblée citoyenne du 
Jovinien, un dispositif aux multiples effets : 

> Un espace de reconstruction citoyenne et de 
réengagement politique 

> Une expérience collective transformatrice à l’
échelle individuelle (habitant·es et élu·es) et du 
groupe 

> Un puissant levier de coopération communes 
- associations - habitant·es

Deuxième décalage : Jouer collectif
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≠
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Mettre en place les conditions de la coopération

1. Vision partagée

2. Objectifs communs
 

3. Cadre de confiance

4. Communication ouverte et respect 

mutuel des apports et expertises

4. Gouvernance claire et lisible (rôles et des 

responsabilités clairement définis) 

5. Des processus décisionnels inclusifs et 

adaptatifs. Recherche de compromis.

6. Mécanismes de résolution des conflits

7. Culture et structures organisationnelles 

favorables au travail collectif (le rendre 

désirable)

Deuxième décalage : Jouer collectif
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≠
≠Deuxième mouvement : Faire ensemble

Le récit au service de la coopération

Distinguer 5 acceptions du terme «récit», dans le but de tenter de 
mieux appréhender la richesse et la complexité de cette notion et 
de poser des bases pour identifier un certain nombre 
d’utilisations des récits dans une perspective 
d’accompagnement aux transformations des territoires et de 
leurs acteur·ices.

https://fabriquedestransitions.net/media/lafabrique-mer-bat-web.pdf 

https://fabriquedestransitions.net/media/lafabrique-mer-bat-web.pdf
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≠

Mettre en place les conditions de la coopération

1. Vision partagée

2. Objectifs communs
 

3. Cadre de confiance

4. Communication ouverte et respect 

mutuel des apports et expertises

4. Gouvernance claire et lisible (rôles et des 

responsabilités clairement définis) 

5. Des processus décisionnels inclusifs et 

adaptatifs. Recherche de compromis.

6. Mécanismes de résolution des conflits

7. Culture et structures organisationnelles 

favorables au travail collectif (le rendre 

désirable)

Deuxième décalage : Faire confiance



50

≠
≠

Revenir à l’essentiel : l’humain. 

Comprendre ce qui sous-tend nos réactions, et nos 
comportements pour :

- Sortir du sentiment d’isolement et d’impuissance 

- Repenser son rôle vis-à-vis du changement

- Repenser son approche et ses modes d’action

- (Faire communauté)

“Mieux (se) comprendre pour mieux agir (ensemble)”

Changer de posture pour changer de regard (et inversement)
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≠
≠Deuxième mouvement : Faire ensemble

Exemple de communauté d’agents publics : 

L’édition 2024 du rapport sur l’état des services publics a 
souhaité analyser ces grandes tendances à l’aune des 
crises environnementales qui mettent en cause nos 
conditions de vie, nos modes de production et de 
consommation : 

> Comment les crises écologiques se traduisent-elles en 
termes de besoins pour la population ? 

> Comment les services publics y ont-ils répondu dans 
les dernières décennies et comment y répondent-ils 
aujourd’hui ?

> Comment cette nouvelle donne redéfinit-elle plus 
largement l’action publique ? 👉https://nosservicespublics.fr/

https://nosservicespublics.fr/rapport-etat-services-publics-2024
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≠
≠2 questions à se poser en partant :  

Pensez à un projet ou à un plan d’action que 
vous menez : 

1) Que (et donc qui) souhaiteriez-vous voir 
changer ?

2) Qui excluez-vous de la réflexion ? 



Merci pour votre attention :)

Thibaud Griessinger | deviations-lab@protonmail.com
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≠
≠

(vidéos 
en ligne)

(En dépassant ses intuitions et se dotant de clés de lecture des comportements humains)

Enrichir son regard :


