
WEBINAIRE
Propreté des locaux et santé : 

acheter et utiliser des produits de 
nettoyage pour préserver sa santé

Jeudi 28 novembre 2024 de 14h à 15h30

Bienvenue, notre webinaire va bientôt commencer…
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● Démarrage à 14h00 !

Vérifier que votre son est bien activé (témoin vert)

(cliquez en haut de page sur le pictogramme « haut-parleur »  qui doit 
devenir vert + réglage du volume dans le menu déroulant).
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WEBINAIRE PROPRETÉ DES LOCAUX ET SANTÉ : 
ACHETER ET UTILISER DES PRODUITS ET TECHNIQUES DE NETTOYAGE 
POUR PRÉSERVER SA SANTÉ ET CELLES DES USAGERS



INTERVENANTS :
Anne-Sophie MOUSSA – Docteure en Pharmacie, agence SAFE-Li,
Jérôme BELLARD – Consultant et formateur hygiène et propreté des locaux publics,
Nathalie AUMONT - Directrice des affaires juridiques et de l'achat public de Val de Garonne Agglomération 

ANIMATRICES :  
Marion LEWIN – CNFPT – Responsable de spécialité Qualité des environnements intérieurs, Propreté et 
Hygiène des locaux à l’INSET de Montpellier,
Anne HOFMANN - CNFPT – Responsable de spécialité Affaires juridiques à l’INET de Strasbourg,
Marie-Dominique DEMILLY - CNFPT – assistante pour le Service Santé - Environnement à l’INSET d’Angers.

Bienvenue, notre webinaire va bientôt commencer…

PROPRETÉ DES LOCAUX ET SANTÉ : acheter et utiliser des produits et 
techniques de nettoyage pour préserver sa santé et celles des usagers

1. Introduction – sondage – 10 min
2. Enjeux, cadre règlementaire, outils - 30 min
3. Retour d'expériences en services de Propreté des locaux - 10 min
4. Retour d'expériences d’un travail interservices sur l’Achat durable - 10 min
5. Questions - échanges entre participants et intervenants – 25 min
6. Ressources et formations - 5 min
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Entretien des locaux :

enjeux sanitaires, contexte réglementaire et 
les outils pour acheter plus exigeant

Anne-Sophie MOUSSA, Dr en Pharmacie
co-fondatrice agence



des réponses et des solutions concrètes
pour diminuer l’exposition du public 
aux sources de pollutions les plus 
préoccupantes en travaillant au plus près 
des collectivités et organisations.

EXPERTISE

FORMATION

CONSEIL

ACCOMPAGNEMENT

DIAGNOSTIC     En lien étroit avec l’expertise de  



Santé Reproductive

Santé environnementale
Santé publique

Perturbateurs
endocriniens

Exposition aux
polluants chimiques

Qualité de
l’air intérieur

Substances 
extrêmement
préoccupantes 

(SVHC) Santé au travail 

CMR

Biocides
© Les perturbateurs endocriniens (infographie BiG) pour libération 2017

adaptation aux 
effets du 

changement climatique 

One Health

Environnement favorable à la 
santé 



la science pour prévenir ?

littérature scientifique
Collaboration CHU

+

agences nationales, UE
(santé publique France, anses)

+

règlementation
(REACH, CLP, biocide…)

- > élaborer des 

recommandations
pratico-pratiques

- > déployer 

concrètement
sur les territoires et les 
collectivités

Doser le

principe de 
précaution
(pour pallier à la 
temporalité
réglementaire)
Connaitre le terrain et 
l’applicabilité des 
recommandations 



ils nous font confiance



Depuis 2015,  Une stratégie régionale 
de prévention et promotion de la santé 
visant à limiter l’exposition à 
certaines substances 
chimiques présentes dans 
l’environnement intérieur des femmes 
enceintes et jeunes enfants, 
particulièrement vulnérables à ces 
expositions.
 SNPE
 PNSE /PRSE 3

 « 1 000 jours »

 Sobriété chimique 
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Hygiène des locaux 
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Les enjeux sanitaires 



Données d’imprégnation inédites chez les enfants et les adultes
ETUDE « ESTEBAN » 2014-2016 - SANTE PUBLIQUE France - SEPT 2019

2 503 adultes
1 104 enfants

Prélèvement urines, 
sérum, cheveux

6 FAMILLES DE POLLUANTS
« DU QUOTIDIEN »
1. Phtalates
2. Parabens
3. Bisphénols
4. Retardateurs de flamme bromés
5. Composés perfluorés
6. Ethers de glycol 



100% des personnes imprégnées…
des niveaux d’imprégnation plus élevés chez les 
enfants 

VOIE CUTANEEVOIE RESPIRATOIRE VOIE ALIMENTAIRE



• CMR ?
• COV ?
• allergènes? 
• sensibilisants cutanés ?
• Mésusage des biocides ?
• Perturbateurs endocriniens ?

Le risque chimique en détergence



Le contexte réglementaire



DANGER

RISQUE

EXPOSITION

Source : HBM4EU



Parmi les groupes de produits chimiques cités 
• Les PVC et leurs additifs

• Les Bisphénols

• Les CMR dans les produits pour les enfants 

• Les produits chimiques toxiques
dans les couches pour bébé

• … 

Ça bouge en Europe ?  (ENFIN PRESQUE….) 

Une Feuille de route ambitieuse de la Commission Européenne (avril 22)  



Règlement détergent (CE) n° 648/2004) :
peu de transparence sur la composition

Mais….
• L’étiquette
• La fiche technique
• La Fiche de Données de 

Sécurité (FDS) Ex. d’un produit cosmétique 
composition du produit (formule « INCI »)



AJOUT DU PICTOGRAMME
PERTUBATEUR ENDOCRINIEN

ENTREE en vigueur :
2025 pour les substances
2026 pour les mélanges

PE

Etiquetage
-> Pictogrammes de danger

Règlement européen CLP modifié
2023/707du 19/12/22 



Le Certibiocide, une nouvelle obligation prévue par l'arrêté du 
23 janvier 2023 sur l’achat et l’utilisation de produits de désinfection

DECIDEURS

• Choisir les produits
• Définir les protocoles
• Valider les propositions de 

prestation et cahier des 
charges

• Sensibiliser les opérateurs 
aux bonnes pratiques de 
désinfection

• Donner la consigne de la 
réalisation des opérations 
de désinfection

ACQUEREURS

• Personne responsable de 
choisir et acheter

FORMATION de 7h + QCM -> CERTIFICAT INDIVIDUEL valable 5 ans
Au moins une personne titulaire du Certibiocide au sein de l’établissement 



Les constats sur le terrain



• 5 étapes-clés

• Transition de la collectivité sur 1 année 

• Mode projet

• PRO-GRES-SIF 

Le programme SAFE-Li®



Plus de 70 audits,
quels constats ?



 Nombre de produits
 Revisiter le besoin
 Exposition professionnelle
 Pompes de dilution
 Eviter les sprays
 Bénéfice / risque
 Bon usage des biocides
 Rinçage

Des produits trop « costauds » et trop nombreux !
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Et le contexte COVID? 



Les recommandations et les outils



Ca veut dire quoi propre? 

Propreté 
physique
visuelle 

Propreté 
microbiologique
invisible

Propreté chimique
résidus
(QAI, exposition main-bouche)

NETTOYAGE DESINFECTION RINCAGE





1. Faire du TRI : « moins c’est mieux ! »
2. Revenir sur les BESOINS
3. Privilégier les méthodes SANS CHIMIE
4. Acheter exigeant -> CHOISIR ses produits
5. Respecter les bonnes PRATIQUES
6. Ecrire son PROTOCOLE

Nettoyer sans polluer et sans se polluer

! SPRAY !



1. Privilégiez les solutions d’entretien des locaux sans produit chimique quand elles
existent et sont accessibles

Nettoyer sans se polluer : LES 7 REGLES DE BASE

2. Bannir les produits contenant des CMR et les substances toxiques pour les organes

3. Choisissez préférentiellement des produits d’entretien et d’hygiène labellisés

4. Préférez les produits d’entretien et d’hygiène non-parfumés et privilégiez les
produits les plus « simples »

5. Limitez le recours aux produits biocides (circonstances épidémiques, zones à risque)

6. Généralisez le rinçage des produits d’entretien pour ne pas laisser de résidus de
produits chimiques sur les surfaces accessibles aux jeunes enfants et éviter le biofilm
7. S’assurer de la maitrise absolue des mesures de sécurité : port des EPI, respect des
dosages, stockage…



Privilégier les labels de confiance



Entretien & Hygiène en EAJE, un guide de 
transition 
vers moins de risque chimique, même en 
période épidémique 

guide RecoCrèches 3                                  (janvier 2023)



Exemple d’exercice 



Exemple d’exercice 



Les fiches mémo : la liste minimale
Et 2 niveaux de cahier des charges

Ex. vinaigre : pas à tout faire
-> détartrant



DÉSINFECTANTS 
DE SURFACE 

DÉTERGENTS
-DÉSINFECTANTS 

PRODUITS 
HYDROALCOOLIQUES

Les fiches Saniscore, des outils pour communiquer avec 
vos fournisseurs 

SAVON 
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Moins et mieux

+ LES PRATIQUES



Des outils dédiés aux acheteurs publics



Le Guide Pratique Entretien et Hygiène – jeunes enfants
Intégration des enjeux santé environnement dans les marchés 
publics

• Recos générales
• Clausier-type
• Bordereau de Prix Unitaire (BPU)

https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/accueillir-bebe-dans-un-environnement-sain-professionnels-de-la-petite-enfance

https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/accueillir-bebe-dans-un-environnement-sain-professionnels-de-la-petite-enfance








www.recocreches.fr

http://www.recocreches.fr/


Un guide APPA dédié à l’entretien des ERP

L’entretien des locaux dans les Etablissements Recevant du Public (ERP) : Guide sur les pratiques – APPA

« Le nettoyage c’est l’usage, 
La désinfection l’exception »

https://www.appa.asso.fr/lentretien-des-locaux-dans-les-etablissements-recevant-du-public-erp-guide-sur-les-pratiques/


Un guide de la FEP* dédié à l’entretien des ERP

* FEP : Fédération des Entreprises de la Propreté 
https://www.calameo.com/read/0028812756ba925e6a48a?authid=kVyg8ou7dZ5T&page=1

https://www.calameo.com/read/0028812756ba925e6a48a?authid=kVyg8ou7dZ5T&page=1


Le message essentiel ?
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• Un enjeu sanitaire reconnu (CMR, COV, biocide, allergènes,
perturbateur endocrinien, …)

• Des outils (et des labels) pour mieux choisir ses produits et
appliquer les bonnes pratiques

• Des outils destinés à la Commande Publique
• La volonté politique comme levier
• La collectivité au sens large…
• Les fabricants & distributeurs bougent
• Les marchés publics comme frein? Un véritable accélérateur !

Vous pouvez agir sur ce segment de produit : offre mâture, 
réglementation assez favorable, des économies sont possibles

Le message essentiel et les liens-ressources

OUTILS RECOCRÈCHES | Recocrèches
Boîte à outils acheteurs publics pour la création d’un lot dédié « petite enfance » dans les marchés publics nettoyage – 3AR
https://www.calameo.com/read/0028812756ba925e6a48a?authid=kVyg8ou7dZ5T&page=1
L’entretien des locaux dans les Etablissements Recevant du Public (ERP) : Guide sur les pratiques - APPA

https://www.recocreches.fr/outils-recocreches
https://3ar-na.fr/documents/boite-a-outils-acheteurs-publics-pour-la-creation-dun-lot-dedie-petite-enfance-dans-les-marches-publics-nettoyage/
https://www.calameo.com/read/0028812756ba925e6a48a?authid=kVyg8ou7dZ5T&page=1
https://www.appa.asso.fr/lentretien-des-locaux-dans-les-etablissements-recevant-du-public-erp-guide-sur-les-pratiques/


INTERVENANTE :

Nathalie AUMONT :
Directrice des affaires juridiques et de l'achat public de Val de Garonne Agglomération 

PROPRETÉ DES LOCAUX ET SANTÉ : acheter et utiliser des produits et 
techniques de nettoyage pour préserver sa santé et celles des usagers

Retour d'expériences d’un travail interservices sur l’Achat durable 





 Quel fonctionnement pour les achats de produits d’entretien et de nettoyage 
des crèches et des écoles ?

• Des entités compétentes distinctes (communes pour les écoles et VGA pour les 
crèches), réunies au sein d'un groupement de commande ;

• Une pluralité d'acteurs et de nombreuses réticences ...
La commune : écoles, salles de sport, bureaux, halle du marché, atelier, 
VGA : structures Enfance-Petite-Enfance, piscines, atelier,

• … nécessitant la mise en place d’un important travail collaboratif.

• Un accord-cadre sur 4 ans composé de 8 lots correspondant à la nature des produits. 

L’expérience de Val de Garonne Agglomération



• Des exigences maximales en matière d’éco labels :

-> extrait CCTP : 2.1. LABELS

Les lots 3 et 6 comportent des exigences environnementales et sanitaires pour lesquelles des
labels sont exigés, conformément aux articles R2111-12 à R2111-17 du Code de la Commande
publique.

En référence aux exigences indiquées dans les Bordereaux de Prix Unitaires (BPU) le titulaire
devra fournir des produits disposant d’un label tel que défini à l’article R2111-14 du Code de la
Commande Publique : Ecolabel Européen, Eco détergence Ecocert *, Nordic Swan ou Cosmos.

• Une attention particulière sur la provenance et la traçabilité des produits et sur 
l’engagement des candidats en faveur du développement durable.​

• Une attente affichée en matière de confort d’utilisation des produits. (praticité des 
dilutions, réduction de la manutention,...

• Construction du cahier des charges et des bordereaux de prix de chaque lot en partant des 
préconisations issues de l'étude SAFE LI + du clausier élaboré par l’association 3AR. 

L’expérience de Val de Garonne Agglomération
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 Le RESULTAT :
 des candidats au rendez-vous, 
 une analyse complexe et technique fondée sur des critères nouveaux :

- Performance environnementale : 35%
Biodégradabilité des produits, conditionnements et emballages, conformité 
aux exigences du BPU en matière de labels, matériel et dilutions, …
- Valeur technique : 35% 
Confort d’utilisation des produits et sécurité, formation des agents, délais de 
livraison,…
- Critère Prix : 30% 

-> un bilan satisfaisant.

L’expérience de Val de Garonne Agglomération



PROPRETÉ DES LOCAUX ET SANTÉ : acheter et utiliser des produits et 
techniques de nettoyage pour préserver sa santé et celles des usagers

Ressources et formations



https://www.cnfpt.fr/rechercher-formation/dispositifs-
modulaires/itineraire

https://www.cnfpt.fr/se-former-autrement/ressources-formatives/batiments-
moyens-generaux/inset-montpellier

Qualité de l'air intérieur (QAI) dans les établissements recevant du public (ERP)

Hygiène et propreté des locaux - offre de services CNFPT

E-communauté thématique 
Architecture et bâtiments 

Retrouvez nos actualités et continuez à échanger entre 
pairs, participer, vous former : https://e-communautes.cnfpt.fr/

Ressources formatives en ligne
Bâtiments et moyens généraux

Offre de formation nationale 
Propreté et hygiène des locaux

code itinéraire I1Q07

https://www.cnfpt.fr/rechercher-formation/detail/2n-5g60-I-1jdf8o0-1jujmo0
https://www.cnfpt.fr/rechercher-formation/detail/2n-5g60-I-1jdf8o0-1jujmo0
https://www.cnfpt.fr/se-former/se-former-autrement/ressources-formatives/batiments-moyens-generaux/batiments-moyens-generaux/inset-montpellier#DST
https://www.cnfpt.fr/se-former/se-former-autrement/ressources-formatives/batiments-moyens-generaux/batiments-moyens-generaux/inset-montpellier#DST
https://view.genially.com/6527a983860e120011e55dbc/guide-qai-dans-les-etablissement-recevant-du-publics
https://e-communautes.cnfpt.fr/
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MOOC – Mise à dispo par 
le CNFPT sur Fun Mooc –
conception Conf Doyens 

Facultés de Médecine

Santé-environnement et l'approche Une seule Santé - Ressources cliquables

À l’issue des 3 webinaires : un livrable, avec 
les dessins d’Anna LENTZNER

Rv début 2025 sur la e-communauté
Santé et Territoires

Ressources en santé-environnement

+ un itinéraire 
« Santé-environnement »

+ l’offre pour les SCHS
– services communaux 
d’hygiène et de santé 

+ l’offre pour les 
Coordo Contrats 
Locaux de Santé

Partenaire du Colloque 
piloté par le ministère de 

la santé le 13/12/24 

Page dédiée : « environnements 
favorables à la santé », 

avec notamment  
QAI, et perturbateurs endocriniens

+ Un bouquet d’offres en 
Urbanisme Favorable à la 

Santé
Podcast, webCafé et aussi des 
outils à disposition comme un 

carnet de balade en santé-
aménagement

« Padlet » : des ressources 
proposées par le Centre de doc 

2025 : projets de 
webinaires nationaux 
+ temps, en région.. 
À suivre sur le site

3 webinaires :pour comprendre en quoi les collectivités 
sont concernées par l'approche Une Seule Santé

E communauté Santé et 
territoires

https://www.cnfpt.fr/se-former/se-former-autrement/participer-a-nos-evenements/collectivites-concernees-lapproche-seule-sante/inset-angers
https://e-communautes.cnfpt.fr/sante-et-territoires
https://www.cnfpt.fr/doc/5e585949-a9de-4c8a-a480-830789167ac9
https://www.cnfpt.fr/sinformer/nos-actualites/fil-dactu/ressources-documentaires-inset-angers/agir-cadre-vie-ou-comment-creer-environnements-favorables/inset-angers
https://www.cnfpt.fr/sinformer/nos-actualites/fil-dactu/ressources-documentaires-inset-angers/agir-cadre-vie-ou-comment-creer-environnements-favorables/inset-angers
https://www.cnfpt.fr/sinformer/nos-actualites/fil-dactu/ressources-documentaires-inset-angers/agir-cadre-vie-qualite-lair/inset-angers
https://www.cnfpt.fr/sinformer/nos-actualites/fil-dactu/ressources-documentaires-inset-angers/perturbateurs-endocriniens/inset-angers
https://www.cnfpt.fr/sinformer/nos-actualites/fil-dactu/ressources-documentaires-inset-angers/urbanisme-favorable-a-sante/inset-angers
https://www.cnfpt.fr/sinformer/nos-actualites/fil-dactu/ressources-documentaires-inset-angers/urbanisme-favorable-a-sante/inset-angers
https://padlet.com/berangereguillet/les-collectivit-s-concern-es-par-l-approche-une-seule-sant-qaeq2hh09zuvyuhm
https://padlet.com/berangereguillet/les-collectivit-s-concern-es-par-l-approche-une-seule-sant-qaeq2hh09zuvyuhm
https://www.cnfpt.fr/nous-connaitre/cnfpt-vous/centres-documentaires/centre-ressources-documentaires-inset-angers/inset-angers
https://www.cnfpt.fr/se-former/decouvrir-offres-thematiques/accelerer-transition-ecologique/national
https://www.cnfpt.fr/doc/8bf5750e-ee33-4d22-af03-589af8f71d60
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Commande publique – achat responsable - Ressources cliquables

MOOC 
Les fondamentaux 

des marchés publics

Module de e-learning 
SPASER

E-communauté
Affaires juridiques 

Replay des 
webinaires sur l'achat 

public
wikiterritorial

Offre de formation 
Achat responsable

https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/les-fondamentaux-des-marches-publics-cours-a-jour-du-code/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/les-fondamentaux-des-marches-publics-cours-a-jour-du-code/
https://www.cnfpt.fr/seformer/moduleSPASER/#/
https://e-communautes.cnfpt.fr
https://encyclopedie.wikiterritorial.cnfpt.fr/xwiki/bin/view/fiches/Les-webinaires-Affaires-juridiques/
https://cnfpt-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/anne_hofmann_cnfpt_fr/Emkw0iRPiQ5JrzfHjZhYCzIBIBKRtx9nGdB0XbtneY3T7Q?e=O1J5gB
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GUIDES ET BOITE A OUTILS :

 Guide récocreches 3 « Entretien et hygiène des établissements accueillant de jeunes enfants » : 

ces recommandations en faveur de la santé environnementale sont applicables à la plupart des établissements 
recevant du public : crèches, écoles, collèges, lycées, salles des fêtes, etc… y compris blocs sanitaires (WC), ainsi 
qu’aux bâtiments administratifs. 

 Outil clé en main clausier 3AR Marchés publics de produits de nettoyage pour locaux petite enfance.

 Guide FEP 2022 Prestations de nettoyage des ERP

 Guide APPA Entretien des ERP : « Le nettoyage est l’usage, la désinfection l’exception »

VIDEOS :

 Vidéo 3AR - Témoignage VAL DE GARONNE (47) 

 Vidéo 3AR - AMI Covid 

Quelques ressources Propreté et Santé

https://www.recocreches.fr/formulaire-guide-recocr%C3%A8ches-3-imp
https://3ar-na.fr/documents/boite-a-outils-acheteurs-publics-pour-la-creation-dun-lot-dedie-petite-enfance-dans-les-marches-publics-nettoyage/
https://www.calameo.com/read/0028812756ba925e6a48a?authid=kVyg8ou7dZ5T&page=1
https://www.appa.asso.fr/lentretien-des-locaux-dans-les-etablissements-recevant-du-public-erp-guide-sur-les-pratiques/
https://www.youtube.com/watch?v=hHK6qdLDBDw
https://www.youtube.com/watch?v=v-5zmNVNgVo
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