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ACTIONS.SUR LE TERRAIN

LINTELLIGENCE

COLLECTIVE AU PR
D'UN PROJET DE

SERVICE

LA PROBLEMATIQUE

Apres plusieurs années consacrées a un
transfert de compétences a lEPCl et & la fusion
de deux intercommunalités, |sabelle Frossard,
responsable du Pole Enfance & Jeunesse dela
Communauté de communes du Grand Langres,
souhaitait former les 18 agents d encadrement
de proximité aux outils de Dintelligence collective.
« Dans la perspective de notre procham
démeénagement el du projet de construction d'une
salie de créatnité, fe voulais acculturer les équipes
aux outils et process de co-construction pour les
amener a mieux travailler ensernble = explique

la cheffe de péle. Sollicitée fin 2019, le CNFPT
de Champagne-Ardenne sestimmédiatement
mobilisé pour monter une formation-action et
ladapter aux contraintes sanitaires.

LA REPONSE

Dans le contexte du

ment, le CNFFT a
rapidemeant su adaprer la
formation et proposer un
accompagnement i distanos
dans la durée.

= D¥nbord congeue en préssnriel, fe
X o i repanger

explique Vanessa Blin, conselllérs
formation du CNFPT de Champagne
Ardenne Da 4 jours dans les locator
de la collectivitd, nous sammen prssds
&1 mods expdrmenta!
dtune hevire ou en clem
le confinement, sur une plo
collborative of des séances da troval!
&N infersesion. =

DEFINIR LE PROJET DE SERVICE
Tout en s'assurant de la montée en
compétences de es agents sur les

cutils dimsiligence collective, [a
sellectivird o rapidernent vouly peofier
de cette formation pour mobitlissr ses
éaquipes sur la dédnivion du projet
de service. = Sur ce premier projet
i les stmcrinires

r engembile, e
conflance ef en fransporence.

méthods er lez ourile parr t
utilizds ont permis 4 chacun de
sexprimer et ainsi de clarifier
Tensemble des -’-esuln\- ex sn’ul ix ot

ol r\el’!rxdee“evmnb{e des acteurs
caddres, agents du ssrvice
é.us c\'f.mle*umﬂes r_.pl..q..n. Francoise
Bisteur, formatrice & lorigine de la
miithade,
Des sous-groupes thématiques s=
sont mingsi constitués pour travailler
foujours & distance #f en Intersessions
aver les novvesux outils sur 4 sujets
In bierrveillance, la commumication,
lsccompagnement de ls parentalié
at |&c\rlm4na..|teu_'.|.‘un\.-u m'.aiours
r le princips de la formation:

wction prévoyant la production de
livrables (livrets digitaux, charte de
bisnveillancs, cartes mentalss.)
= En aifternant rencontres inahvidoefes,
i petits groupes ou e collectifomec des
réflexione srrasdglaques pariegées, des
actions de clanfeation of des moments
de développement, la formarion
o

1|.|1.|n.—ueu=u|.u||e Erossard

EMBARQUER TOUS LES RGENTS
Au moment du décenfinenent, lea
séances semirenllectves en présentie]
ant alternd avec ces sdances & distance.
« Liobjmetif dinir alors aussi de prépares
rotne sémingire annwed pour partager
aver o conrine dagenrs dipéls of les
dlue notre dédmarche of les engagerawy
aussl diens [Blaboration du proer de
service 4 axpliqus Isabelle Froszard
Fin aoilt, le séminaire a 66 Foccasion
relativemant rare pour les 90 agents
i#r]:a'mer dane le cadre dateliers

[.?(-TJ'E'IJS d'associer Farc

Fusure salle de créativitd & la démarche

«Le CNFPT

a sunous
accompagner

sur ce travail
collectif. Ce

qui permet de
véritablement
intégrer les outils
d’innovation dans
nos pratiques

et notre culture
professionnelle. »

Psle

laakerlle Frasanrd, reapansa
| o & Jeunesss de & C
de communes du Graed Lungres

pour qu'il puisss tenir compre des
besolns réels d
les choix daménagems 3 futur
lieu de co-conception Le |.|1'IJ]L dir
sefvice ae 1'.n|.!

au trmvail des soure gropes !
gukgies agents du péle, ¢ ervioes
transverses et des Partenaires Le
iravail '}epu..lh..lt ninsi & distance et
b travers des rempe callectifs d'une
heure ou de demijournde en présentiel,

airice. En soii prochain,
il fera Fobjer dune présencation en
SEIMINALNE AT

Conmlvez lansasble de nes
arvichs sur
enepfx/la mde jathbgs




