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QUAND LES TALENTS
GRANDISSENT,
LES COLLECTIVITES
PROGRESSENT
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1- Quel est le contexte aujourd’hui ?

2- Ce qui vient a I'agenda territorial...

3 - De nouveaux outils a mobiliser...

4- Quel impact pour le cadre territorial ?
5 - Comment continuer avec le CNFPT ?
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Quel est le contexte des
collectivités territoriales
aujourd’hui ?

- Les ruptures fortes dans I'environnement

» L'impact des réformes et de I’évolution des

modes de vie sur le fonctionnement
des territoires

. Lanouvelle « dOnne territoriale »
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Raréfaction
de la

ressource
publique

Mondialisation

Réformes
territoriales
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4 ruptures majeures dans I'environnement des collectivités

)

Evolution
des
modes de
vie

Interdependance
des territoires et
évolution des
modes de vie :

une nouvelle donne
territoriale...



Quelles conséquences...

/ AR AR

Les logiques clés de la conception initiale...

L LIEN/ PROXIMITE

e %( FLUX/MOBILITES
PEBM{TRE ECHELLES
Les collectivités

territoriales COMNCES POLITIQUE

CONCURRENCE COOPERATION

Les autres acteurs



aslwouojny

YIIE]




f / . g
(I / t‘ "‘«“» : /0, ‘

Les deux grands «principes fondateurs» de la décentralisation sont
fortement remis en cause :

* Le territoire: un systemeéutocentré et une échelle territoriale
unique a laquelle 'ensembi€ des enjeux peuvent étre abordés...

» 'autonomie : chaque collectivité
sans ce soucier de ce que font |

oduit de la politique publique
utres collectivités



Raréfaction
dela
ressource

publique

Impacts
économiques
et financiers
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Les défis du management public

Interdépendances et évolution
des modes de vie :
une nouvelle donne territoriale

Evolution
des
modes de

vie +
Réforme

teritorial Réforme (s) territoriale (s) et
raréfaction de la ressource :

une nouvelle donne institutionnelle
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Ce qui vient a 'agenda
territorial...

» Vers un nouveau modele de
I’action publique territoriale

» Mettre en dialogue les territoires,

produire des politiques publiques en
réseau, organiser des réciprocités
territoriales

- Lafindes Fecompositions
territoriales
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Vers un nouveau modéle de I'action publique territoriale
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ondialisation et évolution des modes de vie : une nouvelle donne territoriale

Changement radical
Mondialisation du fonctionnement de
I’économie territoriale

Changement radical
du fonctionnement
des territoires

Evolution des attentes
et modes de vie




Vers un nouveau modéle de I'action publique territoriale
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Réforme territoriale et raréfaction de la ressource : une nouvelle donne
institutionnelle

Changement radical

Réforme territoriale des relations entre collectivités

Changement radical de
la maniére de concevoir et
produire de la politique publique

Raréfaction de
la ressource
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Vers un nouveau modéle de I'action publique territoriale

Mondialisation o -
Reéarticuler les politiques

Evolution des attentes publiques et les échelles de
et modes de vie lieux et de temps

Réformes territoriales Co-produire les politiques publiques

Raréfaction de Mutualiser les ressources, les
la ressource moyens et les compétences

Mettre en dialogue les territoires, produire des politiques
publiques en réseau, organiser des

« reciprocites territoriales »
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Les « recompositions territoriales »

La co-conception / co-production/ des
politiques publiques

: Ce qul Vl?nt_a L’exploration de nouveaux modes de
I'agenda territorial ... faire...innovants, ouverts, partages

Une autre vision des rapports entre
élus/ cadres, cadres/ agents, agents/
habitants, agents/ usagers : expertise
d’usage, de vision, de mise en ceuvre
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De nouveaux outils a mobiliser

- L’analyse du fonctionnement des

territoires par les nouveaux de modes
de vie

* Inter/ territorialiser les projets de
territoire

* Piloter Ia réallocation stratégique
des ressources

« Piloter le redéeploiement des
services publics par la satisfaction et
I'expertise d’'usage
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Les nouvelles générations de projet
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« L’élaboration d’un Projet de Territoire n’est pas une démarche
technique : ¢’est un cheminement stratégique et politique,
pluridisciplinaire, approche contributive, esthétique »

Vision u Politiques a Ressources

Article le « Co »etle « Re » etdu « bricolage, artisanat »
stratégique et managerial




Les nouvelles générations de projet
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Identifier en amont et partager les leviers / marges de manceuvre

Mettre en Mettre en
. . . evidence les evidence les
Le diagnostic stratégique » :
enjeux ressources

. 4 . 4

La réflexion stratégique » Définir des priorités

-

Imaginer des Répartir les
_ politiques et des ressources et
Le contenu du projet » actions répondant le levier
aux enjeux et aux fiscal en
priorités fonction des
priorités




Les nouvelles générations de projet
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Développer la mesure et I’évaluation de I'action publique

Projet de Territoire

Déclinaison strategique

du Projet de Territoire l

‘ Axes Politiques Actions

!Defmltlon des Objectifs

indicateurs de

performance indicateurs
Allocations

Délais
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Réviser | réajuster la notion d’impact de la conception de I'action

Comment adapter le fonctionnement des
services publics a I'évolution des besoins
et des modes de vie ?

Comment éviter la « sur-qualité » ?

Comment piloter la ré-organisation et le
redéploiement des moyens sans altérer la
satisfaction des usagers ?

Mise en ceuvre de barometres de
satisfaction
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Articuler expertises d’usages, de vision et de mise en ceuvre

Vision technique

« la logique du producteur du service»

Critéres de performance

Satisfaction globale/qualité percue

ritéeres de performance + critéres de satisfacti
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AJUSTER SON BUDGET A LA CONTRAINTE FINANCIERE

[ /]

Solution 1 : Réduction
indifférenciée des politiques
publiques

Solution 2 : Réduction stratégique
des politiques publiques

Faire contribuer toutes les politiques Faire porter I'effort de réduction de la
publiques a I'effort général de réduction dépense sur certaines politiques ciblées
de la dépense sans distinction en fonction des priorités

/

Par réductions successives on peut Processus mélant les données propres a

rapidement se retrouver dans chaque politique (colts des politiques
une situation ou I'allocation de publiques, moyens affectés) et la vision
ressources par politique se retrouve globale des enjeux

inférieure au minimum a mobiliser

/ Nécessité de construire préalablement

un référentiel stratégique et politique

24
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Les « métiers »
de chaque
collectivité

territoriale *

en 2020 Préciser les modes de faire pour chacun des domaines
et au dela d’intervention

Formaliser la répartition des taches entre la commune et
les autres collectivités a l'issue de I'Acte IlI

Hiérarchiser les domaines d’intervention prioritaire de
la commune et des autres collectivités territoriales

stratégique

Les publics cibles Les missions
prioritaires pour prioritaires de
chacune des la commune dans
grandes missions chacun des métiers

politique

Analyse de la cohérence entre les priorités
stratégiques et politiques et I’allocation des

financiere

Mise en évidence des pistes de ré-allocation stratégique
des ressources
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Partager et croiser les ressources, compétences et visions

« Exercice n°1 : répartition des taches entrela
commune et des autres échelons territoriaux

. Exercice n°2 : hiérarchisation des domaines
d’intervention de la commune et des autres échelons

. Exercice n°3 : les modes de faire de la commune
demain par secteur et des autres échelons

» Exercice n°4 : hiérarchisation des politiques et des
pUb"CS et des impacts recherchés
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9 grands domaines d’interventions analysés :

Les métiers de

la commune
en 2020

»

« L'aménagement, 'urbanisme et le logement
 Le développement économique
« La mobilité et les déplacements
« L'environnement
 L'éducation
 L'action sociale
» Le sport et les loisirs
 La culture et le patrimoine
« Affaires publiques
55 politiques publiques correspondant aux 9 grands domaines

Les « régles du jeu »:* On se projette a 2020; I'enjeu n’est pas de faire le budget 2017

« On dépasse sa délégation et on consideére 'ensemble des
compétences communales
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Quel impact pour la fonction
de cadre territorial ?

» Du cadre gestionnaire au

cadre leader au ceeur des
réseaux

* D’une intelligence experte a une

intelligence collective,
ouverte et réseau
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Une mise en réseau permanente dans un monde ouvert
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Quel impact pour la manageur territorial...

Un changement de fonction :

Historiquement... ... demain ?

Le manageur

« deéfenseur » de

son territoire
Le manageur

acteur d’un
systeme et d’'un

Le manageur , .
9 réseau territorial

« militant » de

sa collectivité



cadre polycompétents, ingénieur, expert, diplomate, concepteur, animateur
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Quel impact pour la manageur territorial...

Un changement de fonction :

Historiquement... ... demain ?

Foncti Fonction de
one 'o.n médiation
d’expertise

Fonction de
négociation

Fonction
d’aide a la
décision

Fonction
d’animation
d’un réseau
d’acteurs

Fonction de
réalisation

31
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Etre cadre territorial aujourd’hui

La compétence éducation est partagée matériellement et
fonctionnellement a la fois au plan vertical et horizontal

Etat : programmes/enseignants/temps scolaire

Collectivités territoriales : Equipement/temps péri-scolaire

Région Département Bloc
communal

Lycées Colleges Ecoles

32



AR AR

Etre cadre territorial aujourd’hui

De I'articulation de la maitrise d’ouvrage/ ceuvre

Conception/Décision

Région
Région/Etat
Région/Départ.
Région/Métrop...

Consultation/information

Département
Commune
Etat

Société civile..

Mise en ceuvre

Communes
Com/Départ
Com/Etat...

33
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Etre cadre territorial aujourd’hui

- Lémergence de la question de la « performance » : les objectifs
« Articulation gestion/projet
« Adéquation projet/territoire

e Optimisation FreSSOuUrces techniques, humaines, financieres

34
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Etre cadre territorial aujourd’hui

La résurgence de la question de la mesure de la performance :

e Les outils de mesure de la « performance » : indicateurs,
consolidation

e Les outils d’optimisation de la « performance » :
mutualisation, centralisation, décentralisation,
déconcentration...

e Autonomie et/ou coopération ?

35
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Etre cadre territorial aujourd’hui

[J Un changement de logique : la territorialisation

B Un emploi, des agents : diversité statutaire
titulaire, non titulaire,

CDD/CDI

emploi public/privé (délégation...

temps plein/partiel (Groupement d’employeur...)

O0O00d

B Un agent, des emplois : dualisme fonctionnel, organisation
matricielle

36
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Etre cadre territorial aujourd’hui

[1 Nouvelles difficultés ou nouvelles opportunités ?...

[l Le management inter-organisationnel...

B .. avantages et inconvénients de la décentralisation
(ex : le cas des CCAS ou CIAS)

1 ... comme management inter-culturel

B Etat (SDIS), Sécurité sociale (MDPH)

37
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Etre cadre territorial aujourd’hui

e Quel cadre dirigeant territorial voulez-vous étre ?

- Un cadre qui anticipe, un cadre qui accompagne ou un
cadre qui applique la réforme ?

- Un cadre qui rassemble, anime, précise le cap,
partage le pouvoir d’agir ?

e Quel cadre territorial pouvez-vous étre ?

- Quelles sont les marges de manczuvre communales

ou intercommunales, régionales ? Pouvez-vous les
modifier ?

- Quelles formes de coordination/ co-production avec
les élus, agents, partenaires, usagers ?

38
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Comment continuer a
ameliorer notre partenariat au
quotidien avec le CNFPT ?

» Accompagner les grandes mutations
sociétales, économiques, sociales

* Développer de nouveaux modes de
faire prenant appui sur I'innovation
managériale, I'intelligence collective

» Continuer a re/ fonder I'action autour
du partage de connaissance au sein du
réseau
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Attractivités et L?O?:Sr\;eggx
ktagrlﬁtrcS)i;jeis développement
economique
2
Assurer une Equilibres
coordination et rSeaUX ei les valeurs du
une intégration proximité des vivre ensemble et
de toutes les Services les solidarités

ressources

Travail, logement
, 109 ’ Infrastructures et

mobilités et grands projets
SEervices aux structurants
habitants
1
EtaRliEun d',a gnostic Management de Régulation et
partage et . . .

. projets et dialogue élus/
développer des dinati t ts et
modes d’action coordination entre agents e

services habitants

innovants et
maitrisés

40
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Liorngggga??:tm le développement
2- La posture du .- . Aqui
- dr:e ot les I'innovation G2 EaLIpes
nouveaux
comportements |
chgﬁgzgngnfet les valeurs et
3 manager dans le | ?;g'g:e e(:u
- changement 9
L'innovation
et
I'intelligence
collective 1 - Ajuster et Ic’a travall‘er! mode Les ressources
actualiser les réseau, a distance psychosociales
méthodes et outils a
disposition du cadre
et responsable Le pilotage
territorial 2 MR 6 reportiﬁg céqnt,réle
projets complexes de g e,sti on
et innovants ’

évaluation
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