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CCAS : Centre Communal d’Action Sociale

CDE : Caisse Des Ecoles

CDG : Centre De Gestion

CPF : Compte Personnel de Formation

DUERP : Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels
(Document qui identifie et évalue les risques de danger et détermine
les mesures de prévention en conséquence)

EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale

GPEEC : Gestion Prévisionnelle des Emplois, Effectifs et
Compétences

(Gestion des Ressources humaines en vue d’'une meilleure efficience
de la part des employés)

PPCR : Parcours Professionnels, Carrieres et Rémunération
(Revalorisation des salaires des employés et création d’'une cadence
unique d’avancement d’échelon)

RIFSEEP : Régime Indemnitaire tenant compte des Fonctions,
Sujétions, de I'Expertise et de 'lEngagement Professionnel

(Régime remplacant la plupart des primes et indemnités existantes
sans perte de rémunération)

RH : Ressources Humaines

RPS : Risques Psycho Sociaux (Eléments portant atteinte a I'intégrité
physique ou mentale d’'un employé)

SDIS : Service Départemental d’Incendie et de Secours
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1. L’Observatoire de la fonction publique territoriale

Les travaux de I'Observatoire poursuivent les objectifs suivants :

Un objectif de , en mettant a disposition des informations sur I'emploi public territorial et ses
évolutions, a I'échelle régionale comme a I'échelle nationale ;

Un objectif , en permettant au CNFPT, a ses partenaires et aux collectivités territoriales d’anticiper les
besoins en formation et en compétences des collectivités territoriales, de disposer d’informations objectivées
comme support au débat partenarial ou au dialogue social interne aux collectivités, pour mieux orienter leurs
politiques liées aux enjeux emploi-formation ;

Un objectif , en fournissant les données utiles et nécessaires pour la définition des programmes de
formation proposés par le CNFPT et ses délégations, d'une part ; la définition de politiques de Gestion
Prévisionnelle des Emplois et Compétences et de plans de formation a I'échelle des Collectivités Territoriales,
d’autre part.
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2. Le dispositif d’observation régionalisée

2.1 Un dispositif inscrit dans le programme national des études, voté par le
conseil d'administration du CNFPT

Dans le cadre de son projet d’Etablissement, le

de I'emploi et des métiers de la FPT, qui constitue un levier stratégique

majeur. Deux enquétes seront réalisées en paralléle sur trois ans, permettant de couvrir 'ensemble des inter-
délégations : la premiéere sur les emplois et les métiers territoriaux ; la seconde sur les tendances et politiques

RH.
Cette refonte permettra de :
» s’adapter au stratégique des nouvelles régions ;
» donner plus de et augmenter le degré de a 'ensemble des régions ;
» augmenter le niveau etde des études régionales ;
» renforcer leur notamment en les rendant plus légéres et plus exploitables ;
» les rendre plus en phase avec les diverses des délégations
En 2018, cing inter-délégations sont retenues pour la deuxieme campagne d’enquéte :
» Grand Est,
> PACA,
» Corse,
» Normandie.
Validation du , de la etdu
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2.2 Le comité de suivi

Un comité de suivi

Animé par la délégation et 'observatoire, il est composé de collectivités et des acteurs locaux de I'emploi et de la formation :

" Conseil départemental du Puy-de-Déme

" Commune de Grenoble

= Commune de Lyon

" Commune de Clermont-Ferrand

" Commune de Le Versoud

. Commune de Langeac

" Commune de Saint Genis Laval

" Commune de Chambon Feugerolles =
" Centre de Gestion (38)
" CARIF OREF

" Communauté d’agglomération du Pays Voironnais n
" Métropole de Lyon
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2.3 Deux enquétes complémentaires

Deux enquétes menées conjointement par I'Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la

FPT et par les délégations régionales

Disposer d’une photographie au 1°" janvier 2018 de
'emploi et des métiers sur le territoire, en croisant
les données statutaires, démographiques,
institutionnelles (type de collectivité),
organisationnelles  (service  d’affectation) et
professionnelles (métier).

sous
forme dématérialisée, a partir d'un tableau Excel
téléchargeable sur le portail internet du CNFPT

Appréhender la situation et les grandes tendances
des politiques de ressources humaines et de
formation des collectivités.

, basé sur un questionnaire en
ligne renseigné par les DRH et les responsables de
collectivités.

NB : Sont pris en compte uniqguement les agents rémunérés par les collectivités au 01/01/2018 (fonctionnaires/stagiaires de la FPT et détachés
d’autres fonctions publiques, contractuels permanents ou non permanents, emplois aidés).
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2.4 Bilans de collecte et qualité des réponses

=Un sondage portant sur un échantillon représentatif
de parmi les 5 036 collectivités
d’Auvergne-Rhone-Alpes (fichier SIREN)

couvrant des agents
territoriaux d’Auvergne-Rhone-Alpes.

= Calendrier :

» Lancement : février 2018

» Collecte : avril a juillet 2018

> Traitement et analyse : ao(it 2018 a septembre 2019
» Restitution des lers résultats : mars 2019

» Restitution des résultats définitifs : septembre 2019

. collectivités interrogées

. a 'enquéte, soit un
taux de réponse de

. (effectifs
déclarés dans I'enquéte / effectifs SIASP 2015).

= Calendrier :

» Lancement : mi-juillet 2018

» Collecte : mi-juillet a novembre 2018

» Traitement et analyse : décembre 2018 a janvier 2019
» Restitution des lers résultats : décembre 2018

» Restitution des résultats définitifs : février 2019

> : Région, départements, SDIS, centres de gestion, communautés d’agglomération, métropole, communautés urbaines, E -
communes de plus de 10 000 habitants, communautés de communes, SIVOM, caisses de écoles, caisse de crédit municipal. C M2
> : Communes de moins de 10 000 habitants, CCAS, SIVU et syndicats mixtes. ' LR
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Zoom sur le Recensement des emplois et des métiers territoriaux

Organisationnelle

par service d’affectation

Démographique

selon la tranche d’age

Auvergne-Rhéne-Alpes 2018

Statutaire

selon le statut des agents

Institutionnelle

" par type de collectivités

Professionnelle

par métier
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Zoom sur PEnquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation

Prés de la moitié des répondants ayant renseigné
'enquéte est secrétaire de mairie, responsable RH ou
maire (48 % d’entre eux). Les autres fonctions citées
sont assistant RH, responsable de formation, directeur
général des services ou adjoint administratif.

Région 1
Départements 10
SDIS 8
CDG 4
Communes de moins de 10 000 habitants 356
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 47
Communes de plus de 40 000 habitants 11
CCAS/CDE 51
EPCI 103
Syndicats 196
Total 787

Auvergne-Rhéne-Alpes 2018
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Les établissements sont en majorité composés de

(560 d’entre eux), mais ne

représentent que des effectifs. Les 47

établissements de plus de 500 agents représentent
des effectifs des établissements répondants.

ont indiqué renseigner I'enquéte a
la fois pour eux-mémes, mais également pour d’autres
collectivités et établissements publics rattachés (cas
des établissements avec un Comité Technique
commun). Il s’agit principalement de CCAS et de
communes.

Les effectifs des établissements répondants
100%

80% 74%

60%
40%

21%
20% 5%
0%

Moins de 50 agents 500 agents et plus

N =560

De 50 a 499 agents

N=171 N=47
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2.5 Principales attentes exprimees

Plusieurs thématiques ont été évoquées, pouvant faire I'objet d’étude
approfondies :

» Les recrutements infructueux ou comment gérer les difficultés de
recrutement dans le cadre d’'une politique budgétaire contrainte.

» Le maintien dans I'emploi avec son corollaire, le maintien des
compétences. Comment susciter le « désir de formation » chez des

agents en poste, et des agents de catégorie C surtout, qui semblent

plus réfractaires au départ en formation (éloignement, sédentarité,
appétence...). - o
Modifications structurelles des politiques de formation, et de la oy : (I
formation professionnelle elle-méme (acquisitions de compétences et 1 4

durée de formation par ex, acquisitions de compétences et éloignement
des centres de formation, I'entre-soi en formation...) ; retravailler
I'échanges de pratiques entre publics peu mobiles pour redonner du
sens au départ en formation. - %

> Le reclassement et le probleme démographique (report de I'age de
départ en retraite) ,

» La question de la mobilité et les politigues de formation interne C‘
(avantages/inconvénients).

@

2
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]
¢
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v
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Avertissement méthodologique

Précaution concernant les effectifs issus de I'enquéte

Deux sont a prendre en compte concernant les réponses issues de

= || s’agit d’'une sur la situation actuelle et les évolutions possibles pour les années a
venir des collectivités. Cette enquéte a donc pour but d’observer des tendances et de rendre compte des
perceptions des responsables des ressources humaines.

" Les « numeérigues », «  énergétiqgues  »,
« environnementales/développement durable » et « automatisation/robotique »
, percues de maniéere tres variable par les services RH.

15
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|. Défis et enjeux « ressources
humaines »



Défis et enjeux « ressources humaines »
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1. Démographie, géographie et socio économie du territoire

DEMOGRAPHIE :
en 2018, soit 11,9 % de la population francgaise.(q)
de moins de 20 ans (24,4 %) contre 24,3 % a I'échelle
nationale et (25,5 % de plus de 60 ans contre 25,7 % en
France). (1)
+3,0 % entre 2013 et 2018
(France : + 2 %). ()
: +13,2 % par rapport a 2018

(France : +7,7 %). (3)

GEOGRAPHIE :
(France : 106

hab/km?). 2)
69 711 km2 de superficie (France : 633 109 km2), soit
la 4éme région de France métropolitaine. (2)
(France : 6,2 %).
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ECONOMIE :

= Un (France : 32 967 € / hab) (5)

= Un 75,1 % (France :
73,8 %). @)

= Etun en 2015 de 7,9 % (France : 8,9 %). (6)

SOCIAL :

= Un (France : 14,9 %).
@)

= En 2018, (France :
5,6 %). (8

Sources :

(1) Insee, Estimations de population 2018 (résultats provisoires arrétés fin 2018)

(2) IGN, Insee 2016

(3) Insee, Omphale 2017

(4) Insee RP2016

(5) Insee 2015- Comptes régionaux base 2010, Estimations de population

(6) Insee, Estimations de taux de chémage localisés et taux de chémage au sens du BIT
(7) Insee FiLoSoFi 2015

(8) CNAF, MSA ; Insee, estimations de population au 01/01/2018 (Résultats provisoires

arrétés début 2018) E
1
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1. Démographie, géographie et socio économie du territoire

= Nombre de communes : 4 030 (France : 34 970)
» Département(s) : 12 (France : 101 départements)
= Communauté(s) d’agglomération : 25 (France : 223)
» Communauté(s) de communes : 138 (France : 1 001)

= Métropole(s) : 4 (France : 22)

Sources : Insee Siren, Banatic
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2. Les transformations environnementales/développement durable

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations environnementales/développement durable vont
avoir un impact guantitatif ou qualitatif sur vos ressources humaines ?

QOui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements I13% EEEN2EVG 63%
SDIS G e 38%
CDG 25% L 25% 50%
Communes de moins de 10000 habitants 14% QY 46%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 30% L 25% 45%
Communes de plus de 40 000 habitants 30% 110% 60%
CCAS/CDE 150 Y 44%
EPCI 22% L 26% 52%
Syndicats 0% I 39%

N=739

sont globalement peu citées, a
'exception de la région, de prés d’un tiers des communes de plus de 10 000 habitants, d’'un quart des EPCI, d’'un CDG
sur cinq et d’environ un dixieme des départements, CCAS/CDE, syndicats et communes de moins de 10 000 habitants
répondants.

A noter toutefois une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (45 % de réponses « ne sait pas »). E
(g fpS
N

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3. Les transformations eénergétiques

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous gue les grandes transformations énergétigues vont
avoir un impact guantitatif ou qualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 25% 1 13% 63%
SDIS NPsv 75%
CDG sy 75%
Communes de moins de 10000 habitants 5% IV 54%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 1296 ISV 53%
Communes de plus de 40 000 habitants 30% L20% 50%
CCAS/CDE 39/ sy 53%
EPCI 11% I35 54%
Syndicats 4% G 43%

N=721

Peu d’'impacts sur les ressources humaines sont attendus pour les années a venir des

Toutefois, prés d’'un tiers des communes de plus de 40 000 habitants, un quart des départements ainsi qu’environ un
dixieme des EPCI et communes entre 10 000 et 39 999 habitants répondants prévoient des impacts liés a ces
transformations. E

A noter toutefois une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (51 % de réponses « ne sait pas »). C,“ 3&

(R |
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4. Les transformations d’automatisation/de robotique

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations d’automatisation/de robotique vont
avoir un impact guantitatif ou qualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 38% 3% 25%
SDIS G Sy 38%
CDG sy 75%
Communes de moins de 10000 habitants 4% G2V 44%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 16% PG 42%
Communes de plus de 40 000 habitants 40% L 30% 30%
CCAS/CDE 3/ Gy 36%
EPCI 9% Iy 44%
Syndicats 4% NG 32% N=732

n‘auront que peu d’impacts sur les ressources humaines pour
'ensemble des collectivités. A I'exception de 2 départements et 2 communes de plus de 40 000 habitants sur 5, ainsi
gu’une minorité d’EPCI et de communes entre 10 000 et 39 999 habitants répondants qui prévoient des impacts liés a ces
transformations.

A noter toutefois une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (40 % de réponses « ne sait pas »). CE\ ;&

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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5. Les transformations numeériques

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous gue les grandes transformations numérigues vont avoir un impact quantitatif ou gualitatif

sur vos ressources humaines ?

QOui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 75% 25%
SDIS 50% 13% 38%
CDG 25% L 25% 50%
Communes de moins de 10000 habitants 26% o 33% 42%
Communes entre 10 000 et 39 999... 57% 18% 25%
Communes de plus de 40 000 habitants 70% 20vsmeE  10%
CCAS/CDE 23% 4% 36%
EPCI 35% L19% 46%
Syndicats 16% S 39%

N =744

L’'impact quantitatif et qualitatif des est diversement percu selon les collectivités.

La région, les départements, les communes de plus de 10 000 habitants et dans une moindre mesure les SDIS et les

EPCI répondants, seraient les collectivités les plus concernées par ces transformations.

A noter toutefois une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (40 % de réponses « ne sait pas »).

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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6. Les transferts de personnel du fait des recentes réformes
territoriales (loi NOTRe, loi MAPTAM...)

Question : Etes-vous concernés par des transferts de personnel du fait des récentes réformes territoriales (loi NOTRe, loi MAPTAM...) ?

Oui, avec diminution des effectifs = Oui, avec augmentation des effectifs = Non Ne sait pas
Région

Départements 89% 111%
SDIS

CDG | O O
Communes de moins de 10000 habitants Hg%2s 7OV (11%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 37% 2 14%
Communes de plus de 40 000 habitants 20% 8% 30%
CCAS/CDE 5% Iy |13%
EPCl 5% NS/ NS (6%

i 2%
Syndicats  m10%% 5% 14% N=734

(liées par exemple a une fusion, a un changement de statut, a I'intégration dans une nouvelle

structure) avec ont lieu principalement pour la région et plus de la moitié des EPCI
répondants.
En revanche, des ont lieu essentiellement pour les départements et les communes de plus de

10 000 habitants.

A noter : Pour 'Auvergne et la délégation de Grenoble, plus de la moitié des communes entre 10 000 et 39 999 habitants prévoit une diminution des

effectifs en raison de transferts de personnel, du fait des récentes réformes territoriales, pour 16 % seulement de la délégation de Lyon.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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7. Les tendances en terme de mode de gestion des services

Question : Au cours des trois prochaines années, quelle principale tendance envisagez-vous en terme de mode de gestion de vos services ?

= Plus d'externalisation = Ré-internalisation ou plus de régie Les deux a la fois Statut quo
Région 100%
Départements 11% 89%
SDIS . 86%
CDG 100%
Communes de moins de 10000 habitants NS %"8% 78%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants  INEGZOZINNE;5% 73%
Communes de plus de 40 000 habitants NGO 60%
CCAS/CDE  NG%l W11% 83%
EPC| |NSvaN INI0vaN 17% 64%
Syndicats %% 92%

N=725

Pour les trois prochaines années, la tendance est plutdt au statu quo en matiere de mode de gestion des services. Seules
deux communes de plus de 40 000 habitants sur cing et une commune entre 10 000 et 39 999 habitants sur cing
répondantes tendent a plus d’externalisation dans le mode de gestion de leurs services.
cﬁx C

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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8. Les services mutualisés avec d’autres collectivités

Question : Avez-vous des services mutualisés avec d’autres collectivités ?

= Tous Certains = Aucun Ne sait pas
Région O O
Départements 22% Y 11%

SDIS 63% o 38%

CDG 75% 25%

Communes de moins de 10000 habitants 28% G S Y/ 4
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 286 50% S /R Y

Communes de plus de 40 000 habitants 55% 3%

CCAS/CDE 20% 3/ D Y
EPCI 286 69% RZ/R——R Y o

Syndicats 286m13%6 EE S 2

N =758

Les CDG, les EPCI, les SDIS et dans une moindre mesure les communes de plus de 10 000 habitants sont les structures

qui ont le plus recours a la avec d’autres collectivités.

Les mutualisations sont réalisées principalement avec les communes et les EPCI.

A noter : Pour la délégation de Grenoble, deux départements mutualisent certains de leurs services avec d’autres collectivités.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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9. L'impact de la situation financiére sur la politique RH

Question : Estimez-vous que la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 100%
SDIS 88% 13%
CDG 75% L 25%
Communes de moins de 10000 habitants 47% 3% 21%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 82% 5% 14%
Communes de plus de 40 000 habitants 90% 110%
CCAS/CDE 51% INE3veE 15%
EPCI 65% IgveEs 16%
Syndicats 42% Y. 16%

N =746

a un impact sur la politique des ressources humaines pour une grande majorité
de collectivités répondants.

A noter : Pour la délégation de Lyon, 8 EPCI sur 10 estiment que la situation financiére a un impact sur la politique de ressources humaines, pour
seulement 58 % des EPCI d’Auvergne. C“ 3&

"N
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les aspects impactés par la situation financiére

Question : Estimez-vous gue la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?

Si oui, sur quels aspects ?

Gestion des effectifs

action sodale

sudget Rt REgimMe indemnitaire

Politique de recrutement

formation

masse salariale

Non remplacement

temps de travail

réemunération Evolution de carriére

Développement competences

000 habitants et les EPCI.

SDIS.

Note de lecture :

Le nuage de mots présenté ci-
contre a été créé a partir des
thématiques cittes par les
collectivités lorsqu’elles précisent
leur situation financiere et son
influence sur la politique de
ressources humaines.

Plus une thématique est de taille

importante, plus celle-ci a été
fréquemment citée par les
répondants

est mentionnée 111 fois, surtout par les syndicats, les CDG, les communes de moins de 10

(retraite et autres) est cité 54 fois, principalement par les départements, les EPCI, les
CCAS/CDE et les communes de plus de 10 000 habitants.

est évoqué 53 fois, surtout par les EPCI, les communes de moins de 10 000 habitants et les

La région et les départements mentionnent principalement

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les aspects impactés par la situation financiére selon la taille

Question : Estimez-vous gue la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ? Si oui, sur quels aspects ?

Collectivités de moins de 50 agents Collectivités de 50 a 500 agents Collectivités de plus de 500 agents

Budget R masse salariale
rémunération

masse salariale
Gestion des effectifs

Bt 8 [T UNGTALON serssecnnt mouroncecarze. NON remplacement wmonener: Masse salariale
Politique de recrutement Politique de recrutement Non remplacement
Régime indemnitaire evolution de carriére Régime indemnitaire

Politique de recrutement

Non remplacement Gestion des effectifs formation action socizie

29

est citée quelle que soit la taille de la collectivité.

Les collectivités de moins de 50 agents mentionnent également (cité 29 fois) et
(23 fois).
Les collectivités de 50 a 500 agents évoquent aussi 25 fois (retraite et autres) et
(22 fois).
Les collectivités de plus de 500 agents citent également (10 fois) et E
(9 fois). C P Q

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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10. L’évolution des dépenses de personnel par rapport a 2017

Question : Quelle est I'évolution des dépenses de personnel par rapport a I'année précédente dans votre collectivité ou établissement ?

= En augmentation En stagnation = En réduction Ne sait pas

Région I OO

Départements G 25% 13% |

SDIS I G ey —— 25% [13%

CDG NSy 75%

Communes de moins de 10000 habitants IEEEEEEEESSV 48% 2%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants | INEEEEEEENSEYIN 41% NTevem 7%
Communes de plus de 40 000 habitants NSOV 40% 110%
CCAS/CDE NSy 42% NIgYsEN 6%
EPCI I Gsy—— 24% 5% 6%

Syndicats NSV 56% BYaR% N =724

sont en augmentation par rapport a 'année 2017 pour la région, prés des deux tiers des
départements, EPCI et SDIS et la moitié des communes de plus de 40 000 habitants répondants. A linverse, 1
CCAS/CDE sur 5 a connu une réduction de ces dépenses. Les dépenses de personnel sont en stagnation pour les trois
quarts des CDG, environ la moitié des syndicats et communes de moins de 10 000 habitants.

A noter : Pour la délégation de Lyon, 7 communes de plus de 40 000 habitants sur 10 ont connu une augmentation des dépenses de personnel, alors CE‘ 3&
gue pour la délégation de Grenaoble et en Auvergne, elles ont connu une stagnation ou une réduction de ces dépenses. ‘ =

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Il. Ressources humaines disponibles au 01/01/2018
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1. Volume et poids de la FPT

1.1 Poids et évolution des effectifs

On dénombre * fonctionnaires, contractuels ou en emplois aidés dans la région Auvergne-Rhdne-Alpes
au 1° janvier 2018.

Le taux d’administration territoriale d’Auvergne-Rhéne-Alpes (emplois aidés inclus).**

Entre 2013 et 2017, (+ 4 076 agents), hors
emplois aidés.*** Les effectifs augmentent en moyenne de 0,5 % par année, contre 0,3 % en France.

La territoriale représente ainsi , contre 7,6 % a I'échelle nationale (hors
emplois aidés).****

Sources :

* Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT. E —
** Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT et Insee, Estimations de population 2018, traitement CNFPT =

*** Insee, Siasp au 31/12/2016 et 31/12/2012 en effectifs physiques, traitement DGAFP - Département des études, des statistiques et des systemes d'information CH |

Champ : Emplois principaux, agents civils hors militaires, situés en métropole et DOM (hors Mayotte), hors COM et étranger, hors bénéficiaires de contrats aidés..
**** Insee Siasp au 31/12/2016 et Insee, Estimation localisée de I'emploi 2017, traitement CNFPT

Auvergne-Rhéne-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019
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1.2 Taux d’administration par rapport aux deux autres versants de la FP

Un taux d’administration inférieure a la moyenne nationale

Hors emplois aidés, selon I'lnsee en 2017, la FPT compte 23,9 agents pour 1 000 habitants en Auvergne-Rhone-Alpes,
contre 25,7 %o en moyenne en France. La fonction publique d’Etat représente 27,4 %o habitants, contre 30,1 %o habitants

pour la France.
Dans I'ensemble, le taux d’administration en Auvergne-Rhoéne-Alpes est de 67,6 %o habitants, contre 72,1 %0 habitants pour

la moyenne francaise.
Taux d'administration (%o) a partir des effectifs en ETP (hors emplois aidés) au 31/12/2016

Fonction publique Fonction publique Ensemble de la fonction

RIS territoriale hospitaliere publique

Auvergne-Rhéne-Alpes 27,4 23,9 16,3 67,6
France 30,1 25,7 16,3 72,1

Taux d’administration : nombre d’agents de la fonction publique pour 1 000 habitants (hors emplois aidés)

Source : Siasp au 31/12/2016 en ETP, Insee, traitement DGAFP - Département des études, des statistiques et des systemes d'information.
Champ : Emplois principaux, agents civils hors militaires, situés en métropole et DOM (hors Mayotte), hors COM et étranger, hors bénéficiaires de contrats aidés.

Auvergne-Rhone-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019
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2. Temps de travalil
2.1 Modalités du temps de travail

des agents territoriaux d’Auvergne-Rhone-Alpes travaillent a temps plein contre a I'échelle nationale.

Répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

69,2
Temps complet
] 733
19,3
Temps non complet
D 188
Auvergne-Rhodne-Alpes

01/01/2018

8,2 ® France 31/12/2012

Temps partiel
PP M 65

Définition : un emploi a est un emploi créé pour une durée de travail inférieure a la durée Iégale de travail a temps complet (35 heures
hebdomadaires). A la différence du , ce n'est donc pas l'agent qui choisit le temps non complet, il s'agit d'une caractéristique du poste.

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
Auvergne-Rhone-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019
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2.2 Laduree légale du travalil

Question : Les agents de votre collectivité ou de votre établissement travaillent-ils sur la base de la durée légale du travail a temps complet (1 607 heures
effectives) sur une année ?

Oui = Non Cela dépend des statuts/agents Ne sait pas
Région 100%
Départements 78% L22%
SDIS 88% 13% |
CDG 75% 25%
Communes de moins de 10000 habitants 71% 8% 19% 2%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 52% GO 0%
Communes de plus de 40 000 habitants 40% IS 10%
CCASI/CDE 56% 13% 26% 5%
EPCI 78% mp2oeE  10%
Syndicats 59% gV 16% 2%

N=742

Une tres forte majorité des collectivités répondantes voit leurs agents travailler

La moitié des communes de plus de 40 000 habitants, 2 communes entre 10 000 et 39 999 habitants sur 5, un quart des
CDG et un peu plus de 1 département et syndicat sur 5 ne travaillent pas sur cette base Iégale.

A noter : Pour la délégation de Grenoble, plus des trois quarts des EPCI travaillent sur la base légale, pour moins des deux tiers en Auvergne.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3. Service d’affectation

3.1 Effectifs et évolution
Le poids des services... est en-deca de la moyenne nationale

Les trois principaux services, tous statuts confondus, sont |cs affaires scolaires et periscolaires, le social et la
petite enfance. Ces trois services regroupent 31,7 % des agents d’Auvergne-Rhéne-Alpes.

Auvergne-Rhéne-Alpes
Répartition des agents territoriaux au sein des 10 31/12/2012
principaux services d’affectation, tous statuts confondus .
Effectif Part (%) Part (%)

Affaires scolaires et périscolaires 37 665 16,5% 16,4%
Ensemble du social 22 472 9,8% 10,3%
Petite enfance 12 390 5,4% 5,7%
Béatiment et patrimoine bati 12 320 5,4% 6,0%
Affaires juridiques et administratives 10 602 4,6% 6,8%
Voirie, infrastructures et réseaux divers 93818 4,3% 5,0%
Propreté, collecte et gestion des déchets 8 043 3,5% 3,1%
Sport 6 654 2,9% 3,0%
Restauration collective 6 646 2,9% 3,0%
Jeunesse et animation 6230 2,7% 3,7%
Dix principaux services 132 841 58,0% 63,0%

*Le service « polyvalent » et les agents inclassables n'ont pas été intégrés a ce tableau

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
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Inclassables(5,8%) et

3.2 Panorama des services| ..

cohésion Polyvalents (4,4%)

(10,2 %)

sociale et
santé
(12,3 %)

12,6 %

* Pompiers
(2,3%) et la
police

**% Batiment et
patri (5,4%),
Voirie, Esp vert,
Propreté
Ateliers, Eau et
assainissement,
Environnement

Education,
enfance et
jeunesse
(24,6 %)

“* Urbanisme et aménagement
(1,4), Action économique,
Transports, Logement, Form. pro.

DIRECTION
27%

25,2 %

Services
techniques

Gestion des
ressources
(9,7%)

urbains
et
Infrastructures
publiques
(19,8 %)***

14,3 %

des territoires
(3,2 %)**

Citoyenneté, culture et sport
(13,3 %)

14,7 %

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
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4. Effectifs selon le type d’employeur

4.1 Répartition des emplois selon le nombre d’employeurs

18 collectivités représentent 30 % de I'emploi

/............

T

100 % 5 528 collectivités
[Q 000000
\_ 478 collectivités
-
| 80 collectivités
RN
N 18 collectivités
LU

Source : SIASP, INSEE — Traitement DGAFP, bureau des statistiques, des études et de I'évaluation, 2015
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4.2 Poids de I'emploi selon le type de collectivité

En 2018, les
de la FPT d’Auvergne-Rhoéne-
Alpes, contre 53,8 % en moyenne en France.

Les plus petites communes concentrent une
part de [l'emploi territorial (15,3 %) plus
importante que la moyenne frangaise (11,7 %).

A Tlinverse, les plus grandes communes
emploient moins d’agents (20,9 %) que ce que
I'on observe a I'échelle nationale (25 %).

Enfin, on observe une part plus importante
d’agents dans les communautés
d’agglomération et les communautés urbaines
et métropoles.

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Région 7923 3,5 4,4
Départements 28 266 12,3 15,3
SDIS 6 820 3,0 2,7
Centres de gestion 1043 0,5 0,7
Communes de moins de 1 000 hab 13 980 6,1 4.4
Communes de 1 000 a 3 499 hab 21 063 9,2 7,3
Communes de 3 500 a 9 999 hab 25191 11,0 9,9
Communes de 10 000 a 19 999 hab 14 454 6,3 7,2
Communes de 20 000 a 79 999 hab 23 931 10,5 16,2
Communes de plus de 80 000 hab 23731 10,4 8,8
Ensemble des communes 122 350 53,4 53,8
Centres communaux d'action sociale 13 405 5,9 6,4
Caisses des écoles 79 0 0,5
Communautés de communes 11455 5,0 4.7
Communautés d'agglomération 13 949 6,1 4,5
Communautés urbaines et métropole 13226 5,8 29
Syndicats de communes a vocation multiple : SIVOM 1264 0,6 0,5
Syndicats de communes a vocation unique : SIVU 3914 1,7 1,3
Syndicats mixtes communaux 4756 2,1 1,8
Autre 510 0 0,5
Ensemble des collectivités 228 958

France : Insee, Siasp, postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2015.

Auvergne-Rhéne-Alpes 2018
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4.3 Répartition des effectifs selon la taille des collectivités

Des agents plus nombreux dans les collectivités de moins de 50 agents

Les collectivités de moins de 50 agents regroupent 21,3 % des emplois en Auvergne-Rhéne-Alpes contre 17,5 % pour
la France. Les petites collectivités (entre 5 a 49 agents) représentent 54,7 % des structures en Auvergne-Rhéne-Alpes
contre 42,8 % a I'échelle nationale.

Part des collectivités (%) Part des effectifs (%)
Auvergne- Auvergne-
Rhéne-Alpes au France au Rhdéne-Alpes au France au
31/12/2015 31/12/2015 31/12/2015 31/12/2015
33,9 46,2 2,0 24

Tres petites collectivités de 1 a 4 agents

Petites collectivités entre 5 a 49 agents

54,7 42,8 19,3 15,1
Moyennes collectivités entre 50 et 499 agents 10,2 9,6 32,1 31,5
Grandes collectivités entre 500 et 4 999 agents 11 13 35,7 42,2
Tres grandes collectivités de plus de 5 000 agents 0,1 0,1 11,0 8,8
Ensemble collectivités 100 100 100 100

Source : Données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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4.4 Situation compareée des effectifs et des structures par niveau d’intervention

Les représentent d’Auvergne-Rhéne-Alpes. Les
que ces structures emploient représentent

de la fonction publique territoriale d’Auvergne-Rhone-
Alpes. En comparaison a la structure moyenne frangaise, le niveau départemental présente une part plus faible des
effectifs et le niveau intercommunal une part plus importante.

Répartition du nombre de collectivités et des effectifs

Structures Effectifs
1 Structures de la région
Régional
g 0% 3,5%
Effectifs de la région
. 36
Départemental 15 8%
. 0,7% ,8%
(Département, CDG, SDIS) ° D Structures France
1018 )
Intercommunal 213% I:l Effectifs France
(EPCI, Syndicats) 19,5% !
4174
Communal 79,8% — 4
(Communes, CCAS, CE,) ! ‘ ‘\

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT et Insee, Siasp, postes principaux et
non annexes au 31/12/2015.
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5. Géographie des effectifs territoriaux
5.1 Répartition territoriale des effectifs

Cette carte représente
la répartition a I'échelle
communale des agents
territoriaux de la région
au 31/12/2013.

e caaaeEes caad Rl SN e g % Les agents territoriaux
: : de la région sont sur
les chefs-lieux, la
capitale, la vallée du
Rhéne, vallée de
I'lsére et les zones de
S - montagne (Alpes).

e T
tem"(oriauxage
[] Moins de 10
[] 10a50
[ 504100
100 a4 500
[l 50041000
[l 1000 et plus

50 km

* Nombre de postes non annexes / Les effectifs des conseils régionaux,

des conseils départementaux et des EPCI ont été répartis par commune Source : INSEE, Données SIASP 2013
au prorata du nombre d'habitants CNFPT, Observatoire de la FPT, juin 2016

Auvergne-Rhone-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019



45

5.2 Taux d’administration selon le territoire

Moulins Bourg-en-Bresse

;
<y
aBg5y)
E5E
ISk

Easa

¥ 12 ofas Vg
Vg Q‘%’ﬁb‘.

Clermont-Ferrand

Aurillac
s = .‘.':- N
Som P, (i’ | PRSI W L
Taux d’administration ,«'f.*'!"‘ﬁ;o ".’v’ﬁ‘i?;’&i‘*’i’n
territorial L AR, S
erritoriale, S AT v
g 2 Sh A A LN AT Y
en %o par commune S5 ZENERINE TP g N Chambg
(France: 30,3) ad
B Moins de 10
[] 10a21
[] 21242 g by 1A
‘ ; AR L
[ 42284 = 1
Bl 84etplus .

* Nombre de postes non annexes / Les effectifs des conseils régionaux,
des conseils départementaux et des EPCI ont été répartis par commune
au prorata du nombre d'habitants

Auvergne-Rhone-Alpes 2018

Source : INSEE, Données SIASP 2013
CNFPT, Observatoire de I'emploi, des métiers
et des compétences de la FPT, juin 2016

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Cette carte représente
le taux d’administration
territoriale a I'échelle
communale de la région
au 31/12/2013.

Le taux d’administration
territoriale de la région
Auvergne-Rhdéne-Alpes

est plus élevé dans les
communes situées dans
les massifs montagneux
(dans le Sud-Est de la
Haute-Savoie, de Ila
Savoie et de l'lsere ; au
niveau de la frontiére
avec la Suisse et
I'ltalie), a [I'Ouest (le
Cantal, le Puy-de-Déme
et I'Allier) de la région.

Septembre 2019
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Il. Ressources humaines disponibles au 01/01/2018

1.1 Structure générale
1.2 Evolution de la structure générale
1.3 Statut par type de collectivité
Zoom sur le statut selon le service d’affectation
1.4 Situation juridique des contractuels
Zoom sur les contractuels permanents
Zoom sur les contractuels non permanents
1.5 Cadre d’emploi
Zoom sur le cadre d’emploi selon le statut
1.6 Filiere
Zoom sur le statut selon la filiére



1. Statut

1.1 Structure générale

La part des agents fonctionnaires d’Auvergne-Rhéne-Alpes est similaire a la moyenne francaise. 23,5 % des agents

sont contractuels, contre 21 % a I'échelle nationale.

Répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

73,4

Fonctionnaire

23,5

Contractuel

2,0
Emploi aidé
eI Bl as

Auvergne-Rhéne-Alpes 01/01/2018 ® France 31/12/2015

La somme des poids n’est pas égale a 100 % car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee, Siasp, postes principaux et non annexes au 31/12/2015.
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1.2 Evolution de la structure générale

Evolution de la répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

73,4

Fonctionnaire

23,5

Contractuel

2,0
Emploi aidé
P M 35

Auvergne-Rhéne-Alpes 01/01/2018 = Auvergne-Rhone-Alpes 31/12/2015
La somme des poids n’est pas égale a 100 % car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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1.3 Statut par type de collectivité

Une plus forte présence des fonctionnaires dans les SDIS, la région et les communautés urbaines

0,3 % des agents de la région occupent un emploi aidé, 90,6 % ont le statut de fonctionnaire et 9,1 % sont contractuels.

Emplois Aidés
0,3

Contractuels

Type de collectivité Fonctionnaires dont contractuels | d c actuels
Ensemble c ctuels 2
permanents non permanents
9,1 N.D N.D

Région 90,6
Départements 74,9 24,4 71,2 27,6 0,6
SDIS 97,9 2,0 40,2 40,2 0,2
Centres de gestion 54,6 43,5 20,5 75,9 2,0
Communes de moins de 1 000 hab 68,7 24,2 49,4 26,2 6,5
Communes de 1 000 & 3 499 hab 74,8 20,8 24,9 49,0 34
Communes de 3 500 & 9 999 hab 73,2 23,9 20,7 66,9 2.8
Communes de 10 000 & 19 999 hab 70,3 23,6 27,7 58,0 1,1
Communes de 20 000 & 79 999 hab 71,7 27,2 32,6 57,6 1,0
Communes de plus de 80 000 hab 71,4 27,2 9,2 35,1 1,4
Centres communaux d'action sociale 67,1 30,5 255 65,8 2.3
Caisses des écoles 52,2 47,8 45,5 455 0,0
Communautés urbaines 88,8 10,9 0,0 4,7 0,3
Métropole 84,1 14,3 65,8 28,7 17
Communautés de communes 67,2 29,9 41,8 39,4 2,9
Communautés d'agglomération 65,7 23,8 40,2 432 1,3
Syndicats de communes & vocation multiple:SIVOM 723 24,5 32,3 50,3 23
Syndicats de communes & vocation unique:SIVU 65,3 29,4 54,2 19,3 4,6
Syndicats mixtes communaux 74,4 24,5 31,2 55,0 11
55,8 44,2 89,5 10,5 0,0

Autres établissements publics
Ensemble des collectivités

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur le statut selon le service d’affectation

On observe une proportion des agents fonctionnaires plus importante dans les secteurs des affaires juridiques et
administratives (85,8 %) et de la voirie, infrastructures et réseaux divers (84 %). Les agents contractuels sont surreprésentés
dans les secteurs de la jeunesse et animation (48,8 %) et dans la restauration collective (34,3 %).

Contractuels

Répartition des agent_s parmi les 10 principaux services Fonctionnaires dont Emolois Aidés
d'affectation, selon le statut (%) Ensemble des |dont contractuels| contractuels P
contractuels permanents non
permanents

Affaires scolaires et périscolaires 66,0 311 17,2 49,2 2,4
Ensemble du social 64,9 33,6 57,9 35,4 13
Petite enfance 61,8 34,2 55,4 34,9 1,7
Béatiment et patrimoine bati 80,3 15,6 43,2 43,0 3,0
Affaires juridiques et administratives 85,8 12,6 42,3 39,7 1,2
Voirie, infrastructures et réseaux divers 84,0 13,6 27,0 54,5 14
Propreté, collecte et gestion des déchets 80,2 16,4 16,3 73,3 1,9
Sport 69,8 26,1 17,7 62,0 1,3
Restauration collective 61,8 34,3 22,1 62,8 3,1
Jeunesse et animation 46,4 48,8 22,6 59,8

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d'inclassables

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.4 Situation juridique des contractuels

Un recours aux contractuels qui se fait plus souvent sur des postes non permanents

Répartition des agents contractuels d’Auvergne-Rhone-Alpes
selon la situation juridique

H Contractuels permanents

1 Contractuels non permanents

" Inclassable

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les contractuels permanents

35,9 % des contractuels permanents a une situation juridique correspondant a des contrats de type « Vacance temporaire

d’emploi ».

Types de contrats de travail des contractuels permanents en Auvergne-Rhéne-Alpes

Vacance temporaire d'emploi
Assistantes maternelles et familiales

Contrat a durée indéterminée de droit public

Recrutement de contractuel pour abscence de cadres
d'emplois

Commune de moins de 1 000 habitants
Collaborateur de cabinet

Contrat de droit privé

Travailleur handicapé

Emploi fonctionnel

1,3%

0,6%

0,3%

0,2%

35,9%
24,8% effectif : 4 638
18,4% effectif : 3433
11,9% effectif : 2 213
6,6% effectif : 1 240
effectif : 242
effectif : 109

effectif : 52

effectif : 36

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les contractuels non permanents

Le principal motif de recrutement des contractuels non permanents est I'accroissement temporaire d’activité (41,7 % des

cas), puis le remplacement temporaire (38,5 %).

Motifs de recrutement des agents territoriaux contractuels non permanents d’Auvergne-Rhone-Alpes

Accroissement temporaire d'activité

Remplacement temporaire

Accroissement saisonnier d'activité 15,1% effectifs : 3 663

Apprenti 3,0% effectifs: 722

Horaire | 0,5% effectifs : 110

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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38,5%

effectifs : 9 350
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1.5 Cadre d’emploi

Hors emplois aidés, les dix principaux cadres d’emploi regroupent 75,5 % des agents.
Les postes d’adjoints techniques et d’adjoints administratifs concentrent presque la moitié des effectifs (45,9 %).

Adjoint technique 75 555 33,7 29,5
Adjoint administratif 27 442 12,2 12,8
Adjoint d’animation 12 510 5,6 5,2
Rédacteur 10 065 4,5 4,3
Attaché 9839 4,4 3,9
Agent de maitrise 8 816 3,9 3,9
Agent spécialisé des écoles maternelles 7420 3,3 3,0
Technicien 7207 3,2 2,7
Agent social 6242 2,8 2,9
Assistant socio-éducatif 4313 1,9 1,9

Inclassables 4376 1,9 nd E
Hors emplois aidés C \ 3&
NET : Nomenclature des emplois territoriaux ' —

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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1.5 Cadre d’emploi

Des adjoints techniques plus nombreux qu’en 2015

Parmi les 10 principaux cadres d’emplois, on observe une hausse des adjoints techniques (+2,8 points) et des adjoints
d’animation (+1,3 points).

Répartition des agents territoriaux

d’Auvergne-Rhone-Alpes Part en 01/01/2018 (%) (Part au 31/12/2015 (%)|Evolution (points de %)
parmi les 10 principaux cadres d’emplois

Adjoint technique 33,7 30,8 2,8
Adjoint administratif 12,2 12,2 0,1
Adjoint d’animation 5,6 4,2 1,3
Rédacteur 4,5 4,5 0,0
Attaché 4,4 4,3 0,1
Agent de maitrise 3,9 3,7 0,3
Agent spécialisé des écoles maternelles 33 3,6 -0,3
Technicien 3,2 3,1 0,1
Agent social 2,8 2,9 -0,1
Assistant socio-éducatif 1,9 2,1 0,2

Hors emplois aidés

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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Zoom sur le cadre d’emploi selon le statut

Parmi les 10 principaux cadres d’emplois, la part des agents fonctionnaires est majoritaire sauf pour les adjoints
d’animation qui sont essentiellement contractuels (56,6 %).

Répartition des agents territoriaux d’Auvergne-Rhone-Alpes selon le statut, parmi les 10 principaux cadres d'emplois

Agent de malitrise
Rédacteur
Adjoint administratif
Technicien
Agent spécialisé des écoles maternelles
Assistant socio-éducatif
Adjoint technique
Attaché
Agent social
Adjoint d’animation

Hors emplois aidés

= Fonctionnaire m Contractuel

NET : Nomenclature des emplois territoriaux

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.6 Filiére

Une représentation des agents quasi comparable a la moyenne nationale

44,1 % des agents relévent de la filiere technique et 21,4 % de la filiere administrative, contre respectivement 44,8 % et
22,5 % a I'échelle nationale.

Répartition des agents territoriaux Auvergne-Rhone-Alpes au 01/01/2018 France au 31/12/2015
selon lafiliere

Effectifs Part (%) Part (%)

Technique 99 037 441 44,8
Administrative 48 105 21,4 22,5
Sociale 20 093 9,0 9,0
Incendie et secours 14 719 6,6 6,5
Animation 9896 4.4 3,9
Médico-sociale 9488 4,2 4,6
Culturelle 5158 2,3 2,2
Police municipale 4585 2,0 41
Hors filiere NET 2755 1,2 13
Sportive 2306 1,0 1,0
Médico-technigue 197 0,1 0,2
Inclassables 8 103 3,6 nd
NET : Nomenclature des emplois territoriaux Hors emplois aidés

Il n’a pas pu étre attribué de filiére a 3,6 % des agents

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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1.6 Filiere

Une hausse de 4 points pour la filiére incendie et secours

Entre 2015 et 2018, on observe une baisse du poids de 8 filieres sur 11, en particulier pour la filiére culturelle (-1,8 points).

Le poids de la filiere incendie et secours a augmenté de 4 points et la filiere police municipale de 0,8 points.

Répartition des agents territoriaux

d’Auvergne-Rhone-Alpes
selon la filiere

Part au 01/01/2018 (%) | Part au 31/12/2015 (%)

Technique 44,1 45,0 -0,9
Administrative 21,4 22,4 -1,0
Sociale 9,0 9,7 -0,7
Incendie et secours 6,6 2,5 4,0
Animation 4,4 5,2 -0,8
Médico-sociale 4,2 5,0 -0,8
Culturelle 2,3 4,1 -1,8
Police municipale 2,0 1,3 0,8
Hors filiere NET 1,2 3,4 -2,2
Sportive 1,0 1,0 0,0

Médico-technique 0,1 0,2 -0,1
Ensemble 96,4 99,9
La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’'ajouter la part d’inclassables

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015

Auvergne-Rhoéne-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur le statut selon lafiliere

56,3 % des agents de la filiére animation sont contractuels.

Répartition des agents territoriaux selon la filiere et le statut

Incendie et secours 99,8% 0,2%
Police municipale l 98,0% 0,9%
Administrative | 84,5% - 145%
Médico-technique ) 84,0% 116,0%

Technique ) 82,5% 116,4%
Sociale | 77,3% 21,7%
Médico-sociale ) 74,5% o 246%
Culturelle | 67,9% 0 306%
Sportive | 66,0% o 324%
Animation | 42,7% - se3%
Ensemble | 74,9% S 280%

Hors emplois aidés
Fonctionnaire B Contractuel

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2. Categorie hiérarchique

71,8 % des agents appartiennent a la catégorie C, contre 74,1 % en 2012. La répartition des agents par catégorie
hiérarchique est proche de celle observée a I'échelle nationale.

Répartition des agents territoriaux d’Auvergne-Rhéne-Alpes selon la catégorie en 2012 et 2018 (%)

9,4
A France 2015
10,3
Catégorie A : 9,6 %
Catégorie B : 14 %
151 En 2018 Catégorie C: 75,7 %
B 7
14,9 En 2015
71,8
C
74,1
Hors emplois aidés
La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables CE‘
Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT et Insee SIASP — exprimé en ‘

postes principaux non annexes au 31/12/2015
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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Il. Ressources humaines disponibles au 01/01/2018

1.1 Part des femmes selon le statut

1.2 Part des femmes selon la catégorie hiérarchique
1.3 Part des femmes dans les emplois de direction
1.4 Temps de travail selon le genre

2.1 Pyramide des ages des agents permanents

2.2 Structure des ages des agents permanents

2.3 Structure des ages selon le statut

2.4 Structure des ages selon la catégorie hiérarchique
2.5 Ancienneté

2.6 Projection des départs a la retraite

2.7 Situation des prochains sortants ayant 60 ans et plus
2.8 Qui sont les nouveaux entrants



1. Genre

1.1 Part des femmes selon le statut

Les femmes représentent 61,6 % des agents de la FPT en 2018, contre 60,9 % a I'échelle nationale en 2015.
71,3 % de postes de contractuels et 56,1% d’emplois aidés sont occupés par des femmes, soit des proportions plus
élevées comparé a la moyenne nationale.

Part des femmes selon le statut des agents territoriaux (%)

58,7

o oo
’ Part de femmes dans I’emploi de la FPT

au 31/12/2015

713 = 61,6 % en Auvergne-Rhéne-Alpes

Contractuel
e 705

= 60,9 % pour la France entiere

Emploi aidé
P 510

Auvergne-Rhéne-Alpes 01/01/2018 ® France 31/12/2015

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT wom
France : Insee SIASP 31/12/2015
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1.2 Part des femmes selon la catégorie hiérarchique

La catégorie B est Iégerement plus féminisée

Part des femmes dans I’emploi de la FPT (%)

. 62,2
Catégorie A
61,8
L 64,7
Catégorie B
63,8

60,8

Catégorie C
60,8

61,4

61,7

1 Auvergne-Rhéne-Alpes 01/01/2018 ® France au 31/12/2015

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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1.3 Part des femmes dans les emplois de direction

Parmi les emplois de direction, la part des femmes conservateur des bibliotheques, administrateur, conservateur du
patrimoine et directeur (général) des services techniques est plus importante en Auvergne-Rhone-Alpes qu’a I'échelle
nationale.

Part des femmes au sein des emplois de direction des agents territoriaux (%)

Conservateur des blbllothéques _ 75 782'6 * Effectif faible

N 44,7
A N 41,3

L 67,4
et B N 63,2

Directeur (général) des services administratifs 37,6

(emploi fonctionnel) P 38,7

o 29,4
Ingénieur en chef L 35,3

Directeur (général) des services techniques (emploi 23,4
fonctionnel) * s 13,7
Auvergne-Rhone-Alpes 01/01/2018 M France 31/12/2015 ( E”, 3&
"N

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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1.4 Temps de travail selon le genre

Pres de quatre femmes sur dix travaillent a temps non complet ou partiel

38,5 % des femmes travaillent & temps non complet ou a temps partiel, contre 10 % des hommes. Les emplois en temps
partiel sont prés de quatre fois plus fréquents que pour les hommes.

Temps de travail selon le genre en Auvergne-Rhéne-Alpes (%)

Homme 7.3 2,6

Femme 11,8

= Temps complet Temps non complet Temps partiel

Les non réponses sont prises en compte dans le calcul du pourcentage

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Auvergne-Rhone-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019

B/



2. Age

2.1 Pyramide des ages des agents permanents

On observe une forte répartition des agents permanents agés entre 45 ans et 55 ans.

Pyramide des ages des agents territoriaux permanents en Auvergne-Rhéne-Alpes

65 ans et plus 157 0,2% 0,5% 522
60 ans a 65 ans 7.1% 7927
55 a 59 ans 16,0% 17 995
50 454 ans 12 982 18,0% 20 220

45 a 49 ans 16 058 20,9% = 23432

40 a 44 ans 13,6% 15215
35a39 ans 8 544 10,8% 12 066
30 a 34 ans 5852 7,5% 8 459
25a29ans 3642 4,5% 5103
20a25ans 1048 1,4% 1,1% 1244

Moins de 20 ans 44 01%| 00% 54

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.2 Structure des ages des agents permanents

Les agents agés de de 'ensemble des agents permanents, contre 38,9 % pour la
moyenne francaise. Les agents représentent de moins de 30 ans représentent 6 % contre 10,2 % a I'échelle nationale.

= Age moyen :

» Fonctionnaires : 47 ans

» Contractuels : 39 ans et 10 mois
» Emplois aidés : 35 ans et 6 mois

Répartition des agents territoriaux permanents selon la catégorie d’age (%)

40,1

R ¥

54,0

300 NS | 50,9
. 6,0
Moins de 30 ans _ 10’2

Auvergne-Rhéne-Alpes 01/01/2018 ® France 31/12/2015 ( E D&-

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT .

France : Insee SIASP au 31/12/2015
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2.3 Structure des ages selon le statut

40 % des fonctionnaires ont plus de 50 ans

Les jeunes sont principalement représentés parmi les contractuels non permanents et les emplois aidés.
Ainsi, 'dge moyen des contractuels non permanents est de 36 ans et 11 mois et 35 ans et 6 mois pour les emplois aidés.

Les fonctionnaires et les contractuels permanents concentrent quant a eux des agents plus agés.

Répartition des agents territoriaux en Auvergne-Rhdne-Alpes selon la catégorie d’age et le statut (%)

Contractuels permanents SN E 37

® Moins de 30 ans w30 a49ans 50 ans et plus

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

68

Auvergne-Rhoéne-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Age moyen

47 ans

44 ans et 2 mois

36 ans et 11 mois

35 ans et 6 mois
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2.4 Structure des ages selon la catégorie hiérarchique

40,7 % des catégories C ont plus de 50 ans

Les agents permanents de categorie C sont plus ages que les catégories A et B (35,5 % et 38,1 % respectivement).
Une part des agents de moins de 30 ans plus importante dans la catégorie C que dans les catégories A et B.

Répartition des agents territoriaux permanents en Auvergne-Rhdne-Alpes selon I’dge et la catégorie (%)

Catégorie A ETINIII S E

Catégorie 8 RIS

catégorie ¢ [EANII
m Moins de 30 ans m30a49ans

50 ans et plus

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.5 Ancienneté

18 % des agents ont plus de 20 ans d’ancienneté. En revanche, plus d’'un agent sur quatre a moins de 5 ans d’ancienneté.

Part des agents territoriaux permanents d’Auvergne-Rhone-Alpes selon I’ancienneté au sein de la collectivité (%)

Moins d'1 an 5,2
la5ans 21,9
5a10ans 18,9
l0a15ans 22,6
15420 ans 13,4
20 a 25 ans 6,6
25330 ans 5,4

30 ans et plus 6,0

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.6 Projection des départs a la retraite

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Projection des départs en retraite des agents permanents d’Auvergne-Rhone-Alpes

2018-2021
4 081 départs
annuels moyens

6 186

5973

AT ——

6 102

2022-2025
6 077 départs
annuels
moyens

6 048

6 704

6 444
— 6812 6 758

2026-2029
6 680 départs
annuels
moyens

2018 2019 2020 2021| 2022 2023 2024 2025

2026 2027 2028 2029

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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A noter : le décalage des
départs en retraite
prévus entre 2018 et
2019 provient des
agents qui ont reporté
leur départ a la retraite.
Tous ces agents partent
ici en 2018, alors que
ces départs seront lissés
dans le temps.

De plus ce graphique ne
prend pas en compte un
éventuel report futur de
lage légal douverture
des droits a la retraite.
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2.7 Situation des prochains sortants ayant 60 ans et plus*

Les agents permanents de 60 ans et plus sont plus nombreux dans les départements (20 %) alors qu’ils sont 14 % tout

age confondu.

Agents territoriaux permanents d’Auvergne-Rhdne-Alpes et situation des prochains sortants

Part des contractuels
Départements
SDIS

Centres communaux d'action sociale
Action Sociale

Pompiers et secours

Adjoint administratif

Assistante maternelle

Chargé de propreté des locaux

Assistant familial

14,5
20,0
1,0
7,5
8,9
0,4
10,6
6,3
10,8
59

10,0
14,0
3,6
54
5,8
2,8
13,2
2,2
8,1
2,0

Les agents agés de 60 ans ou plus correspondent au dernier décile de la distribution sur I'age des agents

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Auvergne-Rhéne-Alpes 2018

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.8 Qui sont les nouveaux entrants?

On dénombre 9 694 fonctionnaires et contractuels
permanents avec moins d'un an d'ancienneté (5,2 % des
agents permanents).

Moins de 30 ans 22,5 6,0

Les nouveaux arrivants sont plus souvent jeunes : Un  pa des contractuels 38,3 10,0
M b O .
peu moins d'un quart (22,5 %) des nouveaux arrlvantg Départements 9.0 14.0
ont moins de 30 ans, ils sont 6% toute ancienneté
confondue Communes de plus de 80 000 hab 4.5 9,4
Les nouveaux arrivants sont également plus souvent COmmunautésde communes 8.7 4.9
contractuels : 38,3% d’entre eux (10 % sur I'ensemble). Communautés d'agglomération 14,7 5,7
De plus, 14,7 % des nouveaux arrivants se situent dans  Social (Personnes agées) 6,5 2,8
des communautés d’agglomération contre 5,7 % Sur petite enfance 8.8 5.4
Lensemble deg agents’ et sont deux fois plus nombreux & = pg s scolaires et périscolaires 8.7 14.4
étre agent social que I'ensemble des agents permanents _
0 0 Agent social 5,0 2,4

(5 % contre 2,4 %).

Adjoint d’animation 6,2 3,6
A linverse, les nouveaux entrants sont 8,7 % a travailler ~Adiointtechnique 235 34.5
dans le secteur des affaires scolaires et périscolaires Agentde maitrise 2,3 4,6
contre 14,4 % sur 'ensemble des effectifs et 4,4 % sont  Chargé de propreté des locaux 4.4 8,1
chargés de propreté des locaux contre 8,1 % SUr  ajge 4 domicile 4.7 14

'ensemble.

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1 Volumétrie

Répartition des métiers et des agents territoriaux

Nombre de métiers Effectifs
Plus de 3 000 agents 16 I 109990 54,4%
De 1 000 a 3 000 agents 23 P 42830 21,2%
De 500 a 1 000 agents 33 s 23760 11,7%
De 250 a 500 agents 34 N 12744 6,3 %
De 100 a 250 agents 60 I 9823 49%
De 50 a 100 agents 34 I 2404 1,2%
De 25 a 50 agents 11 | 409 02%
Moins de 25 agents 33 378 0,2% Hors inclassables et métiers non déclarés
Note de lecture : 33 métiers comportent moins de 25 agents chacun. lls regroupent 378 agents (0,2 % du nombre total d’agents ) (’% D&.
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT -
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2. Métiers clés (exprimeés en équivalent temps plein)

En ETP, les dix principaux métiers regroupent 38,1 % des agents

Auvergne-Rhone-Alpes

Dix principaux métiers des agents territoriaux -tous statuts confondus

Effectifs physiques ETP Part en 2012 en ETP
=

Chargé de propreté des locaux 19 037 8.3 16 367 8.4 10,3

Assistant de gestion administrative 12 029 5] 11 058 57 7.6

Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 10 529 46 91396 48 41

Animateur éducatif accompagnement périscolaire 7741 3.4 4962 25 1,9

Agent de restauration 7340 3,2 6054 3,1 2,6
Agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et des réseaux divers

6617 2,9 6 549 3,4 2,6

Assistant éducatif petite enfance 6500 28 5955 3.1 33

Ouvrier de maintenance des batiments 6085 207 5923 3,0 3.1

Chargé d'accueil 6046 26 5 466 2.8 2.4

Animateur enfance-jeunesse 5273 213 3939 2,0 2,4

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
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Zoom sur les métiers rares

Parmi les métiers les moins cités (entre 1 & 10 citations), on retrouve les métiers suivants :

. Pharmacien

. Assistant de prévention des risques professionnels
. Médecin chef de SDIS

. Conseiller funéraire

. Préleveur

. Psychomotricien

. Instructeur gestionnaire des fonds européens
. Responsable métrologie

. Responsable de parc animalier

. Chef d’atelier d'imprimerie

. Maitre de cérémonie

. Manipulateur d’électroradiologie

. Directeur d’établissement d’arts plastiques

. Ergonome

. Chargé d’accueil des publics itinérants

. Surveillant de port maritime

. Orthophoniste

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Auvergne-Rhéne-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Septembre 2019



Zoom sur les métiers hors répertoire

Parmi les métiers déclarés par les collectivités, certains ne peuvent étre classifiés dans la nomenclature actuelle.

Le métier le plus cité est celui de professeur.

Les 10 principaux métiers hors répertoire cités par les collectivités territoriales
exprimé en nombre d’agents
PROFESSEUR
MUSICIEN 178
PISTEUR SECOURISTE 97
COLLABORATEUR DE CABINET 94
DIRECTEUR DE CABINET 62
COLLABORATEUR DE GROUPE 40
ENSEIGNANT 38
DANSEUR SOLISTE 2E CATEGORIE 31
ECRIVAIN PUBLIC 23

MAITRESSE DE MAISON 18

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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3. Métiers selon le statut

Parmi les dix principaux métiers, les deux métiers de I"'animation sont davantage occupés par des contractuels

Les métiers plus souvent occupés par des contractuels sont ceux d’animateur éducatif accompagnement périscolaire et
d’animateur enfance-jeunesse. Les emplois aidés sont plus fréquents parmi les animateurs enfance-jeunesse.

Part des Part des Part des

Les dix principaux métiers des agents territoriaux : : :
fonctionnaires | contractuels emplois

selon le statut

Chargé de propreté des locaux

Assistant de gestion administrative 85,7 12,5 0,8
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 79,0 17,8 2,3
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 28,2 69,2 2,6
Agent de restauration 69,2 27,6 2,6
Agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et des réseaux divers 81.9 14,9 15
Assistant éducatif petite enfance 65,1 31,1 2,3
Ouvrier de maintenance des batiments 87,5 8,5 2,0
Chargé d'accueil 80,2 16,4 2,2
Animateur enfance-jeunesse 36,8 56,9 4,8

Ensemble 73,4 23,5 2,0

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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4. Métiers selon le genre

Les femmes sont fortement majoritaires au sein de huit des dix principaux métiers. Les métiers quasi exclusivement
masculins sont ceux de d’ouvrier de maintenance des batiments et d’agent d’exploitation et d’entretien de la voirie et des

réseaux divers.
Part des femmes au sein des dix principaux métiers en Auvergne-Rhdne-Alpes (%)

Chargé de propreté des locaux 85,3
Assistant de gestion administrative 92,4
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 98,4
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 83,1
Agent de restauration 88,7
Agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et des réseaux divers 2,7
Assistant éducatif petite enfance 98,7
Ouvrier de maintenance des batiments 11,0
Chargé d'accueil 84,8

Animateur enfance-jeunesse 76,9

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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5. Métiers ages

18,6 % des assistants familiaux ont plus de 60 ans
Parmi les 10 métiers regroupant le plus d’agents permanents de 60 ans et plus, on retrouve les metiers d'assistant

familial (18,6 %), d’agent de services polyvalent en milieu rural (13,2 %) et d’aide a domicile (11,5 %).

Liste des 10 métiers regroupant le plus d’agents de 60 ans et plus d’Auvergne-Rhdne-Alpes

Nombre d’agents
permanents de 60
ans et plus

Liste des 10 métiers regroupant le plus d'agents de Part des 60 ans et

plus (%)

60 ans ou plus en Auvergne-Rhdne-Alpes

Chargé de propreté des locaux

1265 8,4

Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant
720 8,1
Assistant familial 693 18,6
Assistant de gestion administrative 659 6,2
Agent de restauration 444 8,0
Chargé d'accueil 389 7,5
Aide a domicile 292 11,5
Agent de services polyvalent en milieu rural 284 13,2
Assistant éducatif petite enfance 277 5.2
Ouvrier de maintenance des batiments 255 47
Ensemble (tout métier confondu) 11745 6.3

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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lIl. Evolution des besoins RH

1.1 Evolution des effectifs en 2017 et 2018
1.2 Déterminants de I'évolution des effectifs
1.3 Les suppressions de postes en 2018

2.1 Les projets de recrutement pour 'année 2018

2.2 Les difficultés de recrutement

2.3 Les métiers en concurrence avec d’autres collectivités et avec d’autres
fonctions publiques

2.4 Les métiers en concurrence avec le secteur privé

3.1 Les départs a la retraite prévisionnels en 2018

3.2 Les remplacements des départs a la retraite en 2018
Zoom sur les remplacements des départs en retraite selon les métiers
Zoom sur les remplacements des départs en retraite : mobilités internes et
recrutements externes

4.1 Dynamique des métiers
4.2 Les principaux métiers sensibles
4.3 Les métiers trés pénibles et les métiers avec difficultés de reclassement

B



1. Tendances d’évolution des effectifs
1.1 Evolution des effectifs en 2017 et 2018

Question : Au cours de I'année 2017, votre effectif global en Question : En 2018, votre effectif global en équivalent

équivalent temps plein a : temps plein va-t-il
En 2017 En 2018
= Augmenté  =Diminué = Resté stable = Ne sait pas mAugmenter = Diminuer = Rester stable = Ne sait pas
% Région - 00
L 5% 44% Départements 1% 44% 44%
13% 88% SDIS 3% 13% 50%
o 25% 75% CDG 2506 75%
[M1%1 15% | 73% 1% Communes de moins de 10 000 habitants 11% 15% 73% 204
3% 31% 51% 4%  Communes entre 10 000 et 39 999 habitants  pus psyom— 62% 1%
O 0% 20%  10% Commune de plus de 40 000 habitants A% 30% 30%
0% 20% 66% 5% CCAS/CDE 0% 2% 61% 2%
s 8% 32% 8% EPCI A% 5% 44% %
[14% 7% 78% 206 Syndicats [13% 11% 72% Y%
N =761 N =762

En 2017, plus de la moitié des départements répondants ont connu une diminution de leurs effectifs. La région qui a connu une E
diminution des effectifs en 2017 connait une augmentation des effectifs en 2018.Les communes de plus de 40 000 habitants et les : 3&
EPCI qui ont connu principalement une augmentation des effectifs en 2017, une stabilisation ou une diminution en 2018 est davantage

envisagée. Les autres structures connaissent quant a elles majoritairement une stabilisation de leurs effectifs en 2017 et 2018.

84 Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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1.2 Déterminants de I’évolution des effectifs

Quatre facteurs interviennent principalement dans I'évolution des effectifs de la FPT :

Comme vue précédemment, les transferts de personnel avec concernent principalement les
départements et les communes de plus de 10 000 habitants. Les services concernés sont ceux de l'eau et
I’assainissement, ainsi que ceux de la voirie, infrastructures et réseaux divers.

On rappellera néanmoins les d’effectifs pour la région et plus de la moitié des EPCI répondants. Les
services concernés sont principalement ceux de I’eau et I’'assainissement, de |la petite enfance, ainsi que ceux de
I'urbanisme et ’'aménagement.

Les CDG, les EPCI, les SDIS et dans une moindre mesure les communes de plus de 10 000 habitants sont les
structures qui ont le plus recours a la avec d’autres collectivités. Les services mutualisés
sont principalement ceux de l'urbanisme et I'aménagement, des systémes d’information et informatique,
personnels et ressources humaines, ainsi que des affaires juridiques et administratives.

Les mutualisations sont réalisées principalement avec les communes et les EPCI. E
\

(g >
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1.2 Déterminants de I’évolution des effectifs

Pour les trois prochaines années, la tendance est plutdt au en matiere de mode de gestion des services.
Seules deux communes de plus de 40 000 habitants sur cing et une commune entre 10 000 et 39 999 habitants sur cing
répondantes tendent a plus d’externalisation dans le mode gestion de leurs services.

Parmi les principaux services pour lesquels davantage d’externalisation est envisagée sont cités le batiment et
patrimoine bati (pour les communes de moins de 40 000 habitants, les EPCI et 1 syndicat), la voirie, infrastructures et
réseaux divers (pour les communes de moins de 10 000 habitants, 1 EPCI et 1 commune entre 10 000 et 39 999
habitants) et les espaces verts et paysages (pour les communes de moins de 10 000 habitants, 2 communes entre
10 000 et 39 999 habitants, 1 CCAS/CDE et 1 syndicat).

prévoient des suppressions de postes en 2018, notamment 7 communes de plus
de 40 000 habitants, 3 départements et une minorité de communes de moins de 40 000 habitants, CCAS/CDE, EPCI et
syndicats prévoient des suppressions de postes en 2018.

Les services concernés par ces suppressions sont variés ( E
VAS
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1.3 Les suppressions de postes en 2018

Pres de deux tiers des communes de plus de 40 000 habitants prévoient des surpressions de postes

Question : Au cours de I'année 2018, prévoyez-vous des suppressions de postes dans votre collectivité ?

= Oui = Non Ne sait pas
Départements [IIINZ0% N G0 40%
SDIS | OO
CDG I
Communes de moins de 10000 habitants 7% IS 11%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 0% O 20%
Communes de plus de 40 000 habitants |IENEA% Ny 7 9%
CCAS/CDE 2% 7 2y S, | 18%
EPCI H16% i I 1 10%
Syndicats 7% IO 5% N =769

7 communes de plus de 40 000 habitants, 3 départements et une minorité de communes de moins de 40 000 habitants,
CCAS/CDE, EPCI et syndicats prévoient des suppressions de postes en 2018.

Les services concernés par ces suppressions sont variés (jeunesse et amimation, affaires juridiques et
administratives, affaires scolaires et périscolaires, ...).

A noter : En Auvergne, 2 départements ont prévu des suppressions de postes en 2018 (contre 1 département pour la délégation de Grenoble et aucun
pour la délégation de Lyon).

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2. Tendances de recrutement
2.1 Les projets de recrutement pour I’année 2018

Question : Au cours de I'année 2018 envisagez-vous de recruter ? (créations de postes et remplacements de départs définitifs) ?

Qui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 100%
SDIS 100%
CDG 75% L 25%
Communes de moins de 10000 habitants 37% G2 11%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 78% o  18%
Communes de plus de 40 000 habitants 100%
CCAS/CDE 26% e 58% 16%
EPCI 77% s 9%
Syndicats 28% e 7% N=772

Pour I'année 2018, 44% des établissements et collectivités répondants prévoient des recrutements.

Seuls deux tiers des syndicats, 58 % des CCAS/CDE et plus de la moitié des communes de moins de 10 000 habitants ne
prévoient pas de recruter.

A noter : En Auvergne, trois communes de moins de 10 000 habitants sur cing prévoient des recrutements, pour moins de la moitié pour la délégation CE\ 3&
de Grenoble. ‘

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2.2 Les difficultés de recrutement

Question : Globalement, votre collectivité éprouve-t-elle des difficultés a recruter ?

Oui = Non Ne sait pas

Région I O 0

Départements 920% 1 10% |
SDIS 25% 7%
CDG 25% e 50% 25%
Communes de moins de 10000 habitants 21% 7 12%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 44% ST 4%
Communes de plus de 40 000 habitants 60% s 10%
CCAS/CDE 33% sz 14%
EPCI 55% 16 4%
Syndicats 19% IS 13% N=761

Les difficultés de recrutement concernent principalement les départements, les communes de plus de 40 000 habitants et
les EPCI répondants.

Les (dans les communes, toutes tailles confondues),
(dans les communes de moins de 10 000 habitants, 3 EPCI et 2 syndicats),
(dans les EPCI et 3 CCAS/CDE), sont cités a plus de 13 reprises comme métiers
connaissant des difficultés de recrutement en 2018.

A noter : 3 EPCI sur 5 des délégations de Grenoble et Lyon ont rencontré des difficultés de recrutement en 2018, pour seulement un peu plus d’un CE‘ DL
tiers en Auvergne. .

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2.3 Les métiers en concurrence avec d’autres collectivités et avec d’autres
fonctions publiques

. Les métiers en concurrence avec d’autres collectivités

4 sont cités en concurrence avec d’autres collectivités, notamment le métier de
(cité 20 fois, principalement par 'ensemble des communes), le métier
(cité 14 fois, principalement par les communes de moins de 10 000 habitants, 2 EPCI et 2

syndicats), le métier (cité 13 fois, essentiellement par les communes
les EPCI et les CCAS/CDE) et le métier (cité 13 fois,
principalement par les EPCI, 2 communes entre 10 000 et 39 999 habitants et 1 syndicat).

v' Les grandes collectivités citent le métier (par 2
départements) ou (par 6 EPCI et une commune de plus de 40 000
habitants).

*  Les métiers en concurrence avec la fonction publique

v sont cités comme étant en concurrence avec la fonction publique, notamment le métier
(cité 8 fois, par les CCAS/CE, les syndicats, 1 commune et 1 EPCI) et le métier
(cité 7 fois, principalement par les EPCI, les CCAS/CDE et par les communes de moins de

40 000 habitants).

v" Les grandes collectivités citent le métier de (par 2 départements).
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2.4 Les métiers en concurrence avec le secteur privé

* Les métiers en concurrence avec le secteur privé

4 sont cités comme étant en concurrence avec le secteur privé, notamment le métier
(cité 16 fois, par I'ensemble des communes, 3 EPCI et 1 syndicat), le
métier (cité 12 fois, principalement
par les communes de moins de 40 000 habitants, 2 syndicats et 1 EPCI) et le métier
(cité 10 fois, par les CCAS/CDE, les syndicats et les EPCI).

v' Les grandes collectivités citent les métiers
(par 2 départements, 1 commune de plus de 40 000 habitants et 1 EPCI),
(par 5 EPCI),
(par 3 EPCI et 1 commune de plus de 40 000 habitants)
(par 2 EPCI et 1 commune de plus de 40 000 habitants),
et (par 2
départements).
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3. Gestion des ages
3.1 Les départs a la retraite prévisionnels en 2018

Question : Au cours de I'année 2018, prévoyez-vous des départs a la retraite ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 100%
SDIS 100%
CDG 50% e 50%
Communes de moins de 10000 habitants 32% G %
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 96% 262%
Communes de plus de 40 000 habitants 100%
CCAS/CDE 36% G0 Za— 5%
EPCI 53% G/ %
Syndicats 16% I s N =768

38% des établissements répondants prévoient des départs a la retraite.

La région, les départements, les SDIS, les communes de plus de 10 000 habitants, ainsi que la moitié des EPCI et des
CDG répondants anticipent des départs a la retraite.

Les syndicats, les CCAS/CDE et les communes de moins de 10 000 habitants ne prévoient quant a eux majoritairement
pas de départ en 2018.

A noter : En Auvergne les deux centres de gestion anticipent des départs a la retraite, contrairement aux deux centres de gestion pour la délégation
de Grenoble, qui n’en prévoient aucun en 2018.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Auvergne-Rhéne-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019
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3.2 Les remplacements des départs a la retraite en 2018

Question : Au cours de I'année 2018, remplacerez-vous les départs a la retraite de votre collectivité ?

= Tous 3/4 ou plus La moitié 1/4 ou moins = Aucun Ne sait pas
Région IO
Départements INEIDSEE 60% 10% 20%
SDIS | A 13 %

CDG 50% 50%
Communes de moins de 10000 habitants NS 17% 11% 3%I0%E 7%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants IS 40% 28% 29%R% 14%
Communes de plus de 40 000 habitants N0 50% 20% 20%
CCAS/CDE s 7% s 33%
EPCI sy 19% 15% 2%6%l 1 11%

i e a8% 23%
Syndicats 6% 6% 16% N =287

77% des établissements répondants prévoient le remplacement d’au moins la moitié des départs a la retraite.

Environ un syndicat sur cing, ainsi qu’un dixieme de communes de moins de 10 000 habitants et de CCAS/CDE ne
prévoient pas de remplacement pour ces départs.

La région, 9 SDIS sur 10 et plus de la moitié des communes de moins de 10 000 habitants prévoient le remplacement de
'ensemble des départs a la retraite. E

A noter : Pour la délégation de Grenoble, 59% des communes de moins de 10 000 habitants prévoient le remplacement de tous les départs a la C‘ 3&'

retraite en 2018, pour seulement 44% de celles d’Auvergne. T

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les remplacements des départs en retraite selon les métiers

*  Métiers de catégorie A
v Les sont cités 3 fois parmi les métiers non remplacés.

v A linverse, les métiers remplacés cités sont ceux de (cité 6 fois),
(chacun cité 5 fois).

v" Concernant les , on releve a la fois des
remplacements (9 fois) et des non remplacements (3 fois) principalement dans les communes de moins de
10 000 habitants.

*  Métiers de catégorie B
v Les sont cités 3 fois parmi les métiers non remplacés.

v' Les meétiers (4 fois) et (3 fois) sont cités parmi les
métiers remplacés.
*  Meétiers de catégorie C

v' Les métiers
sont cités chacun 10 fois parmi les métiers non remplacés.

v Les métiers

sont cités plus de 10 fois parmi les métiers remplacés en 2018. E
\
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Zoom sur les remplacements des départs en retraite : mobilités internes et recrutements

externes Question : Concernant ces remplacements, envisagez-vous : des mobilités internes ? des recrutements externes ? (en %)
Les mobilités internes Les recrutements externes envisagés
= Uniquement Principalement 0 Minoritairement = Pas du tout Ne sait pas
100% Région 100%
88% 13% Départements 29% 71%
50% 25% B3 13% SDIS 50% 38% 13%
100% CDG 100%
[9%] 37% 20% 2O/ 6% Communes de moins de 10 000 habitants ~ EEENSSUG—— 43% 15% S9A%
60% 34% 6% Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 60% 31% 9%
100% Commune de plus de 40 000 habitants 13% 88%
57% 14% 2OV CCAS/CDE 25% 63% 13%
8% 42% 32% sl 8% EPCI [14% | 56% 23%  S¥2%
2505 6% 25% EIeEE 13% N =192 Syndicats 31% 50% _6%N 211

Parmi les collectivités envisageant de remplacer les départs a la retraite, sont privilégiées par la
région, les départements, SDIS, CDG, CCAS/CDE et communes de plus de 10 000 habitants répondants.

Les sont minoritairement envisagés par la région, les départements et les communes de plus de
40 000 habitants. En revanche, les CDG, communes de moins de 40 000 habitants, CCAS/CDE, EPCI et syndicats

envisagent principalement de recourir au recrutement externe. E
3 pﬁ‘
Cgies

A noter : En Auvergne, 7 EPCI sur 10 privilégient les mobilités internes en 2018, pour moins de la moitié des EPCI pour la délégation de Grenoble et
seulement un tiers de ceux de la délégation de Lyon.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4. Dynamique des métiers
4.1 Dynamique des métiers

Les transformations numériques devraient avoir un impact quantitatif ou qualitatif sur les ressources humaines en
particulier pour la région, les départements, les communes de plus de 10 000 habitants et dans une moindre mesure

les SDIS et les EPCI.

Ces transformations concernent principalement les métiers :
et

Peu d’'impacts des transformations énergétiques sont prévus par les collectivités (6 %). Toutefois prés d’un tiers des
communes de plus de 40 000 habitants, un quart des départements ainsi qu’environ un dixieme des EPCI et
communes entre 10 000 et 39 999 habitants.

Sont concernés les métiers de CE‘ 3&

Auvergne-Rhéne-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019
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4.1 Dynamique des métiers

Les transformations environnementales et ou liées au développement durable sont globalement peu citées (15 %), a
I'exception de la région, de prés d’un tiers des communes de plus de 10 000 habitants, d’'un quart des EPCI, d’'un CDG
sur cing et d’environ un dixieme des départements, CCAS/CDE, syndicats et communes de moins de 10 000 habitants.

Les métiers concernés seront principalement les métiers de

Peu de collectivités (6 %) estiment que les transformations d’automatisation/de robotique auront un impact sur les
ressources humaines a I'exception de 2 départements et 2 communes de plus de 40 000 habitants sur 5, ainsi qu'une
minorité d’EPCI et de communes entre 10 000 et 39 999 habitants.

Le métier concerné par ces transformations est notamment celui d’

Auvergne-Rhéne-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019
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4.2 Les principaux métiers sensibles

Les principaux métiers cités comme étant c’est-a-dire les métiers dont I'effectif diminue en 2018, sont ceux
(cité 10 fois, principalement par des communes et un département) et
(cité 6 fois par des communes entre 10 000 et 39 999 habitants et les EPCI).
Au total, ce sont 27 métiers qui sont mentionnés.

en 2018, parmi lesquels les métiers
(cité 7 fois, par I'ensemble des communes et un EPCI) et
(cité 6 fois, par des communes entre 10 000 et 39 999 habitants, une commune de moins de 10 000 habitants
et une de plus de 40 000 habitants).

En revanche, 49 métiers connaissent

67 métiers sont vus , dont les métiers (cité 6 fois) et
(5 fois).
Les métiers dont le contenu va fortement seraient les métiers
(cité 15 fois) (cité 11 fois) (cité 10 fois). Au total, ce sont

65 métiers qui sont cités.

Auvergne-Rhéne-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019



4.3 Les métiers trés pénibles et les métiers avec difficultés de reclassement

Les métiers Cités sont notamment ceux (cité 57 fois)
(49 fois) (43 fois). 51 métiers différents sont ainsi cités.
Et parmi les métiers considérés comme pénibles, ceux qui génerent on retrouve
prioritairement les métiers (cité 37 fois)
(24 fois) (22 fois) (20 fois).

35 métiers différents sont ainsi cités.
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V. Choix et stratégies RH

Zoom sur les principaux objectifs RH par taille de collectivité

Zoom sur les grands chantiers RH selon le nombre d’agents
Zoom sur les actions significatives selon la taille de la collectivité

Zoom sur les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines
par taille de collectivité



1. Les principaux objectifs RH

Question : Dans les 3 prochaines années, quelle importance est I'un des principaux objectifs tout type de
accorderez-vous aux objectifs RH suivants ? (note de 0 a 5) collectivité confondu.

Maitriser les codts des R.H.

est aussi un objectif principal,
particulierement pour la région, les départements, les CDG les EPCI
et les communes de plus de 10 000 habitants.

Développer les compétences

Développer la formation

Assurer la prévention sur les questions de
santé et de sécurité au travail

Assurer a prévention des risques | ‘ ‘ ‘ est également un objectif important,
professionnels et psychosociaux L.
notamment pour la région, les SDIS et les CDG.

Mobiliser le personnel

Préserver la paix sociale

Renforcer le dialogue social | ‘ ‘ est aussi un objectif important principalement pour la région,
Adapter les R.H. aux métiers de demain ) ) les départements, les SDIS, CDG, EPCI et les communes de plus de
Réduire I'absentéisme 5 - ‘ 10 000 habitants).

Faire évoluer le régime indemnitaire

Accompagner les agents aux A Ilnverse’ . . _et e .
transformations du numérique ‘ ‘ sont les deux objectifs les moins prioritaires pour les trois
Recruter = ‘ ‘ prochaines années.

Favoriser la mobilité interne
Accroitre la flexibilité de I'emploi
Faire évoluer le temps de travail

Réduire les effectifs

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les principaux objectifs RH pour les trois prochaines années, par taille

d e COI IeCt|V| teS Question : Dans les 3 prochaines années, quelle importance accorderez-vous aux objectifs RH suivants ?

Maitriser les co(ts des R.H.
Développer les compétences
Développer la formation

Assurer la prévention sur les questions de santé et de

sécurité au travail

Assurer la prévention des risques professionnels et
psychosociaux

Mobiliser le personnel

Préserver la paix sociale

Renforcer le dialogue social

Adapter les R.H. aux métiers de demain
Réduire I'absentéisme

Faire évoluer le régime indemnitaire
Accompagner les agents aux transformations du
numérique

Recruter

Favoriser la mobilité interne

Accroitre la flexibilité de I'emploi

Faire évoluer le temps de travail

Réduire les effectifs

Autre

*Note de lecture : En moyenne, les collectivités de plus de 500 agents ont attribué la note de 4,7/5 pour la maitrise des colts RH
comme objectif prioritaire pour les 3 prochaines années.

Les grandes collectivités ont pour principaux objectifs en matiére de ressources humaines

103 Source : Enquéte sur les pollthues de ressources humaines et de formation 2018,
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2. Les grands chantiers RH

Question : Quels sont les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2018, dans les années a venir ou qui sont déja en
cours de mise en place ?

-

Note de lecture :

syndicat [ECTUIEMENT . e de poste Le nuage de mots

reclasssment présenté ci-contre a été

- créé a partir des

Plan de formahon politique thématiques citées par les

Rps cpf N management collectivités afin d’indiquer

i VT moderisation leurs priorités concernant
Documem:unlq:iiun R Ifs e e p dématérialisation P

t&létravail les chantiers RH en 2018.
temps de travail =™ e
Prélévement 4 la source

mutualisation GPeec yesen professionns! Plus une thématique est
COMPETENCE ragiement intérieur de taille importante, plus

celle-ci a été frequemment

citée par les répondants

Le est cité 92 fois, surtout par les communes de plus de 10 0000 habitants, les syndicats, les CDG et les SDIS.

Le est évoqué 57 fois, essentiellement par les EPCI, les CCAS/CDE, les CDG et les communes de moins

de 10 000 habitants. E

Les départements mentionnent notamment et . La région indique l'action sociale C“ DQ
comme chantier RH prioritaire en 2018. "

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les grands chantiers RH, selon le nombre d’agents

Question : Quels sont les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2018, dans les années a venir ou gqui sont déja en

Collectivités de moins de 50 agents

cours de mise en place ?

Collectivités de 50 a 500 agents

Collectivités de plus de 500 agents

Plan de formation

compétence
mutualisation

= Rifseep

départ en rewrzite
Document unique syndicat "=SEmentintneur

Prélévement  la source dissolution
particigation

temps de travail
e ppsGpeec
mutualisation i
Document unique 1 -I: riglement i
politique RI Seep dématé
télétravail

Plan de formation cwsmmesom

Prélévement 4 la source

ygiene et sécurits

tion

reclassement

compétence P QT dématérialisation

interne.
recrutement R 'f
Inseep ....
processis
medernisation i N
RPS prétevement a 1a source

temps de travail

est cité quelle que soit la taille des collectivités.

Les collectivités de moins de 50 agents et les collectivités de 50 a 500 agents citent
(respectivement 30 fois et 26 fois). Les collectivités de 50 a 500 agents évoquent également et

(citées chacun 19 fois).

Les collectivités de plus de 500 agents mentionnent aussi

fois).

(7 fois),

et (cités chacun 5

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3. Les actions significatives mises en place

Question : Avez-vous déja mis en place une ou plusieurs actions significatives en matiére de politiques des ressources humaines sur les sujets suivants, au-dela
des obligations légales ? (en %)
= Oui Prévu = Non Ne sait pas
Handicap gy 79 G 5 0/ 50/

Pénibilité n—RRvE— 116 G 20/ 50/
Ressources et risques psychosociaux S22V W50 IS Oy 5%
Numérique TEEERQYEEEN WOY6Y NG Y/ 50/

Déontologie s FgY H 2/ (6%

Mobilités et transitions professionnelles  EEISGEE 179! E———— 2/ 7Y
Egalité femme-homme EI2oEE 5% M/ 56
Télétravail EIOYEE F10%6" G/ 5/

lllettrisme I Y/ S 7/ /| %/

Luttre contre les discriminations HgYe 6% IS/ (696

Autre 28/ S/ 4% N = 706

Pres d’'un quart des collectivités a déja mis en place des actions
, c’est particulierement le cas pour la région, les départements, les CDG et les communes de plus de 10 000

habitants.

Pres d'un quart des collectivités répondantes a déja mis en place des actions significatives
notamment pour la région et pres de la moitié des communes entre 10 000 et 39 999 habitants. Il est aussi prévu la mise
en place d’actions significatives par un peu plus d’'une collectivité sur 10. Egalement, prés d’'un quart des collectivités a

déja mis en place des actions significatives , essentiellement au sein de
la région, des départements, des SDIS, des CDG et des communes de plus de 10 000 habitants. Il est également prévu la
mise en place d’actions significatives par plus d’'une collectivité sur 10. ( E, J&
sont les domaines les moins cités au niveau des actions déja en ..
place.
106 Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les actions significatives selon la taille de la collectivité

Réponse « Oui » a la question : Avez-vous déja mis en place une ou plusieurs actions significatives en matiére de politiques des ressources humaines sur les

Handicap

Pénibilité

Ressources et risques psychosociaux
Numeérique

Mobilités et transitions professionnelles
Déontologie

Egalité femme-homme

Télétravail

lllettrisme

Lutte contre les discriminations

Autre

*Note de lecture : 76% des collectivités de plus de 500 agents indiquent avoir mis en place une ou plusieurs actions significatives sur le sujet du handicap.

Les grandes collectivités ont mis davantage en place des actions dans les domaines

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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sujets suivants, au-dela des obligations Iégales ?

15%
18%
12%
14%
6%
10%
9%
6%
2%
6%
2%

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

38%
31%
38%
35%
27%
23%
15%
16%
19%

9%

8%

76%*
45%
73%
34%
68%
27%
50%
39%
67%
33%

0%

que les autres.

24%
22%
22%
20%
14%
14%
12%
10%

9%

8%

2%

Septembre 2019
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4. Les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines

Question : Quels sont les outils que vous utilisez pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ?
= Oui Prévu = Non Ne sait pas
Fiches de poste et/ou M étie | mm—m—— s S . 60/ WEYm
Entretien professiomn n e | om0/ 80/ NN
Bilan social e/ 60/ R/ e— 30/,
Document unique de I'évaluation des risques professionnels S ———— g ——— 20% —— 8/ e— 0/,
Plan de formation  mm—g o/ — 22% G O/ — 30/
Bilan professionnel et de compétences T ——— 0/ — ) 0/ 5 0/ — 3/,
Tableau de bord R.H. =g w0 0/ I 20/ 7.0/
Compte Personnel de Formation (CPF) =sgysm— 27% ./ —— 50/,
Systeme d'information R.H.  —e 07— (G 0/ S S /S 80/
Réglement intérieur de formation = ———REY—— 19% e 5 1 — 1%
Livrets individuels de formation  emiegozsmmmmm w0/ G S 0/ S 60/
Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences T —.Gom— 20% S B Y/ — 6%
Cartographie des metiers g w0/ I O/ 86
Schéma directeur R.H. s im0 1y G 0/ 12%
Barometre SOCial 3050/ 1m0/ S (]

Autre 2%1%  19% 19% N=712
La quasi-totalité des collectivités répondantes utilise des et
, ou prévoit de le faire. De plus, 7 collectivités sur 10 utilisent le et prés de la moitié le
Au contraire, et sont utilisés ou prévus par a peine une collectivité sur 10.

Le est mis en place par pres d’un tiers des collectivités et plus d’un quart ont prévu de le mettre en place.

A noter : En Auvergne, le document unique est mise en place par 38 % des collectivités, alors que pour la délégation de Lyon il est mise en ceuvre par (" =
55 % des collectivités.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines par taille de collectivités

Réponse « Oui » a la guestion : Quels sont les outils que vous utilisez pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ?

Fiches de poste et/ou métier
Entretien professionnel

Bilan

social

Document unique de I'évaluation des risques
professionnels

Plan
Bilan

de formation
professionnel et de compétences

Tableau de bord R.H.

Compte Personnel de Formation (CPF)
Systeme d'information R.H.

Reglement intérieur de formation
Livrets individuels de formation
Gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences

Cartographie des métiers

Schéma directeur R.H.

Baromeétre social

Autre

83%*
81%
62%

39%
32%
29%
17%
23%
13%
13%
17%

10%
4%
2%
2%
0%

97%
96%
88%

68%
62%
33%
66%
48%
53%
50%
28%

25%
7%
10%
7%
14%

91%
100%
90%

71%
95%
80%
68%
51%
93%
79%
18%

41%
37%
32%
11%
50%

87%
85%
70%

48%
43%
33%
32%
31%
28%
26%
19%

15%
7%
6%
3%
2%

*Note de lecture : 83% des collectivités de moins de 50 agents indiquent utiliser les fiches de poste et/ou métier pour la gestion des ressources humaines.
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Les grandes collectivités répondantes utilisent

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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5. Effectifs, emplois et métiers de la GRH

. 5 481 agents travaillent dans un service et/ou exercent un métier RH
. 4 548 agents travaillent dans un service RH

17 % des agents ayant un

. 3 842 agents exercent un métier RH métier RH_ relévent d’un
= 2908 agents exercent un métier RH dans un service RH autre service que RH

29,9 % des agents travaillent

dans un service RH, mais

n’exercent pas un métier RH \V
53,1 % des agents exercent un métier RH tout en
travaillant dans un service de ressources humaines

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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5. Effectifs, emplois et métiers de la GRH

Caractéristiques des agents territoriaux du service RH

Part des fonctionnaires
Part des femmes
Part des agents des trois principaux cadres d'emplois
Adjoint administratif
Rédacteur
Attaché
Part des catégories A
Part des catégories B
Part des agents des deux principaux métiers

Assistant de gestion ressources humaines

Directeur des ressources humaines

88,5
82,2

43,7
23,7
14,7
20,2
27,8

32,5

10,2

73,4
61,6

12,2
45
4,4
9,4

15,1

Dans les services RH, 88,5 % des agents sont fonctionnaires. Les femmes représentent 82,2 % contre 61,6 % tous
secteurs confondus. Les catégorie A et B représentent 48 % des agents contre 24,5 % en moyenne pour la région.

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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V. Politiques de formation

Investissement formation et priorités
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V. Politiques de formation

Zoom sur les principaux objectifs de la formation des agents par la taille de collectivités

3.1 Part de la masse salariale consacrée en 2017 a la formation
3.2 Formations payantes souscrites

4.1 Agents permanents ayant suivi au moins une formation en 2017
4.2 Evolution prévisionnelle pour les 3 prochaines années
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1. Principaux objectifs de |la formation des agents

Question : Actuellement, quels sont les principaux objectifs de votre collectivité en matiere de formation de vos agents ?

-

MNouvelles réglementations

Développer les compétences

Risques professionnels Actyalisation connaissances

Santé et sécurité au travail
Management Plan de formation

Hygiéne et sécurité sécurité

culture

informatique

L'adaptabilité des agentsnumeriaue

Professionnalisation Formations technigues

poste de travail Préparation CONCOWNS pormosion rontinue

polyvalence

CDG, les SDIS et la région.

Note de lecture :

Le nuage de mots présenté ci-
contre a été créé a partir des
thématiques citées par les
collectivités lorsqu’elles précisent
leurs objectifs en matiére de
formation de leurs agents.

Plus une thématique est de taille
importante, plus celle-ci a été
frequemment citée par les
répondants

est cité 129 fois, surtout par les communes de moins de 10 000 habitants, les

est évoquée 57 fois, surtout par les EPCI, les CCAS/CDE, les syndicats et les CDG.

est mentionnée 54 fois, principalement par les communes de moins de 40 000 habitants.

Les départements citent

La région évoque aussi

Auvergne-Rhéne-Alpes 2018

et

comme objectif en matiére de formation des agents.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les principaux objectifs de la formation des agents par taille de collectivités

Question : Actuellement, quels sont les principaux objectifs de votre collectivité en matiere de formation de vos agents ?

Collectivités de moins de 50 agents Collectivités de 50 a 500 agents Collectivités de plus de 500 agents
Santé et sécurité au travail Hygiéne et sécurité - meﬂssmnnallsatlun Management
L'adaptabilité des agents emse=imics | 'adaptabilité des agents ortions echeiues Ma n age ment
Développer les compétences |Développer les competences Développer les compétences
- . - Risgues professionnels poste de travail Actualisation connaissai . ’ . -
Proie;.isl:::::én:‘|Sau:nAc|tua|:gt.wnconna\'ssances . Spe::urlt(? Hygiéne et sécurité Hyglene et Secunte Sécurité
ormations techniques isques professionnels

L'adaptabilité des agents

est cité quelle que soit la taille de la collectivité.

Les collectivittss de moins de 50 agents mentionnent également (32 fois),
(22 fois) et (18 fois).
Les collectivités de 50 a 500 agents évoquent (27 fois) et (20 fois).
Les collectivités de plus de 500 agents citent principalement (13 fois). E
VA

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2. Place de la formation dans les politigues RH

... parmi les objectifs RH

est le 3¢me objectif cité pour 'ensemble des collectivités. |l est considéré comme tres
important par la moitié CDG, plus d’un tiers des EPCI et communes entre 10 000 et 39 999 habitants et 1 CCAS/CDE
sur 3.

est le 2¢me objectif cité pour 'ensemble des collectivités. Toutefois il est jugé comme
trés important par la région, la moitié des CDG et communes de plus de 40 000 habitants, plus de 2 départements sur
5 et plus d’un tiers des EPCI.

.. concernant ’action de lutte contre l'illettrisme

Cette action est mise en place au-dela des obligations |égales pour 9% des collectivités. La région a toutefois mis en
place des actions sur le sujet, ainsi que plus de la moitié des communes entre 10 000 et 39 999 habitants et
départements ainsi que 3 communes de plus de 40 000 habitants sur 5.

.. parmi les outils RH spécifiques a la formation

est utilisé par la région, les départements, prés des trois quarts des communes
de plus de 40 000 habitants, ainsi que la moitié des communes entre 10 000 et 39 999 habitants.

est quant a lui mis en place par la région, les départements, les communes de plus de 40 000
habitants, ainsi que par prés de 9 communes entre 10 000 et 39 999 habitants sur 10 et les trois quarts des SDIS.

sont mis en place par 3 départements sur 5 et un tiers des SDIS.

Enfin, est mis en place par la région, 8 des 9 départements, les trois quarts des CDG et plus de la moitié des
communes entre 10 000 et 39 999 habitants.
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3. Moyens budgétaires

3.1 Part de la masse salariale consacrée en 2017 a la formation

Question : En 2017, quelle est la part (en %) de la masse salariale qui est consacrée a la formation (cotisation du CNFPT incluse) des agents de votre collectivité
(hors salaires et frais de déplacement) ?

= Moins de 0,9% De 0,9% a 1% De 1% a moins de 1,5% De 1,5% a moins de 2% De 2% a moins de 3% = 3% et plus

Région 100%
Départements 33% 33% 22% 11%
SDIS 29% 14%
CDG 33% 67%
Communes de moins de 10000 habitants 5% 56% 22% 10% 2%l
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 28 36% 33% 24% 29B%
Communes de plus de 40 000 habitants 44% 33% 11% [11%
CCAS/CDE 68% 13% 16% 3%
EPCI 28 43% 35% 12% 5%
Syndicats 5% 58% 18% 11% 3%l N=628

La région, plus des deux tiers des CCAS/CDE, prés des deux tiers des syndicats et communes de moins de 10 000
habitants, ainsi que plus de 2 EPCI et communes de plus de 40 000 habitants sur 5 répondants consacrent

a la formation en 2017. E ﬁ_
C‘\ »l

A l'inverse, plus de la moitié des SDIS consacrent au moins a la formation en 2017.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3.2 Formations payantes souscrites

Un plus fort recours aux formations pour les communes de plus de 10 000 habitants

Question : Votre collectivité a-t-elle souscrit a des formations payantes avec le CNFPT ou avec d’autres opérateurs de formation en 2017 ?

Avec le CNFPT = Oui = Non Ne sait pas Avec d’autres opérateurs de formation
o 100% Région 0 [0
T 4% AN 11% Départements 8% 11%
. 50% @ es0yce SDIS S 100%
. 50% (s 0vce CDG S 1:00%

2% I cEyammmmhis% - communes de moins de 10 000 habitants . B3%  [Z3YemmAY%
[ Y6 T 20 yamm 7% Communes entre 10 000 et 39 999 habitants T80 o500
1% Commune de plus de 40 000 habitants S 1w0%

124% NG 11% CCAS/CDE T 56% a5 %

DA% s 8% EPCI 8% Bme%

120% 7Y 8% Syndicats T 44% NS EYaB Y%
N=728 N=730

Les communes de plus de 10 000 habitants ont majoritairement souscrit a des formations payantes en 2017 avec le CNFPT, ainsi que la moitié
des SDIS et CDG et prées de la moitié des département et des EPCI répondants. Les formations souscrites avec le CNFPT concernent
principalement I'hygiene et la securite au travail (cité 55 fois), ainsi que la securite des biens et des personnes (35 fois).

La majorité des collectivités a suivi des formations payantes en 2017 avec d’autres operateurs, a 'exception d’environ la moitié des syndicats et
de pres de 2 communes de moins de 10 000 habitants et CCAS/CDE sur 5. On retrouve parmi ces formations I'hygiene et |a securite au travail
(cité 129 fois), ainsi que l'informatique (58 fois).

A noter : Pour la délégation de Lyon, 72% des EPCI ont souscrit une formation avec le CNFPT, pour 44% en Auvergne et 40% pour la délégation
de Grenoble.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4. Bénéficiaires

4.1 Agents permanents ayant suivi au moins une formation en 2017

Un plus fort recours aux formations pour les SDIS, les départements et communes de plus de 10 000
habitants

Question : Globalement, quelle est la part (en %) des agents permanents de votre collectivité ayant suivi au moins une formation en 2017 ?

79%
71% 64%
49 9
° 62% 57%
0,

I I I l%A ] ] ] ]

SDIS Départements Communesde  Communes EPCI Syndicats CCAS/CDE Région Communes de
plus de 40 000 entre 10 000 et moins de 10000
habitants 39 999 habitants habitants
N=623

Les communes de moins de 10 000 habitants, la région et les CCAS/CDE répondants forment en moyenne moins
d’agents permanents en 2017 que les autres établissements. Les SDIS, départements et les communes de plus de
40 000 habitants sont ceux qui forment le plus d’agents.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4.2 Evolution prévisionnelle pour les 3 prochaines années

Question : Au cours des 3 prochaines années, votre volume de formation, exprimé en journées formation, va-t-il augmenter, diminuer ou rester stable ?

= Augmenter
Région
Départements
SDIS
CDG

= Diminuer Rester stable Ne sait pas

100%
5% 33% 11%
e 38% 63%

L 25% 75%

Communes de moins de 10000 habitants 49% 25%
NS0 51% 12%
8% 40%
3% 33% 28%
S G, 31% 15%

PP Y

Communes entre 10 000 et 39 999 habitants
Communes de plus de 40 000 habitants
CCASI/CDE

EPCI

Syndicats 43% 32%

N =698

sont prévus a la hausse pour les trois prochaines années principalement pour trois
communes de plus de 40 000 habitants sur cing, plus de la moitié des départements et des EPCI répondants.

Seule une minorité de communes de moins de 40 000 habitants, d’EPCI et de syndicats attendent des volumes de
formation a la baisse.

CE‘:@"

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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5. Priorités de formation

*  Priorités A+
34 métiers différents sont cités parmi les 67 établissements ayant indiqué des priorités en matiére de formation pour ce

public :
v' Les métiers (cité 26 fois) et
(15 fois) sont principalement cités, plus particulierement au sein des EPCI. Les
domaines de formations dispensés sont essentiellement (cité 34 fois) et (15 fois).

v' Le CNFPT est mentionné pour 6 formations sur 10. La région, 2 départements, 1 SDIS, ainsi que 3 communes de
plus de 40 000 habitants auraient fait appel & un autre organisme. Les modalités de formation envisagées sont trés
majoritairement en présentiel, et mixtes pour 39% des répondants.

. Priorités A

59 métiers différents sont cités parmi les 143 établissements ayant indiqué des priorités en matiére de formation pour ce

public :
v' Le métier (cité 60 fois), est particulierement mentionné
pour ces agents. On retrouve ensuite les métiers
(17 fois), et de (13 fois), surtout cités par les EPCI, les syndicats et les
communes de moins de 10 000 habitants. Les domaines de formation dispensés sont trés majoritairement
(cité 67 fois), puis (33 fois), et (cités chacun
26 fois).

v" Le CNFPT est choisi pour prés de 7 formations sur 10. 3 départements, 1 CDG, 3 SDIS ainsi qu’'une minorité de
communes auraient fait appel a un autre organisme. Les modalités de formation envisagées sont majoritairement en
présentiel, et mixtes mixtes pour 37% des répondants.

121

Auvergne-Rhéne-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019



5. Priorités de formation

* Priorités B
86 métiers différents sont cités parmi les 178 établissements ayant indiqué des priorités en matiére de formation pour ce
public :

v' Les meétiers (cité 36 fois), et
(cités chacun 15 fois), sont particulierement mentionnés pour ces agents et
trés cités par les communes de moins de 10 000 habitants. Les domaines de formation dispensés sont
principalement (cité 52 fois), (42 fois), (35 fois) et
(28 fois).

v' Le CNFPT est mentionné pour 7 formations sur 10. La région, 2 départements, 3 SDIS, un tiers des syndicats ainsi
qu’une minorité de communes auraient fait appel & un autre organisme. Les modalités de formation envisagées sont
majoritairement en présentiel, et mixtes pour 31% des répondants.

122

Auvergne-Rhéne-Alpes 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019



5. Priorités de formation

* Priorités C
90 métiers différents sont cités parmi les 326 établissements ayant indiqué des priorités en matiére de formation pour ce
public :

v' Les métiers (cité 72 fois), (cité 64 fois)

(cité 59 fois), sont principalement mentionnés par les répondants, et trés
cités par les communes de moins de 10 000 habitants et dans une moindre mesure les syndicats. Les domaines de
formations dispensés concernent (cité 71 fois), (cité 46 fois),

(cité 33 fois).

v" Le CNFPT est mentionné pour 7 formations sur 10. Deux départements, un tiers de CCAS/CDE, un EPCI et syndicat
sur cing ainsi qu’'une minorité de communes auraient fait appel & un autre organisme. Les modalités de formation
envisagées sont trés majoritairement en présentiel, et mixtes pour 23% des répondants.
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6. Modalités de formation

Question : Quelles sont les modalités de formation auxguelles vous envisagez de recourir,
pour les principaux métiers de catégorie A+, A, B et C que vous priorisez en matiere de formation pour 2018 ?

Modalités de formation en
Auvergne-Rhdne-Alpes (%) N=143 N=178 N=326
34 39 111

Exclusivement en présentiel 14
Plutdt en présentiel 26 54 82 133
Mixte 26 53 55 74
Plutdt & distance 1 0 0 6
Exclusivement & distance 0 0 1
Autre(s) modalité(s) 0 2 1
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic L
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7. Typologie des pratiques de formation

Les niveaux d’investissements en matiére de formation sont variables d’'un établissement a un autre. Toutefois, I'analyse du
taux de formations payantes, de la part moyenne d’accés a la formation des agents et de la place de la formation
dans les principaux objectifs en matiére de ressources humaines, aujourd’hui et pour les 3 prochaines années
permettent de dresser les constats suivants :

. 9 établissements (2 SDIS, une commune de plus de 40 000 habitants, une
commune de 10 000 a 39 999 habitants, 3 de moins de 10 000 habitants et 2 EPCI) indiquent a la fois un effort de
formation trés important (supérieur a 2% en 2017 de la masse salariale, la souscription a des formations payantes
avec le CNFPT et plus de 50% des agents permanents formés en 2017).

. 143 établissements, dont 3 départements, 3 communes de plus de 40 000
habitants et 31 EPCI ont un niveau d’'investissement de formation que I'on peut qualifier d’'intermédiaire. lls consacrent
entre 1 et 2% de la masse salariale a la formation en 2017, ne souscrivent pas toujours a des formations payantes, et
ont formé moins de 60% de leurs agents en 2017. A l'avenir, le développement de la formation est de neutre a tres
important pour ces collectivités.

. Enfin pour les autres établissements, moins de 1% de la masse salariale est
consacrée a la formation. lls souscrivent trés rarement a des formations payantes et moins de 50% des agents sont
formés. Toutefois, la formation peut étre un sujet important pour I'avenir pour 56% d’entre eux.
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Conclusion générale
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Conclusion généerale

1.1 Spécificités des 228 000 territoriaux d’Auvergne-Rhdne-Alpes...

» Une fonction publique proportionnellement en deca de la moyenne francaise avec relativement plus d’agents a
I'échelle intercommunale, autant d’agent a I'échelle communale (avec notamment un poids important des
petites communes), et moins d’agents au niveau régional et départemental.

» Le service affaires juridiques et administratives est moins doté en effectifs.

+ Davantage d’agents de catégorie B et d’agents exercant a temps non-complet et partiel.

» Une fonction publique territoriale plus féminisée qu’a I'échelle nationale.

» Un vieillissement des territoriaux constaté parmi les agents permanents, notamment de catégorie C.

1.2 ... avec une cartographie précise des métiers territoriaux au regard des enjeux et des attentes RH

» 244 métiers identifiés avec une prédominance des chargé de propreté des locaux qui représentent plus de
19 000 agents.

» Le tableau ci-aprés récapitulatif des 20 principaux métiers (soit 63,6 % des effectifs) décrit et caractérise plus
précisément chacun de ces métiers. Ainsi, on peut y lire notamment que le métier de chargé de propreté des
locaux est souvent féminin et reléve de la catégorie C. Ce métier est considéré par les collectivités comme trés

pénibles et rencontrent des difficultés a recruter avec parfois un effet de concurrence avec le secteur privé.
Par ailleurs, elles n‘envisagent pas toujours de remplacer les départs a la retraite, il est dés lors C 3 DQ
considéré comme en déclin d’'un point de vue quantitatif. L’automatisation semble particulierement I'impacter ' — 2

d’un point de vue quantitatif et qualitatif et il est assez souvent priorisé en matiére de formation.
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Données issues du Recensement emplois et métiers territoriaux 2018 Données issues de I'Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018

Catégorie Métiers cités en

d'age sur concurrence Tendance des .
> > o - o o Tendances impacts sur les o -
iques des 20 principaux métiers des représentée Statut Métiers cités pour le métiers cités pour | Tendance des métiers cités Métiers cités
agents territoriaux d'Auvergne-Rhéne-Alpesen | Nombre SEHRE— Genre surrepresentés Catégorie IERERRREn (SIS Ies,remplacer’nents metiers cites : en | Metiers cités Env : environnementales SR
' moins de 30 . a C:contractuel 5 a des difficultés avec prévus des départs| déclin ou en comme trés 5 priorisés en
2018 d'agents surreprésenté : : surreprésentés : : o Num : num -
EUR fonctionnaire de Col : autres en retraite (toutes | augmentation pénibles T —— : matiére de
Seniors : EA : emploi aidé recrutement collectivités catégories d'effectif PR o formation
Enérg : énergétiques
50 ans et plus FP : autres FP confondus)
P : secteur privé

Chargé de propreté des locaux 19037 Q C £ P 0 s Auto ’
Assistant de gestion administrative 12029 Q F c * cog FP &p O NUmM & energ & Enva Auto °
Agent d'accompagnement cation de

4 [ - 10529 Q (o Coll (1] 2 o °

enfant
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 24} Q C c x Coll & FP h] ©
Q : © 2 © o

i i et
FP &P

. 6617 ()Z c O (%] Env & Auto ©
Q ¢« w0 - O ®
O L o
o 2 : ° Numeswo O
w69 C < % colan . e =
C | e g o« © 80 cemEn
0 5 o - o
- o Q ¢ + me o . ® o
S ¢ <
T ©
Agent de collecte 3532 & C P Q o ewe AUtO ®
Agent de services polyvalent en milieu rural 2856 d EA C x Coll e FP & P O 0 Energsa Env s auo °
Q - - e © Numaawo O
Assistant de gestion financiére, budgétaire ou
o 2658 Q F col& FP &p (e} 3 NUM & tnerg & env & Auto ©

ptable
Agent de propreté des espaces publics 2575 (T F C O 3 ° Env & auto
Légende : Séniors @ Jeunes leommes QFemmes X Difficulté de recrutement o Non remplacement des retraités 0 Remplacement des retraités oMéti er pénible . Priorisé en formation

Plus le symbole est de taille importante, plus la catégorie est surreprésentée (enquéte métier) ou plus le métier est cité (enquéte RH)
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Conclusion généerale

1.3 Des préoccupations RH tres variées ...

» Les collectivités et établissements publics ne sont pas pareillement concernés par les changements institutionnels et organisationnels
(mode de gestion, mutualisation), les changements techniques (transition énergétique, automatisation ...) avec cependant une majorité de
collectivités qui se déclarent concernées par les transformations numériques ou encore la situation financiére.

» Globalement la fonction RH semble étre particulierement sous la contrainte de la maitrise de la masse salariale. Les nouveaux outils RH
que les collectivités entendent mettre en place sont par ordre de priorité le CPF et le document unique de I'évaluation des risques
professionnels.

» De fortes attentes exprimées concernant le développement des compétences des agents surtout au sein des moyennes et des petites
collectivités.

1.4 ... et donc des niveaux inégaux de maturité RH

Les niveaux de déploiement en matiére de politiques RH peuvent étre tres variables d’'un établissement & un autre. L'analyse des actions

(1,4 actions significatives sont mises en place en moyenne sur le territoire), des outils utilisés (4,6 outils utilisés en moyenne) et

du niveau d'investissement en matiere de formation permettent de dresser les constats suivants sur les degrés de déploiement :

. Elevé : 118 établissements (la région, 9 départements, 2 SDIS, 2 CDG, 8 communes de plus de 40 000 habitants, un peu plus de la
moitié des communes entre 10 000 et 39 999 habitants, 6% des communes de moins de 10 000, 8 CCAS/CDE, 32 EPCI, et 9
syndicats) ont un degré élevé de déploiement en matiére de politiques RH. Pour ceux-ci, la région, 8 départements, 1 SDIS, les 2
CDG, 7 communes de plus de 40 000 habitants et 24 EPCI ont mis en place un systéme d'information RH. Le schéma directeur RH est
mis en place par 2 départements, 2 communes de plus de 40 000 habitants et 6 EPCI. Une GPEEC est mis en place par la région, 2
départements, 3 communes de plus de 40 000 habitants et 8 EPCI. Enfin, 3 départements, 2 communes de plus de 40 000 habitants et
5 EPCI ont mis en place une cartographie des métiers.

. Intermédiaire : 328 établissements, dont 3 communes de plus de 40 000 habitants et 55 EPCI ont un degré de déploiement de leurs E
politiques RH intermédiaire. C o, Dt

. Faible : Les autres établissements ont un degré de déploiement faible. Il s’agit en trés grande majorité de communes de moins de 10 ' o .
000 habitants, de syndicats et de CCAS/CDE.
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