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CCAS : Centre Communal d’Action Sociale

CDE : Caisse Des Ecoles

CDG : Centre De Gestion

CPF : Compte Personnel de Formation

DUERP : Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels
(Document qui identifie et évalue les risques de danger et détermine
les mesures de prévention en conséquence)

EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale

GPEEC : Gestion Prévisionnelle des Emplois, Effectifs et
Compétences

(Gestion des Ressources humaines en vue d’'une meilleure efficience
de la part des employés)

PPCR : Parcours Professionnels, Carrieres et REmunération
(Revalorisation des salaires des employés et création d’une cadence
unique d’avancement d’échelon)

RIFSEEP : Régime Indemnitaire tenant compte des Fonctions,
Sujétions, de I'Expertise et de 'lEngagement Professionnel

(Régime remplacant la plupart des primes et indemnités existantes
sans perte de rémunération)

RH : Ressources Humaines

RPS : Risques Psycho Sociaux (Eléments portant atteinte a I'intégrité
physique ou mentale d’'un employé)

SDIS : Service Départemental d’'Incendie et de Secours
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Introduction : I'observation régionalisée
en Occitanie

2.1 Un dispositif inscrit dans le programme national des études, voté par le conseil
d'administration du CNFPT
2.2 Le comité de suivi
2.3 Deux enquétes complémentaires
2.4 Bilans de collecte et qualité des réponses

Zoom sur le Recensement des emplois et des métiers territoriaux

Zoom sur I’ Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation
2.5 Principales attentes exprimées
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1. L’Observatoire de la fonction publique territoriale

Les travaux de I'Observatoire poursuivent les objectifs suivants :

Un objectif de , en mettant a disposition des informations sur I'emploi public territorial et ses
évolutions, a I'échelle régionale comme a I'échelle nationale ;

Un objectif , en permettant au CNFPT, a ses partenaires et aux collectivités territoriales d’anticiper les
besoins en formation et en compétences des collectivités territoriales, de disposer d’informations objectivées
comme support au débat partenarial ou au dialogue social interne aux collectivités, pour mieux orienter leurs
politiques liées aux enjeux emploi-formation ;

Un objectif , en fournissant les données utiles et nécessaires pour la définition des programmes de
formation proposés par le CNFPT et ses délégations, d'une part ; la définition de politigues de Gestion
Prévisionnelle des Emplois et Compétences et de plans de formation a I'échelle des Collectivités Territoriales,
d’autre part.
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2. Le dispositif d’observation régionalisée

2.1 Un dispositif inscrit dans le programme national des études, vote par le
conseil d'administration du CNFPT

" Dans le cadre de son projet d’Etablissement, le
de I'emploi et des métiers de la FPT, qui constitue un levier stratégique
majeur. Deux enquétes seront réalisées en paralléle sur trois ans, permettant de couvrir 'ensemble des inter-
délégations : la premiére sur les emplois et les métiers territoriaux ; la seconde sur les tendances et politiques

RH.
. Cette refonte permettra de :
» s’adapter au stratégique des nouvelles régions ;
» donner plus de et augmenter le degré de a 'ensemble des régions ;
» augmenter le niveau etde des études régionales ;
» renforcer leur notamment en les rendant plus Iégéres et plus exploitables ;
» les rendre plus en phase avec les diverses des délégations

. En 2019, quatre inter-délégations sont retenues pour la troisieme campagne d’enquéte :

> Occitanie,
» Bretagne, Pays de la Loire et Centre-Val de Loire,
» Antilles et Guyane,
» Hauts-de-France.
= Validation du , de la etdu
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2.2 Le comité de suivi

Un comité de suivi

Animé par la délégation et 'observatoire, il est composé de collectivités et des acteurs locaux de I'emploi et de la formation :

] Ramonville St-Agne —CRO Midi-Pyrénées

. Ville de Toulouse/Toulouse Métropole

L] Délégué du CRO Languedoc Roussillon

L] Mairie, métropole de Montpellier

L] CDG du Gard

L] CDG de I'Aude

. IN'ESS Le Grand Narbonne

. Conseil départemental des Pyrénées orientales

. CC Sor et Agout

. Conseil départemental 31

] Gaillac Graulhet Agglomération

. CDG 31

. Mairie de Cornebarrieu ™ .

. SGAR 31 n !

. INSEE Occitanie ‘

. Université Toulouse 2 ﬁ e

. Délégation Languedoc-Roussillon du CNFPT Q.

. Délégation Midi-Pyrénées du CNFPT C

. Directeur de I'Observatoire de I'emploi et des métiers — CNFPT = E

. Chef de projet études statistiques — observatoire de 'emploi et des métiers — CNFPT C“ 3&
| B |
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2.3 Deux enquétes complémentaires

Voir notice explicative
et questionnaire en
annexe p 159 a 165

Deux enquétes menées conjointement par I'Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la

FPT et par les délégations régionales

Disposer d’une photographie au 1°" janvier 2019 de
'emploi et des métiers sur le territoire, en croisant
les données statutaires, démographiques,
institutionnelles (type de collectivité),
organisationnelles  (service  d’affectation) et
professionnelles (métier).

sous
forme dématérialisée, a partir d'un tableau Excel
téléchargeable sur le portail internet du CNFPT

Appréhender la situation et les grandes tendances
des politiques de ressources humaines et de
formation des collectivités.

, basé sur un questionnaire en
ligne renseigné par les DRH et les responsables de
collectivités.

NB : Sont pris en compte uniqguement les agents rémunérés par les collectivités au 01/01/2019 (fonctionnaires/stagiaires de la FPT et détachés E
d’autres fonctions publiques, contractuels permanents ou non permanents, emplois aidés). C >
Sont exclus les agents en disponibilité, les fonctionnaires privés d’emploi/surnombre, les agents en congé spécial, en congé longue maladie, en . Rl
congé parental, en congé longue durée et autres cas (décés, démission, licenciement, fin de contrat, exclusion, retraite).

Occitanie 2019
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2.4 Bilans de collecte et qualité des réponses

. Un sondage portant sur un échantillon de
, représentatives de I'ensemble
des de
la région

. de [I'échantillon ont
a I'enquéte, couvrant
territoriaux de la région.

Le bilan de
collecte détaillé
est disponible en
annexes p 164

. Calendrier :
» Lancement : Avril 2019
» Collecte : Avril-décembre 2019
» Traitement et analyse : Janvier 2020- Ao(t 2020
» Restitution des lers résultats : Aot 2020
» Restitution des résultats définitifs : Aolt 2020

. collectivités interrogées

. a l'enquéte,
soit un taux de réponse de

. territoriaux de la
région

. Calendrier :

» Lancement : Juin 2019

» Collecte : Juillet a Novembre 2019

» Traitement et analyse : décembre 2019 a février 2020
» Restitution des lers résultats : Aot 2020

» Restitution des résultats définitifs : Aot 2020
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Zoom sur le Recensement des emplois et des métiers territoriaux

Statutaire
. . selon le statut des agents
Orgar'nsatlonnelle Institutionnelle
PAr SErVice dUaffectation . . par type de collectivités
Démographique Professionnelle
selon la tranche d’age par métier
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Zoom sur ’Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation

Taux de réponse a I'enquéte 2019

35%

Répondants

65%

Non
répondants

N=1229

Taux de couverture de I'enquéte 2019

0

36 /0 Effectifs non
couverts par
I'enquéte 2019
Effectifs

64% couverts par
I'enquéte 2019

N=194 600
12 Occitanie 2019

by

ont répondu a cette enquéte. Le taux de couverture,
basé sur les effectifs des répondants a I'enquéte, en comparaison de

'’ensemble des effectifs est de

La majorité des répondants ayant renseigné I'enquéte est secrétaire de
mairie ou responsable RH (35% d’entre eux). Les autres fonctions citées
sont assistant RH, responsable de formation, directeur général des

services ou adjoint administratif.

Région
Départements
SDIS

CDG

Communes de moins de 10 000 habitants
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants

Communes de plus de 40 000 habitants
CCAS/CDE

EPCI

Syndicats

Autres

Total

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

74
90
168
31
798
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2.5 Principales attentes exprimees

» Question du reclassement : mobilités professionnelles, point sur
les compétences internes et externes, durée de vie dans les
métiers (Ripeur...)

» Compétences managériales versus expertise spécialités

» Statut des métiers sensibles / le pourquoi de la sensibilité des

métiers
» Correspondance entre métiers sur les trois versants FP °
> Evaluation des compétences : Avenir et devenir des secrétaires ! (
de mairie (métier en tension forte). Place des intercommunalités E L

sur cette problématique

» Evolutions relatives aux questions environnementales et
intelligence artificielle

» Meétiers de demain (ex accueil)

» Population vieillissante : probleme du remplacement et de la
mobilité et de la transmission du savoir.

p J—
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3. Logique d’ensemble

|. Défis et
Transformations H
institutionnelles et e nJ eux Contraintes
organisationnelles

financieres

o Y,
& %, %5,
58 %%
& S$ .
Q¢ Effectifs
Emploi
iy l;l;\
Métiers ER
EE-L
3 & 2
352
Objectifs

-y

Chantiers et actiong

. Politiques

de Formation
14 Occitanie 2019
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Avertissement méthodologique

Deux sont a prendre en compte concernant les réponses issues de

» |l s’agit d’une sur la situation actuelle et les évolutions possibles pour les années a venir des
collectivités. Cette enquéte a donc pour but d’observer des tendances et de rendre compte des perceptions des
responsables des ressources humaines.

* Les « numériques », « énergétiques », « environnementales/développement
durable » et « automatisation/robotique » , percues de maniere tres variable
par les services RH.

= Concernant I'enquéte les effectifs présentés et leurs
caractéristiques sont issus d’une pondération détaillée en annexe. Certaines grosses collectivités n'ont pas eu la
possibilité de rentrer les intitulés métiers de leurs agents, ce qui entraine un taux d’inclassables conséquent sur cette
variable (8,3% des agents aprés pondération).

= |l existe un décalage entre les effectifs renseignés par les collectivités et ceux effectivement retenus avant pondération.
En effet, certaines collectivités ont déclaré des agents qui ne sont pas normalement dans le champ de I'enquéte : il
s’agit des agents répondants aux situations juridiques suivantes : « Fonctionnaires privés d’emploi », « Congé spécial »,
« Congeé longue maladie », « Congé longue durée », « Décédé / Fin de contrat /Exclusion / Démission / Licenciement / E
Retraité », « Intervenant Extérieur », « Disponibilité », « Revenu Minimum d'Activité ». C,"
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1. Démographie, géographie et socio-économie du territoire

DEMOGRAPHIE : ECONOMIE :

= en 2019, soit 8,8 % de la population frangaise. (1) = Un qui s’éleve a 27 449€ / hab (France : 32 967 € / hab) (5

= de moins de 20 ans (22,5%) contre 24,2 % a = Un de (France : 73,8 %). (3
I’échelle nationale.() = Etun en 2018 de (France : 9,1%). (6)

= Et : 29,1% de plus de 60 ans (France : 26,2 %). @)

= 1 +2,9 % entre 2014 et 2019 SOCIAL :
(France : + 1,3 %). ()

c - +12,5 % par rapport & 2019 = Au 31 décembre 2018, 21,9% sont allocataires du
(France : +7,7 %). (3) (France : 5,8 %). (7)

= En 2016, 16,9%

(France : 14,7%) (8)

GEOGRAPHIE :
= Une de population de 81,1 hab/km? (France : 105,8 Sources
hab/km?).(2) (1) Insee - Estimations de population (résultats provisoires arrétés fin 2019)
(2) IGN
] (France : 6,2 %). @ (3) Insee, Omphale 2017
(4) Insee RP2016
= 83,7% (France : 79,6%) (5) Insee 2015- Comptes régionaux base 2010, Estimations de population6) Insee, taux

de chdmage localisés, enquéte emploi DOM E -
(7) Caf 31/12/2018 et Insee RP 2016 C N1 1>
(8) Taux de pauvreté, Insee FiLoSoFi 2016 ' . =
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1. Démographie, géographie et socio-économie du territoire

COLLECTIVITES :
= Nombre de communes : 4 485 (France : 34 970)

= Communauté(s) d’agglomération : 20 (France : 223)
= Communautés urbaines : 1 (France : 14)

= Métropoles : 2 (France : 21)

Sources : Insee Siren, Banatic au 1°" janvier 2019

FINANCES LOCALES:

Part des dépenses réelles de fonctionnement

Dépenses de fonctionnement (en € par habitant) affectée aux frais de personnel (R7)
Secteur Secteur
Secteur Secteur départemental  Secteur Secteur Secteur départemental Secteur
communal intercommunal* (département, régional communal intercommunal* (département, régional
SDIS et CDG) SDIS et CDG)
Occitanie 919 437 1006 340 Occitanie 54,2 413 22,6 15,3
Moyenne
Moyenne )
A 996 366 875 300 nationale 55.7 36.6 20,8 17

Source : DGCL au 1° janvier 2019
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2. Les transformations environnementales/déeveloppement durable

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations environnementales/développement durable vont avoir un impact
quantitatif ou qualitatif sur vos ressources humaines ?

R é.g1 0 1| ()7 . Oul
Départements IRV EEENISYEE 55%
SDIS =Sy G 7 8%
CDG Sy NS 50%
Communes de moins de 10 000 habitants TSy EEENSAE a47% = Non
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants IOV PPN 50%
Communes de plus de 40 000 habitants ISy 43%
CCAS/CDE  nissn ) 2y, 52%
EPCl Sy, Sy 48% Ne sait pas
Syndicats EEEIGY; N IO 44%
Autres PSS EE G O 26% N = 742

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

a I'exception de la région, de prés de 3 communes de plus de 40 000 habitants sur 5, prés de 2

communes entre 10 000 et 39 999 habitants sur 5, de 28% des EPCI, 27% des départements et un quart des SDIS

répondants. Ce sont les plus grosses collectivités qui ont davantage tendance a se sentir concernées par ces
transformations.
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3. Les transformations énergétiques

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous gue les grandes transformations énergétigues vont avoir un impact quantitatif ou qualitatif sur vos
ressources humaines ?

Région 100% . Oui
Départements NS IENSEY 55%
SDIS s N 33%
CDG G 3 38%
Communes de moins de 10 000 habitants 5% EE— ———YE— 54%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants T RS EEIY 64% = Non
Communes de plus de 40 000 habitants T EROY;m——— 71%
CCAS/CDE 39 Gy 51%
EPCI nep2ess gy 58%
Syndicats IS IOV 52% Ne sait pas
Autres 0 30%
N=738

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

sont attendus pour les années a venir des
Toutefois, 29% des communes de plus de 40 000 habitants, un quart des communes entre 10 000 et 39 999 habitants,
17% de SDIS et plus d’'un EPCI sur dix répondants prévoient des impacts liés a ces transformations.
A noter toutefois une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (53% de réponses « ne sait pas »).
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4. Les transformations d’automatisation/de robotique

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations d’automatisation/de robotique vont avoir un impact quantitatif ou

Région

Départements

SDIS

CDG

Communes de moins de 10 000 habitants
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants
Communes de plus de 40 000 habitants
CCAS/CDE

EPCI

Syndicats

Autres

qualitatif sur vos ressources humaines ?

100%
18% sy 36%
I O D ——— 8%
I g B/ . 13%

5% 5% 44%
[11% A3 % 46%
9% 71%

7% o BB 41%
111% | Y 45%
5% 5 8% 37%

2% - 8%% 19%

m Oui

= Non

Ne sait pas

N=737

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Selon les répondants,

n‘auront que peu d’impacts sur les

ressources humaines, seules 7% des répondants en déclarent un.

C’est le cas de 29% des communes de plus de 40 000 habitants, 18% des départements et un peu plus d’'un dixieme des
EPCI et communes entre 10 000 et 39 999 habitants.

A noter toutefois, une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (41% de réponses « ne sait pas »).
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5. Les transformations numeériques

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous gue les grandes transformations numériques vont avoir un impact guantitatif ou qualitatif sur vos
ressources humaines ?

Région e 100% Oui
Départements g 2 . 8%
SDIS Py N5 ) 8%

CDG mSgSY . )36 50%
Communes de moins de 10 000 habitants = RY— E——C 79— 41% = Non
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants .G, §7.960 32%
Communes de plus de 40 000 habitants S50 S 95
CCAS/CDE Sy Sy 34%
EPCI nosss3o S s 38% Ne sait pas
Syndicats ISR S0 % 43%

Autres ST S Y — 22%
N =746

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de
la FPT/ Synoptic

L’'impact quantitatif et qualitatif des est diversement percu selon les répondants.

La région, les départements, les communes de plus de 40 000 habitants et dans une moindre mesure les communes
entre 10 000 et 39 999 habitants répondants seraient les collectivités les plus concernées par ces transformations.

A noter toutefois une forte proportion de répondants qui restent indécis sur ce sujet (38% de réponses « ne sait pas).
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6. Les transferts de personnel du fait des récentes réformes territoriales (loi
NOTRe, loi MAPTAM...)

Question : Etes-vous concernés par des transferts de personnel du fait des récentes réformes territoriales (loi NOTRe, loi MAPTAM...) ?
Région 1%

Départements IS 17% = Oui, avec
SDIS 100% diminution des
effectifs
CDG 100% .
4% = Qui, avec
Communes de moins de 10 000 habitants ISy N 78% 6% augmentation
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants IS/ 3% 67% 7% des effectifs
Communes de plus de 40 000 habitants IOV R 43% 14% Non
CCAS/CDE  mms% 86% 8%
EPCI 2% IS O 37% 10% Ne sait pas
Syndicats A% S 77% 11%
Autres @98 4% 81% 11% N=771

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 20_1 9, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métier_s et des cqmpétences de la FPT/ Synoptic
(liés par exemple a une fusion, a un changement de statut, a l'intégration dans une nouvelle

structure) avec ont lieu principalement pour la région et la moitié des EPCI répondants.

En revanche, ont lieu principalement pour les départements, 29% des communes de plus de
40 000 habitants et prés d’un quart des communes entre 10 000 et 39 999 habitants.
(JE\ o
.Toutefois, une large majorité (73%) de collectivités n’est pas concernée par les transferts ‘ mm
de personnel.
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7. Les tendances pour les trois prochaines années en termes de mode de
gestion des services

Question : Au cours des trois prochaines années, quelle principale tendance envisagez-vous en termes de mode de gestion de vos services ?

Région 100% , —
= Plus d'externalisation
Départements 100%
SDIS 8% 92%
CDG Y 88% = Ré-internalisation ou
. . plus de régie
Communes de moins de 10 000 habitants  INI0YN 4% F10% 76%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants INEEEGEG2EAE N0V 7% 59% R )
Les deux a la fois
Communes de plus de 40 000 habitants 25% 75%
CCAS/CDE 2%2%6% 91%
EPCl 554 NG 7% 78% Statut quo
Syndicats NISEEINT% 84%
Autres 4% NE W11% 78%

N=718

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

. Si prés d’un quart E
des communes entre 10 000 et 39 999 habitants tendent a plus d’externalisation dans le mode de gestion de leurs C“
services, 10% d’entres elles prévoient plus de ré internalisation. Dans le méme temps, deux communes de plus de 40 000
habitants sur les 8 répondantes prévoient les deux a la fois.

25 Occitanie 2019 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Aot 2020



8. Les services mutualisés avec d’autres collectivités

Question : Avez-vous des services mutualisés avec d’autres collectivités ?

Région | )
Départements 25% % = Tous
SDIS g | 2
CDG 13% IS 13%

. X Certains
Communes de moins de 10 000 habitants 31% G 5%,
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 3% 37% e
Communes de plus de 40 000 habitants 100% = Aucun
CCAS/CDE 27% N 6%
EPCI &m2% 53% Y 4%
Syndicats 3% 14% I G/ 8% Ne sait pas
%
Autres BNz 26% N =769

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Les communes de plus de 40 000 habitants et dans une moindre mesure les EPCI sont les structures qui ont le plus
recours a la avec d’autres collectivités. Les mutualisations sont réalisées principalement
avec les communes et les EPCI.

Cﬂif@
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9. L'impact de la situation financiére des collectivités sur la politique de
ressources humaines

Question : Estimez-vous gue la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?

Ré.gi 0 1 ) 0/
Départements IO (8%
SDIS S S
CDG G S S
Communes de moins de 10 000 habitants TSI PO 20%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants ISV B 10%
Communes de plus de 40 000 habitants I EEeE 1 14%
CCAS/CDE sy, Sy 28%
EPClI G O 17% Ne sait pas
Syndicats G 19%
Autres IS S 19%

= Oui

= Non

N =749

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

sur la politique des ressources humaines pour prés de

la moitié des syndicats, prés de 2 CDG sur 5, 29% des communes de moins de 10 000 habitants et un quart des SDIS
répondants. C’est pour la région et les départements que cet impact est le plus ressenti. E L
C S

A noter : En Midi-Pyrénées, 43% des syndicats estiment que la situation financiére a eu un impact sur la politique de ressources humaines, pour ssm

seulement 19% des syndicats en Languedoc Roussillon.
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Zoom sur les aspects impactés par la situation financiere

Question : Estimez-vous que la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?

Si oui, sur guels aspects ?

investissement
charge de personnel

rémunération masse salariale
Budget RH Non remplacement

Politique de recrutement

Note de lecture :

Le nuage de mots présenté ci-
contre a été créé a partir des
thématiques cittes par les
collectivités lorsqu’elles précisent
leur situation financiere et son
influence sur la politique de
ressources humaines.

Régime indemnitaire orerennement
] Evolution de carriére

Gestion des effectifs f5rmation
action sociale

Plus une thématique est de taille
importante, plus celle-ci a été
fréquemment citée par les
répondants

A

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

est le principal aspect impacté par la situation financiére, elle est
mentionnée 120 fois par les répondants.

est évoqué 43 fois, notamment par les syndicats, les communes entre 10 000 et 39 999
habitants et les CDG.

(retraite et autres) est cité 35 fois, principalement par les départements communes
entre 10 000 et 39 999 habitants et les CDG.

La région mentionne et (retraite et autres).
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Zoom sur les aspects impactés par la situation financiere selon la taille de la
collectivité

Question : Estimez-vous que la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?
Si oui, sur guels aspects ?

Collectivités de moins de 50 agents Collectivités de 50 a 500 agents Collectivités de plus de 500 agents
Régime indemnitaire Eyolytion de carriére
masse salariale Gestion des effectifs formation
fonctionnement = rémunération masse salariale  Régime indemnitaire Non remplacement
Politique de recrutement Politique de recrutement Politique de recrutement
Régime indemnitaire Budget RH Non remplacementmmw rémunération masse salariale Eudgcm:wm
Evolution de carmiere pon remplacement Investissement Gestion des effectifs Evolution de carriére

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

est citée quelle que soit la taille de la collectivité.

Les collectivités de moins de 50 agents mentionnent également (21 fois) et
(15 fois).
Les collectivités de 50 & 500 agents évoquent aussi 21 fois (retraite et autres) et
(18 fois).
- o | | (/-
Les collectivités de plus de 500 agents citent également 9 fois (retraite et autres) et ‘ —
(8 fois).
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10. L’évolution des dépenses de personnel par rapport a ’'année 2018

Question : Quelle est I'évolution des dépenses de personnel par rapport a I'année précédente dans votre collectivité ou établissement ?

REQION | 1 O 0/
) = En
e 75% ] i
Départements Y60 NENIG . ,mentation
SDIS I O
1% ] ;
CDG En stagnation

Communes de moins de 10 000 habitants ISV 42% BIeYsE4%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants GOy 28% W 7%
Communes de plus de 40 000 habitants IEEERUVE—— 29% POV 4% = En réduction
CCAS/CDE oy s 48% %' 9%
EPC| )/ 6 Yemm28/57%
. Ne sait pas
Syndicats I 50% 5% 8%
10—
Autres 36% % N=729

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

par rapport & 'année 2018 pour la région, les SDIS, les CDG, les
trois quarts des départements et des EPCI, ainsi que prés de 3 communes entre 10 000 et 39 999 habitants sur 5. A
l'inverse, 17% des départements, 29% des communes de plus de 40 000 habitants et 1 commune de moins de 10 000
habitants répondante sur 10 ont connu une réduction de ces dépenses.

pour la moitié des syndicats, prés d’'un CCAS/CDE sur 2, plus de 2
communes de moins de 10 000 habitants sur 5, 29% des communes de plus de 40 000 habitants et 28% des communes
entre 10 00 et 39 999 habitants.
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Il. Ressources humaines disponibles au 01/01/2019

1.1 Poids et évolution des effectifs
1.2 Taux d’administration par rapport aux deux autres versants de la FP

2.1 Modalités du temps de travalil
2.2 Durée légale du travail

3.1 Effectifs et évolution
3.2 Panorama des services

4.1 Répartition des emplois selon le nombre d’employeurs

4.2 Poids de I'emploi selon le type de collectivité

4.3 Répartition des effectifs selon la taille des collectivités

4.4 Situation compareée des effectifs et des structures par niveau d’intervention

5.1 Répartition territoriale des effectifs E
5.2 Taux d’administration selon le territoire C "\ ,&
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1. Volume et poids de la FPT

1.1 Poids et évolution des effectifs

. On dénombre environ fonctionnaires, contractuels ou en emplois aidés en Occitanie au 1°" janvier
20109.

Voir précisions
méthodologiques
en annexes p 163

= Le taux d’administration territoriale de I'Occitanie 32,5%o0 a I'échelle de la
France emplois aidés inclus.**

= Entre 2014 et 2018, (+5 339 agents), hors
emplois aidés.*** Les effectifs augmentent en moyenne de 0,7 % par année, contre 0,3 % en moyenne nationale.

" La territoriale représente ainsi 9,3% contre 7,6 % a I'échelle nationale (hors emplois
aidés),x***

Sources :

* Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT.

** INSEE SIASP au 31/12/2017 traitement CNFPT C . ﬁ_
*** Sjasp, Insee. Traitement DGAFP — Dessin au 31/12/2017 et 31/12/2013 en effectifs physiques, 12
Champ : Emplois principaux, agents civils hors militaires, situés en métropole et DOM (hors Mayotte), hors COM et étranger, hors bénéficiaires de contrats aidés.. I |

*** Sjasp, Insee. Traitement DGAFP — Dessin au 31/12/2017 et Insee, Estimation localisée de I'emploi 2018, traitement CNFPT
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1.2 Taux d’administration par rapport aux deux autres versants de la FP

Hors emplois aidés, selon I'lnsee en 2018, la FPT compte 28,7

, contre

25,9 %0 en moyenne nationale. La fonction publique d’Etat représente 28,6 %, habitants, contre 30,4 %o habitants en

moyenne nationale.

Dans I'ensemble, le taux d’administration de I'Occitanie est de 72,0 %o habitants, contre 72,7 %o habitants pour la
moyenne francgaise, s'il est équivalent a la moyenne frangaise, celui-ci différe par versants de la fonction publique.

Taux d'administration (%c) a partir des effectifs en ETP (hors emplois aidés) au 31/12/2017

Occitanie 28,6 28,7 14,7 72,0

France 30,4 259 16,3 72.7

Taux d’administration : nombre d’agents de la fonction publique pour 1 000 habitants (hors emplois aidés)

Source : Siasp au 31/12/2017 en ETP, Insee, traitement DGAFP - Département des études, des statistiques et des systemes d'information.
Champ : Emplois principaux, agents civils hors militaires, situés en métropole et DOM (hors Mayotte), hors COM et étranger, hors bénéficiaires de contrats aidés.
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2. Temps de travalil

2.1 Modalités du temps de travail

71,2% des agents territoriaux de I'Occitanie travaillent & temps plein contre 73,3 % a I'échelle nationale.

Répartition des agents territoriaux selon le temps de travail (%)

71,2

Temps complet
P 733

19,5

Temps non complet
P N BEE

7,7

Temps partiel
PP R 65

Occitanie 01/01/2019 M France 31/12/2012
Définition : un emploi a est un emploi créé pour une durée de travail inférieure a la durée légale de travail a temps complet (35 heures
hebdomadaires). A la différence du , ce n'est donc pas l'agent qui choisit le temps non complet, il s'agit d'une caractéristique du poste.

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
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2.2 La duree légale du travail

Une majorité des 738 répondants voit ses agents travailler sur la base de la durée |égale du travail sur
une année.

Question : Les agents de votre collectivité ou de votre établissement travaillent-ils sur la base de la durée |égale du travail a temps complet (1 607 heures
effectives) sur une année ?

Région IO = Oui
Départements  IEENSSY RS
SDIS | G 7/ S ——
CDG NS0 IS = Non
Communes de moins de 10 000 habitants N7V EI0TEN N16%01 %
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants GNPV BN N10%53%

Communes de plus de 40 000 habitants G S = Cela dépend des

statuts/agents
CCAS/CDE G AsaE 5% 10%
EPCI INGE D OCA 13%2%
. Ne sait pas
Syndicats NG DDA N10%N 4%
8% ]
Autres IBPAN A% N =738

Parmi les répondants, 45% des départements, 43% des communes de plus de 40 000 habitants, environ un tiers des
SDIS et des communes entre 10 000 et 39 999 habitants, 1 CDG sur 4 ainsi qu’un syndicat et EPCI sur 5 ne travaillent
pas sur cette base légale.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3. Service d’affectation
3.1 Effectifs et évolution

Les deux principaux services, tous statuts confondus, sont les services des affaires scolaires et périscolaires et les
services liés au social (Action sociale, Protection de I'enfance, Aide au personnes agées, Handicap).

La liste détaillée
des services
d’affectation cités
est disponible en
annexes p 156 et

Affaires scolaires et périscolaires 28 809 14,8 16,0 157
Social 24778 12,8 10,0

Affaires juridiques et administratives 10 310 o 6,6

Petite enfance 10 263 53 5,6

Béatiment et patrimoine bati 10130 52 59

Voirie, infrastructures et réseaux divers 9379 4,8 49

Jeunesse et animation 8 768 4,5 3,6

Propreté, collecte et gestion des déchets 7707 4,0 3,1

Restauration collective 5728 3,0 8

Espaces verts et paysages 5107 2,6 3,3

Dix principaux services 120 981 62,3 62,5

*Le service « polyvalent » et les agents inclassables n'ont pas été intégrés a ce tableau C’

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
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3.2 Panorama des services

Les services liés a la solidarité, la cohésion sociale et la santé sont surreprésentés

*** police (2,4%)
et les pompiers

“#% Urbanisme et
aménagement
(1,2%),Action
économique,
Transports, Form.
pro., Logement

Polyvalents
(4,1%) et

inclassables
(3,5%)

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

X
<
™

Aménagement et
développement
durable
des territoires
(3,6%)***

Services
techniques
urbains
et
Infrastructures
publiques
(20,2 %)

Sécurité et protection
des biens et des
personnes
(4'3 %) % %k %

DIRECTION 2,3%

Gestion des
ressources Solidarité,

(10,7%) cohésion sociale et
santé
(14,7 %)

Citoyenneté, culture et sport
(12,1%)

14,0%

Education,
enfance et
jeunesse
(24,6%)

X

Moyenne
nationale en
2017-2019
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4. Effectifs selon le type d’employeur

4.1 Répartition des emplois selon le nombre d’employeurs
63 Collectivités concentrent 50% des effectifs de I’Occitanie

100 %

- 5 151 collectivités

- 377 collectivités

< 0000000
C
[ - 63 collectivités
- 16 collectivité

Source: Insee, Siasp, postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2017
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4.2 Poids de
I’emploi selon le
type de collectivité

L'Occitanie se différencie de
la moyenne nationale par un
poids des effectifs des
communautés de communes
particulierement important.

Globalement les effectifs
intercommunaux ont un
poids particulierement
important.

Sources : Recensement des emplois et des
métiers territoriaux 2019, CNFPT
Observatoire de I'emploi, des métiers et des
compétences de la FPT

France : Insee, Siasp, postes principaux et
secondaires non annexes au 31/12/2017

Occitanie 2019

Région 7733 4,0 47
Départements 31734 16,3 14,9
SDIS 4663 2,4 2,7
Centres de gestion 635 0,3 0,8
Communes de moins de 1 000 hab 11187 5.8 4,2
Communes de 1 000 a 3 499 hab 14329 7,4 7,3
Communes de 3 500 & 9 999 hab 20 169 10,4 9,7
Communes de 10 000 & 19 999 hab 10 293 53 7,0
Communes de 20 000 a 79 999 hab 15074 7,8 16,0
Communes de plus de 80 000 hab 18 515 9,5 8,4
Ensemble des communes 89 568 46,1 52,6
Centres communaux d'action sociale 15 307 7.9 6,2
Caisses des écoles 273 0,1 0,5
Communautés urbaines 8 566 4,4 4.4
Communautés de communes 13918 7,2 4,2
Communautés d'agglomération 11302 58 4,9
Syndicats de communes a vocation multiple:SIVOM 1815 0,9 0,5
Syndicats de communes a vocation unique:SIVU 2286 1,2 1,2
Syndicats mixtes communaux 5398 2,8 18
Caisses de crédit municipal nd
Autres établissements publics 1128 0,6 0,7
Ensemble des collectivités 194 326 100 100
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4.3 Répartition des effectifs selon la taille des collectivités

Une surreprésentation des tres petites collectivités en terme de structures

19,1% des agents travaillent dans des collectivites de moins de 50 agents. Ces derniéres représentent 89,2%
des structures. A l'inverse les trés grandes collectivités sont relativement surreprésentées en terme d’effectifs.

Part des collectivités (% Part des effectifs (%
Occitanie au nationale au i
31/12/2017

Moyenne

31/12/2017

Tres petites collectivités de 1 a 4 agents

47,6
Petites collectivités entre 5 a 49 agents
41,6
Moyennes collectivités entre 50 et 499 agents
9,8
Grandes collectivités entre 500 et 4999 agents
0,9
Tres grandes collectivités de plus de 5 000 agents
0,1
Ensemble collectivités 100

Moyenne

Occitanie au nationale au

31/12/2017 31/12/2017
42,6 2,6 2
44,8 16,4 13,9
11,1 33,5 32,1
1,5 30,7 41
0,1 16,7 11,1
100 100 100

Source : Données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2017
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4.4 Situation compareée des effectifs et des structures par niveau d’intervention

Structures Effectifs
Régional 0.02% 4
Structures
1 Occitanie
Note de lecture :
Effectifs P —
; 0,8% 19,1 % o Les 4 234 structures
départemental Occitanie communales
(DPT,CDG, SDIS ) 39 représentent 82,2%
D structures des collectivités
France d 'Occitanie
D Effectifs
Intercommunal 17 % 22,9 % France Les 105 418 agents
) que ces structures
(EPCI, Syndicats) 877 emploient
représentent 54,1%
des effectifs de la
82,2 % 0 fonction publique
Communal 541 % territoriale de la région
Occitanie
(Communes, CCAS, CE) 4234

&

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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5. Géographie des effectifs territoriaux
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5.2 Taux d’administration selon le territoire

o O SIS
SIAZANTNS

X .‘ﬁ‘.c“«\t*"_& e,

AR, OB

DRI S\ 99

RIS HETA
g ""'!,"

Béziers

Perpignan

*Nombre d'agents territoriaux pour 1000 habitants

postes non annexes (voir précisions méthodologiques).

Les effectifs du conseil régional, des conseils départementaux et des EPCI ont été répartis par commune au prorata du nombre d'habitants.
Ne disposant pas des compositions communales des centres communaux d‘action sociale et des syndicats intercommunaux, cette carte ne les
prend pas en compte.

administration
territoriale*
National (25,9%o0)
I Moins de 10
[J10-21
[J21-42
[]42-84
[ 84 et plus

Source:Insee, Données Siasp 31/12/2017 CNFPT,
Observatoire de la FPT, Octobre 2020
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5.3 Répartition départementale des effectifs

Une répartition et une structure des effectifs hétérogene par départements

D’apreés les données INSEE SIASP 2017, le département la Haute Garonne est celui qui regroupe le plus d’agents (2,7 % des
agents de la FPT francaise, 26,8% des effectifs d’Occitanie). La Haute Garonne et I'Hérault concentrent a eux deux prés d’un
agent sur deux dans la région. La structure statutaire et de catégorie des agents de la région est trés variable entre les
différents départements.

% postes de | % postes de [ % postes de| % des plus
catégorie A | catégorie B | catégorie C | de 55 ans

0,
I_Dos_tes 4 d_es . % des effectifs a
principaux effectifs a -
I'échelle de

non annexes I'échelle I'Occitanie Fonctionnaires |Contractuels
au 31/12/2017 nationale

Département % Femmes (hors (hors (hors (hors
emplois emplois emplois emplois

aidés aidés aidés aidés)

Ariége (09) 5397 0,3 66,7 28,2 55,6 8,3 13,9 77,7 24,7
Aude (11) 14006 0,7 69,2 26 61,3 7,9 14,1 77,0 24,1
Aveyron (12) 7559 0,4 76,7 20,8 61,6 9,8 14,3 74,9 24,3
Gard (30) 20111 11 10,5 79,1 17 59,6 8,3 14 77,4 24,1
Haute-Garonne (31) 51337 2,7 26,8 79,5 18,4 61,1 9,4 13,5 76,4 23,2
Gers (32) 6692 0,4 35 75,5 21,7 64,7 7,6 12,1 79,9 24,4
Hérault (34) 36504 1,9 19,0 76,1 20,6 59,9 9 13,5 75,7 22,7
Lot (46) 5893 0,3 31 71,5 238 60,5 10,7 12,8 76,4 25,8
Lozere (48) 2462 0,1 1,3 72,5 24,6 53,7 11,6 15,9 72,4 23,5
Hautes-Pyrénées (65) 7134 04 3,7 69,9 26,3 53,7 8,4 14,7 76,4 24,9
Pyrénées-Orientales (66) 15800 0,8 8,2 76,9 17,8 53,6 7,6 12,8 79,3 23,5
Tarn (81) 11494 0,6 6,0 74,2 22,5 59,5 8,2 14,4 76,4 24,6
Tarn-et-Garonne (82) 7439 73,3 21,7 63,2 14,1 78,4 24,9

Source : Données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes / *données issues du recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019.
Les effectifs obtenus par cette source sont forcément différents des effectifs retenus par le recensement des effectifs territoriaux : la source INSEE SIASP utilisée ne comprend que les postes actifs principaux non
annexes, contrairement aux résultats présentés dans le reste de I'étude qui traitent des postes principaux et secondaires annexes et non annexes.

46 Occitanie 2019 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Aolt 2020



47

Il. Ressources humaines disponibles au 01/01/2019

1.1 Structure générale
1.2 Evolution de la structure générale

Zoom sur le détail des situations juridiques par statut
1.3 Statut par type de collectivité

Zoom sur le statut selon le service d’affectation
1.4 Situation juridique des contractuels

Zoom sur les contractuels permanents

Zoom sur les contractuels non permanents
1.5 Cadre d’empiloi et évolution

Zoom sur le cadre d’emploi selon le statut

Zoom sur les cadres d’emplois territoriaux a dominante fonctionnaire/contractuelle
1.6 Filiére

Zoom sur la filiere selon le statut

Zoom sur le statut selon la catégorie hiérarchique
Zoom sur la catégorie hiérarchique selon le secteur
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1. Statut

1.1 Structure générale

La part des agents fonctionnaires d’Occitanie est supérieure d’'un peu moins de 2 points a la moyenne francgaise.
Si I'on observe une part équivalente de contractuels, les emplois aidés sont beaucoup moins nombreux qu’en moyenne

nationale.
Répartition des agents territoriaux selon le statut (%)
. . 76,3
Fonctionnaires
e, 745
21,3 Occitanie 01/01/2019

Contractuels

1,5

Emplois aidés ’
p - 35 M France 31/12/2017

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee, Siasp, postes principaux non annexes au 31/12/2017.
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1.2 Evolution de la structure générale

Répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

76,3

Fonctionnaires

21,9

cerreee
20,6 Occitanie 01/01/2019

o 1,5
Emplois aidés B = Occitanie 31/12/2013

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2013
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Zoom sur le détail des situations juridiques par statut

Fonctionnaires

Détail des situations juridiques par statut (en %)

Contractuels permanents

%

Contractuels
non permanents

Emplois
aidés

Activité

Mise a
disposition

Détachement

Autres cas et
inclassables

74,0

0,8

11

Contrat a durée indéterminée
de droit public

Assistante maternelle et
familiale

Vacance temporaire d'emploi

Recrutement de contractuel
pour absence de cadres
d'emplois

Commune de moins de 1000
habitants

Collaborateur de cabinet

Contrat de droit privé

Emploi fonctionnel

Travailleur handicapé
Ensemble

2,4

2,4

19

0,9

0,7

0,2
0,1
0,1

0,1

Accroissement
temporaire
d'activité

Remplacement
temporaire

Accroissement
saisonnier
d'activité

Apprenti

Congé parental

Ensemble

53

34

0,7

0,4

0,01

CAE-CUI

Contrat
d'avenir

PEC

Adultes
relais

Autres cas
et
inclassabl
es

Ensemble

Ensemble

Autres cas et inclassables*

3,6

15

50 Occitanie 2019
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Concernant les
inclassables indiqués
en bas de tableau,
nous disposons de
linformation sur le
statut (non titulaires)
mais pas sur la
situation juridique.
Ces 1,8% sont donc
normalement répartis

au sein des
différentes situations
juridiques de

contractuels,
permanents ou non.
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1.3 Statut par type de collectivité

Région

Départements

SDIS

Centres de gestion

Communes de moins de 1 000 hab
Communes de 1 000 & 3 499 hab
Communes de 3 500 & 9 999 hab
Communes de 10 000 a 19 999 hab
Communes de 20 000 a 79 999 hab
Communes de plus de 80 000 hab
Centres communaux d'action sociale
Caisses des écoles

Communautés de communes
Communautés d'agglomération
SIVOM

SIVU

Syndicats mixtes communaux
Autres établissements publics

85,2
78,9
98,7
67,3
73,4
81,1
78,3
78,6
83,4
76,9
56,8
32,2
69,4
76,6
61,6
55,7
70,4
68,3

14,8
20,5
1,2
32,3
21,8
14,4
19,5
20,0
16,0
22,6
40,8
67,8
27,9
22,5
36,1
41,0
24,8
31,1

45,8
70,2
51,1
8,0
49,2
22,7
21,6
20,4
43,0
14,8
34,8
10,6
49,4
37,5
48,6
41,4
40,9
50,5

53,3
28,1
38,3
25,6
21,9
57,9
50,0
56,0
31,3
76,4
42,7
9,4
38,8
59,7
27,1
28,8
26,6
7,2

0,0
0,5
0,1
0,5
4,5
3.9
2,2
13
0,6
0,6
2,4
0,0
2,5
0,7
2,2
3,0
13
0,6

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Occitanie 2019

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Note de lecture :

85,2% des agents du
conseil régional ont le
statut de fonctionnaire,
148 % le statut de
contractuels et 0 % le
statut emploi aidé. Parmi
les contractuels du
conseil régional, 45,8%
sont des contractuels
permanents.
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Zoom sur le statut selon le service d’affectation

Parmi les 10 principaux services d’affectation, les fonctionnaires représentent une grande majorité des effectifs. C’est dans
les services liés a la jeunesse et a 'animation ainsi qu’au social que la proportion de contractuels est la plus élevée.

Affaires scolaires et périscolaires
Social

Affaires juridiques et administratives
Petite enfance

Batiment et patrimoine bati

Voirie, infrastructures et réseaux
divers

Jeunesse et animation

Propreté, collecte et gestion des
déchets

Restauration collective
Espaces verts et paysages

*La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables

74,0
56,4
87,0
68,9
83,0
91,2
47,5
81,9

79,8
83,4

24,6
42,2
11,9
30,0
14,3

7,3
49,4
16,5

17,4
115

18,3
62,5
36,2
45,4
33,4

24,0

19,8

21,0

33,7
17,9

64,9
24,5
36,1
43,2
44,4

61,7

56,1

71,4

46,6
58,7

14
0,7
0,6
11
2,5
1,3
3,0
1,6

2,6
51

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Note de lecture:

246 % des agents
travaillant dans le
secteur affaires scolaires
et périscolaires  sont
contractuels contre 7,3 %
des agents travaillant
dans le service Voirie,
infrastructures et réseaux
divers.

62,5% des contractuels
travaillant dans le social
ont le statut de
permanent contre 17,9%
des contractuels
travaillant dans le
secteur Espaces verts et
paysages

Au global, 21,9% des
agents sont contractuels,
parmi eux 39,5% sont
contractuels permanents

Aot 2020
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1.4 Situation juridique des contractuels

Des contractuels non permanents proportionnellement plus nombreux.

Répartition des agents contractuels d’Occitanie selon la situation juridique

m Contractuels permanents

17 Contractuels non permanents

= Inclassables

Les taux de contractuels
permanents et non permanents
sont calculés en fonction de la
situation juridique de [Iagent,
lorsque celle-ci est
correctement renseignée.

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Occitanie 2019

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les contractuels permanents

Motif de recrutements des agents territoriaux contractuels permanents en Occitanie

Contrat a durée indéterminée de droit public 28,0 effectifs : 4 703
Assistantes maternelles et familiales | 27,9 effectifs : 4 687
Vacance temporaire d'emploi | 21,8 effectifs : 3 665
Recrutement de contractuel pour abscence de cadres d'emplois | 10,4 effectifs: 1751
Commune de moins de 1 000 habitants | 8,1 effectifs: 1363
Collaborateur de cabinet | 1,7 effectifs: 294

Contrat de droit privé 0,9 effectifs: 142
Emploi fonctionnel 0,7 effectifs: 116
Travailleur handicapé |0,6 effectifs: 100

Contrat a durée indéterminée de droit public 2005 | 0,0 effectifs: 5

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les contractuels non permanents

Motif de recrutements des agents territoriaux contractuels non permanents en Occitanie

Accroissement temporaire d'activité

Remplacement temporaire

Accroissement saisonnier d'activité

Apprenti

Horaire

3,7

0,0

7,5

34,1

54,7 effectifs : 10 209

effectifs: 6363

effectifs: 1400

effectifs : 697

effectifs: 3

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.5 Cadre d’emploi

32,5 % des agents ont le cadre d’emploi d’adjoint technique

Hors emplois aidés, les dix principaux cadres d’emploi regroupent 78,2 % des agents.

Occitanie au France au
01/01/2019 31/12/2017
Effectifs Part (%) Part (%)

Répartition des agents territoriaux parmi les 10 principaux cadres d’emploi

La liste détaillée
des cadres
d’emplois cités est
disponible en
annexes
p 158 a 161

Adjoint technique 62 199 32,5 28,9
Adjoint administratif 24 671 12,9 12,9
Adjoint d’animation 12721 6,7 55
Agent de maitrise 9724 51 4,1
Agent social 9256 4,8 2,9
Rédacteur 7 990 4,2 4,4
Attaché 6 949 3,6 4,0
Technicien 6 268 3,3 2,8
Agent spécialisé des écoles maternelles 5791 3,0 2,8
Assistante maternelle 4081 2,1 2,5
Inclassable 4184 2,2 0,2

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2017

Occitanie 2019
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Hors emplois aidés

Aot 2020



1.5 Cadre d’emploi et évolution

C’est le cadre d’emploi des adjoints d’animation qui a connu la plus importante augmentation suivi du cadre
d’emploi d’agent social. Ce dernier est le cadre d’emploi d’accueil des assistantes familiales pour certaines
collectivités de la région alors que le cadre emploi habituel de celles-ci est celui d’assistante maternelle.

Adjoint technique 32,5 32,4 +0,1
Adjoint administratif 12,9 13,1 -0,2
Adjoint d’animation 6,7 4,4 +2,3
Agent de maitrise 51 4,2 +0,9
Agent social 4,8 315 +1,4
Rédacteur 4,2 3,6 +0,5
Attaché 3,6 3,3 +0,3
Technicien 3,3 2,8 +0,5
Agent spécialisé des écoles maternelles 3,0 3,1 -0,1
Assistante maternelle 2,1 2,6 -0,5

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2013 o
Hors emplois aidés
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Zoom sur le cadre d’emploi selon le statut

Parmi les 10 principaux cadres d’emploi, on retrouve un nombre significatif de contractuels parmi les adjoints d’animation
et les agents sociaux, le cadre d’emploi des assistantes maternelles est composé exclusivement de contractuels. En

revanche, le cadre d’emploi des agents de maitrise est composé de 98,6% de fonctionnaires.

Répartition des agents territoriaux d’Occitanie selon le statut, parmi les 10 principaux cadres d'emplois

Agent de maitrise
Rédacteur

Adjoint administratif
Technicien

Adjoint technique
Attaché

Agent social

Adjoint d’animation
Assistante maternelle

Ensemble

NET : Nomenclature des emplois territoriaux

48,6
46,8

98,6 m

92,5 75

89,4 104
88,2 o118
84,1 - 158
80,5 195

77,5

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Fonctionnaires

m Contractuels

Hors emplois aidés
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Zoom sur les cadres d’emplois territoriaux a dominante fonctionnaire/contractuelle

Sous-officier de sapeurs-pompiers
professionnels

Lieutenant de sapeurs-pompiers
professionnels

Sapeur et caporal de sapeurs-pompiers
professionnels

| Capitaine, commandant, lieutenant-colonel et :

: . . : 98 Opérateur des activités physiques et sportives 38
i colonel de sapeurs-pompiers professionnels :
Cadre de sante mﬁrr_mer, reed_ucateur et 08 Technicien parameédical 38
assistant médico-technique : :
Ingénieur en chef 96 Auxiliaire de soins 37 E
Note de lecture : 99% des agents territoriaux ayant le cadre d’emploi « Agent de police municipale » sont fonctionnaires Hors emplois aidés ' .

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.6 Filiere
Les filieres sociales et animation relativement surreprésentées

44,4 % des agents relévent de la filiere technique et 21,2% de la filiére administrative, contre respectivement
44,5 % et 22,7 % a I'échelle nationale. La filiere du sociale est proportionnellement plus importante qu’au
niveau national, a I'inverse la filiere police municipale I'est beaucoup moins.

Occitanie au 01/01/2019 France au 31/12/2017

Répartition des agents territoriaux
selon la filiere Effectifs Part (%) Part (%)

filiere technique 84 987 44,4 44,5
filiére administrative 40513 21,2 22,7
filiere sociale 19 861 10,4 8,7
filiere animation 14 299 7,5 6.8
filiere médico sociale 7271 3,8 4,6
filiere culturelle 6 403 3,4 3,8
emplois hors filiere 5332 2,8 4,0
filiere sapeurs pompiers 21
professionnels 3553 1,9 '
filiere police municipale 3218 1,7 4,6
filiére sportive 1528 0,8 1,0
filiére médico technique 196 0,1 01
Inclassable 4184 2,2

Il n’a pas pu étre attribué de filiere a 2,2 % des agents

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Hors emplois aidés

France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2017
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1.6 Filiere et évolution
La filiere technique en net recul depuis 5 ans
Les filieres du social et de I'animation en hausse.

Répartition des agents territoriaux de la région
selon lafiliere

Part au 01/01/2019 (%) Part au 31/12/2013 (%)  Evolution en points

filiere technique 44.4 47,0 -2,6
filiére administrative 21,2 21,5 -0,3
filiere sociale 10,4 9,8 +0,6
filiere animation 7,5 5.2 2,3
filiere médico sociale 3,8 4.6 -0,8
filiere culturelle 34 3,4 0,0
emplois hors filiere 2,8 3,9 -1,1
filiere sapeurs pompiers professionnels 1,9 1,9 -0,1
filiere police municipale 1,7 15 +0,2
filiere sportive 0,8 0,9 -0,1
filiere médico technique 0,1 0,1 0,0
Inclassable 2,2

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables (2,2% des agents) Hors emplois aidés

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des
compétences de la FPT
Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2013
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Zoom sur le statut selon lafiliere

Répartition des agents territoriaux d’Occitanie selon la filiére et le statut (%)

filiere sapeurs pompiers professionnels 99,7 0,3
filiere police municipale 98,8 1,2
filiere administrative 88,2
filiere technique 85,7
filiere sportive 82,3 Fonctionnaires
Ensemble 77,5
filiere culturelle 76,8
filiere médico sociale 72,9 = Contractuels
filiere sociale 69,5

filiere médico technique 65,7

filiere animation 50,2

emplois hors filiere

Hors emplois aidés

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2. Categorie hierarchique

75,6% des agents appartiennent a la catégorie C, contre 78% en 2013. Le taux d’encadrement reste plus faible
gu’en moyenne nationale.

Répartition des agents territoriaux d’Occitanie selon la catégorie au 31/12/ 2013 et au 01/01/2019 (%)

8,3 Occitanie au 31/12/2013 Moyenne nationale

A
D e 31/12/2017

il Catégorie A :9,5%
13,0 ® Occitanie au 01/01/2019 | Catégorie B :14,2%

B Catégorie C: 75,5 %
R 135

78,0

C
_ 756

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables Hors emplois aidés

E J&
Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT et Insee SIASP — exprimé en C‘ "I
postes principaux non annexes au 31/12/2013
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2017
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Zoom sur le statut selon la catégorie hiérarchique

C’est parmi les agents de catégorie B que la proportion de fonctionnaires est la plus importante avec 85,3 % de fonctionnaires.
20,9 % des agents territoriaux de catégorie A ont le statut de contractuels. C’est la catégorie B qui connait la plus forte proportion

de fonctionnaires.

Catégorie A 79,1
Catégorie B 85,3
Catégorie C 78,4

Ensemble 77,5

*Ensemble des catégories A, B et C, excluant donc les agents inclassables selon la catégorie hiérarchique ainsi que les emplois aidés
Le total n’est pas égal a 100 car les statuts inclassables n’ont pas été inclus dans le tableau

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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20,9
14,6
21,3
22,3
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Zoom sur la catégorie hiérarchique selon le service d’affectation

Affaires scolaires et périscolaires 1,1 3,6 88,1
Social 9,1 19,9 69,6
Affaires juridiques et administratives 12,5 15,4 71,1
Petite enfance 7,7 13,2 75,6
Béatiment et patrimoine bati 4,0 8,1 87,1
Voirie, infrastructures et réseaux divers 3,7 12,1 83,8
Jeunesse et animation 0,9 8,8 89,7
Propreté, collecte et gestion des déchets 1,3 2,8 94,5
Restauration collective 0,5 1,6 96,3
Espaces verts et paysages 0,6 3,7 92,4
Police et sécurité 1,4 9,7 88,4
Equipe de direction 45,1 18,9 34,9
Personnel et ressources humaines 15,3 27,8 55,2
Sport 2,8 31,0 64,5
Pompiers et secours 7,8 13,5 78,6
ensemble des services 8,3 13,5 75,6

*Ensemble des catégories A, B et C, excluant donc les agents inclassables selon la catégorie hiérarchique

Le total n’est pas égal a 100 car les catégories inclassables n’ont pas été inclus dans le tableau. Les secteurs polyvalents et inclassables ont également été

exclus.

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Hors empl0|s aidés
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Il. Ressources humaines disponibles au 01/01/2019

Occitanie 2019

1.1 Part des femmes selon le statut

1.2 Part des femmes selon la catégorie hiérarchique

1.3 Part des femmes selon le type de collectivité

1.4 Part des femmes dans les emplois de direction

1.5 Temps de travail selon le genre

1.6 Les cadres d’emplois territoriaux les plus masculins/féminins
1.7 Les services territoriaux les plus masculins/féminins

2.1 Pyramide des ages des agents permanents

2.2 Structure des ages des agents permanents

2.3 Structure des ages selon la catégorie hiérarchique

2.4 Structure des ages selon le statut

2.5 Les cadres d’empilois territoriaux les plus jeunes et les plus agés
2.6 Les services territoriaux les plus jeunes et les plus agés

2.7 Ancienneté

2.8 Projection des départs a la retraite

2.9 Qui sont les prochains sortants ayant 60 ans et plus

2.10 Qui sont les nouveaux entrants
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1. Genre

1.1 Part des femmes selon le statut
Davantage de femmes parmi les contractuels

Les femmes représentent 60,6% des agents de la FPT, contre 61,2 % a I'échelle nationale.

72,2 % des postes contractuels sont occupés par des femmes.

Part des femmes selon le statut (%)

57,4

Fonctionnaires
59,1

72,2

Contractuels
69,4

Emplois aidés >34

60,6

Ensemble
61,2

(]
w

Occitanie 01/01/2019

M France 31/12/2017

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

France : Insee SIASP 31/12/2017
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1.2 Part des femmes selon la catégorie hiérarchique

Relativement plus de femmes en catégorie A
Relativement moins de femmes dans les autres catégories.

Part des femmes dans I’emploi de la FPT selon la catégorie (%)

63,3

Catégorie A
62,3

61,9

Catégorie B
63,8

60,0

Catégorie C
60,9 "

60,7
61,5

Ensemble

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2017
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1.3 Part des femmes selon le type de collectivité

Part des femmes en Occitanie par type de collectivité au 01/01/2019

Centres communaux d'action sociale

Syndicats de communes a vocation multiple:SIVOM
Caisses des écoles

Syndicats de communes a vocation unique:SIVU
Centres de gestion

Communes de plus de 80 000 hab
Départements

Communes de 1 000 a 3 499 hab

Communautés de communes

Communes de moins de 1 000 hab
Communautés d'agglomération

Communes de 3 500 a 9 999 hab

Communes de 10 000 a 19 999 hab

Région

Communes de 20 000 a 79 999 hab

Autres établissements publics

Communautés urbaines

Syndicats mixtes communaux

SDIS

Ensemble

15,5

78,7
75,0
74,2
73,1
64,2
63,6
62,3
62,0
61,6
61,5
59,7
58,7
57,5
52,7
52,2
35,8
35,6

60,6

Note de lecture : 75,4% des agents territoriaux exergant au sein d’'un centre communal d’action sociale sont des femmes
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.4 Part des femmes dans les emplois de direction

Une part des femmes moins importante qu’au niveau national sur I’ensemble des cadres d’emploi de

direction
Part des femmes au sein des emplois de direction des agents territoriaux (%)
S \ 69,
R ]
L 30,7
A N 2,4
Conservateur du patrimoine >>3
_ 63,3
Directeur (général) des services administratifs (emploi 38,2
fonctionnel) A 20,7
L 22,0
meen e e e N 26,1
Directeur (général) des services techniques (emploi 11,6
fonctionnel) s s
Occitanie 01/01/2019 M France 31/12/2017

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2017
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1.5 Temps de travail selon le genre

Des femmes moins souvent a temps complet que les hommes

38,2 % des femmes travaillent a temps non complet ou a temps partiel, contre 10,4 % des hommes. Les

. Cette importante proportion de I'emploi &
temps non complet chez les femmes se manifeste surtout dans les petites communes, les caisses des écoles et les
syndicats.

Temps de travail selon le genre en Occitanie (%)

_ 2711 11,1
rommes _ 7'9 2'5

mTC mTNC TP

Femmes

Les non réponses sont prises en compte dans le calcul du pourcentage, Le total n’est pas égal a 100 car ces derniéres ne
sont pas incluses dans le graphique.

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.6 Les cadres d’emplois territoriaux les plus masculins/féminins

Lieutenant de sapeurs-pompiers professionnel : Puéricultrice 99,9 En moyenne en
RN S ............ f-f — d ................................. sonsamsancoanmocososor A TPNOTNRPR ........................................................................ e ; Occitanie:
ous-officier de sapeurs-pompiers ] S - 1 :
ap pomp Auxiliaire de puériculture 99,5
................................... PO S S IONlS e Les hommes
: : représentent 39,4 %
Capitaine, commandant, lieutenant-colonel et Agent spécialisé des écoles 99 4 des effectifs
colonel de sapeurs-pompiers professionnels maternelles 1 ' :
Les femmes

Sage-femme

représentent 60,6 %
des effectifs

Sapeur et caporal de sapeurs-pompiers
professionnels

Infirmier en soins généréraux

Secrétaire de mairie

Infirmier

Hors emplois aidés CE\ DQ

Note de lecture : 91,8 % des agents territoriaux ayant le cadre d’emploi « Sous-officier de sapeurs pompiers professionnels » sont des hommes
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

72 Occitanie 2019 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Aot 2020



1.7 Les services territoriaux les plus masculins/féminins

Espaces verts et paysages

Ateliers et matériels

: Personnel et ressources :

Police et sécurité 73,9 ; 82,1
humaines
Systéme d’information et informatique 71,2 Affalre; j‘urldlques et 81,5
administratives
Funéraire 70,8 : Bibliotheques et centres : 78,5
documentaires
Environnement 70,5 Gestion financiére et 78.4

comptabilité
Note de lecture : 92,9% des agents territoriaux exergant dans le service « Pompiers et secours » sont des hommes

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
73 Occitanie 2019 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

En moyenne en
Occitanie:

Les hommes
représentent 39,4 %
des effectifs

Les femmes

représentent 60,6 %
des effectifs
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2. Age
2.1 Pyramide des ages des agents permanents
Pyramide des ages des agents territoriaux permanents d’Occitanie

65 ans et plus

60 ans a 65 ans

55a59ans 17,2 %
50 a 54 ans 18,8 % En moyenne en Occitanie:
. Les hommes ont 45 ans et
45349 ans 18,5 % 7 mois
40 a 44 ans 13,9% Les femmes ont 46 ans et
3 mois
35a39ans 11,0%
30a34ans
25a29ans
® % Femmes
20a25ans

Moins de 20 ans

% Hommes CE‘ J&

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.2 Structure des ages des agents permanents

La moyenne d’age des agents permanents est de 47 ans et six mois. Les agents agés de plus de 50 ans représentent
44,6% de I'ensemble des agents permanents, contre 40,7 % a I’échelle nationale.

= Age moyen* :

» Fonctionnaires : 47 ans et 7 mois

» Contractuels (permanents et non permanents) : 41 ans
» Emplois aidés : 36 ans et 8 mois

Répartition des agents territoriaux permanents selon la catégorie d’age (%)

50 ans et plus

1 Occitanie 01/01/2019
30a49ans 20,0

M France 31/12/2017

Moins de 30 ans
_ 10,1 E
*Ensemble des agents, non permanents inclus ‘ l|\ J&

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT .
France : Insee SIASP au 31/12/2017
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2.3 Structure des ages selon la catégorie hiérarchique

Répartition des agents territoriaux permanents en Occitanie selon I’dge et la catégorie (%) Age moyen

A 52,1 45,1 48 ans et 5 mois

B 53,7 42,5 47 ans et 4 mois

Ensemble 50,0 44,6 47 ans et 6 mois

C - 49,1 45,0 47 ans et 5 mois

B moins de 30 ans 30-49 ans 50ans et +

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

76 Occitanie 2019 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Aot 2020



2.4 Structure des ages selon le statut

Si c’est parmi les emplois aidés que I'on retrouve le plus d’agents de moins de 30 ans en proportion, c’est chez les

contractuels non permanents que la moyenne d'age est la moins élevée.

Répartition des agents territoriaux d’Occitanie selon la catégorie d’age et le statut (%)

Fonctionnaires h 50,7 44,7

Contractuels permanents - 44,3 44,5

Contractuels non permanents _ 42,7 17,5
B moins de 30 ans 30-49 ans 50 ans et plus

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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47 ans et 7 mois

46 ans et 8 mois
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2.5 Les cadres d’emplois territoriaux les plus jeunes et les plus agés

Sapeur et caporal de sapeurs-pompiers
professionnels

250  Meédecin 577

‘Cadre de santé infirmier, rééducateur et assistant

Technicien paramédical 18,4 i .
‘médico-technique .
Adjoint d’animation 14,6 ecrétaire de mairie
Collaborateur de cabinet ' 14,4 génieur en chef
Auxiliaire de soins : 8,7 dministrateur
Infirmier 8,1 Conseiller socio-éducatif
Agent de police municipale 7,5 éAssistante maternelle
Auxiliaire de puériculture 7,2 ibliothécaire
Adjoint technique 7,0 Professeur d'enseignement artistique
Educateur de jeunes enfants 6,9 ;Chef de service de police municipale

Note de lecture : 84 % des agents territoriaux ayant le cadre d’emploi « Assistantes maternelles » ont 55 ans ou plus
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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En moyenne en
Occitanie :

Les moins de 30
ans représentent
5,3 % des effectifs
permanents.

Les agents agés
de 55 ans ou plus
représentent 25,8
% des effectifs
permanents.
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2.6 Les services territoriaux les plus jeunes et les plus ageés

Plus de trois agents sur 10 ont plus de 55 ans dans le secteur du batiment et patrimoine bati ainsi que

dans le social

Les principaux cadres d'emplois territoriaux (plus de 100 agents) ayant le plus fort taux d'agents permanents de...

Moins de 30 ans 55 ans ou plus
Jeunesse et animation 5 12,0 EFunéraire 5 36,5
Espaces verts et paysages ] 10,7 atiment et patrimoine bati ] 315
Police et sécurité 7,8 Social 31,2
Eau et assainissement 7,7 Bibliothéques et centres documentaires 31,0
Europe, International 7,6 Etablissements patrimoniaux 30,7
Petite enfance 7,2 estauration collective 29,2
Environnement 7,1 ETranspons et déplacements 29,1
Ateliers et matériels 7,1 nseignements artistiques 28,8

Communication

Propreté, collecte et gestion des déchets EAffaires scolaires et périscolaires

Note de lecture : 49 % des agents territoriaux exercant dans le service « funéraire » ont 55 ans ou plus
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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En moyenne en
Occitanie:

* Les moins de 30 ans
représentent 5,3 %
des effectifs
permanents.

+ Les agents agés de
55 ans ou plus
représentent 25,8 %
des effectifs
permanents.
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2.7 Ancienneté

Plus d’un agent sur cinq a moins de cinq ans d’ancienneté

41,2 % des agents permanents ont moins de 10 ans d’ancienneté. A l'inverse, 20,8 % des agents permanents ont plus de

20 ans d’ancienneté.

Part des agents territoriaux permanents d’Occitanie selon I’ancienneté au sein de la collectivité (%)
30 ans et plus 6,7

25a30ans 5,7
20a25ans 8,4
153420 ans 15,0
10a15ans

5a10ans

1a5ans 16,8

lan 4,1

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.8 Projection des départs a la retraite

Projection des départs en retraite des agents permanents en Occitanie

7000 -
2019—%022 6492 319
6500 - 4 506 départs
6000 - annuels moyens 6403 6036
5500 - 5718
5556
5000 -
4500 -
4000 - 2023-2026 2027-2030
3500 - 5942 départs 6 281 departs
annuels moyens annuels moyens
3000 -
2500 A
2000 T T T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Occitanie 2019
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Voir précisions
méthodologiques p
en annexes p 163

A noter : le décalage des
départs en retraite
prévus entre 2019 et
2020 provient des
agents qui ont reporté
leur départ a la retraite.
Tous ces agents partent
ici en 2019, alors que
ces départs seront lissés
dans le temps.

De plus ce graphique ne
prend pas en compte un
éventuel report futur de
'age légal douverture
des droits a la retraite.
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2.9 Qui sont les prochains sortants ayant 60 ans et plus* ?

Agents territoriaux permanents et situation des prochains sortants

On dénombre

Part de contractuels 15,7 10,2
Région 5,3 4,3
Département 24,1 17,9

15,7% des prochains sortants sont Communautés de communes i s 0

contractuels permanents. Les contractuels _ ] _ _
sont 10,2% chez les permanents, toute Affaires scolaires et périscolaires 147 137

ancienneté confondue. Batiment et patrimoine bati

6,6 54
14,7 % des prochains sortants sont Proprete, collecte et déchéts 2,6 4,0
concentrés dans le secteur affaires scolaires Protection de I'enfance 6,1 2,9
et périscolaires et Adjoint administratif 11,4 13,8
Assistante maternelle 6,0 2.4
Adjoint d’animation 1,8 4,4
Assistant familial 6,2 25
Chargé de propreté des locaux 119 8,0

Agent d'exploitation et d'entretien
de la voirie et des réseaux divers 15 26

*Les prochains sortants sont les agents agés de 60 ans ou plus, ils correspondent au dernier décile de la distribution sur I'age des agents
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.10 Qui sont les nouveaux entrants?

On dénombre Agents territoriaux permanents en Occitanie et situation des prochains entrants

Moins de 30 ans 20,1 5,3
contractuels 37,1 10,2
) R . Départements 14.8 17,9
Un' cinquieme des nouveau_x arrivants ont Communautés de communes 15.7 8.2
moins de 30 ans. Les moins de 30 ans
’ Communes de plus de 80 000 hab 3.7 7.0
représentent 5,3% des permanents toute
ancienneté Confondue. En outre Affaires scolaires et périscolaires
! 8,7 13,7
Eau et assainissement 2.7 1,4
Jeunesse et animation 4.8 3,0
Protection de I'enfance 4.8 2.9
Adjoint technique 294 33,2
Adjoint d’animation 6,5 4,4
) Agent de maitrise 1.9 5,8
» Cé qui est le cas Chargé de propreté des locaux 57 8,0
de 13,7% de [Ilensemble des agents
Assistant d i dministrati
permanents. ssistant de gestion administrative fe 5.9
Animateur enfance-jeunesse 4.4 2,1
0 Agent d'accompagnement &
contre 5’8 /0 de I'éducation de I'enfant 1.7 4,3

'ensemble des permanents

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
ccitanie servatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la ol
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Il. Ressources humaines disponibles au 01/01/2019

Occitanie 2019

D. Métiers

o oA W

VOIUMELKie. ... ... s s s errnn e s nnneeneennss. [P8D

MELIers CIES ....o.eeiii s s s e s n e p86

Zoom sur les métiers rares
Zoom sur les métiers hors répertoire
Métiers selon le statut........c.ccoviiiiiiii e P89

Métiers a dominante fonctionnaire/contractuelle/emplois aidés .... p89
Métiers selon le genre........c.o.eiiiiiiiiii e pol
MEtIers GgeS.....ccoiiiiiiiiiiiiii i p92
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1 Volumétrie

Plus de 5 000 agents
De 1000 a 5 000 agents
De 500 a 1000 agents
De 100 a 500 agents
De 50 a 100 agents

De 10 a 50 agents

Moins de 10 agents

Répartition des métiers des agents territoriaux

, >

30 [ 2GS 57,4 %
28 [ [ESRS3N 9,3%
92 WZEEEN 11,6 %

28 §2059 119
Nombre de métiers
46 11410 079%
. m Effectifs
12 63 0,03%

I n'a pas été
possible de
coder le métier
pour 8,3% des
agents de la
région, soit parce

que lintitulé
n’était pas
correctement

renseigné,  soit
parce qu’il ne
'était pas du
tout.

Note de lecture : 12 métiers comportent moins de 10 agents chacun. lIs regroupent 63 agents (0,03 % du nombre total d’agents)

*Parmi les métiers répertoriés dans la Nomenclature des emplois territoriaux
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2. Métiers clés

Le métier d’aide a domicile plus nombreux qu’en moyenne nationale

Parmi les métiers cités par les répondants a I'enquéte, 'cc i principawe metiers regroupent 57 9% des agents
cxprimes en £10 s représentent 38,5 % des agents exprimés en effectif physique.

Occitanie France

La liste détaillée
des métiers cités
est disponible en
annexes p 142 a
155

Dix principaux métiers des agents territoriaux - _ Effectifs phvsiques
tous statuts confondus RSl Part en 2012 en

Chargé de propreté des locaux 14221 8,1 16006 8,2 10,3
Assistant de gestion administrative 9876 5,6 10771 55 7,6
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 7083 4,0 7769 4,0 4.1
Assistant éducatif petite enfance 5955 3,4 6483 3,3 3,3
Animateur enfance-jeunesse 4947 2,8 7053 3,6 2,4
Ouvrier de maintenance des batiments 4809 2,7 4971 2,6 31
Aide a domicile 4709 2,7 7156 3,7 1,9
Agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et des

réseaux divers 4574 2,6 4642 2,4 2,6
Agent de restauration 4542 2,6 5332 2,7 2,6
Chargé d'accueil 4284 2,4 4651 2,4 2,4 &

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
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Zoom sur les métiers rares

Parmi les métiers les moins cités (mois de 10 agents), on retrouve les métiers suivants :

. Acheteur public
. Directeur de la gestion locative
. Responsable sécurité des systemes d'information

. Médecin chef de SDIS
. Pharmacien de SDIS

. Assistant de prévention des risques professionnels
. Ergonome

. Responsable de parc animalier

. Correspondant informatique et liberté

. Masseur-kinésithérapeute

. Surveillant de port maritime

. Orthophoniste

. Directeur d'établissement d'arts plastiques

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les métiers hors répertoire

Parmi les métiers déclarés par les répondants, certains ne peuvent étre classifiés dans la nomenclature actuelle.

PROFESSEUR DES ECOLES
COLLABORATEUR DE CABINET
DIRECTEUR DE CABINET

RECEVEUR PLACIER

OPERATEUR TELEPHONIQUE
DIETETICIENNE

CONSEILLER EN SEJOUR

ALLOTISSEUR

MARBRIER

AGENT CHENIL

DEMENAGEUR

MONITEUR DE PECHE

MONITEUR EN MANIEMENT DES ARMES
AGENT RECENSEUR LOGEMENTS ACCESSIBLES
AGENT ENQUETEUR FISCALITE

Les 15 principaux métiers hors répertoire cités par les collectivités territoriales

exprimé en nombre d’agents

515
198
52
38
32

14
12

11

7
6
6
5
5
5
4

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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3. Métiers selon le statut

Les différences statutaires tres marquées selon le métier
Parmi les 10 principaux métiers, le métier le plus occupé par des contractuels est celui d’animateur éducatif
accompagnement périscolaire.

Les dix principaux métiers des agents territoriaux
d’Occitanie selon le statut

Part des fonctionnaires (%) Part des contractuels (%) Part des emplois aidés (%)

Chargé de propreté des locaux

71,7 19,7 25
Assistant de gestion administrative 88,1 11,3 0,5
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant
87,8 10,8 1,3
Aide & domicile 43,8 53,4 0,6
Animateur enfance-jeunesse 387 577 3.4
Assistant éducatif petite enfance 66,3 32,3 1,3
Agent de restauration 78,7 18,8 2,4
Ouvrier de maintenance des batiments 88,7 8,6 25
Animateur éducatif accompagnement périscolaire
38,4 59,6 2,0
Chargé d'accueil 82,9 15,2 1,6

Ensemble des métiers

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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4. Métiers a dominante fonctionnaire/contractuelle/emplois aidés (parmi ceux de plus

de 100 agents)

Chef de groupement

Chef de centre
d'incendie et de secours

Garde champétre

Policier municipal

Encadrant des
opérations de secours

Intervenant des
opérations de secours

Responsable d'office

Responsable du service
de police municipale

Chef d'équipe
d'entretien et
d'exploitation voirie et
réseaux divers

Opérateur en CTA-
CODIS

100,0

100,0

100,0

99,8

99,8

99,5

99,3

99,2

99,1

98,9

|Assistant familial

Métiers non répertoriés

lAnimateur éducatif
laccompagnement
périscolaire

IAnimateur enfance-
jeunesse

IConducteur de

transports en commun

|Aide a domicile

Médecin

Enseignant artistique

Psychologue

|Aide-soignant

99,8

65,9

59,6

49,6

46,5

41,3

39,8

IAgent de médiation et
de prévention

Chargé du
développement
territorial

Manutentionnaire

Jardinier

IChef de projet riviére et
milieux aquatiques

IAgent de services
polyvalent en milieu
rural

IAgent des interventions
techniques polyvalent
len milieu rural

lAgent de propreté des
lespaces publics

IAnimateur enfance-
jeunesse

IAgent de surveillance
des voies publiques

10,0

8,4

7,8

6,4

6,0

57

4,2

3,6

3,4

3,1

Note de lecture : 7,2% des agents exercant le métier de jardinier ont le statut d’emploi aidé

Les métiers inclassables, non-répertoriés et les non-réponses n’'ont pas été inclus

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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En moyenne en
Occitanie:

Les fonctionnaires
représentent 76,3 %
des effectifs.

Les contractuels
représentent 21,9 %
des effectifs.

Les emplois aidés

représentent 1,5 %
des effectifs.
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5. Métiers selon le genre

Les femmes sont fortement majoritaires au sein de neuf des dix principaux métiers. Le seul métier quasi exclusivement
masculins dans cette liste et celui d’'ouvrier de maintenance des batiments.

Part des femmes au sein des dix principaux métiers d’Occitanie (%)

Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 98,9
Assistant éducatif petite enfance 98,4

Aide a domicile 98,0

Assistant de gestion administrative 89,9
Agent de restauration 85,2
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 83,8
Chargé d'accueil 81,6
Chargé de propreté des locaux 79,7

Animateur enfance-jeunesse 75,7

Ouvrier de maintenance des batiments 6,2 C :

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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6. Métiers ages

Parmi les 10 métiers regroupant le plus d’agents permanents de 60 ans et plus, on retrouve le métier d’assistant familial
avec 20,7% des agents permanents agés de 60 ans et plus, et le métier de chargé de propreté des locaux, avec 12,2 % des
effectifs du métier agés de plus de 60 ans.

Liste des 10 métiers regroupant le plus d’agents permanents de 60 ans et plus en Occitanie

Chargé de propreté des locaux

1620 12,2
Assistant de gestion administrative 874 8.9
Assistant familial 854 20,7
Aide a domicile 634 12,7
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 538 76
Agent de restauration 479 10,6
Chargé d'accueil 441 10,9
Assistant éducatif petite enfance 397 6.3
Ouvrier de maintenance des batiments 314 6.9

Agent de services polyvalent en milieu rural

Ensemble (tous métiers confondus) 13 675 83

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1. Tendances d’évolution des effectifs
1.1 Evolution des effectifs en 2018 et 2019

Situation en 2018 Tendance en 2019
Question : Au cours de I'année 2018, votre effectif global en Question : En 2019, votre effectif global en équivalent
équivalent temps plein a : temps plein va-t-il :
= Augmenté = Diminué Est resté stable Ne sait pas = Augmenter = Diminuer = Rester stable = Ne sait pas
] 72— Région e 1%
2% 8% 50% Départements [733% 1l 33% | 33%
17% 10 17% 67% SDIS % 25%
e se% ] 44% CDG L 33% 44% 22%
C13%10 14% 71% 2%  Communes de moins de 10 000 habitants [14% 7 11% 73% 2%
CI9% Il 29% 48% 3% Communes entre 10 000 et 39 999 habitants G swsYe 65% 6%
25 3 13% Commune de plus de 40 000 habitants 25% 50% 25%
[11%118% 79% 2% CCAS/CDE T13%15% 74% 8%
ag% T 10% 42% EPCI N2V 42% 3%
[19%  16% 71% 3% Syndicats 20% 1 7% 71% 3%
[22% 1 15% | 63% Autres [ A 70%
N =768 N =766

95

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Parmi les 768 répondants a cette question, 505 collectivité (66%) déclarent des effectifs stables en 2018, 509 (66%),

estiment que la stabilité se maintiendra en 2019

La région et environ la moitié des EPCI connaissent une augmentation de leurs effectifs en 2018 et prévoient la méme
dynamique en 2019. En 2018, plus de 3 communes de plus de 40 000 habitants sur 5 ont connu une diminution de leurs

effectifs en 2019 mais ces dernieres ne prévoient aucune diminution de ces derniers en 2019. En revanche un

département sur trois prévoit une baisse et un sur trois une hausse des effectifs en 2020.
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1.2 Déterminants de I’évolution des effectifs

Quatre facteurs interviennent principalement dans I'évolution des effectifs de la FPT :

Comme vu précédemment, des transferts de personnel avec diminutions d’effectifs 10%

. Ces transferts ont lieu principalement pour les départements, 29% des communes de plus de 40 000
habitants et prés d’'un quart des communes entre 10 000 et 39 999 habitants. Les services concernés sont
principalement ceux ainsi que

Parallelement la méme proportion de répondants (10%) déclare des transferts de personnel avec augmentations
d’effectifs, ils ont lieu principalement pour la région et la moitié des EPCI répondants. Les services concernés sont
principalement ceux ainsi que

1% des répondants déclarent la mutualisation de I'ensemble de leurs services, 29% déclarent mutualiser certains de
leurs services avec une autre collectivité. Les communes de plus de 40 000 habitants et dans une moindre mesure les
EPCI sont les structures qui ont le plus recours a la avec d’autres collectivités. Les
services mutualisés sont principalement ceux

ainsi que E
(Gl
. . , . , . . | B |
Les mutualisations sont réalisées principalement avec les communes et les EPCI.
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1.2 Déterminants de I’évolution des effectifs

Pour les trois prochaines années, la tendance est plutdt au statu quo en matiere de mode de gestion des services. Parmi
les répondants, 8% des répondants déclarent tendre a plus d’externalisation, 5% a de la ré-internalisation ou plus de
régie, et 8% les deux a la fois. Prés d’un quart des communes entre 10 000 et 39 999 habitants tendent a plus
d’externalisation dans le mode gestion de leurs services.

Parmi les principaux services pour lesquels davantage d’externalisation est envisagée sont cités

(pour les communes de moins de 40 000 habitants et 1 EPCI), (pour les
communes de moins de 40 000 habitants) ainsi que (pour les communes de
moins de 40 000 habitants).

9 % des répondants déclarent prévoir des suppressions de poste en 2019.

2 départements sur 5, 1 commune de plus de 40 000 habitants sur 4, prés d’'une commune entre 10 000 et 39 999
habitants sur 5 ainsi qu’'une minorité de CDG, de communes de moins de 10 000 habitants, d’EPCI, de syndicats et de
CCAS/CDE prévoient des suppressions de postes en 2019. CE L

V
Les services concernés par ces suppressions sont trés variés ( ' .

L)
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1.3 Les suppressions de postes en 2019

Peu de répondants envisagent des suppressions de poste, a I’exception des départements
et communes de plus de 40 000 habitants.

Question : Au cours de I'année 2019, prévoyez-vous des suppressions de postes dans votre collectivité ?

Région 100%
Départements Iy s R
SDIS I ——
CDG I S, | 13%
Communes de moins de 10 000 habitants INGEE IR 8% = Non
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants I EE 27%
Communes de plus de 40 000 habitants N2V DSV 50%
CCAS/CDE % I 17%
EPCl I I —— 14%
Syndicats ISl I B (8%
Autres N I —

= Oui

Ne sait pas

N=776
9% des répondants prévoient des suppressions de postes en 2019, c’est le cas de deux communes de plus de 40 000
habitants sur huit et de cinq départements sur 12.

Les services concernés par ces suppressions sont tres variés (affaires juridigues et administratives, batiment et
patrimoine bati, services polyvalents ...).

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2. Tendances de recrutement
2.1 Les projets de recrutement pour I’année 2019

Question : Au cours de I'année 2019 envisagez-vous de recruter ? (créations de postes et remplacements de départs définitifs) ?

Région

Départements

SDIS

CDG

Communes de moins de 10 000 habitants
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants
Communes de plus de 40 000 habitants
CCAS/CDE

EPCI

Syndicats

Autres

Pour 'année 2019,

g myes. 11%
R RS e 11%

ey 7%

13%
11%
11%
12%
11%

= Oui

= Non

Ne sait pas

N =780

3 syndicats sur 5, plus de la moitié des CCAS/CDE et des communes de moins de 10 000 habitants ne prévoient pas de

recruter.

A noter : En Midi-Pyrénées, 41% des établissements et collectivités répondants prévoient des recrutements contre 48% en Languedoc Roussillon.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2.2 Les difficultés de recrutement

Question : Globalement, votre collectivité éprouve-t-elle des difficultés a recruter ?
Région S _100%
Départements NS
SDIS N S S/ ——
CDG Y S G
Communes de moins de 10 000 habitants IOy N 9%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants NGO D | 13%
Communes de plus de 40 000 habitants NS ST 25%
CCAS/CDE sy S Sy ' 11%
EPCI ) 3y s /. (5%,
Syndicats I G O 13%
Autres NGV G 7% N =768
Les difficultés de recrutement concernent principalement 2 départements sur 3, la moitié des communes de plus de
40 000 habitants et environ 2 SDIS, CDG, EPCI et communes entre 10 000 et 39 999 habitants sur 5 répondants..

= Non

Ne sait pas

Les métiers (dans les CCAS/CDE, 2 syndicats et 2 EPCI), (dans les communes
de moins de 10 000 habitants et 3 communes entre 10 000 et 39 999 habitants), (dans
les communes de moins de 10 000 habitants, 2 EPCI et 1 commune entre 10 000 et 39 999 habitants),
(principalement dans les EPCI), sont cités a plus de 11 reprises comme métiers connaissant des
difficultés de recrutement en 2019.
A noter : Aucun CDG ne rencontre de difficultés de recrutement en Languedoc Roussillon contre 2 CDG sur 3 en Midi-Pyrénées. De la méme

maniéere, 57% des EPCI et 56% des communes entre 10 000 et 39 999 habitants éprouvent des difficultés de recrutement en Midi-Pyrénées contre
seulement 29% des EPCI et 21% des communes entre 10 000 et 39 999 habitants en Languedoc Roussillon.
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2.3 Les métiers en concurrence avec d’autres collectivités et avec d’autres
fonctions publiques

. Les métiers en concurrence avec d’autres collectivités

v sont cités en concurrence avec d’autres collectivités, notamment le métier de
(cité 22 fois, principalement par les communes de moins de 40 000 habitants), le
métier (cité 15 fois principalement par les communes de moins
de 10 000 habitants et 3 EPCI) et le métier (cité 13 fois

principalement par les EPCI et les communes de moins de 10 000 habitants).
v" Les grandes collectivités citent les métiers

(par 1 département et 3 EPCI) et
(par 1 commune de plus de 40 000 habitants et 1 EPCI).

* Les métiers en concurrence avec d’autres fonctions publiques
v sont cités comme étant en concurrence avec la fonction publique, notamment le
métier (cité 11 fois, principalement par les CCAS/CDE) et le métier
(cité 10 fois, principalement par les CCAS/CDE et 1 département).

v' Les grandes collectivités citent notamment le métier de (par 5 départements).
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2.4 Les métiers en concurrence avec le secteur privé

* Les métiers en concurrence avec le secteur privé

v sont cités comme étant en concurrence avec le secteur privé, notamment le métier
(cité 15 fois principalement par les CCAS/CDE, 2 syndicats et 2 EPCI), le métier
(cité 9 fois principalement par les communes de plus de
10 000 habitants et 1 département) et le métier
(cité 8 fois par les communes de moins de 10 000 habitants et 1 EPCI).

v' Les grandes collectivités citent les métiers
(cité par 1 département, 2 communes de plus de 40 000 habitants et 3 EPCI),
(cité par la région et 1 commune de plus de 40 000 habitants) et (cité
par 3 EPCI).
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3. Gestion des ages

Question : Au cours de I'année 2019, prévoyez-vous des départs a la retraite ?

Région e O O
Départements | () )/
SDIS O = Oui
CDG NG S S
Communes de moins de 10 000 habitants NSO GOV %
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants I3y 7%

Communes de plus de 40 000 habitants I OO
CCAS/CDE s G 5%
EPCI 7 O D %,

Syndicats GV Iy ;€ S2it pas

Autres DGy N=776
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Parmi les répondants, la région, les départements, les SDIS, les communes de plus de 10 000 habitants, 7 EPCI sur 10 et
plus de 3 CDG sur 5 répondants anticipent des départs a la retraite.

Les CCAS/CDE, les syndicats et les communes de moins de 10 000 habitants ne prévoient quant a eux majoritairement
pas de départs en 2019.

A noter : En Languedoc Roussillon, 76% des EPCI anticipent des départs a la retraite et 35% ne prévoient pas de départs en 2019.
En Midi-Pyrénées, 65% des EPCI anticipent des départs a la retraite et seulement 19% ne prévoient pas de départs en 2019.
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3.2 Les remplacements des départs a la retraite en 2019

Question : Au cours de I'année 2019, remplacerez-vous les départs a la retraite de votre collectivité ?

Région

Départements

SDIS

CDG

Communes de moins de 10 000 habitants
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants
Communes de plus de 40 000 habitants
CCAS/CDE

EPCI

Syndicats

Autres

e %
IS s 8% 8%
R 17%
N - 7S 20%
IS e 9% 8% mmI2%m | 14%
e 3% 18% [7%1  14%
25% 38% 38%
I ISYGE 5% 15%
I . 11% 3%5%1 6%
S O 4% 15% 1% 11%
I e T 14% T 14%

= Tous

= 3/4 ou plus

La moitié

1/4 ou moins

= Aucun

Ne sait pas
N=322

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Une commune de moins de 10 000 habitants sur 10 et un syndicat sur 10, ne prévoient pas de remplacements pour ces
départs ainsi qu’une minorité de communes entre 10 000 et 39 999 habitants et ’'EPCI. 4 SDIS et CDG sur 5, prés des
deux tiers des CCAS/CDE et pres de 3 syndicats sur 5 prévoient le remplacement de 'ensemble de leurs départs a la
retraite. A noter que relativement peu de collectivités ont répondu a cette question.

A noter : En Languedoc Roussillon, 71% des syndicats prévoient le remplacement de tous les départs a la retraite en 2019, contre seulement 40% des
en Midi-Pyrénées. A l'inverse, 36% des communes entre 10 000 et 39 999 habitants en Midi-Pyrénées prévoient le remplacement de tous les départs
a la retraite en 2019 contre seulement 7% en Languedoc Roussillon.
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Zoom sur les remplacements des départs en retraite selon les métiers

*  Métiers de catégorie A

v
v

Les métiers remplacés cités sont ceux et (cités chacun 6 fois).

Concernant on releve a la fois des
remplacements (7 fois) et des non remplacements (8 fois) principalement dans les communes de moins de
40 000 habitants.

*  Métiers de catégorie B

v

Les métiers
et (cité chacun 2 fois) sont évoqués parmi les
métiers non remplacés.
Les métiers (cité 4 fois),
et (cité chacun 3 fois) sont cités parmi les

métiers remplacés.

Concernant on reléve a la fois des remplacements (5 fois) et
des non remplacements (3 fois) principalement dans les communes de moins de 10 000 habitants.

*  Meétiers de catégorie C

4

4

v

Les métiers et sont cités
tous deux 5 fois parmi les métiers non remplacés.

Le métier est cité 16 fois parmi les métiers
remplacés en 2019.

Concernant les métiers et
on reléve a la fois des remplacements (respectivement 10 et 5 fois) et des non remplacements
(respectivement 12 et 16 fois) principalement dans les communes de moins de 10 000 habitants.
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Zoom sur les remplacements des départs en retraite : mobilités internes et recrutements
externes

Question : Concernant ces remplacements, envisagez-vous : des mobilités internes ? des recrutements externes ? (en %)
Les mobilités internes

Les recrutements externes envisagés

= Uniquement Principalement Minoritairement = Pas du tout Ne sait pas
100% Région 100%

82% 9% 9% Départements 91% 9%
18%! 33% 50% 8% SDIS 58% 33% 8%
. 1 |7 S — 1\, S— 25% CDG 25% 25% 25% 25%

17% | 22% 26% Ay 11% Communes de moins de 10 000 habitants  mssssY—— 37% 11% $%14%
68% 27% 5% Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 27% 68% 5%

80% 20% Commune de plus de 40 000 habitants 20% 80%

13% 27% 33% 27% CCAS/CDE 7% 53% 20%  W9813%
2% 39% 48% 4% EPCI 9% 54% 33% 4%
B% 18% 29% 24% 24% Syndicats A% 30% 20% 110%
25% 50% 25% Autres A% 40% 20%

N=213

N =241
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Parmi les collectivités envisageant de remplacer les départs a la retraite, sont privilégiées par la
région, les départements et les communes de plus de 10 000 habitants répondants.

Les sont minoritairement envisagés par la région, les départements, et les communes de plus de
10 000 habitants. En revanche, les CCAS/CDE, EPCI, syndicats et les communes de moins de
10 000 habitants, envisagent principalement de recourir au recrutement externe.

cﬁx >
A noter : En Midi-Pyrénées, 82% des communes entre 10 000 et 39 999 habitants privilégient les mobilités internes en 2019, contre 55% en

Languedoc Roussillon.
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4. Dynamique des métiers
4.1 Dynamique des métiers

L'impact quantitatif et qualitatif des aura un impact sur les ressources humaines pour
un peu moins d’un tiers (27%) des répondants.

La région, les départements, les communes de plus de 40 000 habitants et dans une moindre mesure les
communes entre 10 000 et 39 999 habitants répondants seraient les collectivités les plus concernées par ces
transformations.

Ces derniéres concernent principalement les métiers de (cité 62 fois),
(22 fois), (17 fois) et (25
fois).

Selon les répondants, peu d’impacts sur les ressources humaines sont attendus pour les années a venir des
. 18% des 67 collectivités répondantes considérent que ces transformations auront

un impact sur leur politique des ressources humaines.

Toutefois, 29% des communes de plus de 40 000 habitants, un quart des communes entre 10 000 et 39 999

habitants, 17% de SDIS et plus d’'un EPCI sur dix répondants prévoient des impacts liés a ces transformations,

notamment sur les métiers (cité 7 fois) et (4

fois).

A noter toutefois une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (53% de réponses « ne sait

pas »).
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4.1 Dynamique des métiers

sont globalement peu citées (20%
des répondants), a I'exception de la région, de prés de 3 communes de plus de 40 000 habitants sur 5, prés de 2
communes entre 10 000 et 39 999 habitants sur 5, de 28% des EPCI, 27% des départements et un quart des
SDIS répondants.
seraient principalement les métiers
(17 fois), (16 fois), (15 fois) et
(15 fois).
A noter toutefois une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (46% de réponses « ne sait
pas »).

Selon les répondants, n‘auront que peu d'impacts sur les
ressources humaines pour 'ensemble des collectivités, seules 7% des 737 répondants en déclarent un.
C’est le cas de 29% des communes de plus de 40 000 habitants, 18% des départements et un peu plus d’'un
dixieme des EPCI et communes entre 10 000 et 39 999 habitants, notamment sur les métiers

(cité 7 fois), et (cités
chacun 4 fois).
A noter toutefois, une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (41% de réponses « ne sait pas
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4.2 Les principaux métiers sensibles

Les principaux métiers cités comme en_déclin, c’est-a-dire les métiers dont l'effectif diminue en 2019, sont ceux
(cité par 1 département, 1 commune de plus de 40 000 habitants, 3 communes
entre 10 000 et 39 999 habitants, 1 commune de moins de 10 000 habitants et 1 syndicat) et
(cité par 1 département et 1 EPCI). Au total, ce sont 28 métiers qui sont mentionnés.

En revanche, 62 métiers connaissent une augmentation de leurs effectifs en 2019, parmi lesquels les métiers
(cité par 3 communes de moins de 10 000 habitants, 1 commune entre 10 000 et

39 999 habitants, 4 EPCI, 1 syndicat et 1 CCAS/CDE), (cité par les communes) et
(cité par 4 communes de moins de 10 000 habitants, 1 commune entre 10 000 et 39 999 habitants

et 2 EPCI).

63 métiers sont vus en_émergence ou nouveaux, dont les métiers (9 fois) et
(7 fais).

Les métiers dont le contenu va fortement évoluer en terme d’activité seraient les métiers
(10 fois), (9 fois) ou (8
fois). Au total, ce sont 77 métiers qui sont cités.
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4.3 Les métiers trés pénibles et les métiers avec difficultés de reclassement

Les métiers trés pénibles cités sont ceux (cité 44 fois),
(40 fois) et (39 fois). 57 métiers différents sont ainsi cités.

Et parmi les métiers considérés comme pénibles, certains sont cités comme générant des difficultés de reclassement
On retrouve parmi eux les métiers (cité 28 fois), (25 fois) et
(20 fois). 36 métiers différents sont ainsi cités.
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V. Politigues RH
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V. Politiques RH

Zoom sur les principaux objectifs RH par taille de collectivité

Zoom sur les grands chantiers RH selon le nombre d’agents

Zoom sur les actions significatives selon la taille de la collectivité

Zoom sur les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines
par taille de collectivité
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1. Les principaux objectifs RH

Question : Dans les 3 prochaines années, quelle importance

est 'un des principaux objectifs pour la
accorderez-vous aux objectifs RH suivants ? (note de 0 a 5)

Maitriser les codts des R.H.

Assurer la prévention sur les questions
de santé et de sécurité au travail

Développer les compétences

Assurer la prévention des risques
professionnels et psychosociaux

Développer la formation
Mobiliser le personnel
Préserver la paix sociale
Renforcer le dialogue social
Réduire 'absentéisme

Faire évoluer le régime indemnitaire

Adapter les R.H. aux métiers de
demain

Accompagner les agents aux

transformations du numérique

Recruter

Favoriser la mobilité interne
Faire évoluer le temps de travail
Accroitre la flexibilité de I'emploi

Réduire les effectifs

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019,

région, les départements et les communes de plus de 10 000
habitants.

est aussi un objectif principal, particulierement la région,
les départements, les SDIS et les communes de plus de 10 000
habitants.

est aussi un objectif important
principalement pour la région et les communes de plus de 40 000
habitants.

est aussi un objectif principal, particulierement pour
la région, les SDIS et les communes de plus de 40 000 habitants.

est également un objectif important,
notamment pour la région, les SDIS et les communes de plus de
40 000 habitants.

A linverse, et
sont les deux objectifs les moins prioritaires pour les trois prochaines
anneées.

CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les principaux objectifs RH pour les trois prochaines années, par taille de

collectivités

Maitriser les codts des R.H.
Assurer la prévention sur les questions de santé et de
sécurité au travail
Développer les compétences
Développer la formation
Assurer la prévention des risques professionnels et

psychosociaux

Mobiliser le personnel
Préserver la paix sociale
Renforcer le dialogue social
Réduire I'absentéisme

Faire évoluer le régime indemnitaire
Adapter les R.H. aux métiers de demain

Question : Dans les 3 prochaines années, quelle importance accorderez-vous aux objectifs RH suivants ?

3,7

3,8
3.8
3,8

3,7
3,5
3,5
3,3
3,0
3,2
3,0

Accompagner les agents aux transformations du

numeérique
Recruter

Favoriser la mobilité interne

Faire évoluer le temps de travail
Accroitre la flexibilité de I'emploi

Réduire les effectifs

Autre

Les grandes collectivités répondantes ont pour principaux objectifs en matiére de ressources humaines

114

3,0
2,8
2,5
2,5
2,5
2,0
15

4,2

4,1
3.9
3,8

3.9
3,7
3,7
3,7
3,7
31
3,4

3,0
31
3,0
2,8
2,7
2,4
2,6

4,5*

45
4,2
4,0

4,4
4,0
3,7
3,6
4,2
3,6
3,8

3,9
3,7
4,0
4,0
2,8
3,0
2,5

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

*Note de lecture : En moyenne, les collectivités de plus de 500 agents ont attribué la note de 4,5/5 pour la maitrise des colts RH
comme objectif prioritaire pour les 3 prochaines années.

Occitanie 2019
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3,9

3,9
3,9
3,8

3,8
3,6
3,6
3,5
3,3
3,2
3,2

3,1
3,0
2,8
2,7
2,6
2,2
1,7



2. Les grands chantiers RH

Question : Quels sont les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2019, dans les années a venir ou qui sont déja en
cours de mise en place ?

Note de lecture :
Le nuage de mots présenté

reoreanisation de sences ci-contre a été créé a partir
«Plan de formation des thématiques citées par
les collectivités afin d’indiquer

Document unique réglement intérieur leurs priorités concernant les

management R | fs e e p télétravail chantiers RH en 2019.

dématérialisation

reclassement Rps
mutualisation

mmnétenoeG peec temps de travail Plus une thématique est de

taille importante, plus celle-ci
a été fréquemment citée par
les répondants

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Le est cité 77 fois par tout type de collectivité et principalement évoqué par les communes de plus de 40 000
habitants, les communes de moins de 10 000 habitants et les CCAS/CDE répondants.

Le est cité 55 fois, surtout par les communes de plus de 10 0000 habitants, les CDG, les syndicats et
les CCAS/CDE. E

La est mentionnée 43 fois, notamment par départements et les EPCI. C'\ 3&

La région évoque et comme chantiers RH prioritaires en 2019.
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Zoom sur les grands chantiers RH, selon le nombre d’agents

Question : Quels sont les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2019, dans les années a venir ou qui sont déja en

Collectivités de moins de 50 agents

réglement intérieur

s RITSEEP
Plan de formation

Document unique Gpeec aps
télétravail réorganisation de services
Entretien professionnel |+ ot reglement

cours de mise en place ?

Collectivités de 50 a 500 agents

évolution

evaluation Document unique
réglement intérieur

wenasn® Plan de formation

- Rps -f reclassement
compétence

<~ RITS@EPrsetra
:

s
mutualisatior
management

Gpeec temps de travail

pénibilite

Collectivités de plus de 500 agents

~Rifseep
G Pee e

dématérialisation

. Sep
temps de travail i seravail

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Les collectivités de moins de 50 agents citent principalement

Les collectivités de 50 & 500 agents évoquent en priorité

(18 fois).

Les collectivités de plus de 500 agents mentionnent surtout

(10 fois).
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3. Les actions significatives mises en place

Question : Avez-vous déja mis en place une ou plusieurs actions significatives en matiere de politigues des ressources humaines sur les sujets suivants, au-dela

Occitanie 2019

Handicap

Pénibilité

Ressources et risques psychosociaux
Numérique

Déontologie

Egalité femme-homme

Mobilités et transitions professionnelles
Lutte contre les discriminations
Télétravail

Illettrisme

Autre

des obligations Iégales ? (en %)

ST 5% 9% e 5%
g 12% 2% i 7%
8% 15% 2 e I 5%
RN 11% 7% e 5%
NggyeEEEN 9% ea% e 8%
INTeZemEN 8% 0% s 7%
IS 9% % e 7%
ENI2%WE 6% s e e 1%
HI0%E 9% % A%
INOYEIE 4% [ 80% i 6%

-h

Prés d’'une collectivité sur trois a déja mis en place des actions
c’est particulierement le cas pour la région, les départements, les communes de plus de 40 000 habitants et les CDG.

28% des collectivités répondantes ont déja mis en place des actions significatives
essentiellement au sein de la région et des communes de plus de 10 000 habitants. Il est également prévu la mise en
place d’actions significatives par plus d’une collectivité sur 10.

28% des collectivités ont déja mis en place des actions significatives
principalement au sein de la région, des départements, des CDG et des communes entre 10 000 et 39 999 habitants. II
est également prévu la mise en place d’actions significatives par plus d’une collectivité sur 10.

17%

sont les domaines les moins cités au niveau des actions déja en place.

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

= Qui

Prévu

= Non

Ne sait pas

N=675

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les actions significatives selon la taille de la collectivité

Réponse « Oui » a la question : Avez-vous déja mis en place une ou plusieurs actions significatives en matiére de politiqgues des ressources humaines sur les

Handicap

Ressources et risques psychosociaux

Pénibilité
Numérique

Déontologie

Egalité femme-homme

Mobilités et transitions professionnelles

Lutte contre les discriminations

Télétravail
lllettrisme

Autre

*Note de lecture : 68% des collectivités de plus de 500 agents indiquent avoir mis en place une ou plusieurs actions significatives sur le sujet du handicap.

sujets suivants, au-dela des obligations Iégales ?

22%
18%
22%
22%
11%
11%
6%
8%
8%
4%
1%

48%
45%
42%
35%
35%
23%
22%
17%

9%
17%

9%

68%*
68%
45%
38%
37%
44%
62%
36%
36%
37%
50%

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Les grandes collectivités répondantes ont mis davantage en place des actions dans les domaines

118
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31%
28%
28%
26%
19%
16%
13%
12%
10%

9%

4%
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4. Les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines

Question : Quels sont les outils que vous utilisez pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ?

Fiches de poste et/ou métier

Entretien professionnel

Bilan social

Document unique de I'évaluation des risques professionnels
Plan de formation

Compte Personnel de Formation (CPF)

Tableau de bord R.H.

Réglement intérieur de formation

Bilan professionnel et de compétences

Systéme d'information R.H.

Livrets individuels de formation

Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
Cartographie des métiers

Schéma directeur R.H.

Barometre social

Autre

g 2 e 4% 4%
S S 6% 5% %
R 7 4% 20 4%
% 17% I8y 4%,
e A%% 21% D 7Y 3%,
e a3% 25% D O Y/ —— 3%,
e MM% 9% I R 8%
e 38% 18% )/ —— 4%,
e 38% 11% S 3%,
I3 8% NS 0 10%
e 23% 14% IS . 7%
L 18% 21% IS 3 8%
L10% 11% % 10%
6% ! 10% 7 2 12%
591 7% I G  — 12%
9% 2% 8% 24%

= Oui

Prévu

= Non

Ne sait
pas

N =705

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

La quasi-totalité des collectivités répondantes utilise des et

, ou prévoit de Ile
3 collectivités sur 5 appliquent le

Au contraire, et

faire.
et pres de la moitié le

De plus, 7 collectivités sur 10 utilisent le

sont utilisés ou prévus par a peine une collectivité sur 10.

Le est mis en place par plus de 2 collectivités sur 5 et un quart a prévu de le mettre en place. La GPEC est
envisagée par 21% des collectivités répondantes.
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*Note de lecture : 89% des collectivités de moins de 50 agents indiquent utiliser les fiches de poste et/ou métier pour la gestion des ressources humaines.

120

Zoom sur les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines par taille de

collectivités

Question : Quels sont les outils que vous utilisez pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ?

Fiches de poste et/ou métier

Entretien professionnel

Bilan social

Document unique de I'évaluation des risques
professionnels

Plan de formation

Compte Personnel de Formation (CPF)
Tableau de bord R.H.

Bilan professionnel et de compétences
Réglement intérieur de formation
Systeme d'information R.H.

Livrets individuels de formation

Gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences

Cartographie des métiers

Schéma directeur R.H.

Baromeétre social

Autre

89%* 97%
85% 94%
62% 90%
50% 80%
36% 72%
35% 55%
26% 72%
30% 37%
18% 61%
17% 56%
18% 35%
14% 23%

6% 15%
2% 10%
3% 7%
6% 21%

95%
98%
95%

7%
95%
78%
76%
67%
88%
89%
28%

42%
30%
39%
17%
100%

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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92%
88%
71%

60%
49%
43%
41%
34%
34%
32%
23%

18%
10%
6%
5%
9%
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5. Effectifs, emplois et métiers de la GRH

20,8 % des agents ayant
un métier RH relévent d’un

4 682 agents travaillent dans un service et/ou exercent un métier RH autre service que RH
4 066 agents travaillent dans un service RH

2 967 agents exercent un métier RH
2 351 agents exercent un métier RH dans un service RH

42,2 %* des agents qui
travaillent dans un
service RH n’exercent
pas un métier RH

79,2 % des agents qui exercent un métier RH travaillent

également dans un service de ressources humaines, e E Q
57,8 %* des agents qui travaillent dans un service RH exercent un u" >
métier RH -

*12,2% des métiers qui composent le secteur RH n’ont pas été renseignés.

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT N
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5. Effectifs, emplois et métiers de la GRH

Caractéristiques des agents territoriaux du service RH

Dans le secteur RH, 86,9% des agents
sont fonctionnaires. Les femmes
représentent 82,1% des agents contre
Part des fonctionnaires 86.9 76,3 60,6% tous secteurs confondus.
Part des femmes

82,1 60,6 . p
Part des agents des trois Le taux d’encadrement est plus éleve
principaux cadres d'emplois dans le secteur des ressources
o S humaines qu’ailleurs.
Adjoint administratif 44.6 12,7
Rédacteur 215 41
Attaché 11,3 36
Part des catégories A 15,2 8.2
Part des catégories B 277 133
Part des agents des trois
principaux métiers
Assistant de gestion ressources
humaines 30,7 0,8
Assistant de gestion
administrative 11,3 55
Directeur des ressources
humaines 8,4 0,3

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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V. Politiques de formation

Investissement formation et priorités

Aolt 2020



V. Politiques de formation

Zoom sur les principaux objectifs de la formation des agents par la taille de collectivités

3.1 Part de la masse salariale consacrée en 2018 a la formation
3.2 Formations payantes souscrites

4.1 Agents permanents ayant suivi au moins une formation en 2018
4.2 Evolution prévisionnelle pour les 3 prochaines années

Cﬂi:@
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1. Principaux objectifs de la formation des agents

Question : Actuellement, quels sont les principaux objectifs de votre collectivité en matiere de formation de vos agents ?

. =
Polyvalence Risques pmfess"_]lmem X NOte de |eCture .
Mouvelles réglementations Actualisation connaissances Le nuage de mots présenté Ci-
Santé et sécurité au travail L'adaptabilité des agents contre a été créé a partir des
Informatique . . . , . Ny
Hygiéne et sécurits PrOfESSiONNalisation  ian de formation thématiques  citées par les

collectivités lorsqu’elles précisent

A A leurs objectifs en matiére de
Deve | Op pe I" | es CO m peten Ces formation de leurs agents.

Formation continue SéCU rlté Formations réglementaires

Préparation concours Management Plus une thématique est de taille

importante, plus celle-ci a été

fréquemment citée par les

répondants

nmériaue - Formations techniques

N= 436

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

est cité 120 fois, surtout par les communes de plus de 40 000 habitants et les
CDG.

est mentionnée 42 fois principalement par les EPCI, les communes de moins de 10 000 habitants et les
syndicats. est évoquée également 42 fois, plutbét par les EPCI et les communes de moins de
10 000 habitants.

est cité 40 fois, surtout par les départements, les SDIS et les communes entre 10 000 et 39 999

habitants.
La région évoque comme principal objectif en matiere de formation.
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Zoom sur les principaux objectifs de la formation des agents par taille de

collectivités

Question : Actuellement, quels sont les principaux objectifs de votre collectivité en matiere de formation de vos agents ?

Collectivités de moins de 50 agents

Collectivités de 50 a 500 agents

Collectivités de plus de 500 agents

Actualisation connaissances
Professionnalisation
Palyvalence . .

vasgement  FOrmMations technigues

Développer les compétences

Formation continue

Nosiveles reglemertatins

SECUItE santé et securté au travail

L'adaptabilité des agents

Formations réglementaires P1an de formation

N= 257

. .., L'adaptabilité des agents
securite
Management

Développer les compétences

Professionnalisation

Formations techniques Hygién
Santé et sécuri

Préparation concours

N= 141

Management
Développer les compétences

Professionnalisation , .,
sécurite
Risques professionnels

N= 38

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Les collectivités de moins de 50 agents mentionnent également

fois).

Les collectivités de 50 a 500 agents évoquent aussi

(18 fois).

Les collectivités de plus de 500 agents citent également

(cités chacun 7 fois).
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2. Place de la formation dans les politiques RH

... parmi les objectifs RH

est le 3éme obijectif cité pour 'ensemble des répondants. Toutefois il est jugé comme
trés important par la région, plus de 2 CCAS/CDE sur 5, prés de 2 CDG sur 5 et environ un tiers des départements,
communes, EPCI et syndicats.

est le 5¢me objectif cité pour 'ensemble des répondants. Il est considéré comme trés
important par plus de 2 SDIS sur 5, prés de 2 CCAS/CDE et CDG sur 5, environ un tiers des EPCI et communes de
moins de 40 000 habitants, ainsi que par plus d’'un quart des départements

.. concernant action de lutte contre lillettrisme

Cette action est mise en place au-dela des obligations légales pour 9% des répondants. Prés de la moitié des
communes entre 10 0000 et 39 999 habitants a toutefois mis en place des actions sur le sujet, ainsi que plus de 2
départements sur 5 et un tiers des communes de plus de 40 000 habitants.

.. parmi les outils RH spécifiques a la formation

est utilisé par la région, plus de 4 départements sur 5, 3 communes de plus de
40 000 habitants sur 5 et la moitié des communes entre 10 0000 et 39 999 habitants.

est quant a lui mis en place par la région, tous les départements, plus de 4 SDIS et communes
de plus de 10 000 habitants sur 5, 3 CCAS/CDE sur 5 et plus de la moitié des EPCI.

sont mis en place par 3 SDIS sur 4.

Enfin est mis en place par la région, plus de 4 départements et communes de plus de 40 000 habitants sur 5,
les trois quarts des SDIS ainsi que par 3 EPCI et communes entre 10 000 et 39 999 habitants sur 5.

Occitanie 2019 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mars 2020
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3. Moyens budgétaires

Question : En 2018, quelle est la part (en %) de la masse salariale gui est consacrée a la formation (cotisation du CNFPT incluse) des agents de votre collectivité

(hors salaires et frais de déplacement) ?

O

Région 100%
Départements 55% 27% 18%

SDIS 56% 33% 11%
CDG 17% 50% 17% 7%
Communes de moins de 10 000 habitants 1% 48% 26% 15% 5% 688
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 35% 42% 8% 8% |mSEE

Communes de plus de 40 000 habitants 67% 17% 17%

CCAS/CDE 65% 7% 16% 5% W
EPCI 46% 28% 13% 9% Mo
Syndicats 65% 19% 9% 3vdml

Autres 58% 32% 11%

= Moins de 0,9%
De 0,9% a 1%
De 1% a

moins de 1,5%

De 1,5% a
moins de 2%

De 2% a
moins de 3%

= 3% et plus
N =598

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

La région, les deux tiers des communes de plus de 40 000 habitants, les CCAS/CDE et syndicats, ainsi que plus de la
moitié des SDIS et départements consacrent

A l'inverse, prés de 2 CDG sur 5, et une minorité de communes de moins de 40 000 habitants, CCAS/CDE, EPCI et

syndicats sur dix consacrent au moins

Occitanie 2019

a la formation en 2018.

a la formation en 2018.
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3.2 Formations payantes souscrites

Des répondants qui déclarent plus souvent passer par d’autres opérateurs de formation que le CNFPT

Question : Votre collectivité a-t-elle souscrit a des formations payantes avec le CNFPT ou avec d’autres opérateurs de formation en 2018 ?

Avec le CNFPT Avec d’autres opérateurs de formation
= Qui = Non . Ne sait pas
S 100% Région e —
S Départements S 100%
IS 3 9% SDIS A IR——.
S WI3%E  13% CDG SR . 13%
T A % Communes de moins de 10 000 habitants GO II— sss— 6%
Y W21 7% Communes entre 10 000 et 39 999 habitants EEG—_————EUE— 0 3%
R 14% Commune de plus de 40 000 habitants e I 14%
IS 75 Y 7% CCAS/CDE W — 1
A 3 A % EPCI 8% 19% 2%
2 ST 2 6% Syndicats ST RS pTa——5%
g% 54% Autres e L R
N=716 N =733

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
La région, les communes de plus de 10 000 habitants, les CDG et dans une moindre mesure les EPCI répondants ont
majoritairement souscrit & des formations payantes en 2018 avec le CNEPT, Les formations souscrites avec le CNFPT
concernent principalement o sccurite des biens et des personnes (74 fois) ainsi que "hygiene et la securite au
travail (citée 72 fois).

La majorité des collectivités a suivi des formations payantes en 2018 avec d’autres opérateurs, a I'exception la moitié

des syndicats, 45% des CCAS/CDE, plus d’un tiers des communes de moins de 10 000 habitants ainsi que prés d’un E
EPCI sur 5. On retrouve parmi ces formations 'hygiene et |a securite au travail (citée 109 fois), ainsi que "animation :Q
culturelle et de loisirs (45 fois), I'informatique (42 fois) et la voirie (41 fois). .

A noter : En Languedoc Roussillon 86% des communes entre 10 000 et 39 999 habitants ont souscrit une formation avec le CNFPT contre 60%
en Midi-Pyrénées.




4. Bénéficiaires

Les Départements et les SDIS répondants ont formé plus de 6 agents sur 10 en 2018

Question : Globalement, quelle est la part (en %) des agents permanents de votre collectivité ayant suivi au moins une formation en 2018 ?

65% 63%
43% 42% 1%
’ 38% 37% 35% 35% 34%
I I I . l l l . ]
Départements SDIS Région Communes Communes de Communesde CCAS/CDE Autres EPCI Syndicats

entre 10 000 plus de 40 000 moins de 10
et 39999 habitants 000 habitants

habitants N =614
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Les CCAS/CDE, les EPCI et les syndicats répondants forment en moyenne moins d’agents permanents en 2018 que les
autres établissements. Les départements, les SDIS et les CDG sont ceux qui forment le plus d’agents. ,Q
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4.2 Evolution prévisionnelle pour les 3 prochaines années

Question : Au cours des 3 prochaines années, votre volume de formation, exprimé en journées formation, va-t-il augmenter, diminuer ou rester stable ?

= Augmenter Rester stable Ne sait pas
REQi0 |1 ) G
Départements IR 50% 8%
SDIS I 36%
CDG IEEESY 50% 13%
Communes de moins de 10 000 habitants  EEEEEREYVEI %5 48% 24%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants I — 56% 4%
Communes de plus de 40 000 habitants G 43%
CCAS/CDE sy 46% 17%
EPCI mSsgsy 43% 19%
Syndicats IEEEEEREYGE 1% 33% 38%
Autres IRV 42% 17%

N=713
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
sont prévus a la hausse pour les trois prochaines années principalement pour la région,

pres des deux tiers des SDIS, pres de 3 communes de plus de 40 000 habitants sur cing ainsi que pour plus de 2
départements sur cing répondants.

Seule une minorité de syndicats et de communes de plus de 10 000 habitants attendent des volumes de formation a la
baisse.

A noter : En Languedoc Roussillon 46% des CCAS/CDE prévoient des volumes de formation & hausse contre seulement 27% en Midi-Pyrénées.
A linverse, 44% des EPCI de Midi-Pyrénées prévoient des volumes de formation a hausse contre seulement 31% en Languedoc Roussillon.
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5. Priorités de formation

*  Priorités A+
34 métiers différents sont cités parmi les 69 répondants ayant indiqué des priorités en matiere de formation pour ce public :

v' Les métiers (cité 35 fois) et
(17 fois) sont principalement cités, plus particulierement au sein des EPCI, des
communes et des CCAS/CDE. Les domaines de formations dispensés sont essentiellement (35 fois),
(13 fois) et (12 fois).

v'  Le CNFPT est mentionné pour plus de 7 formations sur 10. Les SDIS, le CDG, 4 départements, 3 EPCI,
3 communes de plus de 40 000 habitants et 3 communes de moins de 10 000 habitants auraient fait appel & un autre
organisme. Les modalités de formation envisagées sont majoritairement en présentiel, et mixtes pour 26% des
répondants.

*  Priorités A
66 métiers différents sont cités parmi les 170 répondants ayant indiqué des priorités en matiére de formation pour ce public :

v Le métier (cité 61 fois), principalement cité par les
communes de moins de 10 000 habitants, ou (20 fois), surtout cité par les
communes de moins de 10 000 habitants et les EPCI, sont mentionnés. Les domaines de formation dispensés sont
trés majoritairement (cité 72 fois), puis (43 fois), (40 fois) et

(28 fois).

v' Le CNFPT est choisi pour 3 formations sur 4. Les trois quarts des SDIS, 2 communes de plus de 40 000 habitants sur
3, 2 CDG ainsi qu'un quart des EPCI et communes entre 10 000 et 39 999 habitants et auraient fait appel a un autre
organisme. Les modalités de formation envisagées sont majoritairement en présentiel, et mixtes pour 46% des(/
répondants.
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5. Priorités de formation

* Priorités B
82 métiers différents sont cités parmi les 199 répondants ayant indiqué des priorités en matiere de formation pour ce public :

v' Les métiers (cité 34 fois) et (28 fois) sont
particulierement mentionnés pour ces agents et trés cités par les communes de moins de 10 000 habitants. Les
domaines de formation dispensés sont principalement (cité 51 fois), (42 fois),

(36 fois) et (33 fois).

v' Le CNFPT est mentionné pour 3 formations sur 4. Prées de 8 SDIS sur 10, 3 CDG sur 5, plus d’un tiers des
départements, 1 commune de plus de 40 000 habitants sur 3, ainsi qu’'une minorité de communes de moins de
40 000 habitants, EPCI, syndicats et CCAS/CDE auraient fait appel a un autre organisme. Les modalités de formation
envisagées sont majoritairement en présentiel, et mixtes pour 38% des répondants.
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5. Priorités de formation

* Priorités C
81 métiers différents sont cités par 315 répondants ayant indiqué des priorités en matiere de formation pour ce public :

v' Les métiers (66 fois), (cité
61 fois), (cité 43 fois) et (43
fois) sont principalement mentionnés par les répondants et tres cités par les communes de moins de 10 000 habitants
et dans une moindre mesure les syndicats et les EPCI. Les domaines de formations dispensés concernent

(cité 75 fois), (45 fois), ainsi que
(29 fois).

v Le CNFPT est mentionné pour prés de 8 formations sur 10. Plus de la moitié des SDIS, plus d'un quart des
départements, environ 1 commune entre 10 000 et 39 999 habitants, syndicat et CCAS/CDE sur 5 ainsi qu’une
minorité de communes de moins de 10 000, de CDG et d’EPCI auraient fait appel & un autre organisme. Les
modalités de formation envisagées sont trés majoritairement en présentiel, et mixtes pour 23% des répondants.
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6. Modalités de formation

Question : Quelles sont les modalités de formation auxquelles vous envisagez de recourir,

pour les principaux métiers de catégorie A+, A, B et C que vous priorisez en matiére de formation pour 2019 ?

Exclusivement en

présentiel 16 34 38 102
Plutbt en présentiel 34 71 80 132
Mixte 18 61 75 75
Plutdt & distance - 3 3 5
Exclusivement a

distance - - - 1
Autre(s) modalité(s) 1 1 3 1

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Occitanie 2019

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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7. Typologie des pratiques de formation

Les niveaux d’investissements en matiére de formation sont variables d’'un établissement a un autre. Toutefois, I'analyse du

permettent de dresser les constats suivants :

136

Niveau d’investissement élevé (0,9% des répondants) : 7 répondants (1 CDG, 1 syndicat, 1 EPCI et 4 communes
de moins de 10 000 habitants) indiquent a la fois un effort de formation trés important (supérieur a 2% en 2018 de la
masse salariale, la souscription a des formations payantes avec le CNFPT et plus de 50% des agents permanents
formés en 2018).

Niveau d’investissement intermédiaire (17,3% des répondants) : 138 répondants, dont la région, 4 départements,
2 communes de plus de 40 000 habitants et 20 EPCI ont un niveau d’investissement de formation que I'on peut
qualifier d’intermédiaire. lls consacrent entre 1 et 2% de la masse salariale a la formation en 2018, ne souscrivent pas
toujours a des formations payantes, et ont formé moins de 60% de leurs agents en 2018. A I'avenir, le développement
de la formation est de neutre a trés important pour ces collectivités.

Niveau d’investissement minimal (81,9% des répondants) : Enfin pour les autres répondants, moins de 1% de la
masse salariale est consacrée a la formation. lls souscrivent trés rarement a des formations payantes et moins de 50%
des agents sont formés. Toutefois, la formation peut étre un sujet important pour I'avenir pour 60% d’entre eux.
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Conclusion généerale

1.1 Spécificités des plus de 194 300 agents territoriaux de I’Occitanie:

>

YV V V V

Une fonction publique territoriale proportionnellement au dessus de la moyenne francaise avec 28,7 territoriaux pour 1000 habitants
(25,9 au national) hors emplois aidés.

Davantage de fonctionnaires qu’en moyenne nationale (76,3% contre 75%) et beaucoup moins d’emplois aidés (1,5% contre 3,7%)
Les services jeunesse et animation et Social proportionnellement plus importants qu’en moyenne nationale;
Moins d’agents de catégorie A qu’en moyenne nationale;

Occupés principalement par des femmes, les emplois a temps non complet ou temps partiels sont Iégérement plus fréquents qu’a
I'échelle nationale;

Une fonction publique territoriale globalement agée

1.2 ... avec une cartographie précise des métiers territoriaux au regard des enjeux et des attentes RH

>
>

243 métiers identifiés avec notamment les agents chargés de propreté des locaux qui représentent 8,2% des effectifs.

Le tableau ci-aprés récapitulatif des 20 principaux métiers (soit 55,7 % des effectifs) décrit et caractérise plus précisément chacun
de ces métiers. Les données quantitatives nous apprennent ainsi par exemple que le métier de chargé de propreté des locaux est
vieillissant et composé de d’avantage de femmes et de catégorie C qu’en moyenne. Les données qualitatives nous apprennent
également que ce métier connait des difficultés de recrutement avec une Iégére concurrence avec le secteur privé et les autres
collectivités. Le métier est décrit comme trés pénible et il est parfois considéré comme concerné par les transformations
environnementales. Enfin, il fait partie des métiers cités comme priorisés en matiére de formation.
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Conclusion généerale

1.3 Des préoccupations RH tres variées ...

» Les collectivités et établissements publics ne sont pas pareillement concernés par les changements institutionnels et organisationnels
(mode de gestion, mutualisation) et les changements techniques (transition énergétique, automatisation ...). Notons que 27% des
répondants se déclarent concernées par les transformations numériques et 52% par les impacts de la situation financiére.

» Globalement la fonction RH semble étre particulierement sous la contrainte de la maitrise des colts RH. Les nouveaux outils RH que les
répondants entendent mettre en place sont par ordre de priorité le CPF, la gestion prévisionnelle de I'emploi et des compétences et le
plan de formation.

» De fortes attentes sont exprimées concernant le développement des compétences, c’est le principal objectif de formation toute taille de
collectivité confondue.

1.4 ... et donc des niveaux inégaux de déploiement des politiques RH

Les niveaux de déploiement en matiére de politiques RH peuvent étre treés variables d’'un établissement a un autre. (2
actions significatives sont mises en place en moyenne sur le territoire) (4,5 outils utilisés en moyenne)
permettent de dresser les constats suivants sur les degrés de déploiement :

» Elevé pour 17% des répondants : 135 répondants ont un degré élevé de déploiement en matiere de politiques RH Tous les
départements, la moitié des SDIS, plus de la moitié des CDG, un tiers des communes de plus de 40 000 habitants, prés des deux tiers
des communes entre 10 000 et 39 999 habitants, moins d'une commune de moins de 10 000 habitants sur 10, 30% des EPCI et moins
d’un syndicat sur 10

» Intermédiaire pour 45% des répondants : 363 répondants ont un degré de déploiement de leurs politiques RH intermédiaire.

> Faible pour 38% des répondants : Les 300 autres répondants ont un degré de déploiement faible. Il s’agit en trés grande majorité deCE‘ Dt
communes de moins de 10 000 habitants, de syndicats et de CCAS/CDE. ' —
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ANNEXES 1.

Tableaux de résultats détaillés

meétiers

Meétiers

Effectifs

%

%

S

H
1

. .o
Fonctionnaire
H

1

H

%
Contractuels

% Emplois

aidés

% Autres

% Plus de 55 ans

% Femmes

Ensemble

194326

76,31

23,6

60,6

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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w 1 % i %Emplois |
Métiers Effectifs % o . p YoEmplois 4 res | % Plusde 55ans | % Femmes
Fonctlonnalres: Contractuels : aidés :
Ensemble 19432 100,0) 76,3 21,9 1,5 0,2 23,0 60,
Ateliers et Véhicules 2904 1,5 87,4:;_ 11,5IF 1,0: 0,1 25,01 7.9

Opérateur en maintenance des véhicules et matériels i I : |
roulants 663 0,3 90 OE_

®

143  Source: ece gﬁ%nmgdes emplois et des métiers territoriaux ZO%S%INVI;I?&Q%S

,:vatmre d I'emé)loi sdeets Jgetlers et des comp ée'glgq:s de la FPT

tier Aot 2020

[}

emploi, des m S competences d



' ' '
o I I I
Métiers Effectifs % N ’ . | % Contractuels 1% Emplois aidési
Fonctionnaires ! ! !

| | |

Ensemble 19432 100,0] 76,3

% Autres % Plus de 55 ans % Femmes

IAgent chargé de controle en assainissement collectif et non

collectif 128 0,1 74,51
........................................................................................ T et L ST
1
Agent d'entretien réscaux d'eau potable et assainissement | | A 04 44
H
Agent d'entretien station d'eau potable et d'épuration | | _____ 08 . 02 . 07 286
Directeur cau potable et assainissement ______________l___________ 173 (US] 883 _________1l
Responsable de station de traitement d'eau potable ou H 1 1
d'épuration b nue . (OS] D 921 T 00 00 248 ] 14,7
Responsable d'exploitation cau potable et assainissement. | Y (L8] D 823 AT 0000 132 26,3
144 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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% i , L o
Métiers Effectifs % Fonctionnaire! s i Yo Emplois & res | % Plus de 55 ans | % Femmes
s ' Contractuels ' aidés '
Ensemble 194326f 100,0 76,31 21,9 1,5 0,2 23,61 60,6
[Education et animation 30519 15,7 63,31 348 L8 o 160 88,3
(I a4 98,9
O 200 97,2
A - S 83,9
1 8,1 7571

Responsable d'établissement d'accueil du jeune i : E

enfane Lo A5 I o4 o saT 153 00 00 28 94,2
Enseignements artistiques | 2567 | - . ZL N N QJJ _______________ 268 ... 47,1
Dirccteur d'établissement d'arts plastiques | | 0.0 10000 008 00 00 10000 0,0
Dirccteur d'établissement d'enseignement artistique] T 00 _______._655 o §‘},_5j ____________ 00 . 04511 ___________ 347
Enseignant artistique | ___ 24402 L3 A ‘}@_5,5 ____________ 01 0Q25 ____________ 47,3
Enscignant en arts plastiques | ____: 4o 00 300 5000 00 . 00 03 . 370

145 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT .
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| |
N i i

Métiers Effectifs % » E % Contractuels !% Emplois aidési % Autres % Plus de 55 ans % Femmes
|

i

1
i
i
. . !
Fonctionnaires !
i

Ensemble 19432 100,0 76,31 21,9 1,5 0,2) 23,0 60,

146 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT .
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Métiers

Effectifs

%

%
[Fonctionnaires

Y% % Emplois

L, % Autres % Plus de 55 ans % Femmes
aidés

Ensemble

194326

Source : Recensement des em|

Occitanie 2019

plois et des métiers territoriauxC?bOlQ, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

des métiers et des compétences de la FPT Ao(t 2020
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Meétiers

Effectifs

%

% :

H
[Fonctionnaires!
\

%

Contractuels

% Emplois |

aidés

% Autres

% Plus de 55 ans

% Femmes

Ensemble

194326

76,3,

Directeur départemental des services d'incendie et
de secours

IAgent d'exploitation et d'entretien de la voitie et des
réscaux divers

Chargé d'études et de conception en voitie et
réscaux divers

Chef d'équipe d'entretien et d'exploitation voitie et
réscaux divers

Responsable du patrimoine, de la voirie et des

réseaux divers

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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%

: %
Métiers Effectifs % Fonctionnaire ! ’

% Emplois
aidés

' %Autres | % Plus de 55 ans | % Femmes

Ensemble 194326 100,0 76,3 21,9 1,5 0,2 23,6 60,61

Laboratoires

Opérateur de maintenance chauffage, ventilation et
climatisation

Responsable de conception et de réalisation de
constructions

149 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT .
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Métiers

Effectifs

%

%

Fonctionnaire;

S

1 Contractuels

%

% Emplois

aidés

% Plus de 55 ans

% Femmes

Ensemble

76,3

23,6

60,0

Source VREEENSeMent des emplois et des métiers territoriaux 20P9CCREPT OBSENRGIr ge MEHBIS] CHES etisreSét tess Ompeténces de la FPT

Aot 2020



%y e |
Métiers Effectifs % Fonctionnaire & i Yo Emplois i, tres | % Plusde55ans | % Femmes

s ! Contractuels | aidés !
Ensemble 194326 100,0 76,3! 21,9 1,5 23,6 60,

[Ressources humaines ) 0,25

151 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT .
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Métiers

Effectifs

%

%
Fonctionnair
es

%
Contractuels

% Emplois
aidés

% Autres

% Plus de 55 ans

% Femmes

Ensemble

194320,

23,6

60,6

Occitanie 2019
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0 | . . o
Métiers Effectifs % N /o i Y Emplois &\ tes | % Plusde 55ans | % Femmes
[Fonctionnaires! Contractuels ! aidés !
Ensemble 1943206 76,3 21,9
48,9 49,7, ;
-------------- R L L . S

Cadre en charge de la direction d'établissement ou
lde service social ou médico-social
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Meétiers

Effectifs

%

T
:

% :
i
[Fonctionnaires;
\

%
Contractuels

% Emplois

aidés

% Autres

% Plus de 55 ans % Femmes

Ensemble

76,3,

Chargé de support et services des systémes
d'information

[Responsable des études et applications des systemes
d'information

Responsable production et support des systémes
d'information

Occitanie 2019
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%
Métiers Effectifs % Fonctionnaire
s

%% % Emplois

H H . % Autres % Plus de 55 ans | % Femmes
! Contractuels ! aidés

Ensemble 1943206

100,0) 76,3 21,9 0,2 23,6 60,6

Directeur de I'urbanisme et de I'aménagement
durable
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : les services

% Emplois

o % Autres % Plus de 55 ans | % Femmes
Contractuels aidés

Type de collectivité Effectifs

Ensemble (hors services non renseignés)

194324

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Type de collectivité

Effectifs

%

%

Fonctionnaire

s

%

% Emplois
aidés

% Autres

% Plus de 55 ans

% Femmes

Ensemble (hors services non renseignés)

194324

Inclassable

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : les cadres d’emplois

O RV
Cadre d'emploi Effectifs % Fonctionnaire! /o i % Autres | % Plus de 55 ans | % Femmes
s ; Contractuels ;
Ensemble 191345 100,0: 77,5, 22,3 0,2 23,7 60,7

|Filiére administrative

Technicien
158 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT ~
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0 i i
Cadre d'emploi Effectifs % s 1% Contractuels! % Autres % Plus de 55 ans % Femmes

Ensemble 191345 100,0; 77,5 22,3 0,2 23,7 60,7

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT ~
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Cadre d'emploi

Effectifs

%

%
Fonctionnaires

% Contractuels !

% Autres

% Plus de 55 ans

% Femmes

Ensemble

191345}

22,3

23,7,

60,7

Filiére sociale

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Cadre d'emploi

Effectifs

%

%

Fonctionnaires

1
1
1
H

% Contractuels: % Autres
H
1

% Plus de 55 ans

% Femmes

Ensemble

191345}

100,0

60,7

Occitanie 2019
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ANNEXES 1. Tableaux de réesultats détaillés : types de collectivités

Type de collectivité

Effectifs

'
i i

% Fonctionnaires; % Contractuels | % Emplois aidés | % Inclassables
i i

% Plus de 55
ans

% Femmes

Ensemble

194326,

76,3 21,9 1,5 0,2}

60,6

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Occitanie 2019

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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ANNEXES 2. Préecisions methodologiques

Les indicateurs sur les perspectives démographiques ne sont présentés que pour les agent.e.s fonctionnaires et
contractuels permanent.e.s. L'indicateur choisi pour estimer les départs a la retraite est le pourcentage cumulé
d’agents atteignant 'age moyen de départ a la retraite sur la période 2019-2030. L’age moyen de départ a la retraite
a été fourni par la Caisse Nationale des Retraites des Agents des Collectivités Locales (CNRACL). Cet age moyen
a été décliné par filiere, par cadre d’emploi et par sexe au niveau national. Ces projections sont données a titre
indicatif afin d’apprécier, en termes d’ordre de grandeur, les volumes de départs a la retraite.

La base de sondage de I'enquéte « Recensement des emplois et des métiers territoriaux » a été établie de sorte a
ce que les résultats soient représentatifs de I'ensemble de la région Occitanie. Pour ce faire, un coefficient de
redressement a été attribué a chaque agent selon le type de collectivité auquel il est rattaché.

Ce coefficient est basé sur une population « théorique »*.

Coefficient = Population théorique 2019 / répondants a 'enquéte Recensement des emplois et des métiers territoriaux
2019

La population théorique, qui correspond a I'ensemble des agents territoriaux de la région Occitanie, est basée sur :

Les effectifs répondants a 'enquéte Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019
Une estimation des non-répondants en 2019, basée sur les effectifs SIASP 2017 auquel on attribue un pourcentage C
d’évolution théorique.

Occitanie 2019 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Ao(t 2020

E‘ oL



164

ANNEXES 2. Préecisions methodologiques

Nombre de Nombre de Taux de
IType de collectivité collectivités collectivités % de réponse | Effectif réponse

interrogées répondantes couverture
Région 1 1 100,0 7733 100,0
Départements 13 11 84,6 27506 83,4
SDIS 13 11 84,6 4118 89,7
ICentres de gestion 13 12 92,3 635 80,9
lCommunes de moins de 500 hab 223 132 59,2 433 6,3
ICommunes entre 500 et 999 habitants 250 114 45,6 1018 18,3
Communes de 1 000 a 2 000 hab 232 108 46,6 1772 23,5
communes de 2 000 a 3 500 hab 228 107 46,9 3479 44,7
ICommunes de 3 500 a 9 999 hab 222 111 50,0 10133 46,9
ICommunes de 10 000 a 19 999 hab 41 24 58,5 5700 55,0
ICommunes de 20 000 a 39 999 hab 11 6 54,5 3406 48,7
ICommunes de 40 000 a 79 999 hab 8 4 50,0 5390 63,4
ICommunes de plus de 80 000 hab 4 4 100,0 18596 94,4
ICentres communaux d'action sociale 192 96 50,0 3981 24,4
ICaisses des écoles 21 10 47,6 236 100,0
Communauté urbaine 3 3 100,0 8566 100,0
ICommunautés d'agglomération 20 14 70,0 8837 65,0
Communautés de communes 138 75 54,3 6963 72,6
Syndicats de communes a vocation multiple:SIVOM 116 35 30,2 585 32,5
Syndicats de communes a vocation unique:SIVU 202 60 29,7 276 10,5
Syndicats mixtes communaux 222 94 42,3 2504 50,6
Caisse de crédit municipal 2 1 50,0 21 -
Autre établissement administratif 88 26 29,5 426 60,7
Ensemble des collectivités 2263 1059 46,8 122314 62,8

* basé sur les données Insee SIASP 2017 et CNFPT Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019 (voir méthodologie pondération).
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ANNEXES 3

e

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la fonction publique territoriale.

Dossiersuvi par e gestionnaire ‘enquéte
Tél -

Cou mel x)(xxxxxxxxxxg@x: KXAKXK

NOTICE EXPLICATIVE

s

1. Quelles sont les informations 3 fournir peur chague agent 7

Informations

Précisions et modalités de saisie

RECENSEMENT DES EMPLOIS ET METIERS
DES COLLECTIVITES ET ETABLISSEMENTS PUBLICS TERRITORIAUX
EN xxooc AU 157 JANVIER 2019

Statut

Préciser le code d'un des statuts

- T:fonctionnaires ou stagisires
- NT:contractuels

- EA:emphis aidés

ENQUETE & TELECHARGER SUR LE SITE INTERNET DU CNFPT DE LA DELEGATION XXXXXX

AVANT LE xxxxx 2018

1. Quelles sont le:

informations & fournir pour chaque agem N

3. Comment nous faire parvenir le fichier ?
4. Foire aux i

@k

Pour répondre & ce recensement, il 2'agit de réalizer un fichier sous forme d'un tableau Excel non nominatif,
téiéchargeable sur le site infernat de I'Obsarvatoire de l'empioi dee métiers et des compétences de la FPT du CNFPT ou
de la déiégation, des agents de voire collectivité au 1% janvier 2019, Les informations demandées pour chague agent,

sont d'ores et déja dans vos

des données sociales (DADS). Elles sonf de nature

statutaive, sociodémographique et enrichies, pour les besoins de cette enquéte, par des données professionnelles. Gefte

enquéte fait l'objet d'une 3 la ONIL, vous

informations fransmizes.

de ce faif, d'un droit d'accés et de rectification sur les

LES OBJECTIFS DE L'ENQUETE
Dresser un état des lieux des métiers des agents
territoriaux de la région au 1% janvier 2019,

Pour répondre au besoin d'une connaissance précise
des postes et métiers exercés par les agents
territoriaux, 'Observatoire de lemploi des métiers at
des compétences de Ia FPT du CNFPT a pour objectif
de dresser un &tat des lieux des métiers des agents
des i et i de la
région.

COMMENT ACCEDER AU QUESTIONNAIRE ?
Le questicnnaire est téléchargeable sur le site du
CMFPT de la délégation — www cnfpt fr.

LES INFORMATIONS NECESSAIRES FOUR
REMPLIR LE QUESTIONNAIRE

Afin de vous aider & répondre A lenquéte, vous
trouverez dans cefte notice, le détail des variables &
renseigner, la plupart d'entre-elles s trouvent dans les
DADS.

QUELS SONT LES AGENTS CONCERNES PAR CE
RECENSEMENT ?

Le t les agents
rémunérés par votre collectivité au 1 janvier 2013,
tous statuts confondus.

Sont exclus du champ du recensement : les &lus, les
personnels fonctionnaires détachés dans d'autres.
caollectivités et les persennels en congé parental.

Situation juridique -

@ Des

Saizir zous forme codée lune de ces conditions de recrutement

# Des contractuels

= Des emplois aidés

Four les i es, il s'agit d'une des p
ACT : activit

- MAD : mise a disposition

- DET : détachement

- PHC : position hors cadre

- Autres cas : préciser en toutes letires

Pour les agents contractuels, préciser |2 code de I'une des conditions de
recrutements suivantes -

Pour les agents p . il s'agit princip des s

= 31V : Vacance temporaire d'un emploi (article 3-2, L. 12 mars 2012)

- 33:Recrutement de contractuel pour absence de cadre d'emplois ou de cadres
(amticle 3-3 1er, 2éme. loi du 12 mars 2012}

- 34 Communes de moins de 1 000 habitants (arficle 3-3 3&me, L 12 mars 2012},

- 47 : Emplois fonctionnels (« Emplois de diraction =) (article 47)

- AM : Assistants matemels et familiaux (joi du 27 juin 2005)

- CAB : Coliaborateurs de cabinet (article 110)

- CDIZ005 : Contrat & durée indéterminée de droit public (loi 26 juillt 2005)

- CDI: Contrst 3 durée indéterminée de droit public

- PACTE : Parcours d'accés aux camigres de |a fonction publique teritoriale,
hospitaliére et d'Etat article 38 bis)

Autres cas - préciser en toutes letires

Four les agents non permanents -

= 31R : Remplacement temporaire (article 3-1. loi du 12 mars 2012)

- 32:Accroissement saisonnier d'activité (aricle 3 2éme L.12 mars 2012)
- VAC : Accroissement temporaire dactivité (article 3 fer L12 mars 2012)
Autres cas - préciser en toutes letires

Pour les apprentis -

- AP - Apprentis

Pour les emplois aidés -

= CUI-CAE : Contrat unique dinsertion - contrat d'accompagnement dans Femploi
- EAV:Emplois d avenir

Remarques : les agens: en disponibilicd on en congé parental non rémundrés par la collectivitd au
01/01/2019 e sont pas 3 prendse en compte.

\odit 2020



166

Informations

Précisions et modalités de saisie

Genre | Sexe

Préciser sous forme codée :
H : homme
F : femme

2. Comment construire le fichier de votre collectivité ?

Date de naissance

Préciser la date sous forme MM/AAAA

Date de premigre
entrée dans votre
collectivité

Précizer la date sous forme MM/AAAA
(pour tous les agents, il s"agit de la date du premier recrutement dans votre
collectivité quel que sait le statut)

Cadre d' loi

Préciser en toutes letires (sans abréviation) :

Pour les fonctionnaires, le grade

Pouwr les contractuels, préciser le cadre d'emplois de référence auguel est
assimilé le poste occupé par 'agent, c'est-3-dire auguel comespondent ses
fonctions et sa grille de rémunération

Intitulé du poste, du
métier ou de la
fonction

Préciser en toutes letires (sans abréviation) lintitulé du peste, du métier ou de la
fonction de 'agent, tel qu'il figure dans le fichier du personnel.
A toute fin utile, vous pouvez vous référer au Rep ire des métiers

(CE Annexe A)

Service d'affectation

Préciser en toutes leftres (sans abréviation ou sigles) le service d'affectation (ou la
direction d'affectation). tel qu'il figure dans le fichier du personnel.
A toute fin utile, vous pouvez vous référer 3 la Liste des sermices daffectation (CF

Annexe B)

En wous appuyant, notamment, sur les donnees de votre déclaration annuelle des données sociales
(DADS), il s'agit de construire un fichier non nominatif reprenant I'ensemble des informations listées
ci-dessus pour chague agent de votre collectivité concemé par le recensement. La plupart de ces
informations sont mobilisables par une extraction du systéme d'information des ressources humaines
(SIRH) de votre collectivité.

Le nom de votre fichier comportera le nom de votre collectivité { le o Bron.xls).

L'ensemble des informations pour un agent sera placé sur une seule et méme ligne d'un tableau
(réalisé avec le logiciel Excel par exemple). Au final, le fichier contiendra autant de lignes que d'agents
recensés dans votre collectivité au 01/01/2018.

Préalablement aux informations conmcernant les agents, seront indiqués comme dans l'exemple =i

dessous :

- lz nom de votre collectivité,

- le code postal

- le siret de votre collectivité

- les coordonnées de la personne & contacter pour tout renseignement (nom, fonction, téléphone,
mail}.

Woici un exemple de fichier -
ncqabie ser s metion terrinrine en g
Eint den Beun 2w 018172009

Temps complet ou non

Préciser sous forme codée si le poste occupé par lagentest 3 :

TC : temps complet

TP - temps partiel (aménagement du temps de travail 3 la demande de 'agent)
TNC : temps non complet (contrat de travail proposé par la collectivité avec une
durée inféricure & la durée hebdomadaire de travail dans la collectivité)

P de b cabectivies ;| o I ]
Ende postal | = I |
WOSIRET | ICH It !
Tabiean dea offoc s 3 compbiter
Dt e S |
[rm— Daiede | premitee [ee—
saat sene | e | I | cnie e [rp— Secteer dafectatmn | compiet |y g
e travail
[y I
Agcsi o » i
Froduction wgetac T %
Echacuioar AF S Fiducarur des AFS o T 0%
Career Py pr= [y T— =
[T fr i | parrenc iy THC 206
01080 rec pebligae oine, rfnodractar THC 28
Tan0E pyee— T T

Durée hebdomadaire
de travail

Pour les agents 3 temps partiel (TP), préciser la quotité sous forme de
pourcentage (en référence 3 |a durée hebdomadaire de travail dans |a collectivité)
Pour les agents 3 temps non complet (THC), préciser la durée hebdomadaire de
travail exprimée en nombre d’heures.

Occitanie 2019

Ce modéle de tableau, ainsi gue les nomenclatures sont téléchargeables sur le site intermet du
CMNFPT.
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3. Comment nous faire parvenir le fichier 7

Pour des ot de trail nous sc iterions ces inft ions sur support informatique.
Merci de rappeler le nom de votre collectivité dans le courriel de transmission.

Wous pouvez nous faire parvenir le fichier ©

*  par courrier &lectronique & Madresse suivante ©
N0 OO0

*  par courrier & 'adresse suivante :
HNHOOOOCHHAKK

Pour tout renseignement, contacter :
HNHOOOOCHHAKK

Tel : xxxxx

S

4. Foire aux questions

Pourguoi cette enquéte 7
» Cefte enquéte apporfe un 3 dlinfic i i sur les métiers temitoriaux
par rapport aux aufres études ef enguéfes sur 'emploi ferriforial. Efle fournira des repéres et
références stafistiques sur les métiers territoriaux afin de nourrir lez démarches de gestion
prévisionnelle des effectifz, des emplois et des compétences.

Que se passe-t-il lors du changement de situation d'un agent entre le 1% janvier et la date de réponse
a l'enquéte 7 (changement du statut de |a collectivité ou ch de la situation professionnelle de
I'agent)
#  L'étaf des lieux concerne bien Iz date du 1% janvier qui sert de référence ef donc de la
eifuation de l'agenf au 1% janvier.

Dioit-on inscrire les agents qui cumulent des postes & temps partiel ou 3 temps nen complet au sein de
différentes collectivités 7
*  Oui, toute par la collectivité doit-8fre prize en compie, elle sera donc
compiée deux foiz =i elle fravaille dans deux collectivités.

Doit-on recenser les agents remunenes & temps complet et mis & disposition dans une autre

collectivité contre une ion de remboursement 7
*  Oui, 3 partir du moment ol la collectivité qui établit Ia fiche de paie esf définie comme
Fempioyeur

Comment recenser les emplois fonctionnels 7
- ffs agrf dm dﬂqu\er leur grade ou leur cadre d'emploiz d'origine. Il existe également une
igre chez les (art. 47) pour les recenszer.

Quelle est |a situation juridigue des instituteurs surveillants de cantine qui assurent des vacations?
(regoivent une indemnité de la collectivité et sont remunenes par Il Educatu)n nationale)
= A en tant que Une ind ité waut ré tion == & inzcrire dans
« besain saizonnier ou occasionnel »

Comment ili les heures des agents 3 temps partiel 7
# Ladurée du temps de fravail renzeignée est celle du confrat de travail, lez heures
supplémentaires ne sont pas & comptabilizer.

Entre temps partiel et temps non complet : quelles mesures choisir 7
* Par définition, un femps partiel ezt 2 par I'agent (géné t en %), tandiz que le
temps non complef est exigé par la collectivité (généralement en heures).
# La collectivité renzeignera la donnée dont elle dizpose (en heures ou en %).

Pourquoi prendre les contractuels non permanents, il n'y a pas d'enjeux d'évolution dans les
collectivités 7
# Le parfi priz esf de couvrir fotalement le champ des emplois rémunéréz par la collectivité,
qu'ils soient foncfionnaires, confractuelz ou empois aidés, prmcrpamc ou secondaires,
ou non Ef ce pour misux disti lez D de
J‘emp.rorpub.rrc temitorial.
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ANNEXES 3

Observatoire de 'emploi. des métiers et des competences
de Ia fonction publique teritoriale.

Dossier suivi par 3 société Synoptic

Tél -0 BOS 638 050

Courriel :

Enquéte statistique sur les tendances

et les politiques des ressources humaines et de formation

A RENSEIGNER DIREGTEMENT SUR LE SITE INTERNET DU GNFPT - hitp:/'www cofot.fo' i

QU PAR TELEPHONE AVEC LA SOCIETE SYNOPTIC AU NUMERO GRATUIT : 0 805 698 959
AVANT LE 13 serTEMBRE 2019

LE QUESTIONNAIRE
QUI REPOND ET POUR QUI ?

Une trentaine de minufes sufisent pour répondre aux frois parfies que comporte le questionnaire 3 savoir, les
perspectives d'évolution des effectifs ef des métiers temitoriaux en 2019, les enjeux, les objectifs ef les outis des
ressources humaines ef enfin un point sur ls formation. Ce questionnaire fait suite ef compiéte Je recensement des
métiers temitoniaux au 1 janvier 2019 pour lequel vous avez déja été zollicités au prinfemps 2019.

Nous vous de ie sur e site Internet du CNFPT ol le formuisire a §t
mis en ligne - .cnfpt.fr/si mer, diath Jl udes ou par veie postale. Vous trouverez cijoint le
questionnaire (pages 2 3 5) et les i jons pour igner celuici. Les ivités qui ne sont pas en mesure de

nous répondre par Internet peuvent nous retourner fe quesfionnaire par courrier & I'adresse ci-aprés ou contacter ls
société Synoptic par téiéphone au numéro gratuit : 0 805 698 959.

Les résulfats de cette enquéte feront lobjet de par type de éz qui vous de vous situer et
de vous comparer. Des publications zeront également réalisées sur les politiques de ressources humaines ef de formation
dans votre région.

Signaleugue (3 renseigner precisment
Votre KentMant (code gurant sur e courrier )
Hom de 13 calizctte © Goos postal
Mom. Prenam (o repanaant) *
Foncion exacte

E-mal de votre DRH (sl diérent) :
Efectifs (nombre o2 personnes. pnys\wei un agen: 2 mi-iamps 25t complablise pour Lne personne) tous statuts confongdus

Lorsque caa vous ext possible ot ain de asiiter es ratements statstioues, vauile2 ensa gner s questonnais pour vote

collectivité ou établissement seul. Dans le cas contraine merci de préciser pour publics
rattachés vous répondez.
* Vore collectivité ou établissement seul o
= Votre collectivité et d'autres tablissements publics ratiachés O (cas od N existe un Comite Teshnique commun),
dans ce cas, lesquels 7 Communes :

Quelle(s) communa(s) ? ...
Centre communal d'action sociale C

Quei(s) CCAS 7
Caisse des écoles o
Quelle(s) caisse des dcoles 7 __
Autres £tablissements publics locaux o

3 préciser -

POURQUOI ET COMMENT ?

1 LES OBJECTIFS DE L'ENQUETE L COMMENT RENSEIGNER LE QUESTIONNAIRE
Le questionnaire comporie trois types de questions ©

- les questions oii Fon vous demande de dliquer sur le
bouton qui correspond & votre répanse,

- celles oii vous devez sélecfionner dans un menu

Dans un contexte territorial particuliérement mouvant.
les collectivités territoriales ont de plus en plus
tendance 3 anticiper les évolutions de leurs ressources.
humaines. Four répondre au besoin d'éclairage qu'elies

expriment dans ce domaine, [Observatoire de I'emploi, déroulant une ou plusieurs modalités,
des mtiers st des compétences de la FPT du CNFPT - les questions oil vous devez saisir vos réponses dans
fait le point, au niveau régional, sur les tendances et les les zones prévues A cet affet.

poliiques des ressources humaines et de formation. W, LES INFORMATIONS NECESSAIRES POUR

REMPLIR LE QUESTIONNAIRE
Avant de vous conneeter au site Intemet pour remplir le
questionnaire, il est préférable de vous munir

é des  trois  informations  chiffrées

L. COMMENT ACCEDER AU QUESTIONNAIRE

Sur le site Rttp:/www cofpt
gmdes cliquez sur « Formulaire en ligne - Enque(e
Folitques RH et de formation ». Aprés avoir saisi votre
identifiant précisé dans le courrier joint. le formulaire &
compléter apparait Pour le renseigner, il est trés
important de vous munir au préalable de ftois
infarmations chiffrées (of. paragraphe V).

suivantes :

- les effectifs de votre collectivitd au 1% janvier 2018,

- la part (2n %) d. ls masse salariale qui est consacrée & la
formation des agents de votre collectivié en 2018 (hors
el et fafs s déglacement}

~la part (n %) des sgents permanents de votre collectivité
ayant suivi au moins une formation en 2018,

S a1z

wuunuine cuau

O VULUITL UL U pIUE, Ul

= Dans un premier temps, notre objectif est de recusillir des informations sur les perspactives d'évolution de vos effectifs et

de vos métiers en
I. LES PERSPECTIVES D’EVOLUTION DES EFFECTIFS ET DES METIERS TERRITORIAUX EN 2019
EVOLUTION DES EFFECTIFS ET DES METIERS

[FXK] Au cours de 'année 2013, votre effectif giobal en équivalent temps plein a :
Augmenté 0 Diminué O Resté stable 0 NSFO

n 2019, votre effectif &n équivalent temps plein global va-t-il -
Augmenter 0 Diminuer 0  Resterstable O NSPO

[EXIE Au cours des trois prochaines années. quelle principale tendance envisagez-vous en terme de mode de gestion de vos
senices.

Plus dexternalisation 0 Ré-intemalisation ou plus de régie O Les deux 3 lafois O Statut quo O

- Quels sont les principaux services concemés par cefte fendance 7 (3 réponses au maximum cf. annexe 1)

[FEE] Au cours de I'année 2018, envisagez-vous de recruter ? (créations de postes et remplacements de départs définitifs) 7
Guill NSP O

votre collectivitd &p Se des difficultds 3 recruter
Ouill Non O {aler 4 12 question @1.8) NSP O

Si oui, quels sont les principaux métiers concemnés 7
{3 réponses au maxmum cf, annexed}

[EEKE Quels sont les principaux métiers pour lesquels vous subissez une concurrence au niveau du recrutement avec -

- d'autres collectivités (3 réponses au maximum) : . .0 Non Concemé

Pagel

LULIO UL ULO UUITHTZULLT VLD U a1 1

Aot 2020



169

- les autres fonctons publiques (3 réponses au maximum)
- le secteur privé (3 reponses au :

.0 Non Concemé
O Nen Concerné

[FXHE Au cours de rannée 2019, prévoyez-vous des SUppressions de postes dans votre collectivité ?

OuwiO Non O NSPO

Quels sontles principaux services és par ces

? (3 réponses au maximum cf. annexe 1)

DEPARTS A LA RETRAITE

[FYHE Au cours de rannée 2019, prévoyez-vous des départs 3
la retraite ?

QuiO Mon O NSPO

[T 2w cours de Fannée 2019, remplacerez-vous les dépans
& la retraite de votre WHEGNNE

Tous O 34 ou plus O La moité O 1/4 ou moins O Aucun O
NSPO

nt ces isag
+ des mobilités internes :
Uniguement 0 Frincipalemant 0 Minoritairement O
Pas du tout O

- des recrutements externes :
Uniguement O Principalement O Minoritairement O
Pas du tout O

Quels sont les principaux métiers de Catégorie A que :
Vous ne souhaitez pas remplacer (3 maximum cf. annexed) :

METIERS SENSIBLES

- vous prévoyez de nemplacer (3 métiers maximum cf.
annexed

- vous prévoyez de remplacer (3 métiers maximum cf
annexs2)

- vous prévoyez de nemplacer (3 métiers maximum cf.
annexed) -

[EYR® Consemant Févolution des métiers terrtoriaux, pouvez-vous nous indiquer pour Fannés 2019, quels seront dans vore

collectivité

+  Les principaux métiers en déclin c'est-3-dire dont '=fectf va fortement diminusr (3 raponses maximum cf. annexs 3) :

O Mon Concerné

Les principaux méfiers dont I'effectif va fortement augmenter (3 Rponses maximum of. annexe 3) ...

O Neon Concerné

= Les principaux métiers émergeants (ou nouveaux) (3 rponses au maximum)

O Mon Concerné

= Les prncipaux métiers dont le contenu va fortement évoluer en termes d'activité (3 répanses 2y maximum cf. snnexe 3) :

O Non Concerné

Quels sont les métiers érés dans votre

& comme trés pénibles (2 réponses maximum cf. annexe3) 7

Pammi les méfiers que vous avez cités comme pénibles, quels sont cewr pour lesquels vous des difficultés de

pour les agents concemés {3 réponses maximum ef. annexed) ?

[] Quels sont les principaux métiers de Catégorie B que ©
“Vous ne souhaitez pas remplacer (2 maimum ¢f. annexe3) -

Quels sont les principaux métiers de Catégorie C que :
~vous ne souhaitez pas remplacer (3 maximum cf. annexe3) -

Page 3

= Dans un second temps, notre objectif est de recuei des informations sur les enjeux, les objectifs et les outils des
liti de ines de votre vité ou établi: public.

. ENJEUX, OBJECTIFS ET OUTILS DES POLITIQUES DE RESSOURCES HUMAINES

CHANTIERS RH

[E2E Quels sant les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2019, dans les années & venir ou qui
sont déj2 en cours de mise en place ? (3 répanses v maximum) Non concemé O

Si concamé ©

Etiez-vous concemés par des transferts de personnel® du fait des récentes réformes temitoriales {loi NOTRe, loi MAPTAM...) 7
Qui, avec diminution des effectifs 0
i oui, quels sont les principaux services cONCEMnEés (3 /Eponses 3u MaxiMum cf annexsT) ...

Oui, avec augmentation des effectifs O MNon O NSP O

* fusion, changement o SISNUT (MEOpGHE, ..J, INIEGYaNon 0ans WNe NOUVENE STUCUTE, ...

O Tous O Cartains O Aucun (aller 3 la question Q2.4)

Avez-vous des services mutualisés avec d'autres collectivités 7

DI NSP (aller 3 Ia question Q2.4)

i oui, quels sont les principaux services mutualisés 7
(3 réponses au maximum cf. annexe 1)

Si oui, avec quels types de collectivits mutualisez-vous ces services 7
Liste déroulante des types de collectivités + option autres

Les agents de votre collectivité ou de votre établissement travailent-ils sur |3 base de la durée légale du travail 3 temps complet
{1 607 heures effsctives) sur une année 7

OuiO Non O NSPO

‘GRANDES TRANSFORMATIONS

Estmez-vous que la situation financiére de votre collectivité 3 un impact sur votre politique de ressources humanes ?
oui D Non O NSPO

5i oui. sur quels aspects 7 (3 réponses au maximum)

Quelie est I'éuolution des dépenses de personnel par rapport 3 lannée précé dans votre ivité ou & ?
En augmentation O En stagnation O En réduction O N3P O

[F#H Au cours des 2 prochaines années, difiez-vous que les grandes transformations suivantes vont avoir un impact quantitadf ou
qualitatif sur vos ressources humaines ?

= Numérique Quil Nen O NSPO:
Si oui, sur quels métiers (3 Bponses su maximum)

= Energitius Oui D

5i oui. sur quels métiers (3 mponses au maximum) - ........
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= Environnementale/développement durable QuiD Non O NSPO:
Si oui. sur quels métiers (3 rEponses au maxmum)

= Automatisationirobotique OuiD Non O NSPO;

Si oui, sur quels metiers (3 rponses au maxmum)

= Autres (précisez lesquelies) : Non concerné O
Si concem. sur quels métiers (3 réponses au maximum)

SUJETS RH

| Avez-vous déj3 mis en place une ou plusieurs actions signficatives en matiére de poliiques des ressources humaines sur les
sujets suivants, au-del3 des obligations légales (& cacher)

- EN
Sujets RH our COURS NON NSP

Handicap

lietisme

Ressources et risques psychosockux
Egalitd femme-homme

Lutte contre les disiminations
PENDAINE

Mebilités et transitions
Déontniogie

Téétaal

Numérigue

Aultre; & preciser.

OBJECTIFS RH

[FEXE] Dans les 3 prochaines années, qualle importance sccorderez-vous aux objectfs RH suivants 2
(Noter chague objecti de 04 5 : 0 pour les non concernes, 1 pour les moins importants et § pour les plus importants).

Principaux objectifs Note

Recruter
Reduire les effectifs

Maltrises les colts des RH.

Faire Svolier & régme

Accroitre la fevibilté de Fempiol

Faire dvohier ke temps de travall

ACCOMPagRer 25 agents 2 Tansfommations du
ruménique

Développes les

Développes Ia formation

Faveriser b mobilite Inteme

Mabikser e perscanel

Adapter les L aux métiers de deman

Reduire B

Assurer |a prévention sur les questions de santé et

Assures |a prévention Ges rques professonnels et
psychosociau

Renforcer k2 diaiogue sodal

Préserver ki pal sodake

Aufre, &

préciser..
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QUTILS RH

[FERT Guels sant les outils que vous utilisez pour ls gastion des ressources humaines dans votre collectivits ? (2 cocher)

ouTILS Oui Non | NSP
cours
Fiches de poste efjou métier
Entretien
Bilan e

Plan de formation
Féglement Intérieur de formation
Compte Personnel de Formation (CPF)
Livrets indvaduels de formation

Bilan social

Barométre social

Tableau de bord RLH.

Systéme dinformation B,

Schéma directewr RH

Gestion prévsionnelle des emplois et
des ¢

Cartographie des métiers

Docment unigue de [évaliation o2
nisoues

Autre, & preciser.

% Enfin, notre objectif est de recusillir des informations sur votre politique en matiére de formation de vos
agents.

. LA FORMATION
EFFORT FORMATION

[FER] - actuellement, quels sont \es principaux objectifs de votre collactivité en matiére de formation de vos agents ? (7 rdponses au
maximum)

n 2018, quelle est |z part (en %) de la masse salzriale qui est consacrée 3 la formation (cotisstion 2u CNFPT incluse) des
agents de votre collectivité (hors salzires et frais de déplacement) ?

Mains de 0,3 %
De03%a1%

De 1% & moins d2 1,5 %
De 1,5 % & moins dz 2 %
De 2% & moins d2 3 %
3% et plus

ooooon

0338 \"nuwe co\lecwnz a-t-elle souscrit 3 des formations payantes (hars cotisations) avec le CNFPT en 2018 ?
N O (aber & i question 34} Ne sait pas [0 {aller 4 & question 3.4)

= 5i Oui : sur quels domaines ces formations ont-elles porté ? (3 dponses au maximum o, amexe 2)

n dehors du CNFPT, votre collectivité a-t-slle fait ppel & d'sutres opératsurs de formation en 2018 7
ou O Non O (afer 3 i question 3.5} Nesaitpas O falker 3 2 question 3.5)

= Si Qui 1 sur quels domaines ces formations ont-elles porté ? (3 rdponses au maximum o aanexe 2)
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[FEH - Globalement quelle et la part (en %) des agents permanents de votre collectivité ayant suivi au moins une formation en 2018 7

—
PRIORITE DE FORMATION
[FEM3 - Au cours des trois prochaines années, votre volume de formation, exprimé en journées formation, va-t-i

Augmenter 0 Diminuer O Resterstable 0 NSPO

[FER] - Global en 2019 quels principaux métiers de catégorie A+ priorisez-vous en matidre de formation ? (3 ay madmum o
annexe )

O Non Concerné

Quels seront les domaines de formation qui leurs seront dispensées 7 (F au maximum o annexe 2)

A quek opératsurs de formation, allez-vous Fairs le plus souvent appel ?
CNFPT O Autres opérateurs O en Inteme O NSP O

Quelles sont les modalités de formation auxquelles vous envisagez de recourir 7

Exclusivemant en présentiel ¢ Flutét en présentiel 0

Mixte 0 Plutdt & distance o

Exclusivement 3 distance [ Autrss medaltds O
3 préciger: .

[V - Globalement, en 2013 quels principax meisrs de catégarie & (hors 4+) priorisez-uous en matisre de formation ? (3au
mEamum of. annexe 3)

O Non Cencemné

Queks seront les domaines de formation qui leurs seront dispensées ? (3 ay maximum of annexe 2}

A quels opérateurs de formation, llez-vous fsire le plus souvent appel ?
CNFPT O  Autres opérateurs O en Inteme O NSP O
Quelles sont les modalités de formation auxquelles vous envisagez de recourir 7

Exclusivement en présentiel ¢ Flutdt en présentiel 01
Mixte 0 Plutdt 3 distance o
Exclusivement & distance [ Autres modalites ¢
3 préciser I R

[FEE] - Globalement, en 2019 guels pringipaux métiers de catégorie B priorisez-vous en matiére de formation ? (3 au meinum of awee
£

O Non Cencemné

Queks seront les domaines de formation qui leurs seront dispensées ? (3 ay maximum of annexe 2}

A quek opérateurs da formation, allez-vous Fairs le plus souvent appel ?
CNFPT O  Autres opérateurs O en Inteme O NSP O
Quelles sont les modalités de formation auxquelles vous envisagez de recourir ?

Exclusivement en présentiel ¢ Flutdt en présentiel 0
Mixte 0 Plutdt 3 distance o
Exclusivement & distance [ Autres modalites ¢
3 préciser R R

171 Page 7
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« Global en 2019 queis principaux métiers de catégarie C priarisez-vous en matidre de formation ? (3 au maximum of
e 3)

O Non Concemé

Quels seront les domaines de formation qui leurs seront dispensées ? (3 aw maomum of annexe 2)

A queks opérateurs de formation, allez-vous faire le plus souvent appel ?
CNFPT O  Autres opérateurs O en Inteme O NSPO
Quelles sont les modalités de formation auxquelles vous envisagez da recourir ?

Exclusivement en présentiel  © Plutdt en présentiel O

Mixte 0 Plutdt 3 distance ]

Exclusivement 3 distance o Autres modalitss C
4 préciser: ... -

= Nous vouS remercions pour vos réponses.

[TH - Avez-vous d'autres obsarvations au & ires 7

Page 3
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