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Trois modèles d’innovation 

Type A Type B Type C 

Rôles en 

présence 

D’un côté, le 

concepteur, de 

l’autre, l’utilisateur 

L’utilisateur est le 

concepteur 

L’utilisateur conçoit 

avec l’aide de 

facilitateurs 

Processus 
Relation 

« descendante » 

Relation 

« ascendante » 

Relation 

d’équivalence 

Problématiques Concevoir, valoriser Identifier Traduire 

Enjeu Appropriation Généralisation Démultiplier 

Validation de la 

solution 

De l’idée à 

l’expérience 

(expérimentation) 

De l’expérience à 

l’idée 
Co-conception 



Quelques exemples 


