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2 5 PROBLEMATIQUE IDENTIFIEE
DEFI N"16 ET ENJEUX

PROBLEMATIQUE IDENTIFIEE

Un nouveau quartier va voir le jour a
I'horizon 2020 sur la commune de Saint Clair
du Rhone, avec la création de 120 logements
dont 40 % de logements sociaux. La
commune va voir arriver sur son territoire de
nouveaux usagers, et donc de nouveaux
besoins : besoins liés au quartier et a
l'urbanisme, besoins en matiere « sociale »
(accueil enfants, accueil de famille, accueil
de personnes agees, population avec des
besoins sur la plan social...), et besoins
d'usagers du service public.

La collectivité souhaite dessiner le nouveau
visage de la collectivité qui se veut de plus
en plus "plurielle". Ce défi est porteur de
sens, car la collectivité, ses élus et ses
agents, peuvent orienter et anticiper des
besoins afin d'intégrer au mieux une
population tout en développant le service
public, et en innovant pour demain.

LES ENJEUX

La collectivité souhaite intégrer et accueillir
au mieux ce nouveau quartier dans le
territoire.

La collectivité va devoir s'adapter et faire
évoluer son offre de services publics en le
repensant et en s'adaptant. Les enjeux sont
un accueil optimal de la nouvelle population
en tant que service public et une
anticipation. Les projets des différents
services de la collectivité pourront se définir
également en fonction de la prise en compte
de I'évolution de la commune et ses
habitants.



7 ° LES ACTEU RS ET PART' ES Phase Empathie" - Immersion
D E F ‘ N 1 6 PREN ANTE S > Cartographie des acteurs

Le maire Olivier MERLIN et le conseil municipal
Francoise VALVERDE, directrice générale des services

Xavier MORFIN, directeur des services techniques de Saint-Clair-
du-Rhone

Charlotte VERGNON, responsable des ressources humaines

Sonia BERTHELET, coordinatrice enfance & responsable multi-
accueil

Aurélie DE BORAS, responsable du service social



/7 Phase Définition

DEFI N°16 QUESTION DE TRAVAIL + La question de traval

Comment faire d’'un nouvel arrivant
sur la commune une source d’inspiration
pour ameéliorer la qualité du service public ?



Phase Définition
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7 Phase Prototypage
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