


CCAS : Centre Communal d’Action Sociale

CDE : Caisse Des Ecoles

CDG : Centre De Gestion

CPF : Compte Personnel de Formation

DUERP : Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels
(Document qui identifie et évalue les risques de danger et détermine
les mesures de prévention en conséquence)

EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale

GPEEC : Gestion Prévisionnelle des Emplois, Effectifs et
Compétences

(Gestion des Ressources humaines en vue d’'une meilleure efficience
de la part des employés)

PPCR : Parcours Professionnels, Carrieres et Rémunération
(Revalorisation des salaires des employés et création d’'une cadence
unique d’avancement d’échelon)

RIFSEEP : Régime Indemnitaire tenant compte des Fonctions,
Sujétions, de I'Expertise et de 'lEngagement Professionnel

(Régime remplacant la plupart des primes et indemnités existantes
sans perte de rémunération)

RH : Ressources Humaines

RPS : Risques Psycho Sociaux (Eléments portant atteinte a I'intégrité
physique ou mentale d’'un employé)

SDIS : Service Départemental d’'Incendie et de Secours
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1. L’Observatoire de la fonction publique territoriale

Les travaux de I'Observatoire poursuivent les objectifs suivants :

Un objectif de , en mettant a disposition des informations sur I'emploi public territorial et ses
évolutions, a I'échelle régionale comme a I'échelle nationale ;

Un objectif , en permettant au CNFPT, a ses partenaires et aux collectivités territoriales d’anticiper les
besoins en formation et en compétences des collectivités territoriales, de disposer d’informations objectivées
comme support au débat partenarial ou au dialogue social interne aux collectivités, pour mieux orienter leurs
politiques liées aux enjeux emploi-formation ;

Un objectif , en fournissant les données utiles et nécessaires pour la définition des programmes de
formation proposés par le CNFPT et ses délégations, d'une part ; la définition de politigues de Gestion
Prévisionnelle des Emplois et Compétences et de plans de formation a I'échelle des Collectivités Territoriales,
d’autre part.
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2. Le dispositif d’observation régionalisée

2.1 Un dispositif inscrit dans le programme national des études, voté par le
conseil d'administration du CNFPT

Dans le cadre de son projet d’Etablissement, le

de I'emploi et des métiers de la FPT, qui constitue un levier stratégique

majeur. Deux enquétes seront réalisées en paralléle sur trois ans, permettant de couvrir 'ensemble des inter-
délégations : la premiére sur les emplois et les métiers territoriaux ; la seconde sur les tendances et politiques

RH.
Cette refonte permettra de :
» s’adapter au stratégique des nouvelles régions ;
» donner plus de et augmenter le degré de a 'ensemble des régions ;
» augmenter le niveau etde des études régionales ;
» renforcer leur notamment en les rendant plus Iégéres et plus exploitables ;
» les rendre plus en phase avec les diverses des délégations
En 2018, cing inter-délégations sont retenues pour la deuxieme campagne d’enquéte :
» Grand Est,
» Auvergne-Rhoéne-Alpes
» Corse
» Normandie
Validation du , de la etdu
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2.2 Le comité de suivi
Un comité de suivi
Animé par la délégation et I'observatoire, il est composé de collectivités et des acteurs locaux de I'emploi et de la formation :

. Région Sud PACA
. Département des Alpes de Haute Provence

. Département du Vaucluse - ®

=  SDIS des Bouches-du-Rhéne « :

. Centre De Gestion des bouches du Rhoéne :

. Métropole Toulon Provence Méditérannée O ________ .

. Métropole Aix-Marseille-Provence Q ;

. Communauté d’agglomération du Gap i

. Communauté d’agglomération Lubéron Monts de Vaucluse M

. Communauté d’agglomération Pays de Grasse .?‘.

. Durance Luberon Verson Agglomération

. Communauté de communes Alpes-Provence-Verdon

. Communauté de communes Pays d’Apt — Luberon

. Commune d’Aix en Provence

. Commune de Marseille ;
C

. Commune de Gap
. Commune de Manosque
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Voir notice explicative
et questionnaire en
annexe p 150 a 157

2.3 Deux enquétes complémentaires

Deux enquétes menées conjointement par I'Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la
FPT et par les délégations régionales

Disposer d’une photographie au 1°" janvier 2018 de Appréhender la situation et les grandes tendances
'emploi et des métiers sur le territoire, en croisant des politiques de ressources humaines et de
les données  statutaires,  démographiques, formation des collectivités.

institutionnelles (type de collectivité),

organisationnelles  (service  d’affectation) et
professionnelles (métier).

sous , basé sur un questionnaire en
forme dématérialisée, a partir d'un tableau Excel ligne renseigné par les DRH et les responsables de
téléchargeable sur le portail internet du CNFPT collectivités.

NB : Sont pris en compte uniqguement les agents rémunérés par les collectivités au 01/01/2018 (fonctionnaires/stagiaires de la FPT et détachés E
d’autres fonctions publiques, contractuels permanents ou non permanents, emplois aidés). C \ DQ
Sont exclu les agents en disponibilité, les fonctionnaires privés d’emploi/surnombre, les agents en congé spécial, en congé longue maladie, en . Rl
congé parental, en congé longue durée et autres cas (décés, démission, licenciement, fin de contrat, exclusion, retraite).
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2.4 Bilans de collecte et qualité des réponses

= Un sondage portant sur un échantillon . collectivités interrogées
représentatif de parmi les 1526 - A _
collectivités de Paca (fichier SIREN) . a I'enquéte, soit un

taux de réponse de

couvrant des agents . (effectifs

territoriaux de Paca. déclarés dans 'enquéte / effectifs SIASP 2015).

Le bilan de
collecte détaillé
est disponible en
annexes p 150

n 1 . .
Calendrier: = Calendrier :

> Lancement : février 2018 » Lancement : mi-juillet 2018

> Collecte : avril a juillet 2018 > Collecte : mi-juillet & novembre 2018

> Traitement et analyse : mars a juillet 2019 > Traitement et analyse : décembre 2018 a février 2019
> Restitution des résultats définitifs : septembre 2019 > Restitution des lers résultats : mars 2019

» Restitution des résultats définitifs : septembre 2019

> : région, départements, centres de gestion, SDIS, communautés d’agglomération, métropoles, communes de plus de 500 CE‘ 3&
habitants, communautés de communes, SIVOM, SIVU et syndicats mixtes, caisses de crédits municipal et caisses des écoles. LRl
> : Les communes de moins de 500 habitants et les centres communaux d’action sociale
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Zoom sur le Recensement des emplois et des métiers territoriaux

Organisationnelle

par service d’affectation.

Démographique

selon la tranche d’age

Provence-Alpes-Céte d’Azur 2018

Statutaire

selon le statut des agents

Institutionnelle

par type de collectivités

Professionnelle

par métier

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019
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Zoom sur PEnquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation

La moitié des répondants ayant renseigné I'enquéte
est responsable RH, secrétaire de mairie, directeur
général des services ou assistant RH (50% d’entre
eux). Les autres fonctions citées sont maire,
responsable de formation ou adjoint administratif.

Région 1
Départements 6
SDIS 6
CDG 5
Communes de moins de 10 000 habitants 383
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 44
Communes de plus de 40 000 habitants 15
CCAS/CDE 79
EPCI 38
Syndicats 142
Total 719

Provence-Alpes-Céte d’Azur 2018
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Les établissements sont majoritairement composés de
, mais ne représentent que

des effectifs. Les 44 établissements de plus de 500

agents représentent des effectifs des

établissements répondant.

ont indiqué renseigner I'enquéte a
la fois pour eux-mémes, mais également pour d’autres
collectivités et établissements publics rattachés (cas
des établissements avec un Comité Technique
commun). Il s’agit principalement de CCAS et de
communes.

Les effectifs des établissements répondants

100%

80% 71%

60%

40% 23%

20% 6%

0%

Moins de 50 De 50 a 499 500 et plus

N=473 N =191 N=44

Septembre 2019
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2.5 Principales attentes exprimees

Les discussion au sein du comité de suivi ont pu faire émerger les thématiques suivantes

: évolution des contextes, gestion des espaces de travail collaboratif, repenser le temps et le lieu de travail, I'évolution
des métiers liés au numérique...

: comment structurer les organisations pour tenir compte de I'évolution des métiers en lien avec I'évolution des
technologies.

: Le plan de formation en déclinaison du projet d’administration, la montée en compétences des managers, le maintien dans I'emploi, la
politique de recrutement et la formation tout au long de la vie (comment faire passer les nouvelles modalités de formation, égalité d’acces a la formation),

: comment le faire de maniére efficace et utile pour I'agent et la collectivité, en lien avec I'état de santé,
repérage des personnes en amont qui vont faire I'objet d’un reclassement et accompagnement

: en lien avec le reclassement, la deuxieéme carriéere, la fonction de conseiller en évolution professionnelle, le télétravail, 'usure
professionnelle

: formation managériale pour la qualité de vie au travail : diagnostique des RPS

: accompagnement des équipes au changement et a I'évolution des métiers, ergonomie, agilité, adaptation...

: marchés publics, comptabilité publique, connaissances administratives basiques, droit statutaire, culture territoriale, les
savoirs fondamentaux.

N2 2 20 2 2N 2N 2 2 2 2 N %

Provence-Alpes-Céte d’Azur 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019
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Avertissement méthodologique

Précaution concernant les effectifs issus de I'enquéte

Deux sont a prendre en compte concernant les réponses issues de

» || s'agit d’'une sur la situation actuelle et les évolutions possibles pour les années a
venir des collectivités. Cette enquéte a donc pour but d’observer des tendances et de rendre compte des
perceptions des responsables des ressources humaines.

" Les « numeériques », «  énergéetiques  »,
« environnementales/développement durable » et « automatisation/robotique »
, percues de maniéere tres variable par les services RH.

15
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|. Défis et enjeux « ressources
humaines »
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1. Démographie, géographie et socio économie du territoire

DEMOGRAPHIE :
en 2018, soit 7,5 % de la population nationale et la

7¢me région francaise en nombre d’habitants. ()
qu’a I'échelle nationale (22,5 % de moins de 20 ans
contre 24,3 % en France) et (29 % de plus de 60

ans contre 25,7 % en France). (1)

. 1,9 % entre 2013 et 2018 contre +2 % en France. 1)
146 %

par rapport a 2018 contre +7,7 % en France. (3)

GEOGRAPHIE :
de 161 hab/km2 (France : 106 hab/km?2).

31 400 km2 de superficie (France : 633 109 km2), soit la 10®™e région de

France métropolitaine.(2)
(France : 6,2 %). @

18 Provence-Alpes-Céte d’Azur 2018
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ECONOMIE :

= Le (30 864 € / hab contre 32 967 €
en France), proche de celui d’Aura (31 639 €) et des Pays de la Loire
(29 424 €) (5

= Malgré un (72,1 %
contre 73,8 % en France). ()

= Etun (France :
8,9%). (6)

SOCIAL :

= Un 17,4 % contre 14,9 % en France). (7)

= En 2018, (France :
5,6 %). (8

Sources :

(1) Insee, Estimations de population 2018 (résultats provisoires arrétés fin 2018)
(2) IGN, Insee 2016

(3) Insee, Omphale 2017

(4) Insee RP2016

(5) Insee 2015- Comptes régionaux base 2010, Estimations de population

(6) Insee, Estimations de taux de chdmage localisés et taux de chdmage au sens du BIT

(7) Insee FiLoSoFi 2015

(8) CNAF, MSA ; Insee, estimations de population au 01/01/2018 (Résultats provisoires

arrétés début 2018)

Septembre 2019
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1. Démographie, géographie et socio économie du territoire

= Nombre de communes : 947 (France : 34 970)

= Département(s) : 6 (France : 101 départements)

= Communauté(s) d’agglomération : 17 (France : 223)
» Communauté(s) de commune(s) : 33 (France : 1017)

= Métropole(s) : 3 (France : 22)

Sources : Insee Siren, Banatic
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2. Les transformations environnementales/développement durable

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations environnementales/développement durable vont
avoir un impact guantitatif ou gualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Départements 40% A% 20%
SDIS 17%  33vem 50%
CDG I O —
Communes de moins de 10000 habitants F10%" IOV 50%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants FI1%" ISV 51%
Communes de plus de 40 000 habitants 36% L 29% 36%
CCAS/CDE 5% ISy — 38%
EPCI 34% [ 14% | 51%
Syndicats 13% 7Y 40%

N=670

Globalement, 12% des répondants estiment que les grandes transformations environnementales auront un impact sur
leurs ressources humaines.

a venir auront un impact quantitatif ou
qualitatif sur les ressources humaines principalement pour 2 départements, plus d’un tiers des communes de plus de
40 000 habitants et des EPCI, 1 SDIS ainsi qu’environ un dixieme des syndicats et des communes de moins de 40 000 E
habitants répondants. A noter toutefois une forte proportion de réponse « ne sait pas » a cette question (46% de o,
'ensemble des répondants) et 'absence de réponse de la région. ‘

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

20
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3. Les transformations energétiques

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations énergétiques vont
avoir un impact guantitatif ou gualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 40% e e0%
SDIS e 83%
CDG O O
Communes de moins de 10000 habitants 3 Y 53%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants WY EE——2GE— 47%
Communes de plus de 40 000 habitants 29% O29% 43%
CCAS/CDE mnssy 42%
EPCI 15% 20 65%
Syndicats 6% IR 42%

N =657

sur les ressources humaines sont attendus pour les années a venir des
Globalement 45% des collectivités répondent non a la question, 5% répondent oui.

Parmi les répondants, La région, deux départements sur cing, 29% des communes de plus de 40 000 habitants ainsi
qu’environ un dixieme des EPCI et des communes entre 10 000 et 39 999 habitants prévoient des impacts liés a ces
transformations. A noter toutefois une forte proportion de réponse « ne sait pas » a cette question (49% de I'ensemble des
répondants).

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

21
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4. Les transformations d’automatisation/de robotique

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations d’automatisation/de robotique vont
avoir un impact guantitatif ou qualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Départements 20% 20% 60%
SDIS 17% 77— 17%
CDG 20% e 80%

Communes de moins de 10000 habitants 7%! ISV 42%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants  E8% IOy 32%
Communes de plus de 40 000 habitants 36% [14% 50%
CCAS/CDE 20/ s o/ 30%
EPCI 20% T 31% 49%
Syndicats 6% NGOV 35% N = 666

n‘auront que peu dimpacts sur les ressources humaines pour
I'ensemble des collectivités (globalement, 8% des répondants se déclarent concernés). Plus d’un tiers des communes de
plus de 40 000 habitants, et environ un département, EPCI, CDG et SDIS sur cing répondants prévoient des impacts liés a

ces transformations.

A noter toutefois une forte proportion de réponses « ne sait pas » a cette question (39% de I'ensemble des répondants) et
I'absence de réponse de la région.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

22 Provence-Alpes-Cote d’Azur 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019



5. Les transformations numeériques

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations numériques vont avoir un impact quantitatif ou gualitatif
sur vos ressources humaines ?

Oui =Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 80% 20%
SDIS 67% e 17%
CDG 60% 20% 20%
Communes de moins de 10000 habitants 27% 3% 40%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 29% L 39% 32%
Communes de plus de 40 000 habitants 71% 29%
CCAS/CDE 20% S A% 36%
EPCI 43% 11% | 46%
Syndicats 22% ) R 35% N =676
L’impact quantitatif et qualitatif des est assez divers selon les collectivités. Globalement, la

taille de la collectivités a une grande influence sur la propension a déclarer un impact quant a ces grandes transformations
numériques. 63% des collectivités de plus de 500 agents répondent oui a la question, contre 24% des collectivités de
moins de 50 agents. La région, les départements, les communes de plus de 40 000 habitants, les SDIS et les CDG
répondants seraient les collectivités les plus concernées par ces transformations.

A noter toutefois une forte proportion de réponse « ne sait pas » a cette question (37% de I'ensemble des répondants). C,%\ Jﬁ'

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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6. Les transferts de personnel du fait des recentes réformes
territoriales (loi NOTRe, loi MAPTAM...)

Question : Etes-vous concernés par des transferts de personnel du fait des récentes réformes territoriales (loi NOTRe, loi MAPTAM...) ?

Oui, avec diminution des effectifs = Oui, avec augmentation des effectifs = Non Ne sait pas
Région
Départements 100%

SDIS I 1 O ——
CDG | O O —
Communes de moins de 10000 habitants 17% DY 12%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 42% BY e 8%
Communes de plus de 40 000 habitants 46% 3% NI 15%
CCAS/CDE 2% i S 8y, ' 11%
EPClI 3% NSOy ey 11%
Syndicats 8% Y I 15% N=677

(liés par exemple a une fusion, a un changement de statut, a I'intégration dans une nouvelle
structure) avec ont lieu principalement pour la région, la moitié des EPCI, une commune de
plus de 40 000 habitants et une minorité de syndicats répondants.

En revanche, ont lieu essentiellement pour les départements et les communes, notamment E ,&-
de plus de 10 000 habitants.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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7. Les tendances en terme de mode de gestion des services

Question : Au cours des trois prochaines années, quelle principale tendance envisagez-vous en terme de mode de gestion de vos services ?

= Plus d'externalisation = Ré-internalisation ou plus de régie Les deux a la fois Statut quo
Région 100%
Départements 207NN IOV 20% 40%
SDIS 33% 67%
CDG 100%
Communes de moins de 10000 habitants N0 3%%W9% 79%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants INNEG22VNN II0VN V7% 61%
Communes de plus de 40 000 habitants NG NSV 20% 40%
CCAS/CDE %@ 95%
EPCI ||5od e 16% 68%
Syndicats 094 B9A3% 89% N =666
Pour les trois prochaines années, en matiere de mode de gestion des services.
Seuls un département répondant et environ un quart des communes de plus de 10 000 habitants répondantes tendent a
plus d’externalisation dans le mode gestion de leurs services. C,E‘ )&

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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8. Les services mutualisés avec d’autres collectivités

Question : Avez-vous des services mutualisés avec d’autres collectivités ?

= Tous Certains = Aucun Ne sait pas
Région 100%
Départeme nts 1/
SDIS 50% o 50%
CDG 20% %
Communes de moins de 10000 habitants 1% 28% G Y/ 506
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 33% G A Y/ 0/
Communes de plus de 40 000 habitants 50% e s%
CCAS/CDE 1% 28% N Y/ — Y
EPCI 72% L 28%

Syndicats 19mmi7ysmm S Y/ 69/

N =694

Les EPCI et dans une moindre mesure les SDIS ainsi que les communes de plus de 40 000 habitants sont les structures

répondantes qui ont le plus recours a la avec d’autres collectivités.

Les mutualisations sont réalisées principalement avec les communes et les EPCI.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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9. L'impact de la situation financiére sur la politique RH

Question : Estimez-vous gue la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 100%
SDIS 67% e 17%
CDG 60% 20% 20%
Communes de moins de 10000 habitants 57% IevemN  17%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 73% IOV 8%
Communes de plus de 40 000 habitants 100%
CCAS/CDE 56% e 17%
EPCI 63% [ 14% | 23%
Syndicats 41% IV 18%

N=676

sur la politique des ressources humaines pour une grande
majorité des répondants.

Deux syndicats sur cing, environ un quart des collectivités de moins de 10 000 habitants et des CCAS/CDE, et un CDG
sur cing estiment que sur la politique des ressources humaines.

A
f

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les aspects impactés par la situation financiére

Question : Estimez-vous gue la situation financiere de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?
Si oui, sur guels aspects ?

-

Note de lecture :

Le nuage de mots présenté ci-
contre a été créé a partir des
Non remplacement rémunération thématiques cittes par les
corsecns Régime indemnitaire
influence sur la politique de

Politique de recrutement ressources humaines.

sefinsacile  masse salariale gygget gy

fﬂrmaﬁon temps de travail
Gestion des effectifs

Plus une thématique est de taille
importante, plus celle-ci a été
fréquemment citée par les
répondants

est mentionnée par tout type de collectivité.

est principalement cité par les communes de moins de 10 000 habitants, les CDG, les EPCI et
les syndicats. est surtout évoquée par les départements, les SDIS, les syndicats et les
communes de plus de 10 000 habitants.

est particuliéerement citée par les CDG, les communes entre 10 000 et 39 999 habitants et les
CCAS/CDE. est surtout mentionnée par les communes entre 10 000 et 39 999 habitants, les EPCI, les
CCASI/CDE et les syndicats.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les aspects impactés par la situation financiére selon la taille

Question : Estimez-vous gue la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ? Si oui, sur quels aspects ?

Collectivités de moins de 50 agents

Régime indemnitaire

Politique de recrutement

rémunération  BudeetR

Nen remplacement formation
Gestion des effectifs

Collectivités de 50 & 500 agents

est citée quelle que soit la taille de la collectivité.

action sociale
Gestion des effectifs

i . masse salariale
ormation
Non remplacement

Politique de recrutement

Régime indemnitaire

rémunération .
Evolution de carriere

Collectivités de plus de 500 agents

Régime indemnitaire
Gestion des effectifs
Budget R

Politique de recrutement
masse salariale

Non remplacement

Les collectivités de moins de 50 agents et celles de 50 a 500 agents mentionnent également

Les collectivités de moins de 50 agents citent aussi

(retraite et autres).

Les collectivités de plus de 500 agents évoquent encore

Celles de 50 a 500 citent

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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10. L’évolution des dépenses de personnel par rapport a 2017

Question : Quelle est I'évolution des dépenses de personnel par rapport a I'année précédente dans votre collectivité ou établissement ?

= En augmentation En stagnation = En réduction Ne sait pas
Région | O O
Départements IOV 40% 20%
SDIS ISV 50%
CDG Iy 60%
Communes de moins de 10000 habitants STV 48% IIBYEA%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants NSO 29% e 8%
Communes de plus de 40 000 habitants IEEEEEEEESEY 43% 21%
CCAS/CDE s 50% asveEE 8%
EPCI IOy 43% 366%
Syndicats ST 49% E8Y6H 5%

N =660

sont en augmentation par rapport & 'année 2017 pour la région, la moitié des SDIS et des
EPCI ainsi que plus d’'un tiers des autres collectivités, a I'exception des CCAS/CDE (27 %). A l'inverse, un quart des
communes entre 10 000 et 39 999 habitants, 1 département et 1 commune de plus de 40 000 habitants sur 5 ont connu
une réduction de ces dépenses. Les dépenses de personnel sont en stagnation pour 3 CDG sur 5, environ la moitié des
CCAS/CDE, des syndicats et des communes de moins de 10 000 habitants.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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1. Volume et poids de la FPT

1.1 Poids et évolution des effectifs

= On dénombre * fonctionnaires, contractuels ou en emplois aidés en Paca au 1°" janvier 2018

Voir précisions
méthodologiques
en annexes p 149

. Le taux d’administration territoriale de Paca (emplois aidés inclus).**

. Entre 2013 et 2017, (+ 2 646 agents),

hors emplois aidés.*** Les effectifs augmentent en moyenne de 0,4 % par année, contre 0,3 % en France.

. La territoriale représente ainsi , contre 7,6 % a I'échelle nationale (hors emplois

aidés). ¥***

Sources :

* Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT.

** Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT et Insee, Estimations de population 2018, traitement CNFPT

*** Insee, Siasp au 31/12/2016 et 31/12/2012 en effectifs physiques, traitement DGAFP - Département des études, des statistiques et des systemes d'information
Champ : Emplois principaux, agents civils hors militaires, situés en métropole et DOM (hors Mayotte), hors COM et étranger, hors bénéficiaires de contrats aidés..
*** Insee Siasp au 31/12/2016 et Insee, Estimation localisée de I'emploi 2017, traitement CNFPT
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1.2 Taux d’administration par rapport aux deux autres versants de la FP

Hors emplois aidés, selon I'lnsee en 2017, la FPT compte , Soit le taux
le plus élevé de France métropolitaine hors Corse. La fonction publique d’Etat est a un niveau proche avec 29,3 %o
habitants, soit un taux équivalent a la moyenne nationale (30,1 %o habitants). La fonction publique hospitaliere est moins
représentée.

Dans I'ensemble, le taux d’administration de Paca est plus élevé avec 73,6 %o habitants contre 72,1 %o habitants pour la
moyenne francgaise.

Taux d'administration (%) a partir des effectifs en ETP (hors emplois aidés) au 31/12/2016

PACA 29,3 30,2 14,1 73,6

France 30,1 25,7 16,3 72,1

Taux d’administration : nombre d’agents de la fonction publique pour 1 000 habitants (hors emplois aidés)

Source : Siasp au 31/12/2016 en ETP, Insee, traitement DGAFP - Département des études, des statistiques et des systemes d'information. (

Champ : Emplois principaux, agents civils hors militaires, situés en métropole et DOM (hors Mayotte), hors COM et étranger, hors bénéficiaires de contrats aidés.
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2. Temps de travalil

2.1 Modalités du temps de travail

des agents territoriaux de travaillent & temps plein contre

Répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

82,6
Temps complet
7,7
Temps non complet
Provence-Alpes-Céte d'Azur
01/01/2018
Temps partiel 87
- 6,5 M France 31/12/2015
Définition : un emploi a est un emploi créé pour une durée de travail inférieure a la durée légale de travail & temps complet (35 heures
hebdomadaires). A la différence du , ce n'est donc pas l'agent qui choisit le temps non complet, il s'agit d'une caractéristique du poste. E
(% 1p<
Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT LI |

France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
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2.2 Laduree légale du travalil

Question : Les agents de votre collectivité ou de votre établissement travaillent-ils sur la base de la durée légale du travail a temps complet (1 607 heures
effectives) sur une année ?

Oui = Non Cela dépend des statuts/agents Ne sait pas
Région 100%
Départements 83% 1%
SDIS 67% 33%
CDG 100%
Communes de moins de 10000 habitants 75% s 17% 1%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 70% v 8%
Communes de plus de 40 000 habitants 86% 1A%
CCAS/CDE 70% AeEE  14% 2%
EPCI 78% e 11%
Syndicats 70% EsYeEE  13% 2%

N=675
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Une trés forte majorité des collectivités répondantes voit ses agents travailler

Une commune entre 10 000 et 39 999 habitants sur cing, un département et une minorité de syndicats, de CCAS/CDE, de
communes de plus de 40 000 habitants et d’EPCI ne travaillent pas sur cette base Iégale. CE‘ 3&'

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3. Service d’affectation

3.1 Effectifs et évolution

Les trois principaux services, tous statuts confondus, sont
. Ces trois services regroupent 28,8% des agents de PACA. La part des services propreté, collecte et
gestion des déchets et police et sécurité est supérieure a la moyenne nationale.

Affaires scolaires et périscolaires
Ensemble du Social

Petite enfance

Voirie, infrastructures et réseaux divers
Affaires juridiques et administratives
Batiment et patrimoine bati

Propreté, collecte et gestion des déchets
Police et sécurité

Restauration collective

Jeunesse et animation

Dix principaux services

25133
13 203
9934
9225
9121
8 325
8 319
7592
5663
5071
101 587

*Le service « polyvalent » et les agents inclassables n'ont pas été intégrés a ce tableau

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT

Provence-Alpes-Céte d’Azur 2018
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15,0
7,9
59
55
5,9
5,0
5,0
4,5
3,4
3,0

60,8

16,4
10,3
57
5,0
6,8
6,0
31
2,3
3,6
3,7
62,9

a liste détaillée
des services

d’affectation cités
est disponible en
annexes p 143 et
144
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3.2 Panorama des services

Un agent sur quatre travaille dans les services éducation, enfance et jeunesse

Sécurité et
protection
des biens et

Services
techniques
urbains
et
Infra-
structures

publiques
*

Polyvalent

s (1,9%) et
inclassable
s
(3,5%)

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Provence-Alpes-Cote d’Azur 2018

Aménagement des

des

personnes
* k%

Solidarité,
cohésion sociale
et santé

Education
, enfance
et
jeunesse

DIRECTION 2,5

%

Gestion

12,9%

ressources

24,9 %

3,5%

Citoyenneté, culture et
sport

Moyenne
nationale
en 2017-
2019

%

ok ok k

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

*Batiment (5%),
Voirie, Esp. verts,
Propreté, Ateliers, Eau
et assainissement,
Environnement

“* Transports, et
déplacements (0,6%);
Urbanisme et
aménagement (1,3%),
Action économique,
Form.
pro., Logement

**% Police (4,5%) et
les pompiers

F#EFPop. et
citoyenneté (1,3%),
Rest. coll, (3,4%),
Sport, Ens. art,
Bibliothéques, Action
cult. , Etab.
patrimoniaux
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4. Effectifs selon le type d’employeur

4.1 Répartition des emplois selon le nombre d’employeurs
Sept collectivités regroupent 30% des agents territoriaux de la région

/............

100 %

-

NN

1 474 collectivités

—
\- 114 collectivités

\_ 25 collectivités

\_ 7 collectivités
™

Source : SIASP, INSEE — Traitement DGAFP, bureau des statistiques, des études et de I'évaluation, 2015
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4.2 Poids de I'emploi selon le type de collectivité

En 2018, les
de la FPT de Paca, contre

Les communes de moins de 3 500 habitants ne
représentent que 5,9 % des emplois de la région,
contre 12,1 % au niveau national.

A linverse, les communes de plus de 10 000
habitants concentrent 44,7 % des agents de la
région, contre seulement 32,1 % en moyenne.

Les communautés urbaines et métropoles
regroupent 8 % des emplois de la FPT de Paca,
contre 2,9 % en moyenne en France.

Les départements, les CCAS, les communautés
de communes et d’agglomération concentrent
une part plus faible d’agents qu’en moyenne.

Région 5989 3,6 4,3
Départements 22069 13,2 15,1
SDIS 5233 3,1 2,6
Centres de gestion 392 0,2 0,8
Communes de moins de 1 000 hab 3263 2,0 4,8
Communes de 1 000 a 3 499 hab 6499 3,9 7,3
Communes de 3 500 a 9 999 hab 15636 9,4 9,9
Communes de 10 000 a 19 999 hab 14048 8,4 7,2
Communes de 20 000 a 79 999 hab 31833 19,0 16,1
Communes de plus de 80 000 hab 28997 17,3 8,8
Ensemble des communes 100277 60,0 54,0
Centres communaux d'action sociale 8202 4,9 6,4
Caisses des écoles 448 0,3 0,5
Communautés de communes 3170 1,9 47
Communautés d'agglomération 4435 2,7 4,5
Communautés urbaines et métropoles 13424 8,0 2,9
Syndicats de communes a vocation

multiple:SIVOM 792 0,5 0,5
Syndicats de communes a vocation

unique:SIVU 584 0,3 1,4
Syndicats mixtes communaux 1728 1,0 1,8
Autres établissements publics 468 0,3 0,5
Ensemble des collectivités 167212

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

France : Insee, Siasp, postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2015.

Provence-Alpes-Céte d’Azur 2018

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Septembre 2019



42

4.3 Répartition des effectifs selon la taille des collectivités

Des effectifs plus concentrés dans les collectivités de plus de 5 000 agents

7,9 % des agents travaillent dans des collectivités qui en comptent moins de 50. Ces derniéres représentent

73,6 % des structures.

A linverse, 235 % des agents travalllent dans des collectivites qui en comptent plus de 5 000, ces collectivités

représentent 0.2 % des structures.

Part des collectivités (%) Part des effectifs (%)
Provence-Alpes- Provence-Alpes-
Cote d'Azur 31/12/2015 Cote d'Azur 31/12/2015

27,8 46,2 0,5 2,4

Tres petites collectivités de 1 a 4 agents

Petites collectivités entre 5 a 49 agents

45,8 42,8
Moyennes collectivités entre 50 et 499 agents 226 9.6
Grandes collectivités entre 500 et 4999 agents 35 13
Trés grandes collectivités de plus de 5 000 agents 03 01
Ensemble collectivités 100 100

7,4
28,5
40,0
23,5

100

151
31,5
42,2

8,8

100

Source : Données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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4.4 Situation comparée des effectifs et des structures par niveau

structures emploient

représentent

de Paca. Les

des effectifs de la fonction publique territoriale de Paca.

Répartition du nombre de collectivités et des effectifs

Structures Effectifs
L. 1
Régional
0,1% 3,6%
Départemental 18
(Département, CDG, SDIS) 1,2% 16,6%
Intercommunal 319
(EPCI, Syndicats) 21,8% 14,5%
1123
Communal
76,9% 65,3%

(Communes, CCAS, CE)

Structures de larégion

Effectifs de la région

D Structures France
D Effectifs France

*13 établissements ne sont pas
classables dans I'une de ces
catégories

Sources - Recensement des emplois et des métfiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de lemploi, des métiers et des compétences de la FPT/données Siasp 2015

France - données SIASP 2015

43 Provence-Alpes-Céte d’Azur 2018
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5. Géographie des effectifs territoriaux
5.1 Répartition territoriale des effectifs

Nombre d'agents
territoriaux

) [ Moins de 10
Aix-en-Provence 3 ’ []10-50
Marseille hed
[ 50 - 100
[ 100 - 500
[ 500 - 1000
[ 1000 et plus

*Nombre de postes non annexes (voir précisions méthodologiques).
Les effectifs du conseil régional, des conseils départementaux et des EPCI ont été répartis par commune au prorata du nombre Source : Insee, Données Siasp 31/12/2017 CNFPT,
Observatoire de la FPT, Octobre 2020

d'habitants.
Ne disposant pas des compositions communales des centres communaux d‘action sociale et des syndicats intercommunaux, cette
Septembre 2019

carte ne les prend pas en compte.
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5.2 Taux d’administration selon le territoire

o N
Jg' a\"‘
A £t~

Aix-en-Provence
Marseille

Toulon

*Nombre d'agents territoriaux pour 1000 habitants

postes non annexes (voir précisions méthodologiques).

Les effectifs du conseil régional, des conseils départementaux et des EPCI ont été répartis par commune au prorata du nombre d'habitants.
Ne disposant pas des compositions communales des centres communaux d'action sociale et des syndicats intercommunaux, cette carte ne les
prend pas en compte.

(G i SN
NS } ; L s S “'f-?" Antibes

Taux d'administration territoriale*
en %o par commune
(National : 25,9%o)
B Moins de 10
[J10-21
[J21-42
[42-84
[ 84 et plus

Source:Insee, Données Siasp 31/12/2017 CNFPT,
Observatoire de la FPT, Octobre 2020
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ll. Ressources humaines disponibles au 01/01/2018

1.1 Structure générale
1.2 Evolution de la structure générale
1.3 Statut par type de collectivité
Zoom sur le statut selon le service d’affectation
1.4 Situation juridique des contractuels
Zoom sur les contractuels permanents
Zoom sur les contractuels non permanents
1.5 Cadre d’emploi
Zoom sur le cadre d’emploi selon le statut
1.6 Filiere
Zoom sur le statut selon la filiére



1. Statut

1.1 Structure générale

des agents de Paca sont fonctionnaires, contre a I'échelle nationale.

Répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

. . 82,3
Fonctionnaire
16,3
Contractuel _ 10
Provence-Alpes-Cote
d'Azur 01/01/2018
Emploi aidé
o 49 W France 31/12/2015

La somme des poids n’est pas égale a 100 % car il convient d’ajouter la part d’inclassables ( E"\ J&

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT .

France : Insee, Siasp, postes principaux et non annexes au 31/12/2015.
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1.2 Evolution de la structure générale

Evolution de la répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

82,3

Fonctionnaire
Y a2

16,3

Contractuel
- 16,0 Provence-Alpes-Cote

d'Azur 01/01/2018

S 1,3
Emploi aidé
I 1,6 M Provence-Alpes-Cote

d'Azur 31/12/2009

La somme des poids n’est pas égale a 100 % car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2010 et 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.3 Statut par type de collectivité

des agents des départements occupent un emploi aidé,
sont des contractuels permanents.

contractuels. Parmi ces contractuels,

ont le statut de fonctionnaire et

Région 86,4 13,6 35,9 63,0 0,0
Départements 84,4 14,8 81,9 11,3 0,8
SDIS 99,1 0,9 71,1 26,7 0,1
Centres de gestion 86,3 13,7 51,9 11,1 0,0
Communes de moins de 1 000 hab 75,5 21,5 36,9 28,3 3,0
Communes de 1 000 a 3 499 hab 80,2 15,6 19,8 51,8 4,3
Communes de 3 500 a 9 999 hab 80,9 15,7 23,9 54,7 3,4
Communes de 10 000 a 19 999 hab 79,6 17,7 39,0 48,6 2,4
Communes de 20 000 a 79 999 hab 79,1 19,9 30,8 50,6 1,0
Communes de plus de 80 000 hab 85,8 14,1 47,5 48,9 0,1
Centres communaux d'action sociale 74,5 24,1 43,2 43,8 1,4
Caisses des écoles 58,6 40,5 1,2 73,6 0,9
Ensemble des établissements communaux 80,7 17,6 35,2 49,3 1,6
Communautés de communes 76,8 21,3 43,9 33,4 1,9
Communautés d'agglomération 78,9 19,5 31,5 39,3 1,6
Communautés urbaines 88,8 10,7 83,3 14,8 0,5
Syndicats de communes a vocation 75,5 24,5 16,0 80,0 0,0
multiple:SIVOM

Syndicats de communes a vocation unique:SIVU 54,0 43,4 80,6 10,2 2,7
Syndicats mixtes communaux 75,0 24,2 49,8 31,2 0,9
Autres établissements publics 78,5 21,5 79,4 11,8 0,0

44,2 41,9

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur le statut selon le service d’affectation

Parmi les dix principaux services de la région, les services petite enfance et jeunesse et animation sont davantage
occupés par des contractuels (respectivement 29,1 % et 40,5 %). Les services affaires juridigues et administratives et
police et securite sont eux occupés principalement par des fonctionnaires. Les emplois aidés sont surreprésentés dans
les services liés a la jeunesse, I'enfance ou aux services techniques

Contractuels

Répartit_ion des agent_s parmi les 10 principaux Fonctionnaires dont Emblois Aidés
services d'affectation, selon le statut (%) Ensemble des |dont contractuels| contractuels p
contractuels permanents non
permanents
Affaires scolaires et périscolaires 75,0 23,5 30,1 58,6 1,4
Ensemble du Social 80,0 19,2 60,5 27,4 0,8
Petite enfance 69,9 29,1 60,9 26,5 0,7
Voirie, infrastructures et réseaux divers 87,6 10,2 46,4 43,7 2,1
Affaires juridiques et administratives 91,6 7,5 49,7 33,2 0,9
Béatiment et patrimoine bati 84,8 12,9 27,3 50,1 2,2
Propreté, collecte et gestion des déchets 87,7 10,9 51,9 38,2 1,3
Police et sécurité 90,6 7.8 33,5 57,7 14
Restauration collective 84,4 14,3 44,8 44,4 1,3
Jeunesse et animation 56,6 40,5 34,6 47,3 2,9

a2 41,0 I

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.4 Situation juridique des contractuels

44,2 % des agents contractuels sont permanents

Répartition des agents contractuels de Provence-Alpes-Cote d'Azur
selon la situation juridique

1 Contractuels permanents

M Contractuels non permanents

*
" Inclassables

*les inclassables sont composés des non
réponses des collectivités et des réponses

qu'il n’est pas possible d’interpréter

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les contractuels permanents

43,9 % des contractuels permanents ont une situation juridique correspondant a une vacance temporaire d’emplol.

Types de contrats de travail des contractuels permanents de Paca

Vacance temporaire d'emploi 43,9% effectifs : 5 301

Assistantes maternelles et familiales 21,4% effectifs : 2 586

Contrat a durée indéterminée de droit public 18,6% effectifs : 2 243

Recrutement de contractuel pour abscence de

0, . .
cadres d'emplois 11,2% effectifs : 1 355

Collaborateur de cabinet 1,8% effectifs: 212
Contrat de droit privé 1,5% effectifs: 180

Commune de moins de 1 000 habitants 1,1%  effectifs : 137

Travailleur handicapé 0,2%  effectifs : 28

Emploi fonctionnel 0,2% effectifs : 28

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les contractuels non permanents

Le principal motif de recrutement des contractuels non permanents est
( des cas), puis ( %).

Motifs de recrutement des agents territoriaux contractuels non permanents de Paca

Accroissement temporaire d'activité 50,2%
Remplacement temporaire | 32,3% effectifs : 3702
Accroissement saisonnier d'activité | 11,3% effectifs : 1 298
Apprenti | 4,2%  effectifs : 486
Collaborateur de cabinet | 0,8% effectifs : 92

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.5 Cadre d’emploi

Hors emplois aidés, les dix principaux cadres d’emploi regroupent des agents.
Le cadre d’emploi des agents de police municipale est plus de deux fois plus représenté qu’au national.

A l'inverse le cadre d’emploi des adjoints techniques des établissements d’enseignement est presque deux fois moins
représenté qu’au national.

a liste détaillée
des cadres
d’emplois cités

est disponible en

annexes p 145 a

148

Adjoint technique 50 121 30,4 32,4

Adjoint administratif 26 300 15,9 12,7
Agent de maitrise 10 797 6,5 3,6
Adjoint d’animation 7 758 4,7 3,9
Attaché 6 698 4,1 3,6
Rédacteur 6 588 4,0 4,0
Agent spécialisé des écoles maternelles 5823 3,5 3,0
Technicien 4763 2,9 2,5
Adjoint technique des établissements d'enseignement 4282 2,6 4,8
Agent de police municipale 3913 2,4 1,1
inclassables 3064 1,9 nd

. _ Hors emplois aidés C ’
NET : Nomenclature des emplois territoriaux P

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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1.5 Cadre d’emploi

Diminution du poids du cadre d’emploi des adjoints techniques et des adjoints techniques des
établissements d’enseignement au profit des agents de maitrise et des techniciens

Parmi les 10 principaux cadres d’emplois, on observe une diminution des adjoints techniques (-1,1 point), des
adjoints administratifs (-1,2 points) et des adjoints techniques des établissements d’enseignement (-2,2 points).
Dans le méme temps, la part des agents de maitrise, des techniciens et des adjoint d’animation connait une nette

augmentation.

Répartition des agents territoriaux de la région parmi les 10 Part en Evolution
principaux cadres d’emplois 01/01/2018 (%) | 01/01/2010 (%) | (points de %)
Adjoint technique 30,4 31,5 -1,1
Adjoint administratif 15,9 17,1 -1,2
Agent de maitrise 6,5 52 1,3
Adjoint d’animation 4,7 3,1 1,6
Attaché 4,1 3,2 0,9
Rédacteur 4,0 3,6 0,4
Agent spécialisé des écoles maternelles 3,5 3,9 -0,4
Technicien 2,9 1,6 1,3
Adjoint technique des établissements d'enseignement 2,6 4,8 2,2
Agent de police municipale 2,4 1,8 0,5

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2010 et 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Provence-Alpes-Cote d’Azur 2018
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Hors emplois aidés
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Zoom sur le cadre d’emploi selon le statut
Une répartition statutaire reliée au cadre d’emploi des agents

Parmi les 10 principaux cadres d’emplois, ¢ cadre d’emploi adjoint d’animation est celul gui est le plus frequemment

occupé par des contractuels.

Répartition des agents territoriaux de Paca selon le statut, parmi les 10 principaux cadres d'emplois (%)

Agent de maitrise
Agent de police municipale
Rédacteur
Agent spécialisé des écoles maternelles
Adjoint administratif
Technicien
Adjoint technique
Adjoint technique des établissements...
Attaché

Adjoint d’animation

T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1 Fonctionnaire H Contractuel
NET : Nomenclature des emplois territoriaux

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.6 Filiere

et

. A linverse les filiere sociales et animation sont sous-représentées : 7,9% des
agents relévent de la filiére sociale (contre 9% au niveau national) et 5,4% de la filiere animation (contre 6,5% au

niveau national).

Technique 73 583
Administrative 40 119
Sociale 12 987
Animation 8 949
Culturelle 6 451
Médico-sociale 6 025
Police municipale 4520
Incendie et secours 3852
Emploi hors filiere 2787
Sportive 1501
Médico-technique 78
Ensemble 165080

NET : Nomenclature des emplois territoriaux

Il n’a pas pu étre attribué de filiere a 2,7 % des agents

44,6
24,3
7,9
5,4
3,9
3,6
2,7
2,3
15
0,9
0,0
100,0

44,8
22,5
9,0
6,5
3,9
4,6
1,3
2,2
4,1
1,0
0,2
100,0

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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1.6 Filiere

Si la filiere animation est sous-représentée par rapport a I'échelle nationale, celle-ci a connu une hausse de 1,7 points
depuis 2010, la filiere police municipale est la seconde filiere a connaitre une hausse de la part qu’elle représente. Seules

les filieres techniques et sociales connaissent une baisse supérieure a un point sur le méme intervalle de temps.

Administrative 24,3
Technique 44,6
Culturelle 3,9
Sportive 0,9
Sociale 7.9
Médico-sociale 3,6
Médico-technique 0,0
Police municipale 2,7
Incendie et secours 2,3
Animation 54

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables

24,3
45,6
3,9
1,2
9,3
3,7
0,1
2,2
2,5
3,7

0,0
-1,0
0,0
-0,3
-1,4
-0,1
-0,1
0,5
-0,2
1,7

Hors emplois aidés

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2010 et 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Provence-Alpes-Céte d’Azur 2018
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Zoom sur le statut selon lafiliere

Les filiéres qui concentrent la plus forte proportion d’agents contractuels sont

Répartition des agents territoriaux de Paca selon la filiére et le statut (%)

Incendie et secours
Police municipale
Administrative
Technique

Sociale

Sportive
Médico-sociale
Culturelle
Médico-technique
Animation
Ensemble

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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54,3%

Fonctionnaire

99,9% 0,1%
98,0% 2)0%

91,4% 18,6%
88,0% 112,0%
87,1% C12,9%
84,9% 0 151%
81,0% o 188%
76,1% o 237%
70,4% L 296%
S 457%
83,4% . 16,6%

B Contractuel
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2. Categorie hierarchique

Des catégories A et B en augmentation depuis 2010 mais toujours sous-représentées

75 9% des agents appartiennent a la categorie C, contre 76,9 % en 2010, La proportion des agents de catégorie A
et B progresse dans la région (respectivement de 1 % et 0,7 %) mais reste inférieure a la moyenne francaise de
2015.

Répartition des agents territoriaux de Paca selon la catégorie en 2010 et 2018 (%)

>
Lo
[EEY

France 2015

12,8 Catégorie A : 9,6 %
B - ¥ Au 01/01/2018 Catégorie B : 14 %
1 H Au 01/01/2010 Catégorie C : 75,7 %

75,0
C
76,9 Hors emplois aidés

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’'inclassables

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2010 et 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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1.3 Part des femmes dans les emplois de direction
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2.3 Structure des ages selon le statut
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2.5 Ancienneté
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2.7 Situation des prochains sortants ayant 60 ans et plus
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1. Genre

1.1 Part des femmes selon le statut

Les femmes représentent des agents de la FPT en PACA, elles .
. En comparaison a la moyenne nationale de 2015,
les femmes fonctionnaires et contractuelles sont Iégérement sous représentées dans la région.

Part des femmes selon le statut des agents territoriaux (%)

57,3
Fonctionnaire _ 5’8 3 Part des femmes dans I’emploi de la FPT
’ au 31/12/2015 (emplois aidés inclus)

= 59 % dans la région Paca
68,1

Contractuel i
e 705 = 61 % pour la France entiére

51,9

Emploi aidé

Provence-Alpes-Cote d'Azur au 01/01/2018 M France 31/12/2015 E &
‘ 'l\ »]

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT wom

France : Insee SIASP 31/12/2015
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1.2 Part des femmes selon la catégorie hiérarchique

Une sous représentation des femmes toutes catégories confondues

Part des femmes dans I’emploi de la FPT (%)

58,5
61,8

Catégorie A

61,1
63,8

Catégorie B

58,6
60,8

Catégorie C

59,1

Ensemble

61,4

Hors emplois aidés

1 Provence-Alpes-Cote d'Azur au 01/01/2018 M France au 31/12/2015

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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1.3 Part des femmes dans les emplois de direction

. La
part des femmes est trés inférieure pour les emplois de direction conservateur des bibliothéques et ingénieur en chef. Elle
est proche de la moyenne observée pour les emplois de conservateur du patrimoine et directeur (général) des services

administratifs. Part des femmes au sein des emplois de direction des agents territoriaux (%)

Comservateur des biblothqes S 75,7

N 34,6
A N 41,3

S 61,6
o B e . N 63,2

Directeur (général) des services administratifs (emploi fonctionnel) _36312 7

- 27,5
e e e N 353

Directeur (général) des services techniques (emploi fonctionnel) T BEY, * Effectif faible
’
Provence-Alpes-Céte d'Azur 01/01/2018 M France 31/12/2015 E 3&
Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT mm

France : Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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1.4 Temps de travail selon le genre

Une femme sur quatre travaille a temps non complet ou partiel
23,9 % des femmes travaillent a temps non complet ou a temps partiel, contre 5,7 % des hommes. Les emplois en
temps partiel sont prés de 5.5 fois plus frequents chez les femmes que pour les hommes. Cette importante proportion de

I'emploi & temps non complet chez les femmes se manifeste surtout dans les communes de moins de 3 500 habitants, les
caisses des écoles, les SIVU et les SIVOM.

Temps de travail selon le genre (%)

romme _ 3’3 214
remme _ 10’8 13'1

B Temps complet Temps non complet Temps partiel

B/

Les non réponses sont prises en compte dans le calcul du pourcentage

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2. Age

2.1 Pyramide des ages des agents permanents

On observe une forte répartition des fonctionnaires et contractuels permanents agés entre

65 ans et plus

60 a 65 ans

Pyramide des ages des agents territoriaux permanents de Paca

4 536

520 0,8% M

55a59ans 10300 G ——

s0asaans' 2 IS CHE———
45349ans 10281 [EAZTTTTT-
40 3 44 ans 8967 NAEZI—
352339 ans 7410 TS
30a34ans 4751 NZZN
25329 ans 3450 [ISEZNN
20425 ans 1027 1,6% 0

Moins de 20 ans

0,8% 690
89% 7783
17,1% 14 909
19,8% 17 201
17,2% 14 940
® Hommes
133% 11582
Femmes
10,4% 9086
7,1% 6 157
4,2% 3636
1,1% 935

220 0’4% I 0,1% 75

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.2 Structure des ages des agents permanents

Les agents agés de de I'ensemble des agents permanents,
I'échelle nationale.

» Age moyen :

» Fonctionnaires : et 7 mois
»> Contractuels : et 5 mois
» Emplois aidés : et 2 mois

Répartition des agents territoriaux permanents selon la catégorie d’age (%)

44,9

D B s 350

30-49 ans 48,9

e 0

. 6,2
Moins de 30 ans _ 10,2

Provence-Alpes-Cbte d'Azur au 01/01/2018 ® France 31/12/2015

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP au 31/12/2015
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2.3 Structure des ages selon le statut

Une structure des ages tres sensible au statut des agents

Tout statut confondu la moyenne d’age des agents de PACA est de 46 ans et 4 mois, elle est de 47 ans et 4 mois chez les
agents permanents.

Seuls 5% des fonctionnaires ont moins de 30 ans et 46% d’entre eux ont 50 ans et plus. La structure d’age est
également trés sensible a la permanence de I'emploi chez les contractuels, avec des agents de moins de 30 ans qui voient
leur poids presque doubler chez les non permanents.

Les agents en emplolaide ont quant a eux pour leur majorite moins de 30 ans, leur age moyen étant de 35 ans.

Répartition des agents territoriaux de Paca selon la catégorie d’age et le statut (%)
Age moyen

Fonctionnaires 46

47 ans et 7 mois

M Moins de 30 ans m30a49ans 50 ans et plus

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.4 Structure des ages selon la catégorie hiérarchique

Une structure des ages moins sensible a la catégorie qu’au statut

La répartition des ages est semblable en région Paca pour les agents de catégories A et B, avec seulement 3 % d’agents

agés de moins de 30 ans. Les agents de catégorie C tendent a étre plus jeune, avec 7,2 % d’entre eux qui ont moins de
30 ans

Répartition des agents territoriaux permanents de Paca selon I’age et la catégorie (%)

B Moins de 30 ans m30a49ans 50 ans et plus

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.5 Ancienneté

24 % des agents ont plus de 20 ans d’ancienneté. A l'inverse, 4,5 % des agents ont moins d’'un an d’ancienneté
Part des agents territoriaux permanents de Paca selon I’'ancienneté au sein de la collectivité (%)

Moins d'1 an 4,5
la5ans 13,3
5a10ans 18,8
10a15ans 22,4
15a20ans 16,9
20a25ans 7,9
25a30ans 7,1

30 ans et plus 9,0

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.6 Projection des départs a la retraite

Projection des départs en retraite des agents permanents de Paca Voir précisions

méthodologiques

8000 en annexes p 150
2018-2021
7000 - 4 223 départs
A noter : le décalage des
annuels moyens 5796 5639 départs en  retraite
6000 - 5348 5236 5505 et T prévus entre 2018 et
4837 5043 5772 2019 provient  des
5000 - 5627 agents qui ont reporté
leur départ a la retraite.
Tous ces agents partent
4000 - ici en 2018, alors que
2022-2025 2026-2029 ces départs seront lissés
3000 - . ) dans le temps.
3129 5155 départs 5 708 départs o Bl 60 EEE mE
2000 - annuels annuels prend pas en compte un
moyens moyens éventuel report futur de
'age légal d’ouverture
1000 - des droits a la retraite.
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 E
/i

CHes

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.7 Situation des prochains sortants ayant 60 ans et plus*

On dénombre environ

(9% des agents permanents).

62,6% des fonctionnaires et contractuels
permanents agés de 60 ans ou plus sont des
femmes, alors qu’elles ne représentent que
58,1% de I'ensemble des agents permanents.
Les départements et les communes de plus
de 80 000 habitants ont d’avantage d’agents
agés de 60 ans ou plus que la moyenne.

Agents territoriaux permanents de Paca et situation des prochains sortants

Femme

Départements

SDIS

Communes de plus de 80 000 habitants
Affaires scolaires et périscolaires

Police et sécurité

Pompiers et secours

Adjoint technique

Agent de maitrise

Chargé de propreté des locaux

Policier municipal

62,6
17,7
1,3
21,1
14,9
2,9
0,9
26,7
8,9
9,6
0,6

Les agents &gés de 60 ans ou plus correspondent au dernier décile de la distribution sur 'age des agents

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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58,1
142
35
17,9
13,8
4,7
28
30,2
7.2
71
2,4
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2.8 Qui sont les nouveaux entrants?

Des nouveaux arrivants plus concentrés dans les EPCI et plus souvent engagés sous le statut de

contractuel

On dénombre environ 6730 fonctionnaires
et contractuels permanents avec moins
d'un an danciennete (45 % des agents
permanents).

Environ 30% des nouveaux arrivants ont
moins de 30 ans, ils sont 6,2% toute
ancienneté confondue. En outre, 38% des
nouveaux arrivants sont contractuels, les
agents contractuels représentant 8 % des
agents permanents.

Part des agents de moins de 30 ans
Départements

Communes de plus de 80 000 habitants
Communautés urbaines

Communautés de communes

Part des contractuels permanents
Propreté, collecte et gestion des déchets
Affaires scolaires et périscolaires

Police et sécurité

Attaché

Adjoint technique

Policier municipal

Nouveaux
agents

Ensemble
des agents

permanents | permanents

(%)

29,9
8,8
12,0
21,3
4,0
38,4
10,6
8,0
7,7
7.3
25,7
4,6

(%)

6,2
14,2
17,9

8,8

1.8

8,1

52
13,8

4,7

4,3
30,2

2,4

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1 Volumétrie

Répartition des métiers et des agents territoriaux

Plus de 3 000 agents 14 o 456%
De 1 000 & 3 000 agents 16 PeeaEsl 16,1 %

De 500 & 1 000 agents 22 INaE2N g9,
De 250 4 500 agents 43 Nisesel 9,6 %
Nombre de métiers
De 100 a 250 agents 52 N8ag: 519
m Effectifs
De 50 a 100 agents 37 Basis 1,7%
De 25 a 50 agents 26 | 920 0,6 %
Moins de 25 agents 33 1372 02%
La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’'ajouter la part d’inclassables E
Note de lecture : 33 métiers comportent moins de 25 agents chacun. lls regroupent 372 agents (0,2 % du nombre total d’agents ) (,“ 3&
I}

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2. Métiers clés (exprimes en equivalent temps plein)

Parmi les métiers cités par les répondants a I'enquéte, les dix principaux métiers regroupent 37,1 % des agents exprimés

en ETP.

Assistant de gestion administrative
Chargé de propreté des locaux

Agent d'accompagnement a I'éducation
de I'enfant
Ouvrier de maintenance des batiments

Assistant éducatif petite enfance
Chargé d'accueil

Agent d'exploitation et d'entretien de la
voirie et des réseaux divers

Agent de restauration

Animateur éducatif accompagnement
périscolaire

Animateur enfance-jeunesse

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT

Provence-Alpes-Céte d’Azur 2018

12 745
12 164

6 702
6 043
5778
4 680

3891
3793

3637
3581
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7,6
7,3

4,0
3,6
3,5
2,8

2,3
2,3

2,2
2,1

12 163
11 344

6 404
5858
5493
4 447

3 852
3154

3091
3162

7,7
7,1

4,0
3,7
3,5
2,8

2,4
2,0

1,9
2,0

7,6
10,3

4,1
3,1
3,3
2,4

2,6
2,6

1,9
2,4

144
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annexes p 131 a
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Zoom sur les métiers rares

Parmi les métiers les moins cités (entre 1 a 10 citations), on retrouve les métiers suivants :

. Directeur de laboratoire

. Ergothérapeute

. Préleveur

. Assistant de prévention des risques professionnels
. Responsable en santé environnementale

. Directeur d'établissement d'arts plastiques

. Prévisionniste

. Responsable d'exploitation des installations de chauffage, ventilation et climatisation
. Pharmacien de SDIS

. Responsable de parc animalier

. Responsable métrologie

. Chargé d'accueil des publics itinérants

. Assistant dentaire

. Auditeur interne

. Médecin chef de SDIS

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les métiers hors répertoire

Parmi les métiers déclarés par les collectivités, certains ne peuvent étre classifiés dans la nomenclature actuelle.

Le métier le plus cité est celui de musicien.

Les 10 principaux métiers hors répertoire cités par les collectivités territoriales
exprimé en nombre d’agents

MUSICIEN
SURVEILLANT PRESTATAIRES PRIVES 72
DANSEUR 48
ACCOMPAGNATEUR 44
DIRECTEUR DE CABINET 44
AGENT DE CENTRE DE TRANSFERTS 41
ENSEIGNANT 40
COLLABORATEUR DE CABINET 39
COUTURIER 26
CHAUDRONNIER HYDRAULICIEN 17

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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3. Métiers selon le statut

Plus neuf assistants de gestion administrative sur dix sont fonctionnaires

Parmi les 10 principaux meétiers, c’est au sein du métier d’animateur educatit accompagnement periscolaire (71,1 %)
que Von retrouve le plus de contractuels. Clest au sein des métiers d’animateur enfance-jeunesse et de chargé de
propreté des locaux que I'on retrouve la part la plus importante d’emplois aidés.

Part des Part des Part des
Les dix principaux métiers des agents territoriaux selon le statut | fonctionnaires | contractuels | emplois aidés
(%) (%) (%)
Assistant de gestion administrative 94,3 4,8 0,8
Chargé de propreté des locaux 82,2 14,8 3,0
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 88,2 11,4 0,4
Ouvrier de maintenance des batiments 86,8 11,2 2,1
Assistant éducatif petite enfance 70,5 28,9 0,6
Chargé d'accueil 88,0 10,5 1,5
Agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et des réseaux divers
86,6 11,2 2,1
Agent de restauration 73,2 24,9 1,9
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 26,6 71,1 2,0
Animateur enfance-jeunesse 54,8 41,9 3,3
Ensemble 82,3 16,3 1,3

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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4. Métiers selon le genre

. Les métiers quasi exclusivement
masculins sont ceux d’agent d’exploitation et d’entretien de la voirie et des réseaux divers (2,1 % de femmes) et d’ouvrier de

maintenance des batiments (35,7 % de femmes).

Part des femmes au sein des dix principaux métiers de Paca (%)

Animateur enfance-jeunesse 72,3
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 81,3
Agent de restauration 88,1
Agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et des réseaux divers 2,1

Chargé d'accueil 80,7

Assistant éducatif petite enfance 99,4
Ouvrier de maintenance des batiments 35,7
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 99,3
Chargé de propreté des locaux 84,5

Assistant de gestion administrative 90,7

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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5. Métiers ages

Parmi les 10 métiers regroupant le plus d’agents permanents de 60 ans et plus, on retrouve les assistants de gestion
administrative, les chargés de propreté des locaux ainsi que les agents d’accueil. Le métier avec la plus forte
proportion d’agents permanents de plus de 60 ans est celui d’assistant familial (18,7 %).

Liste des 10 métiers regroupant le plus d’agents de 60 ans et plus

81

Assistant de gestion administrative 1301 10,6
Chargé de propreté des locaux 1296 123
Chargé d'accuelil 524 12.1
Ouvrier de maintenance des batiments 467 8,4
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant

445 7,1
Assistant éducatif petite enfance 335 6.6
Agent de restauration 286 9,0
Agent de propreté des espaces publics 278 8,6
Assistant familial 246 18,7
Enseignant artistique 225 115

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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l1l. Evolution des besoins RH

1.1 Evolution des effectifs en 2017 et 2018
1.2 Déterminants de I'évolution des effectifs
1.3 Les suppressions de postes en 2018

2.1 Les projets de recrutement pour 'année 2018

2.2 Les difficultés de recrutement

2.3 Les métiers en concurrence avec d’autres collectivités et avec d’autres
fonctions publiques

2.4 Les métiers en concurrence avec le secteur privé

3.1 Les départs a la retraite prévisionnels en 2018

3.2 Les remplacements des départs a la retraite en 2018
Zoom sur les remplacements des départs en retraite selon les métiers
Zoom sur les remplacements des départs en retraite : mobilités internes et
recrutements externes

4.1 Dynamique des métiers
4.2 Les principaux métiers sensibles
4.3 Les métiers trés pénibles et les métiers avec difficultés de reclassement
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1. Tendances d’évolution des effectifs
1.1 Evolution des effectifs en 2017 et 2018

En 2017 En 2018
Question : Au cours de I'année 2017, votre effectif global en équivalent temps plein a : Question : En 2018, votre effectif global en équivalent temps plein va-t-il :
= Augmenté =Diminué = Resté stable = Ne sait pas m Augmenter = Diminuer = Rester stable = Ne sait pas
100% Région 100%
L 50% 50% Départements [ 33% 50% 17%
[27% 1 17% | 67% SDIS [A7% |1 17% | 50% 17%
20% | 80% CDG L 40% | 60%
[12%11 15% | 71% 206 Communes de moins de 10 000 habitants [9%!1 15% | 72% 8%
7wt 4% 40% Communes entre 10 000 et 39 999 habitants [0 IENNSSVGNNN 50% %
F18%1— 33% | 53% Commune de plus de 40 000 habitants 207 sevAI . 27%
5% 23% | 2% CCAS/CDE [19%|12%! 75% 3%
3% 11%) 37% EPCI 2% 5% 53%
[[14% 11 13% | 71% 50-{0695 Syndicats [ 15% | 7% 2% 6%

N = 696
En 2017, la moitié des départements répondants ont connu une diminution de leurs effectifs, c’est également le cas de 43 % des
communes moyennes et un tiers des grandes communes. Cette tendance se prolonge en 2018 de fagon plus modérée, a I'exception des
grandes communes répondantes qui sont désormais plus d’'une sur deux a déclarer envisager une diminution de leurs effectifs. E
A linverse, plus d’'un EPCI sur deux a connu une augmentation d’effectifs en 2017, ils seraient 42 % en 2018. Les CDG enregistrent \
également une tendance a la hausse, en particulier en 2018. ‘
Les autres structures déclarent dans leur majorité une stabilisation de leurs effectifs en 2017 et tablent sur la méme tendance en 2018.

84 Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Provence-Alpes-Céte d’Azur 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019
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1.2 Déterminants de I’évolution des effectifs

Quatre facteurs interviennent principalement dans I'évolution des effectifs de la FPT :

Comme vu précédemment, les transferts de personnel avec concernent principalement les
départements et les communes de plus de 10 000 habitants. Les services concernés sont principalement ceux de
I'eau et I'assainissement, de I'urbanisme et de 'aménagement ainsi que ceux de la voirie, infrastructures et
réseaux divers.

On rappellera néanmoins les d’effectifs pour la région, la moitié des EPCI, une commune de plus de
40 000 habitants et une minorité de syndicats. Les services concernés sont principalement ceux de I’eau et de
I’assainissement, des affaires scolaires et périscolaires ainsi que de I’environnement.

Les EPCI et dans une moindre mesure les SDIS ainsi que les communes de plus de 40 000 habitants sont les
structures répondantes qui ont le plus recours a la avec d’autres collectivités
(principalement leurs services de 'urbanisme et de ’'aménagement, des personnels et des ressources humaines,
des systémes d’information et de I'informatique, ainsi que de la gestion financiére et de la comptabilité).

Les mutualisations sont réalisées avec les communes et les EPCI essentiellement. CE‘ DQ
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1.2 Déterminants de I’évolution des effectifs

Pour les trois prochaines années, la tendance est plutbt au en matiére de mode de gestion des services. Seuls
un département sur les cing répondants et environ un quart des communes de plus de 10 000 habitants répondantes
tendent a plus d’externalisation dans le mode de gestion de leurs services.

Parmi les principaux services pour lesquels davantage d’externalisation est envisagée sont cités le batiment et le
patrimoine béati (pour les communes de moins de 10 000 habitants et 1 EPCI), la voirie, les infrastructures et les
réseaux divers (pour les communes de moins de 10 000 habitants, 1 commune entre 10 000 et 39 999 habitants et 1
commune de plus de 40 000 habitants) et les espaces verts et paysages (pour les communes de moins de 10 000
habitants, 2 communes entre 10 000 et 39 999 habitants et 1 syndicat).

prévoient des suppressions de postes en 2018, notamment la région, la moitié des
départements et environ une commune de plus de 10 000 habitants sur cing.

Les services concernés par ces suppressions sont variés (affaires juridiques et administratives, propreté, collecte et
gestion des déchets, équipe de direction).

Provence-Alpes-Céte d’Azur 2018 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2019



1.3 Les suppressions de postes en 2018
Des suppressions de postes prévues pour larégion et un département sur deux

Question : Au cours de I'année 2018, prévoyez-vous des suppressions de postes dans votre collectivité ?

Région

Départements

SDIS

CDG

Communes de moins de 10000 habitants
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants
Communes de plus de 40 000 habitants
CCAS/CDE

EPCI

Syndicats

Ne sait pas

e __10%
S 50% s3smmmmmm 17%
8% 17%

9% s 11%
7722% s 12%
L 20% 20— 20%
7% g 13%
8% Iy 11%
4% s 8%

N =701

Parmi les répondants, la région, trois départements, 22 % des communes entre 10 000 et 39 999 habitants, une commune
de plus de 40 000 habitants sur cing et une minorité de communes de moins de 10 000 habitants, EPCI, CCAS/CDE et
syndicats prévoient des suppressions de postes en 2018.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2. Tendances de recrutement
2.1 Les projets de recrutement pour I’année 2018

Question : Au cours de I'année 2018 envisagez-vous de recruter ? (créations de postes et remplacements de départs définitifs) ?

Qui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 83% 1%
SDIS 67% 17% 17%
CDG 60% 20% 20%
Communes de moins de 10000 habitants 38% IS 11%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 79% 2% 10%
Communes de plus de 40 000 habitants 87% [13%
CCAS/CDE 33% S . 10%
EPCI 82% NG/ 3%
Syndicats 24% G5 11% N =706

Pour 'année 2018, 41% des établissements et collectivités répondants prévoient des recrutements, 49% n’en prévoient
pas et 10% ne se prononcent pas.

Deux tiers des syndicats, 57 % des CCAS/CDE, plus de la moitié des communes de moins de 10 000 habitants et un CE\ 3&
département ne prévoient pas de recrutement. ‘

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2.2 Les difficultés de recrutement

Question : Globalement, votre collectivité éprouve-t-elle des difficultés a recruter ?

Oui = Non Ne sait pas

Région I OO

Départements 50% L 33% 17%
SDIS 17% e 8%
CDG 40% %
Communes de moins de 10000 habitants 16% N7 11%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 45% NS 2 ;D %
Communes de plus de 40 000 habitants 73% L 21%
CCAS/CDE 26% 77 8%
EPCI 45% IS/ 3 %
Syndicats 129 I G | 11% N =700

Les difficultés de recrutement sont mentionnées principalement par les communes de plus de 40 000 habitants, un
département sur deux ainsi que plus de 40 % des EPCI, communes moyennes et CDG.

Les métiers (dans les communes, toutes tailles confondues), (dans les
CCAS/CDE, 1 commune de moins de 10 000 habitants et a syndicat) et

(dans les communes de moins de 10 000 habitants), sont cités a plus de 10 reprises comme des métiers connaissant des
difficultés de recrutement en 2018.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2.3 Les métiers en concurrence avec d’autres collectivités et avec d’autres
fonctions publiques

. Les métiers en concurrence avec d’autres collectivités

v sont cités en concurrence avec d’autres collectivités, notamment le métier de
(cité 30 fois, principalement par 'ensemble des communes), le métier
(cité 16 fois, particulierement par les communes de moins de 10 000 habitants, 2 EPCI et
2 syndicats), le métier (cité 13 fois, essentiellement par les
communes et les EPCI).

v' Les grandes collectivités citent le métier (par 5 EPCI et 3 communes
de plus de 40 000 habitants) ou (par 4 communes de plus de 40 000 habitants et
1 EPCI).

v' C’est surtout au sein des communes que cette concurrence avec les autres collectivités s’exprime.

* Les métiers en concurrence avec la fonction publique

v sont cités comme étant en concurrence avec la fonction publique, notamment le métier
(cité 4 fois, par 2 communes de plus de 40 000 habitants,
1 commune entre 10 000 et 39 999 habitants et 1 EPCI), le métier de

(cité 4 fois, par les communes de moins de 10 000 habitants)
(cité 4 fois, par 2 EPCI et 2 CCAS/CDE) CE Q
N1 1>
v' Les grandes collectivités citent le métier de (par 1 département et 1 commune de plus de ' .

40 000 habitants.).
90
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2.3 Les métiers en concurrence avec le secteur privé

* Les métiers en concurrence avec le secteur privé

v sont cités comme étant en concurrence avec le secteur privé, notamment le métier
(cité 12 fois, par les CCAS/CDE, 1 syndicat et 1 commune entre 10 000 et 39 999 habitants) et
le métier (cité 6 fois, par 3 EPCI, 2 communes de plus de 40 000
habitants et 1 commune entre 10 000 et 39 999 habitants).

v' Les grandes collectivités citent les métiers

(cité par 2 EPCI et 1 département), (par 2 EPCI et
2 communes de plus de 40 000 habitants), de et
de (tous deux cités par 2 départements).
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3. Gestion des ages
3.1 Les départs a la retraite prévisionnels en 2018

Question : Au cours de I'année 2018, prévoyez-vous des départs a la retraite ?

Oui = Non Ne sait pas

Région 100%
Départements 100%
SDIS 100%

CDG 40% e

Communes de moins de 10000 habitants 42% NS 67— %
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 100%
Communes de plus de 40 000 habitants 100%

CCAS/CDE 35% 23 %

EPCI 63% 73 %

Syndicats 13 I S —— % N =701

Globalement, 43% des collectivités répondantes prévoient des départs a la retraite en 2018. Sur cette question, il
semblerait que la taille de la collectivité a un tres fort impact. La région, les départements, les SDIS, les communes de

plus de 10 000 habitants, ainsi que 3 EPCI sur 5 répondants anticipent des départs a la retraite.

Les syndicats, les CCAS/CDE, les CDG et les communes de moins de 10 000 habitants ne prévoient quant a eux
majoritairement pas de départ en 2018. CE\ 3&

(R |
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3.2 Les remplacements des départs a la retraite en 2018

Question : Au cours de I'année 2018, remplacerez-vous les départs a la retraite de votre collectivité ?

= Tous 3/4 ou plus La moitié 1/4 ou moins = Aucun Ne sait pas
Région 100%
Départements 60% 20% 20%
SDIS S Oy 33% 17%
CDG 50% 50%
Communes de moins de 10000 habitants NN 011%W | 9% 8% | INISYANEN 12%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants N2 22% 37% 15% 5% 10%
Communes de plus de 40 000 habitants 27% 33% 27% 13%
CCAS/CDE NSy 21% 4% IIsva 29%

EPCl POV 29% 21% 8% d% 8%

i " 83% ] e 32%
Syndicats 5% 5% 5% N =297

64% des établissements répondants prévoient le remplacement d’au moins la moitié des départs a la retraite. Sur cette
guestion, le type de collectivité a un impact fort sur la réponse. La moitié des syndicats et SDIS, deux commune de moins
de 10 000 habitants sur cing, un tiers des CCAS/CDE et trois EPCI sur dix prévoient le remplacement de I'ensemble des
départs a la retraite.

Pres d’'un syndicat sur trois, environ une commune de moins de 10 000 habitants sur cing ainsi qu'un dixieme des
CCAS/CDE ne prévoient pas de remplacement pour ces départs.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les remplacements des départs en retraite selon les métiers

*  Métiers de catégorie A

v Les sont les plus cités comme non
remplacés.

v Le type de collectivité concerné a un impact fort sur le remplacement de ce type de poste. En effet,
concernant les , on releve a la fois des
remplacements et des non remplacements principalement dans les communes de moins de 10 000
habitants.

*  Métiers de catégorie B
v Les et sont les plus cités
comme non remplacés.
v’ Les métiers
sont cités comme remplaceés.
*  Meétiers de catégorie C

v' Les métiers et sont
souvent cités comme non remplacés.

v’ Les métiers et
sont en revanche cités comme remplacés en 2018.
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Zoom sur les remplacements des départs en retraite : mobilités internes et recrutements

externes
Question : Concernant ces remplacements, envisagez-vous : des mobilités internes ? des recrutements externes ? (en %)
Les mobilités internes Les recrutements externes envisagés
= Uniquement Principalement Minoritairement = Pas du tout Ne sait pas
0,
100% Départements 100%
0,
100% SDIS [20% 1 80%
L% CDG 100%
[13% ! 44% 18% IN20YEEN5Y% Communes de moins de 10 000 habitants — - 2606
81% 16% 3  Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 5% 31% 59% Mo
18%I 92% Commune de plus de 40 000 habitants 100%
[ 18% | 36% 45% CCASICDE [ 21% | 43% 21% Y
72% 2206 6% EPCI 50% 44% 6%
96 1 18% 1 9% INSEY 9% Syndicats [17% 1 50% 8% NN 8%
N=181 N =195
Parmi les collectivités répondantes envisageant de remplacer les départs a la retraite, sont
privilégiées par les départements, les communes de plus de 10 000 habitants et les EPCI.
Les CDG et les SDIS ainsi qu’un syndicat sur deux prévoient de recourir au . En outre, les EPCI
envisagent également ce mode de recrutement. E
G NES
‘ | B |

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4. Dynamique des métiers
4.1 Dynamique des métiers

Les transformations numériques devraient avoir un impact quantitatif ou qualitatif sur les ressources humaines en
particulier pour

Ces transformations auront un impact principalement sur les métiers d’assistant de gestion administrative, de
secrétaire de mairie, d’assistant de gestion des ressources humaines, de chargé d’accueil et d’assistant de
gestion financiére budgétaire ou comptable.

sur les ressources humaines sont attendus pour les années a venir des transformations énergétiques, a
I'exception de la région, de deux départements sur cing, de 29 % des communes de plus de 40 000 habitants ainsi que
d’environ un dixieme des EPCI et communes entre 10 000 et 39 999 habitants, notamment sur les métiers de
responsable des services techniques, d’agent des interventions techniques polyvalent en milieu rural et de
gestionnaire technique batiment.
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4.1 Dynamique des métiers

Les transformations environnementales et ou liées au développement durable & venir auront un impact quantitatif ou
qualitatif sur les ressources humaines principalement pour

Les métiers concernés seront principalement ceux d’agent des interventions techniques polyvalent en milieu rural et
d’agent de services polyvalent en milieu rural.

Un impact attendu pour , & I'exception d’un tiers des communes de plus de 40 000 habitants, et
environ un département, EPCI, CDG et SDIS sur cing.

Les métiers concernés par cette automatisation/robotisation sont principalement ceux d’assistant de gestion
administrative, de chargé d’accueil et de secrétaire de mairie.
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4.2 Les principaux métiers sensibles

Les principaux métiers c’est-a-dire les métiers dont l'effectif diminue en 2018, sont ceux

(cité principalement par les communes de moins de 10 000 habitants, celles de plus de 40 000
habitants et un département), (cité par les communes entre 10 000 et 39 999 habitants et les EPCI)
et de (cité principalement par les communes de moins de 40 000 habitants). Au total,

ce sont 26 métiers qui sont mentionnés.

En revanche, 52 métiers connaissent en 2018, parmi lesquels les métiers
(cité par cinqg communes de moins de 10 000 habitants, 1 commune de plus de 40

000 habitants et 1 CCAS/CDE) et (cité par 8 communes de plus de 10 000 habitants).

56 métiers sont vus , hotamment les métiers (cité

par 4 EPCI, 2 communes de plus de 10 000 habitants et 2 syndicats) et
(cité par 2 communes de plus de 40 000 habitants, 1 département, 1 SDIS, 1 commune de moins de 10
000 habitants, 1 commune entre 10 000 et 39 999 habitants et 1 syndicat).

Les métiers dont le contenu va fortement sont situés principalement dans les communes
de moins de 10 000 habitants, celles de plus de 40 000 habitants, les EPCI ou les syndicats. Il s’agit des métiers de

ou méme . Au total, ce sont 62 métiers qui sont cités.
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4.3 Les métiers trés pénibles et les métiers avec difficultés de reclassement

= Les métiers évoqueés sont principalement cités par les communes de moins de 40 000 habitants et les
EPCI, avec notamment les métiers et
. Viennent ensuite les métiers d’ , d et
d . 63 métiers différents sont ainsi cités.
= Parmi les métiers considérés comme pénibles, ceux qui génerent sont cités

essentiellement dans les communes de moins de 40 000 habitants, les CCAS/CDE et les EPCI (pour les métiers

). 38 métiers différents sont ainsi cités.
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V. Politiques RH

1. Les principaux objectifs RH..........c.coooiiiiiiii s p102
Zoom sur les principaux objectifs RH par taille de collectivité

2.Les grands chantiers RH............c.cooiiiiiii e p104
Zoom sur les grands chantiers RH selon le nombre d’agents

3. Les actions significatives mises en place .......ccoevveviiiiiiiiirienninrnnnnnns p106
Zoom sur les actions significatives selon la taille de la collectivité

4. Les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines ..............p108
Zoom sur les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines
par taille de collectivité

5. Effectifs, emplois et métiersde la GRH.......ccooeiiiiiii e, p110



1. Les principaux objectifs RH

Question : Dans les 3 prochaines années, guelle importance accorderez-

vous aux objectifs RH suivants ? (note de 0 a 5)

est 'un des principaux objectifs tout type de

Maitriser les colts des R.H.

Développer les compétences

Assurer la prévention sur les questions de
santé et de sécurité au travail

Développer la formation

Assurer la prévention des risques
professionnels et psychosociaux

Mobiliser le personnel
Préserver la paix sociale
Réduire I'absentéisme
Renforcer le dialogue social

Adapter les R.H. aux métiers de demain

Accompagner les agents aux
transformations du numérique

Faire évoluer le régime indemnitaire
Favoriser la mobilité interne
Recruter

Accroitre la flexibilité de I'emploi
Faire évoluer le temps de travail

Réduire les effectifs

collectivité confondu.

fait également partie des principaux
objectifs, particulierement pour les SDIS, les CDG et les EPCI. On
retrouve également en 4¢me position le
Cet objectif est important notamment pour les SDIS, les
CDG et les EPCI.

est aussi un objectif prioritaire (principalement pour la région,
les départements, les SDIS, les EPCI et les communes entre 10 000
et 39 999 habitants), de méme qu’

et sont
les deux objectifs les moins prioritaires pour les trois prochaines
années.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les principaux objectifs RH pour les trois prochaines années, par taille de collectivités

Question : Dans les 3 prochaines années, guelle importance accorderez-vous aux objectifs RH suivants ?

Maitriser les colts des R.H. 3,7 4.4 4,8* 4,0
Développer les compétences 3,7 3,9 4,1 3,8
Assurer la prévention sur les questions de santé et

de sécurité au travail 3,6 4,1 4,0 3,8
Développer la formation 3,6 3,9 3,9 3,7
Assurer la prévention des risques professionnels et

psychosociaux 3,4 4,0 4,0 3,6
Mobiliser le personnel 3,3 3,7 3,7 3,5
Préserver la paix sociale 3,3 3,7 3,6 34
Réduire I'absentéisme 2,8 4,1 3,9 34
Renforcer le dialogue social 3,2 3,5 3,6 3,3
Adapter les R.H. aux métiers de demain 3,1 3,3 3,9 3,2
Accompagner les agents aux transformations du

numérique 3,1 3,2 3,7 3,1
Faire évoluer le régime indemnitaire 3,1 3,1 3,1 3,1
Favoriser la mobilité interne 2,3 3,2 4,2 2,8
Recruter 2,5 2,7 3,0 2,6
Accroitre la flexibilité de I'emploi 2,3 2,8 3,2 2,6
Faire évoluer le temps de travail 2,3 2,6 3,3 2,5
Réduire les effectifs 2,1 2,8 3,6 2,4
Autre 1,8 1,8 3,5 1,9

*Note de lecture : En moyenne, les collectivités de plus de 500 agents ont attribué la note de 4,8/5 pour la maitrise des colts RH comme objectif prioritaire pour les 3 prochaines années.

Les grandes collectivités répondantes ont pour principaux objectifs en matiere de ressources humaines CE‘ Dt

| B |
semble '
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2. Les grands chantiers RH

Question : Quels sont les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2018, dans les années a venir ou qui sont déja en cours de mise en place ?

Note de lecture :
Le nuage de mots présenté

dématérialisation reglement ci-contre a été créé a partir
reclassement Gpeec  PTélévement 3 la source des thématiques citées par
el gglétravail temps de travail escger les collectivités afin d'indiquer

évaluation Entreti rofessi | A,
niretien provessianne leurs priorités concernant les

réglement intérieur R H f Document unigue !
Fiche de poste | ITsee CorRPS sceus chantiers RH en 2018.
élection

Plan de formation Plus une thématique est de
taille importante, plus celle-ci
a été fréquemment citée par
les répondants

competence transfert
mutualisation

Le est cité par tout type de collectivité.

Le est surtout cité par les CCAS/CDE, les syndicats et 'ensemble des communes.
Le est principalement évoqué par les communes de plus de 10 000 habitants, les SDIS et les syndicats.

Les départements mentionnent notamment la etle . C 3 DQ
La région évoque le , la et comme chantiers RH prioritaires en 2018. ‘ —

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les grands chantiers RH, selon le nombre d’agents

Question : Quels sont les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2018, dans les années a venir ou gui sont déja en

Collectivités de moins de 50 agents

réglement imérisur 2nMualisation
compétence Dacument unique

évaluation Rps. temps de travail

Plan de formation

Prélevement & Ia source

R i fse e p Fiche de poste

cours de mise en place ?

Collectivités de 50 a 500 agents

Collectivités de plus de 500 agents

organisation du temps
protocole. dématérialisation
réglement intérieir  Document unigue

Entretien professionnel ¢ jayement 4 la source
transferr  Gpeec

reclassement  Cpf gy ® télétravail
wee RITSEEP s
isat o
e temps de travail

Plan de formation

Hection  mutuslisation

est cité quelle que soit la taille des collectivités.

Les collectivités de moins de 500 agents citent

également et

Les collectivités de plus de 500 agents mentionnent aussi

dématérialisation
mobilité

e FE1Etravail Gpeec
Rifseep
temps de travail

. Les collectivités de 50 a 500 agents évoquent

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3. Les actions significatives mises en place

Question : Avez-vous déja mis en place une ou plusieurs actions significatives en matiére de politigues des ressources humaines sur les sujets suivants, au-dela
des obligations Iégales ? (en %)

= Qui Prévu = Non Ne sait pas
Ressources et risques psychosociaux — EEE—2su—— 18% | 0/

Handicap nsppo— 60/ E i 50/
Pénibilite  n——REYs— ] 20/6 I 50/,
Numérique  n—R— ] 30/ I |G 0/)
Déontologie nEEpgyimm w206 IS (G 0/
Mobilités et transitions professionnelles oz 7.0/ I 7%/(
Egalité femme-homme IS/ 7.0/ N 7%/0
Luttre contre les discriminations oz 5/ i 70/
Télétravail IS0 16! N 50/,
lllettrisme | e 0 550/ 1 /| /)
Aurtre 2 Oy 1 20% N =638

Plus d’'un quart des collectivités ont déja mis en place des actions significatives :

. C’est particulierement le cas pour les SDIS, les départements, les CDG et les
communes de plus de 10 000 habitants. Il est également prévu la mise en place d’actions significatives dans ce domaine par prés
d’une collectivité sur cing.

notamment pour les départements, les communes de plus de 40 000
habitants et trois communes entre 10 000 et 39 999 habitants sur cing.
essentiellement au sein des départements, des SDIS et des communes de plus de 10 000 habitants. Il est

également prévu la mise en place d’actions significatives par plus d’une collectivité sur dix.
Le arrive en 4me position avec 24% des collectivités ayant mis en place des actions et 13 % qui en prévoient. C, =/ &
sont les domaines les moins cités des actions déja en place. ‘ .

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les actions significatives selon la taille de la collectivité

Réponse « Oui » a la question : Avez-vous déja mis en place une ou plusieurs actions significatives en matiére de politiques des ressources humaines sur les

Handicap

Ressources et risques psychosociaux
Pénibilité

Numeérique

Déontologie

Mobilités et transitions professionnelles
Egalité femme-homme

Lutte contre les discriminations
Télétravail

lllettrisme

Autre

sujets suivants, au-dela des obligations Iégales ?

19%
16%
18%
19%
14%
7%
10%
7%
5%
3%
1%

40%
46%
39%
32%
25%
22%
18%
15%
12%
13%

3%

67%*
63%
60%
44%
34%
60%
39%
20%
31%
44%
43%

27%
27%
26%
24%
18%
14%
13%
10%

9%

8%

2%

*Note de lecture : 67% des collectivités de plus de 500 agents indiquent avoir mis en place une ou plusieurs actions significatives sur le sujet du handicap.

Les grandes collectivités répondantes ont mis davantage en place des actions dans les domaines

. Globalement, la

mise en place d’actions significatives en matiére de politigues des ressources humaines augmente avec la taille de la

collectivité.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4. Les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines

Question : Quels sont les outils que vous utilisez pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ?

= Oui Prévu = Non Ne sait pas
Fiches de poste et/ou meétier S/ — =60 i 1106
Entretien profeSSion ne | s i S/ m
Bilan social S———— . 30/ I 30/
Document unique de 'évaluation des risques professionnels  — 0/ —— 17% R — 30/

Plan de formation =— 00/ ———— 24% G 30/,

Tableau de bord R.H. me——— 12% S 50/

Réglement intérieur de formation =g/ ————— 24% G S — 0/
Compte Personnel de Formation (CPF) g2/ s— 34% S E— 40/

Systéme d'information R.H.  s— g0/ m— 00/ I /)
Bilan professionnel et de compétences  —— o —]r7 )/ S |0/
Livrets individuels de formation —p— 19% )
Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences m———1gym—— 21% G — 7 %/
Cartographie des métiers o s 0 3 S0/
Schéma directeur R.H. s w0/ 1 ]
Barométre SOCia| 2010 6/ | 12%

AU 307 26% N =655
La quasi-totalité des collectivités répondantes utilise des et , OU prévoit
de le faire. De plus, prés de huit collectivités sur dix utilisent le et trois collectivités sur cing le
Au contraire, est utilisé ou prévu par a peine 8% des collectivités et par 17% des
collectivités. Trois collectivités sur quatre ont mis en place ou ont prévu de mettre en place un plan de formation pour leurs agents. E
Le est mis en place par prés d’'un tiers des collectivités et plus d’une collectivité sur trois a prévu de le mettre en place. Plus :&
globalement, les R

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines par taille de collectivités

Réponse « Oui » a la guestion : Quels sont les outils que vous utilisez pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ?

Fiches de poste et/ou métier 85%*
Entretien professionnel 80%
Bilan social 68%
Document unique de I'évaluation des risques

professionnels 52%
Plan de formation 38%
Tableau de bord R.H. 25%
Réglement intérieur de formation 24%
Systéme d'information R.H. 19%
Compte Personnel de Formation (CPF) 26%
Bilan professionnel et de compétences 29%
Livrets individuels de formation 22%
Gestion prévisionnelle des emplois et des

compétences 14%
Cartographie des métiers 6%
Schéma directeur R.H. 6%
Autre 1%
Barometre social 2%

94%
96%
95%

73%
68%
64%
54%
52%
40%
33%
24%

25%
15%
12%
5%
2%

98%
98%
97%

80%
93%
82%
85%
90%
54%
46%
46%

46%
46%
25%
40%

3%

88%
86%
77%

60%
50%
40%
36%
33%
32%
31%
24%

19%
11%
9%
3%
2%

*Note de lecture : 85% des collectivités de moins de 50 agents indiquent utiliser les fiches de poste et/ou métier pour la gestion des ressources humaines.

Les grandes collectivités répondantes utilisent

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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5. Effectifs, emplois et métiers de la GRH

" 5 232 agents travaillent dans un service et/ou exercent un métier RH

. 4 657 agents travaillent dans un service RH 11 % des agents ayant un
. 2 967 agents exercent un métier RH métier RH_ relévent d’un
= 2392 agents exercent un métier RH dans un service RH autre service que RH

43,3 % des agents

travaillent dans un

service RH, mais

n’exercent pas un métier 45,7 % des agents exercent un métier RH tout en
RH travaillant dans un service de ressources humaines

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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5. Effectifs, emplois et métiers de la GRH

Caractéristiques des agents territoriaux du service RH

Part des fonctionnaires 90,5 82,3
Part des femmes 83,2 59,0 Note de lecture
90,5 % des agents
Part des agents des trois principaux cadres d'emplois travaillant dans un
Adjoint administratif 48,6 15,9 service RH  sont
| fonctionnaires.
Rédacteur 18,2 4,0
Attaché 12,7 4,1
Part des catégories A 19,4 9,1
Part des catégories B 22,3 12,8

Part des agents des deux principaux métiers
Assistant de gestion ressources humaines 27,8

Assistant de gestion administrative 11,8

Un agent sur deux des services RH est de cadre d’emploi adjoint
administratif (48,6 %) contre seulement 15,9 % en moyenne dans la région. La part des agents de catégories A et B
est plus importante dans ces services (respectivement 19,4 % et 22,3 % contre 9,1 % et 12,8 % tous secteurs E t
confondus). C" >

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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V. Politiques de formation

Investissement formation et priorités
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V. Politiques de formation

Zoom sur les principaux objectifs de la formation des agents par la taille de collectivités

3.1 Part de la masse salariale consacrée en 2017 a la formation
3.2 Formations payantes souscrites

4.1 Agents permanents ayant suivi au moins une formation en 2017
4.2 Evolution prévisionnelle pour les 3 prochaines années



1. Principaux objectifs de la formation des agents

Question : Actuellement, quels sont les principaux objectifs de votre collectivité en matiere de formation de vos agents ?

-

2l i . _
rEglementare qualte du service

Santé et sécurité au travail FOTMations techniques Note de lecture :

Actualisation connaissances Management Le nuage de mots présenté ci-
** L'adaptabilité des agents contre a été créé a partir des
, , thématiques citées par les
Developper |es Competences collectivités lorsqu’elles précisent
leurs objectifs en matiére de
formation de leurs agents.

Préparation concours

Risques professionnels g & rité Professionnalisation

reclassement

évolution e errizre Hygi@Ne et SECUrité nowvsiies résiementations Plus une thématique est de taille
Flan "E::am‘po;::;:z“e Formation continue importante, plus celle-ci a été
frfiquemment citée par les

répondants

est surtout cité par les départements, les syndicats et les CDG.

est principalement mentionnée par les communes de moins de 10 000 habitants, les CDG et
les départements.

est évoquée notamment par les CCAS/CDE, les communes de moins de 40 000 habitants et les syndicats. E
est mentionnée par les EPCI, 'ensemble des communes et les CCAS/CDE. C“ 3&

| B |
La région cite notamment

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les principaux objectifs de la formation des agents par taille de collectivités

Question : Actuellement, quels sont les principaux objectifs de votre collectivité en matiere de formation de vos agents ?

Collectivités de moins de 50 agents

Collectivités de 50 a 500 agents

Hygiéne et sécurité
Plan de formation Formations techniques

Préparation concours Professionnalisation

Développer les compétences

Actualisation connaissances
L'adaptabilité des agents 55¢
e

Nouvelles réglementations

Formation continue
urité
nagement
numérique polyvalence

Formations techniques Management

Risques professionnels

rectassementiormasave. SECUTTTC wcatszson connaisances

Développer les compétences

L'adaptabilité des agents Professionnalisation
Hygiéne et sécurité

Préparation concours
Santé et sécurité au travail

Collectivités de plus de 500 agents

Professionnalisation
numérique

-=Management
Développer les compétences

Hygiéne et sécurité
L'adaptabilité des agents =w==sencma

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

sont cités quelle que soit la taille de la collectivité.

Les collectivités de moins de 50 agents évoquent davantage

mentionnent

(des biens et des personnes).

Les collectivités de plus de 500 agents citent fortement
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2. Place de la formation dans les politiques RH

.. parmi les objectifs RH

est le 4éme objectif cité pour 'ensemble des collectivités répondantes. Il est considéré
comme trés important par 2 SDIS sur 3, 2 CDG et EPCI sur 5 ainsi que par plus d'un tiers des communes de moins
de 10 000 habitants.

est le 2éme objectif cité pour 'ensemble des collectivités. Toutefois il est jugé comme
trés important par 5 SDIS sur 6, 3 EPCI sur 5 et environ 40% des CDG, des communes de plus de 40 000 habitants
et des communes de moins de 10 000 habitants..

.. concernant Iaction de lutte contre lillettrisme

Cette action est mise en place au-dela des obligations légales pour 8% des collectivités. Toutefois, 7 communes de
plus de 40 000 habitants et plus d’1/4 des communes entre 10 000 et 39 999 habitants ont mis en place des actions
sur le sujet.

.. parmi les outils RH spécifiques a la formation

est utilisé par les départements et plus d’un tiers des communes de plus de
40 000 habitants, EPCI et CCAS/CDE.

est quant a lui mis en place par la région, les communes de plus de 40 000 habitants, les CDG,
5 départements sur 6 ainsi que par les % des communes entre 10 000 et 39 999 habitants.

sont mis en place par 2 SDIS sur 3, plus de la moitié des communes de plus de
40 000 habitants, 2 CDG sur 5 et plus d’1/3 des communes entre 10 000 et 39 999 habitants.

Enfin, est mis en place par 4 CDG sur 5, plus de la moitié des communes de plus de 10 000 habitants ainsi
gue par pres d’'un EPCI et CCAS/CDE sur deux.
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3. Moyens budgétaires
3.1 Part de la masse salariale consacrée en 2017 a la formation

Question : En 2017, quelle est la part (en %) de la masse salariale qui est consacrée a la formation (cotisation du CNFPT incluse) des agents de votre collectivité
(hors salaires et frais de déplacement) ?

= Moins de 0,9% De 0,9% a 1% oDe 1% a moins de 1,5% De 1,5% a moins de 2% De 2% a moins de 3% = 3% et plus

Région 100%
Départements 40% 20% 40%

SDIS 17% 17% 17% 17% IS

CDG 25% 25% 25% — 17—

Communes de moins de 10000 habitants 38 50% 28% 10% 5%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 30% 48% 15% 3%
Communes de plus de 40 000 habitants 67% 25% [B%
CCAS/CDE 2% 47% 31% 6902/

EPCI 41% 24% 21% 7%

Syndicats e 50% 19% 9% 6% N N =567

Parmi les répondants, La région, deux tiers des communes de plus de 40 000 habitants, 3 syndicats sur 5 et environ la
moitié des communes de moins de 10 000 habitants et CCAS/CDE consacrent ala
formation en 2017.

A l'inverse, un tiers des SDIS et un quart des CDG consacrent au moins a la formation cette C‘ —
méme année.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3.2 Formations payantes souscrites

Un plus fort recours au CNFPT pour les communes de plus de 10 000 habitants

Question : Votre collectivité a-t-elle souscrit a des formations payantes avec le CNFPT ou avec d’autres opérateurs de formation en 2017 ?

Avec le CNFPT

T 46% e/ 6 %

a1 aEB% . Communes entre 10 000 et 39 999 habitants

S 8% |z
[730% G 7B Y
D E3% B

C24% 729 A Y

Avec d’autres opérateurs de formation
= Qui = Non Ne sait pas

Région
Départements
SDIS
CDG
Communes de moins de 10 000 habitants " BEYATIIIII ISRa——5 b

Commune de plus de 40 000 habitants

CCAS/CDE D e3% a5 %
EPCI 7S
N = 660 Syndicats D 56% | /s

N =663

Les communes de plus de 10 000 habitants répondantes ont majoritairement souscrit en 2017 a des formations
payanies avec le CNEPT, C'est également le cas de la moitié des EPCI et des départements ainsi que pres de la moitié
des communes de moins de 10 000 habitants. Les formations souscrites avec le CNFPT concernent principalement
I’hygiéne et la sécurité au travail, ainsi que la sécurité des biens et des personnes.

La majorité des collectivités a suivi des formations payantes en 2017 avec d'autres operateurs, a I'exception de

2 syndicats sur 5 et de pres d’un tiers des communes de moins de 10 000 habitants et CCAS/CDE. Elles concernent plus
particulierement "hygiene et la securite au travall, ainsi que I'informatique.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4. Bénéficiaires
4.1 Agents permanents ayant suivi au moins une formation en 2017

Question : Globalement, quelle est la part (en %) des agents permanents de votre collectivité ayant suivi au moins une formation en 2017 ?

60% 58%
56%
51% 49% 9
46% 22%

I I l . ’ ’ .

SDIS Région Communesde CCAS/CDE EPCI Départements  Syndicats Communes Communes de
plus de 40 000 entre 10000 moins de 10
habitants et 39999 000 habitants

habitants N=576

Parmi les répondants, les communes de moins de 10 000 habitants, les syndicats et les CCAS/CDE forment en moyenne
moins d’agents permanents en 2017 que les autres établissements. Les SDIS, la région et les départements sont ceux qui
forment le plus d’agents. La part des fonctionnaires et contractuels permanents que le conseil régional déclare former est E Q
relativement plus importante que dans les autres régions. (," >

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4.2 Evolution prévisionnelle pour les 3 prochaines années

Un recours ala formation en hausse ou stable, mais rarement en baisse

Question : Au cours des 3 prochaines années, votre volume de formation, exprimé en journées formation, va-t-il augmenter, diminuer ou rester stable ?

= Augmenter
Région
Départements
SDIS
CDG
Communes de moins de 10000 habitants
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants
Communes de plus de 40 000 habitants
CCAS/CDE
EPCI
Syndicats

= Diminuer = Rester stable Ne sait pas

1%
essv 00 3%
IeNso I 50%
oo 8%
Nsove—— Gy, 00 4%
S B/ (5867 s 606 T 8%
NG/ o7 e % T 7%
s ey 4%
TG 3B%

33%

21%

23%

22%

33%

N =644

Parmi les répondants, | cs volumes de formations sont prévus a la hausse pour les trois prochaines années pour la
région, la moitié des SDIS, plus de deux EPCI sur cing, environ un tiers des communes ou encore un département.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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5. Priorités de formation

. Priorités A+

40 métiers différents sont cités par 58 établissements ayant indiqué des priorités en matiére de formation pour ce public :
v' Les meétiers et
sont principalement cités, plus particulierement au sein des communes de moins de
10 000 habitants et des EPCI. Les domaines de formations dispensés sont essentiellement

v . Les deux tiers des SDIS, 1 CDG sur 2, un tiers des syndicats et
CCAS/CDE, deux communes de plus de 40 000 habitants et un département auraient fait appel a un autre
organisme. Les modalités de formation envisagées sont majoritairement en présentiel (57%).

*  Priorités A

67 métiers différents sont cités par 132 établissements ayant indiqué des priorités en matiére de formation pour ce public :

v Le métier et, dans une moindre mesure, ceux
et sont mentionnés pour cette
catégorie. Ces métiers sont surtout cités par les communes de moins de 10 000 habitants et les syndicats. Les
domaines de formation dispensés sont trées majoritairement puis
4 . Les deux tiers des CDG, 3 SDIS sur 7, 1 département, prés

d’un tiers des syndicats ainsi qu’une minorité de communes auraient fait appel & un autre organisme. Les modalités
de formation envisagées sont majoritairement en présentiel, et mixtes pour prés de 2 collectivités sur 5.
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5. Priorités de formation

* Priorités B
84 métiers différents sont cités par 201 établissements ayant indiqué des priorités en matiere de formation pour ce public :

v' Les métiers de et dans une moindre mesure ceux
sont notamment mentionnés
pour cette catégorie et tres cités par les communes de moins de 10 000 habitants. Les domaines de formation
dispensés sont principalement

v . La moitié des départements et CDG, 3 SDIS, un quart des
syndicats, prés d’un tiers des communes entre 10 000 et 39 999 habitants ainsi qu’'une minorité de communes de
moins de 10 000 et de plus de 40 000 habitants auraient fait appel a un autre organisme. Les modalités de formation
envisagées sont majoritairement en présentiel, et mixtes pour 1 collectivité sur 3.
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5. Priorités de formation

Priorités C

97 métiers différents sont cités par 298 établissements ayant indiqué des priorités en matiere de formation pour ce public :

v

Les métiers et sont les
métiers principalement mentionnés par les répondants, et tres cités par les communes de moins de 10 000 habitants.
Les domaines de formations dispensés concernent et

. Trois communes de plus de 40 000 habitants, un
département, un CDG, plus d’'un tiers des communes entre 10 000 et 39 999 habitants, pres d’un tiers de
CCAS/CDE, un EPCI sur cing, un quart des syndicats ainsi qu’'une minorité de communes de moins de 10 000
habitants et de plus de 40 000 habitants auraient fait appel a un autre organisme. Les modalités de formation
envisagées sont trés majoritairement en présentiel, et mixtes pour un département, un CDG, un SDIS, deux syndicats
sur cing, plus d’un tiers des EPCI, plus d’'un quart des communes de moins de 10 000 habitants et de CCAS/CDE
ainsi qu’une minorité de communes de plus de 10 000 habitants.
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6. Modalités de formation

Les formations mixtes privilégiées pour les agents de catégorie A+

Question : Quelles sont les modalités de formation auxquelles vous envisagez de recourir,

pour les principaux métiers de catégorie A+, A, B et C gue vous priorisez en matiére de formation pour 2018 ?

Modalités de formation en Provence-Alpes-Cote d’Azur (%)

Exclusivement en présentiel

Plutét en présentiel
Mixte
Plutdt a distance

Exclusivement a distance

Autre(s) modalité(s)

Catégorie A+|Catégorie A|[Catégorie B|Catégorie C

20,7 18,9 21,4 28,2
36,2 39,4 40,8 39,9
41,4 37,9 32,3 27,5
0 3,0 4,0 2,0

0 0 1,0 1,0
1,7 0,8 0,5 1,3

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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7. Typologie des pratiques de formation

Les niveaux d’investissements en matiere de formation sont variables d’'un établissement a un autre. Toutefois, 'analyse du

permet de dresser les constats suivants :

Niveau d’investissement élevé : 15 établissements (1 SDIS, 1 commune de plus de 40 000 habitants, 3 communes
de moins de 10 000 habitants, 3 syndicats, 3 EPCI et 4 CCAS/CDE) indiquent un effort de formation trés important
supérieur a 2% en 2017 de la masse salariale, la souscription a des formations payantes avec le CNFPT et plus de
50% des agents permanents formés en 2017.

Niveau d’investissement intermédiaire : 140 établissements, dont 2 départements, 2 communes de plus de 40 000
habitants et 11 EPCI ont un niveau d’investissement de formation que I'on peut qualifier d’intermédiaire. lls consacrent
entre 1 et 2% de la masse salariale a la formation en 2017, ne souscrivent pas toujours a des formations payantes, et
ont formé relativement moins leurs agents en 2017. A l'avenir, le développement de la formation est de neutre a tres
important pour ces collectivités.

Niveau d’investissement minimal : Enfin pour les autres établissements, moins de 1% de la masse salariale est
consacrée a la formation. lls souscrivent tres rarement a des formations payantes et moins de 50% des agents sont
formés. Toutefois, la formation peut étre un sujet important pour I'avenir pour 56% d’entre eux.
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Conclusion générale
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Conclusion généerale

1.1 Spécificités des plus de 160 000 territoriaux de Paca :

» Une fonction publique territoriale au poids relativement plus important, avec un taux d’administration territoriale particulierement
élevé dans les communes situées dans la partie nord-est de la région.

» Une part de l'effectif communal relativement plus élevée quailleurs mais avec des effectifs concentrés dans les plus grandes
structures, qu’elle soient communales (communes de plus de 10 000 agents) ou intercommunales (communautés urbaines et
métropoles).

» Des secteurs relevant de la sécurité et de la protection des biens et des personnes au poids relativement plus important qu’ailleurs,
a l'inverse des secteurs liés a la solidarité, a la cohésion sociale et a la santé sous-représenteés.

» Un léger sous-encadrement avec un poids relativement supérieur des agents de catégorie C.
» Une fonction publique territoriale relativement moins féminisée qu’a I'échelle nationale.

» Une structure des ages vieillissante, avec presque un fonctionnaire sur deux (46%) qui a 50 ans ou plus.

1.2 ... avec une cartographie précise des métiers territoriaux au regard des enjeux et des attentes RH

métiers identifiés avec les métiers et de
qui concentrent le plus d’agents.

> Le tableau ci-apres récapitulatif des 20 principaux métiers (soit 53,6% des effectifs) décrit et caractérise plus précisément chacun
de ces métiers. On peut y lire notamment que le métier de chargé de propreté des locaux est souvent féminin, de catégorie C et
que les séniors y sont surreprésentés mais également que les départs a la retraite y seront remplacés. On y apprend en outre que
si ce métier génére de la pénibilité, les répondants considérent qu'il est impacté par les transformations li€ées a 'automatisation et a
la robotique et que ses effectifs sont plutdt sur le déclin.
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Conclusion généerale

1.3 Des préoccupations RH trés variées ...

>

Les collectivités et établissements publics ne sont pas pareillement concernés par les changements institutionnels et
organisationnels (mode de gestion, mutualisation), les changements techniques (transition énergétique, automatisation ...).
Cependant plus d’'un quart des collectivités se déclarent concernées par les transformations numériques et plus de la moitié par la
situation financiére.

Globalement la fonction RH semble étre particulierement sous la contrainte de la maitrise de la masse salariale avec de forts enjeux
liés au développement des compétences ainsi qu'a la sécurité et la santé au travail. Les nouveaux outils RH que les collectivités
entendent mettre en place concernent particulierement la formation (CPF notamment) et la GPEEC.

De fortes attentes exprimées concernant le développement des compétences des agents quelle que soit la taille des collectivités.
Le management est fortement cité par les grandes collectivités.

1.4 ... et donc des niveaux inégaux de déploiement des politiques RH
Parmi les répondants, les niveaux de déploiement des politiques RH peuvent étre trés variables d’'un établissement a un autre.

permettent de dresser les constats suivants

sur les degrés de déploiement :

>

>

>

Elevé : 132 établissements (2 départements et SDIS sur 3, 2 CDG, 7 communes de plus de 40 000 habitants sur 10, 2 communes
entre 10 000 et 39 999 habitants sur 5, 11% des communes de moins de 10 000 habitants, 1 CCAS/CDE sur 3, 15 EPCI et 11
syndicats) ont un degré élevé de déploiement des politiques RH. Pour ceux-ci, 3 départements, les 4 SDIS, 1 CDG, 10 communes
de plus de 40 000 habitants et 11 EPCI ont mis en place un systéme d'information RH. Le schéma directeur RH est mis en place
par 1 département, 2 communes de plus de 40 000 habitants et 3 EPCIl. Une GPEEC est mise en place par 2 départements, 6
communes de plus de 40 000 habitants et 4 EPCI. Enfin, 3 départements, 5 communes de plus de 40 000 habitants et 5 EPCI ont
mis en place une cartographie des métiers.

Intermédiaire : 339 établissements, dont 2 départements, 3 communes de plus de 40 000 habitants et 17 EPCI ont un degré de

déploiement des politiques RH intermédiaire.

Faible : Les autres établissements ont un degré dé déploiement faible. Il s’agit de la région, et en trés grande majorité de syndicats,

de communes de moins de 10 000 habitants et de CCAS/CDE.
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : métiers
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Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Effectifs | %  |%Titulaire; ° Vo | 7 Emploi| % Plusde| % de

' 1 titulaire @ aidé 55 ans femmes
Ensemble des agents territoriaux 167212 | 100,0 823 | 163 | 1,3 24,4 59,0
Affaires générales L ...|.2amai 130 | 93,1 i 6l . 08 | ... 206 ... 858 |
Assistant de direction Lo 1915 & . Ll 9264 1 35 (Y S 241 | S 95,7__]
Assistant de gestion administrative | ] 12745
Chargédaccuell 4680 1 28 | 880 1 105 i LE 304 | 80,7 __]
Instructeur/gestionnaire de dossier L 286 i 02 | . 50 4 50 b S N 332 ) 705 ]
Responsable des affaires générales | 944 i 06 | . 949 . SLo i N N 360 |- 708 ]
Responsable des services techniques | 578 403 | . 930 4T 4 S 314 | 126 |
Sccrétaire demaitie | 576 i 03 1 920 & LA 03 1 278 1 938 |
Affaires juridiques 1322 & 08 1 . oA L 85 .. Ot | 188 [ ° 767 ]
Acheteurpublic |68} 0,0 949 | 51 24,8 77,3
Chargé de la commande publique [ [EL S 05 | . 939 . 58 02 | 177 | 794 |
Gestionnaire des assurances o7 00 1 . 825 1 AT5 i S N 220 | 813 |
Instructeur-gestionnaire des marchés publies |73 0 00 | 942 4 58 4 .. S 355 | 750 ]
Responsable des affaites juridiques | 351 1 02 | 86,7 i 133 i -l 159 701
Arts et techniques duspectacle | 978 .. 06 | ... 872 4 _..123 i 05 | ... 242 | 198 ]
Directeur d'établissement culturel |33 4 00 | 644 1 356 1 S 449 | 53,0 ]
Regisseur de spectacle et d'évenementiel 455} r ]
[Technicien du spectacle et de I'évenementiel | 490 i




132 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

H [ ) 1o il o 0
Effectifs | % ' % o ‘/o Nf)n : % E‘m'plol % Plus de % de
! Titulaire ! titulaire ! aidé 55 ans femmes
Vel = wehiles 3168 | 19 904 | 91 ! 0.5 24.6 44




%
Titulaire

% Non
titulaire

% Emploi| % Plus de % de

Effectifs aidé 55 ans femmes

S T N Ay i P S S Sy S P
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Effectifs

%
Titulaire

% Non
titulaire

% Emploi
aidé

% Plus de
55 ans

% de
femmes

Education et animation

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi,

des métiers et des compétences de la FPT
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% Emploi| % Plus de % de

Effectifs 2idé 55 ans femmes

Environnement

T T
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136 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

0 0 o o 0
Effectifs % . o . '/o N?n ) E'm,plm % Plus de % de
Titulaire ! titulaire | aidé 55 ans femmes
Finances 3 830 2.3 944 54 | 0,1 25,3 80,1




o % i % Non | % Emploi| % Plus de % de
Effectifs E o Titulaire E titulaire E aidé) 55 ans femmes
Incendicetsecours | 386 i 23 | ... 996 + 04 i 00 | 127 [ Gl
Chef de centre d'incendic etdesecours | 359 G 02 | 93 4 07 &+ 245 | 25
Chef de growpement | 129 00 | 1000 & . S - I 62
Directeur départemental des services d'incendic etdesecours | 3 5-.] _______ QZQ________J_O_Q,_Q__E ________ _______ R 22 N
Encadrant des opérations desecours | ] 1642 & 10 | 1000 & S N SR T v S R 32 .
InfirmierdeSDIS 2 00 | 1000 i S 1AL | 267
Intervenant des opérations desecours | 1470 4 09 | 99,5 4 .04 L 0L | 76 | 54
Médecin chefdeSDIS 1o 00 | 1000 + S N S 1000 | -
MédecindeSDIS 18 1 00 | 945 55 & - | 534 | 575
Opérateuren CTA-CODIS |14 01 | 989 + L1 o S S 96 | 1 140
PharmaciendeSDIS 45 00 | . 769 o231 G SO DN S BN
Préventionniste 35 1 00 | 950 1 50 &+ - |200 | 212
Prévisionnise 6 1 00 | 833 © 167 - | 333 | -
Infrastructares o |.5619 & 34 | 887 + 98 i 15 |....252 | 54
Agentdeport e s 01 | 709 1 284 ¢ 07 | 185 | 1 143
Agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et des réseaux divers | 3891 & 23 | 86,6 ¢ 112 & 21 | 226 | 21
Chargé de réalisation de travaux voirie et réseaux divers | 360 i 02 | 95 1 30+ 05 | 338 | 75
C_hﬁrg_é__d_'éted_e_s_qée__C_Qr_ls_eRt_i?p__ep_y_qi_rie__e_t_r_és_é%l_lzaeliY?rﬁ______________________._______2_2_9___] _______ 01 | . ?_22%___5________7_’_6___[ _______ S| 194 237
Chef d'¢quipe d'entretien ct d'exploitation voirie et réscaux divers | 601 i 04 1 . 985 + 15 & ol 376 ] 105
Responsable deport | 88 i . 01 | . 825 & 175 i o229 | 242
Responsable du patrimoine, de la voiric et des réseaux divers | 332 & 02 | 950 & 50 i - |..329 | 103
Laboratoires o138 b 01 | 878 1 122 & - |20 | 623
Aide delaboratoire 3000 | 830 L 170 1 - | 162 | 781
Directeur de laboratoiee | 10 & 00 1 . 9 4 281 sl le2 | 359
Préleveur 9 i 00 | . 80,0 + 200 i s ]..200 | 200
Responsable métrologie |2 L 00 | 1000 & L N DR 1000
Responsable qualité en laboratoire | 9 00 | . 631 L 369 & - l286 | 693
Technicien de lboratoire 68+ 00 | 1000 i S R 2 T

137 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT




%
Titulaire

% Non | % Emploi| % Plus de % de

Effectifs titulaire |  aidé 55 ans femmes

. _ N

Patrimoine bati

Responsable d'exploitation des installations de chauffage, ventilation et
climatisation

138 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT



Effectifs

%
Titulaire

% Non
titulaire

aidé

% Plus de
55 ans

% de
femmes

Prévention et sécurité

139

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT




% % Non i| % Plus de

Effectifs Titulaire titulaire

Restauration collective

Frgothérapewte 900 | 619 1381 - | 191 | 1000
Infirmier 470 L 03 | 792 4 208 1 o 379 1 933 |
Médecin 37402 | 545 45 L - | 590 | 740
Médecin de médecine préventive | 64 1 00 | 391 1609 i S 59,7 | 71,5 |
Pharmacien 13 0. ...00 | 388 1 612 i o N 689 | .. 922
Psychomotricien | 0 f 00 | 423 4517 4 . 212 | 788
Puériculeeur 333 102 | 972 28 1 S 209 | 98,7 |
Responsable en santé environnementale | 8 _____J_QQ,_Q__E ________ ________ S 8 1 52,5 |
Sagefemme 58 100 | 970 L 30 i o 364 | 1000 |
[Technicien de santé environnementale 68 795 205 - 32,6 65,1

140 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Btectfs | % | it | dane | e | 55 ane | femmes
Servicesculeurels 5 5 :
Chefde projetculearel | | |
Dirccteur de l'action culturelle | 216 : 01 | ?925___5________9_,?___: ________ S 290 | 60,2 |
Social BT 83 694 i 298 i 07 | 269 | . 915 |
Agent dintervention sociale et familiale | 99 & 01 | 43 4213 1 44 | 196 | 708._|
Aideadomicle o za 4| 664 1 318 18 | 297 | 973__]
Assistant familial 03 997 ol 396 | 90,9
Cadre en charge de la direction d'établissement ou de service social ou médico- E E
Social 02 | 91,0 90 . o 346 | 763
Chargé d'accueil social | 498 03 | 863 1 112 1 25 | 250 | 89,8
Conseiller d'action sociale | 266 1 02 | 901 L 9L i 08 | 306 | . 822
Directeur de laction sociale | 128 i 01 | 926 74 Lo | 309 | . 83,7 |
Psychologue s 0| 662 1 338 1 S 237 | 88,3 |
Référent insertion socioprofessionnelle et professionnelle | 280 : 02 | ?2:?.--@-------.6_,?__,5 _______ 04 | . 223 | .. 86,2 |
Responsable de I'aide sociale a l'enfance | 88t 01 | 954 1 46 1 o 254 | 782 |
Responsable territorial d'action sociale | 142 i 01 | ?427___5________5_@___5 ________ S 382 | 82,5 |
Travaillewrsocial | 302 L 18 | 900+ 100 f - | 188 | 925 |
S 20 | e70._ i 123 i 06 | 271 | 226
Agent d'exploitation des équipements sportifs et ludiques | 5 ______ ?_2_@___i________6_,9__J5________1_>1 _________ 288 | . 17,6
Animateur éducateur sportif U . 44246 | 20 | 298|
Directeur du service des sports i ______ ?fb?.--i------_?_é--j ........ R R 3 27,6 ]
Responsable d'‘équipement sportif N 955 1 45 i S 390 | 102
Res %’éﬁ%lé’-l? @%ﬁmﬁ&%@%}gs&% ¢ Orﬁt%gtefgrs- territoriatpe 2018,-ENFPT-Observatelire- de-Fegr%leF,;-des Tnétiérs et-des -e(?rém%tefiees- de—lg-’EP-T—: -------- e 2 1. 30,7
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Effectifs

% Titulaire

% Non
titulaire

% Emploi
aidé

% Plus de
55 ans

% de
femmes

Responsable des affaires immobiliéres et fonciéres

_ 1504

0,3 _

(Correspondant informatique et liberté

Assistant de prévention des risques professionnels

[Formateur occasionnel 47 0,0 58,8 41,2 -
IMétiers non répertoriés 10621 1,0 63,2 30,7 0,1
Métiers non déclarés 19 403 11,6 75,3 22,8 1,6

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : les services

1 0 1 0 1o 1
Service Effectifs | % oo o { Yo Bmplois |y b1 s de 55 ans % Femmes
i Fonctionnaires: Contractuels | aidés
Ensemble des agents (hors setvices non ; ; ;
renseignés) 167 212 100,0) 82,3 16,3 1,3 24,4 59,0

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT




Service Effectifs i y Yo § Yo | % Emplois |% Plus de 55
i o i 1

Fonctionnaires | Contractuels ! aidés ans

% Femmes

Non réponse 201} 0,1 41,01 57,1 1,0 18,1 75,9

144 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT



ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : les cadres d’emplois

E 7 E % % Plus de
Cadre d'emploi Effectifs | Pourcentage | Fonctionnaire ! ’ 0 % Femmes
: s : Contractuels 55 ans
Ensemble des agents (hors emplois aidés) 165 080 100,0 83,4 16,6, 24,6 59,1
Filiére administrative 40 119¢ 24.3 91,4 8,0 26,9 83,7

145 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

E 0 0, 0
Cadre d'emploi Effectifs | Pourcentage . /o .o o /o Plus de % Femmes
' Fonctionnaires: Contractuels| 55 ans
Fili¢re culturelle 6451 39 76,1 23,7, 31,3 61,1




| 7 | % % Plus de
Cadre d'emploi Effectifs | Pourcentage | Fonctionnaire ! ° o % Femmes
: s i Contractuels 55 ans

Filiére médico-sociale ; 81,1! 18,8 239 95,6

________________ e e g 2t

147 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT



% : % % Plus de

. Lot % Femmes
Fonctionnaires |Contractuels| 55 ans
1

Cadre d'emploi Effectifs i Pourcentage

[Fonctionnaire ou non titulaire non classable dans une filiere

[Non réponse : 5,1§
Inclassable ] 21 ,25

148 Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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ANNEXES 2. Précisions methodologiques

Les indicateurs sur les perspectives démographiques ne sont présentés que pour les agent.e.s fonctionnaires et
contractuels permanent.e.s. L’indicateur choisi pour estimer les départs a la retraite est le pourcentage cumulé d’agents
atteignant 'age moyen de départ a la retraite sur la période 2018-2029. L’age moyen de départ a la retraite a été fourni par
la Caisse Nationale des Retraites des Agents des Collectivités Locales (CNRACL). Cet &ge moyen a été décliné par filiere,
par cadre d’emploi et par sexe au niveau national. Ces projections sont données a titre indicatif afin d’apprécier, en termes
d’ordre de grandeur, les volumes de départs a la retraite.

La base de sondage de I'enquéte « Recensement des emplois et des métiers territoriaux » a été établie de sorte a ce
gue les résultats soient représentatifs de 'ensemble de la région Paca. Pour ce faire, un coefficient de redressement a
été attribué a chaque agent selon le type de collectivité auquel il est rattaché.

Ce coefficient est basé sur une population « théorique »*.

Coefficient = Population théorique 2018 / répondants a /'enquéte Recensement des emplois et des métiers
territoriaux 2018

*La population théorique, qui correspond a I'ensemble des agents territoriaux de la région Paca, est basée sur :
Les effectifs répondants a I'enquéte Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018 ;

- Une estimation des non-répondants en 2018, basée sur les effectifs SIASP 2015 auquel on attribue un pourcentage
d’évolution théorique.
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ANNEXES 2. Precisions methodologiques

Nombre de collectivités Nombre de collectivités Taux de Effectifs LGS
PACA interrogées répondantes réponse (%) | répondants O EICED
effectifs (%)
01-Région 1 1] 100,0| 5989 21,2
02-Départements 6 4 66,7, 12577 44,4
04-SDIS 6 6 100,0 5237 120,4
05-Centre de gestion 6 3 50,0 198| 38,5
06-07 Communes de moins de 1000 habitants 250 129 51,6 1113 33,9
08 / 08.1-Communes de 1 000 a 3 500 habitants 216 133] 61,6 4029 57,1
09-Communes de 3 500 a 10 000 habitants 145 91 62,8 9073 55,3
10-Communes de 10 000 a 19 999 habitants 48 28| 58,3 8651 59,0
11-Communes de 20 000 a 39 999 habitants 18 12 66,7 8844 75,4
11.1-Communes de 40 000 a 79 999 habitants 15 9 60,0 12649 63,7
12-Communes de plus de 80 000 habitants 5 4 80,0 23973 82,6
13-Centres communaux d'action sociale 108 66) 61,1 3570 37,8
14-Caisses des écoles 38 18| 47,4 232 34,5
15-Métropole et communauté urbaine 3 2| 66,7 5426 36,9
16-Communautés de communes 33 19 57,6 1767 52,5
17-Communautés d'agglomération 16 10| 62,5 3837 26,1
19-SIVOM 38| 15 39,5 102] 14,0
20-SIVU 133 44 33,1 201 25,0
20.1-Syndicats mixtes et p6le métropolitain 103 52 50,5 821 46,8
24- Caisse de crédit municipal 4 3| 75,0 158 79,0
Ensemble des collectivités 1192 649 54 108447 65|

* basé sur les données Insee SIASP 2015 et CNFPT Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2018 (voir méthodologie pondération).
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ANNEXES 3

Observatoire del'emploi, des metiers et des compétences de la fonction publique territoriale.

Dossier suiviparie gestionnaire d'enquéte
Courrigl - XOOOOOO000

NOTICE EXPLICATIVE

1. Quelles sontles informations & fournir pour chaque agent

RECENSEMENT DES EMPLOIS ET METIERS
DES COLLECTIVITES ET ETABLISSEMENTS PUBLICS TERRITORIAUX
EN XXXXXX AU 1= JANVIER 2018

ENGQUETE ATELECHARGER SUR LE SITE INTERNET DU CNFPT DELA DELEGATION XXCKXXX

AVANT LE 200(XX 2018

1. Quelles sont les informations a fournir pour chaqueagent"

2. Comment construire le fichier de votre

3. Comment nousfa\re parvenir le fichier ?

4 Foire aux

Pour répondre & ce recensement, il s'agit de réaliser un fichier sous forme d'un tableau Excel non nominatif,
re-\ecnargeab-‘e surie site internet de FObservatoire de Fempioi des métiers et des compétences de is FPT du CNFPT ou

de la déié

gation, des agents de votre coliectivité suw 1% janvier 2018. Les informations demandées pour chaque agent,

sontdores et deja contenues dans vos déclarations annueles des données sociales (DADS). Elles sont de nature
statutsire, sociodémographique et enrichies, pour ies besoins de cette enguéte, perdes données professionnelies. Cette
enguéte fait Fobjet d'une déclaration & Ia CNIL, vous bénéficiez, de ce fait, d'un droit d'accés etde rectification surles

informations transmises.

LES OBJECTIFS DEL'ENQUETE
Dresser un état des lieux des métiers des agents
territoriaux de la région au 1% janvier 2018.

Pour répondre au besoin d'une connaissance précise
des postes et métiers exercés par les agents
territoriaux, 'Obs ervatoire de 'emploi des métiers et
des compétences de la FPT du CNFPT a pour objectif
de dresser un état des lieux des métiers des agents
des collectivités et établissements territoriaux de la
région.

COMMENT ACCEDER AUQUESTIONNAIRE 7
Le guestionnaire esttéléchargeable surle site du
CMFPT dela délégation— www.cniptfr

LES INFORMATIONS NECESSAIRES POUR

REMPLIR LE QUESTIONNAIRE

Afin de vous aider @ répondre & l'enquéte, vous

trouverez dans cette notice, |e détail des variables a

renseigner, la plupart d'entre-elles setrouvert dans les
ADS

QUELS SONT LESAGENTS CONCERNES PAR CE
RECENSEMENT ?

Le recensement concerne uniquement les agents
rémunérés par votre collectivité au 1% janvier 2018,
tous statuts confondus.

Sont exclus du champ du recensemert : les élus, les
personnels fonctionnaires détachés dans dautres
collectivités et les personnels en congé parental

Tnformations

Precisions ef modalifgs de saisie

Situation jundique :

= Des fonctionnaires

= Des contractuels

= Des emplois aidés

Préciser le code d'un des statuts

- T :fonctionraires ou stagiaires
- NT: contractuels

- EA: emplois aidés

S 50US TOMME COOSE 1UNE O CE5 CONONoNS O8 recrutemen

Paurles fonctionnaires, il s'agit d'une des positions administratives suivantes :
ACT : activi e

- PHC : position hors cadre
- Autres cas | préciser en toutes letires

Pourles agents contractuels, préciser le codede 'une des conditions de
recrutements suivantes

Pourles agents permanents. il s'agit principalement des situations suivantes :
31V : Vacance temporaire d'un emploi(article 3-2, L. 12 mars 2012)

- 33 : Recrutement de contractuel pourabsence de cadre d'emplois ou de cadres
{article 3-3 1er, 2éme, loi du 12 mars 2012}

- 34 : Communes de moins de 1 000 habitants (article 3-3 3&me, L 12 mars 2012),

- 38 : Travailleurs handicapés (article 38)

- 47 :Emploisfonctionnels (« Emplois de direction =) (article 47)

- AM: Assistants maternels et familiaux (loi du 27 juin 2005)

- CAB: Collaboraheurs decabinet (article 110}

- CDI2005: Contrat & durée indéterminée de droit public (loi 26 juillet 2005)

- CDI: Contrat & durée indéterminée de droit public

- PACTE : Parcours d'accés aux carriéres de lafonction publique territoriale,
hospitaligre et d'Etat (article 38 bis)

Autres cas : préciser entoutes lettres

Pourles agents non permanents :

- 31R : Remplacement temporaire (article 3-1, loidu 12 mars 2012)

- 32 : Accroissementsaisonnierd’activité (article 32&me L.12 mars 2012}
- WAC :Accroissement temporaire d'activité (article 3 1er L.12 mars 2012)

Autre‘s“cas : préciser entoutes lettres
Pour les apprentis :

- AP :Apprentis

Pourles emplois aidés :

- CUI-CAE : Contratunique d'ins ettion- contrat d'accompagnement dans I'emploi
- EAV : Emplois d'avenir

Remarques ez 2gsnts
01/01/2018 mtpa: 3 prendre en compre

congé parental non rémuméns parla £
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Informations

Precisions ef modalites de saisie

2. Comment construire le fichier de votre collectivité ?

Genre | Sexe

Préciser sous fome codée
H:homme
F :femme

Date de naissance

Préciser la date sousforme MM/AAAA

Date de premiére
entree s votre
collecti

Préciser la date sous forme MM/AAAA
(pourtousles agents, il s'agit dela date du premier recrutement dans votre
colledivite quel que soit |e statut)

Cadre d'emplois

Préciser en toutes |ettres (sans abréviation):

Pour les fonctionnaires, |e grade

Pour les contractuels, préciser |e cadre d'emplois de référence auquel est
assimilé |e poste occupé par l'agent, c'est-a-dire auquel corres pordent ses
fonctiors et sa grille derémunération

Intitulé du poste, du
métier ou de la
fonction

Préciser en toutes |ettres (sans abréviation) lintitul é du poste, du métieroude la
fonctionde I'agent, tel quil figure dans |e fichier du personnel.

Atoute fin utile, vous pouvezvous référer au Rep des métars

(CE Annexs A)

Service d'affectation

Préciser en toutes |ettres (sans abréviation ou sigles) le service d'affectation (oula

directiond'affectation), tel quil figure dans lefichierdu personnel.
Atoute finutile, vous pouvez vous référer i la Lisre des services daffectamon ( CE
Annexe B}

Temps complet ou non

Préciser sous forme codée sile posteoccupé parl'agent esta

TC :temps complet

TP : temps partiel (aménagement dutemps detravaild |a demande del'agent)
TNC : temps noncomplet (contrat detravail proposé parla collectivité avecune
duréeinférieure 4 1a durée hebdomadaire detravaildans |a collectivité)

Durée hebdomadaire
de travail

Pour les agents a temps partiel (TP), préciser |a quofité sous forme de
pourcentage (enréférence 4 |la durée hebdomadaire detravail dans |a collectivité)
Pour les agents & temps non complet (TNC), préciser |a duréehebdomadaire de
travail exprimée ennombre d'heures.

Envous appuyant, notamment, surles dornées de votre déclaration annuelle des données sociales
(DADS), il s'agit de construire un fichier non nominatifreprenant 'ens emble des informations listées
ci-dessus pour chaque agent de votre collectivité concerné par le recensement. La plupart de ces
informations sont mobilisables par une extraction du systéme d'information des ressources humaines
(SIRH) de votre collectivité.

Le nom de votre fichier comportera le nom de votre collectivité (exemple : communeBron.xls).

L'ensemble des informations pour un agent sera placeé sur une seule et méme ligne d'un tableau
(realise avec e logiciel Excel parexemple). Aufinal, lefichier contiendra autant de lignes que d'agents
recensés dans votre collectivité au 01/01/2018.

Préalablement awx informations concernant les agents, seront indiqués comme dans I'exemple si

dessous :

- le nom de voire collectivité,

- lecode postal

- le siret de votre collectivite

- les coordonnées dela personne & contacter pour toutrenseignement (nom, fonction, téléphone,
mail).

Woici un exemple de fichier :

om0 Eaca ecinic]
o goasaa:|
smzmaT|

ot
I P i S
e v LT

= =

v ™
W =
> E T

W e

v T

F] e

C =

Ce modé&le de tableau, ainsi que |es nomenclatures sont téléchargeables sur |e site internet du
CNFPT.
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3. Comment nous faire parvenir le fichier 7

4. Foire aux questions

Pour des commodités detraitement, nous souhaiterions ces informations sur support informatique.

Merci de rappeler le nom de votre collectivité dans |le courriel de transmission

Vous pouvez nous faire parvenir le fichier :
= par courrier électronique a l'adresse suivante
KXXXXXXX X @enfpt.ir
s par courrier & l'adresse suivante ;
FOOR KRR AKIXK
Pour tout renseignement, contacter

HOHRHKXHKAHKAKAKAKXKX
Tel : XXX X

Po urq uol cette en quete ?
te enquéte spporte un comuﬁement d‘mfarrmimns statistiques surles métiers territorisw
p&rrappo.rtaw(auﬁ"esetzMBSm ur Fempioi . Elie fournira des repéres et
références statistiques sur les métiers tenmm:w(aﬁndenombs démarches de gestion
prévisionnele des effectifs, des emplois et des compétences.

Que se passe-t-il lors du changement de situation d'un agent entre le 1% janvier et la date de réponse
& I'enquéte ? (changement du statut de la collectivité ou changement de la situation profes sionnelle de
l'agent)
>  Letst des lieux concerne bien ls date du 1% janvier qui sert de référence et donc de iz
situstion de Fagent au 17 janvier.

Doit-oninscrre les agents quicumulent des postes dtemps partiel ou & temps non complet au sein de
différentes collectivités 7
Oui, touts paris collectivité doit-Etre prise en compte, elle sera donc
comptée dewx fois sielle rmv&m‘e dans deux collectivités.

Doit-onrecenserles agents rémunérés a temps complet et mis & disposition dans une autre
collectivité contre un e corv ention/subvention de remboursement 7
>  COui & partirdu moment od Ia coliectivité qui etablit is fiche de paie est définie comme

Femployeur
Comment recenser les emplois fonctionnels #
= irs&gxd“mmue.r reurg.r‘ade ou leur cadre d'origine. Il existe & une
par -hez les {art. 47) pour les recenser.

Quelle est Iasltuatlonjurldlque desinstituteurs survelllams de cantine qui assurent des vacations?
(recoiventune indemnité de la collectivité et sont rém uneres parl’l Ed ucatl onn atmnale}
= A en Bar.ltque . Une vaut, ation == & inscrire dans
« besoin s&i ou i »

Comment comptablllserles heurss supplémentaires des agents temps partiel 7
- durée du temps de h'av&n'rense.rgneeestcen‘e du contrat de travai, les heures
supplémentaires ne sont pas & comptabiiser.

Entretemps partiel ettemps noncomplet: quelles mesures cholslr 7
= Par définition, zmtampsp&me.r s par Fagent en %), tandis que le
temps non compiet est exigé par J’ﬁ coliectivité (généralement en heures)
> La colisctivité renseignera ia donnée dont el dispose (en heures ou en %).

Pourquoi prendre les contractuels non permanents, il n'y a pas d'enjeusx d'évolution dans les
collectivités ?
> Le parti pris st de couvrir le champ des empiois ré Srés par
guiils so.lent foncti . is aidés, princi ou secondaires,
Et ce pour miewn disti les diffé de

s non
Fempioi pmﬁc territorial.
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ANNEXES 3

& l'empioi, desmétiers stdes
dg s fonetion publique temitorisie.
Dossier suiviparis société Synoptic
Tél.: 0805638 958
Coumisl: enquete ohservstoireftdsynopte

Enquéte statistique sur les tendances
et les politigues des ressources humaines et de formation

A REN SEIGNER DIRECTEMENT SURLE SITE INTERNET DU CNFPT : hitpuitwaw . cnfpt. frisinformerla-mediathequesd es-etudes
OU PAR TELEPHONE AVEC LA SQCIETE SYNOPTIC AUNUMERCGRAT UIT : 0 805 698 959

AVANTLE 7 SEPTEMBRE 2018

Une trentaine de minutes suffisent pour répondre aux trois parties que comporte fe questionnaire & savoir, les
perspectives d'évolution des effectifs et des métiers territorisux en 2018 ; les enjeux, les objectifs et Jes outis des
ressources humaines et enfin un point sur is formation. Ce questionnaire fait suie ef compléte ke recensement des
métiers territoriaux au 1% janvier 2018 pour lequel vous avez déja été solicités au printemps 2018.

Nous vous demandons de renseigner le questionnaire directement sur Je site Internet du CNFPT ou e formulzire a été
mis en ligne . hito:Awww.cnipt.frisinfor: s-etudes ou par voie postale. Vous trouverez ci-joint ie
questionnaire (pages 2 & 5) et les instructions pour renseigner celui-ci Les collectivités qui ne Sont pas en mesure de
nous répondre par Internet peuvent nous retourner ie questionnaire par courrier & fadresse ci-aprés ou contacter ia
SOCEE par tiéphone au numéro gratuit - 0 805 698 959

Les résuttats de cetts snquéts feront fotjst de restitutions par typs de collsctivités qui vous permettront de vous stusr st
de vous compsrer. Des publications seront égaiement résisées sur ies poltiques de ressources humsines et de
formation dans votre région

POURQUOIET COMMENT ?

1 LE S OBJECTIFS DE L'ENQUETE n. COMMENT REN SEIGNER LE QUE STIONNAIRE

Dans un contexte territorial particuli érement mouvant,
les collectivités territoriales ont de plus en p\us
tendance a anticiper les évolutions de |eurs ressources
humaines. Pour répondre au besoin déclairage
quelles expriment dans ce domaine, I'Observatoire de
I'emploi, des métiers et des compétences dela FPT du
CMNFPT fait |e point, au niveau régional, sur les
tendances et les politiques des ressources humaines e
de formation

. COMMENT ACCEDER AU QUE STIONNAIRE

Sur le site hitp:/feewrw.cnfpt.frisinformerda-
mediathequelles-etudes, cliquez sur « Formulaire en
ligne - Enquéts Politiques RH et de formation » Aprés
avoir saisi votre identifiant précis & dans |e courier joint,
leformulaire & compléter apparait. Pour le renseigner,
il estirés importantde vous munir au préalable de trois
informations chiffrées (cf. paragraphe IV).

Le questionnaire comporte trois types de questions
- les questions ot F'onvous demande de cliquer sur le
bouton qui correspond & votre réponse,
- celles ol vous devez sélectionner dans un menu
déroulant une ou plusisurs modalités

-les questlor\souvous devezsaisirvosréponses dans
les zones prévues i cet effet

v LES INFORMATION S NECESSAIRES POUR
REMPLIR LE QUE STIONNAIRE

Avant de vous connecter au site Internet pourremplir le

questionnaire, il est préférable de wous munir

préalablement des trois informations chiffrées

suivantes :

- les effectifs de votre collectivité au 1% janvier 2018

- la part (en %) de la masse salariale qui est consacrée

& laformation des agents de votre collectivité en 2017

(hors salaires et frais de déplacement)

- la part (en %) des agents permanents de votre

colledivité ayant suivi au moins uneformation en 2017.

LE QUESTIONNAIRE
QUIREPOND ET POUR QUI 7

OnelEgueE (5 rersSgnerprEnEEnent
VOUIE WIENIMIENT (COOE TUFANT SUF 18 COLMET I SCCOMpagnemert):
Nom de Ia collectivite : Code postal
Nom, Frénom (d

répondant)

Fonction exacte
Isiepnone |

E-mail:
E-mail de votreDRH (s
Effectifs {nombre depersonnes physiques, un agent 3 mi-emps estcomptabilisé pourune personne) tous statuts confondus |

feren) :

Lorzque ceia vous tafinds faciiteries 2 ire pourvotre collectivig
seul. Dansle mersi de prédser paurquellE> s ot e sements publics ratiachés vous
riponda:
= Votre collectvité ou étsbissament seul o
- Votre collectivité et d'autresétablissements publics ratiachés T foms ou il existeun Comite Teshnige sommun),
dans ce cas, lesquels ? Communes o

Centra communal d'sction socisle

Caisse des écoles =]

Autres Stablissements publics locaux
4 préciser:

= Dans un premier temps, nofre recusiliir des surles
de vos métiers en 2018

I. LES PERSPECTIVES D’EVOLUTION DES EFFECTIFS ET DESMETIER S TERRITORIAUX EN 2018
EVOLUTION DES EFFECTIFS ET DESMETIERS

Y] Au cours de I'snnée 2017, votre affactf globsl en équivslent temps plains :
Augmen# 0 Diminué O Resté stsble 0 NSP O

En 2018, votre efiectf en équivlent temps plein global ve 1l
Augmenterd  Diminuer]  Resterstable 0 MSF O

| Au cours destrois prochsines années, quelle princpsie tendanoe envisage enterme de mode de gestion devos
rvices

Plus d'extemalisstion 0 Ré-intemalisation ouplus de rége OlLes deuxa la fois O Statutquo O

Quals sont les principaix senvice s concamés par cetis tendsnce 7 (3 réponses au meximum of. annaxa 1)

Y] Au cours de l'snnée 2018, envissg sde recruter? (créationsde postes et dedéparts définitifs) 7
Ouil Non O NSF DO

. votre collectiviié & re-t-slle des difficultés & recruter

Suitl Non 01 {sller Iz question G £) NSF'D’sﬂ’eral’squs\i'hnOTS‘

Sioui, quels sont les principsuxmétiers concemés 7
(3 réponses aumaximum cf. annexe3)

Quels sontles principauxmétiers pourlesquels vous subiss sunivesu du avec:

- d'sutres collestviés (3 réponses su mewmurm) ...OMNon Congemé
-les sutres 3 o - _ONon Concemé
-l ﬁmeurpma (3 réponses aumaximum) DiNon Concamé
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B A cours de I'snnée 2018, prévaye: d tesd tre collectvite ?
ouill Mon O NSP O
. Quels sontles £s par 7 (3 . amnese 1)

DEPARTS A LA RETRAITE

BN Au cours de l'ennéa 2018, prévoyez-vous des départs &
la retraite 7
ouill Non O NSP O

Au cours de I'snnée 2018, remplacerez-vous les départs
4 la retraite de votre collechivité?

Tous O 3/4 ou plus O La moitié 0 1/4 oumoinsO Aucun O
NSPO

L ntoes it
- des mobilités intemes
L o a}
Pasdu tout O
* des recrutements extames
Ui ol B inorite: o

Pasdutout O

-vousne

B Custs sont les principaux méfiers de Caiq;ure Aque
@ :

METIERS SENSIBLES

- vous prévoyez da remplacar (3 métiars masimum cf.
3]

EIRE] Qusis sort les principsux métiers de Cabgcme Baue:
@

-vousne

- vous prévayez de remplscar (3 métiers masimum of.

EIRE Qusis sont les principsux métiers de Cabgcme Caue:
@

-vousne

- vous prévoyez de remplacer (3 métiers maximum of.

pourlannée 2018, quels serontdans vote collectivié

BRE - e des mitiars e

*  Les principate métiers en dédin c'ast-4-dire dont Iefiectif va fortemant diminuer (2 réponses maximum of annere 3

ONon Concemé

®= Les princij méatiers. laffectif va

(3 i snnexe3) -

OMon Concema

. Les . fare & P 33

OMon Concema

- Lesprincipaux métiers dontle contenuva fortement évalueren termes d'sdtivité (2 réponses sumsximum of annese 3) -

OMon Concema

R et sort les o i ard vate

ité trés pénibies (3 2 i 3 ?

Parmil ble des méte ide

pénibles, quals sont o=wx pour lesquels vousrencontrezdes dificultésds

7

pourle és(3

des informations sur les enjeux, les objectifs etles oufils des

= Dans un second femps, nofre objectif estde recus
de ou

de votre

Il.  ENJEUX, OBJECTIFS ET QUTILS DES POLITIQUES DE RESSOURCES HUMAINES

CHANTIERSRH
BBl Cusls sontles grands chantiers RH prioritsi i de metire en 2018, dansles Ses & venir ou gui
santdsja en cours de mise en place ? (2 réponses au maxmum) Mon conceme OO
[ Ete s pardes o dufaitdes récentes réformes temitorisles (loi NOTRe, liMAPTAM..) 7
Oui. avec diminufion des effectfs 0 Oui. avec sugmentstion des effectfs 1 Non O NSP O
Sioui quelssortles . és(dre f annexet):
* fusion, ). infegmt stk
o2 3] des senices s d'sut nités 7
O Tous O Carsins O Aucun {sllerd la quastion Q2.4) O NSF (gllerd la quastionQ2.4)

Sioui, quels sont les principavxsenvices mutualisés ?
{3 réponsessu maximum cf. annexe 1)

Sioui. is types de colledivité 2

Les agants devore & votra & iis surls basede la durée gale du travaild tamps complat
{1607 heures effecfives) sur une année 7
ouin Mon O MSF O

GRANDES TRAN SFORMATION S

BEE Estimaz-vous que la situstion financiérede votre collectvité s un impact survote politique de ressources humsines 2
Cuil Mon O NSPO

Sioui, surquels aspects ? (27 )

T Quelie est 4voluson des dé 4 I parrapport & Fannée précé dente dans vatre collectivité ou &tabi >
En augmentation O En stagnaton O En réduction O NSPO

Au d i tes, di que les grandes transformations suivantes vort avair un impact quantiatifou
quslitatif survosressources humaines?
- Numénque ouid Non O NSPO;

Sioui, surquels métiers (2 5 )

= Energétique ouill Mon O NSPO:
Sioui, surquels métiers (258 ) :
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+  Envionnementsie'déeloppementdusble  Ouill Non O NSPO:
Sioui, surquets métiers (2 riponses au maximum)

+  Automstisstion robotiqua

Sioui, sUrquels Matiers (3 onses sU MEMUT) .............coooooocc

*  Autres transformations (précisezlesquelies)

Siconcamé, sur quels métiers (3 répanses su maximum

SUJETSRH

sujets suivanks, au-dels des obiigations igales (acocher) :

- EN
Sujets RH OUI | rours| NON NSP
Hardicap
istirisme
Ressources et risques psychosocizu

Egalté femme-homme:

Lums contre le< discriminations
Penibilie

Mabilitss et transitons profesionnells
Deantokge

TeEu=vail

Numérique

Atre, £ précier

OBJECTIFSRH

[FEE Dans les 3 prochaines années, quelle importance accordarez-vous aux objectifs RH sunvants 7
(Woter chaque abjectifdle 0.3 5 : 6 pour les non concernés, 1 pour les moins impertants et 5 peur les plus impartsnts).

Principaux objedifs Note

Recruter
Recuire ks effecis
Maitriser s colits des R.H.
Fairs voluer = gimeindemnitaie
Accroitre ks flesabilitz d= Femplai
Fairz Svolusr = temps detraval
T pagnar =5 agents aUx frensmatons 80
rumériue
Dvalopparles compiances
Développer la formation
Favortser s mobit intame
Mobiliser |z persannel
Acapter s LH awmmetersde deman
Recuire [abszmdisme
TSz0rr 13 Dreventon 50T S QUESone g8 BN E
de sdourind au ravail
[~ Assurer 2 prevention 0es reques professionnas &1
psychospciaux
Renforcer ke dizlogue social
Préserver b pasociale
Autre, 3
précizar

Avez-vous dé&ié mis en plsce una ou plusieurs adtions significstives en matidre de polifques des ressources humaines s

Mon concemé O

urkes

QUTILS RH

BT Quels sont les outils que vous utilisez pour |z gestion des ressources humaines dans votre collectivits 7 (2 cocher)

outLs oui | En

Fiches de postz etjou mésier
Entretien professionnd

Bilzn professionnel =t de compatencss|
Plan dz formation

Réglement intériaur de formation
Compt= Personnd oz Form=ton (CFF)|
Livrets individielsds formation

Bilan social

MNon | NSP

Baromeétre social

Tableaude bord R.H.

Syséme dinformation RH.

Schéma cirecizu R.H.

Tastion previEpmelE oes smplos &
des compétences

Canographiz des métiers
Tocument uniquedz TEvahasoondes

risguas
Autre, 3 préciar.

= Enfin, notre objectif est de recueillir des informations sur votre politique en matiére de formation de vos

agents.

. LA FORMATION

EFFORT FORMATION

+ Actusllement, quels sontles principax objectifs de votre collectivits en matiére deformation de vas agents 7 (7 o
princip; i r
p Naon concemé

FEE - En 2017, quelle estla part (en %) de la masse salarizle qui estconsacrée 3 la formation (cotisation au CNFPT incluse)des
agents de votre collectivté [hors salsires st frais de déplscement) ?

Mains de0,9 %
De03%3 1%

Da 1% & moins de 1,5 %
De 1,5 %3 mainsde 2 %
De 2% & mains 423 %
3% stplus

oooooo

FEE - Endshorsdu cm—-p-r \«m callectivite a-t-elle fait appel & d sutres apérateurs de formation en 2017 7
oui O =l gueston2.5)  Nesatpas O (aflerd i question 3.5)

« SiOui: sur quels domaines ces formations ant-elles porté 7 (7 reponses su maximum o, annere 2)
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FEE - Ghobalementqualleast la part(en %) des agents permanants de votra collectivitd ayant suiviau mains una formation =n 2017
. s

PRIORITE DE FORMATION

FEE - Au cours des trois prochaines anndes, votra voluma da formation, expriméan journdes formation, va-t-il

AugmenierD  Diminuerd  Resterstable 0 NSPO

[FER - Globalement. en 2018 quels principae métiers de catégaorie A+ priorisez-vous en matiére deformation ? (3 su maxdmumat
anmee 3

0 Non Concemé

Quels serontles domaines de formation quileurs fes? (3 i annave 2]

A s apér formation, allez-vous faire le pl zppel?
CNFPTO Autres opérateurs O en Inteme O NSPO
Quelles sontles modalités de formation auxquelles vous envisagez de recourir 7

Exclusivemantan présentel

Plutdten présartiel O
Plutotd distance T

Mete O
Exclusivement & distance T Autres modaiités
& précisar: ... SRR

BEE - Globalement. en 2018 quels principawx métiers de catégarie A (hors A+] priorisez-vousen matiére de formation 7 (7 su
maxmum o, anneve 3}

O Non Concemé

Quels serontles domaines de formation quileurs des? (3 i snneve2)

A s apér forr llez-vous faire le plt zppel?
CNFFTO Autresopamteus O en Inteme O NSPO
Quelles sontles modalités de formation suxquelles vous envisagez de recourir 7

Exclusivemantan présentel Plutéten présantiel

Mite Plutité distance O
Exclusivemant & distance O Autres modsités O
gpréciser: .
E - Globalement, an 2018 quels principaie: métiers de catdgorie B priori 3 formation 7 (3. o smee
O Non Concemé
Quels itles d formation qui ke Ses? (7 of, anneee 2)

A quals opérateurs deformation, allez-vous faire le plus souventappsl?
CNFPTO Autres opérateurs O en Inteme O NSPO
Queles sontles modalités de formation suxquelles vous envisagez de recourir ?

Exclusivementen présentel O Plutdten présertiel O
Mixte © Plutdts distance =
Exclusvement & distance  © Autres modsités
& préciser: ...

Pagz 7

- 2018 quels princi Stiers de catégorie C priorisez-vous en matiére de formation 7 (3 au maximum &
annexe 3)
O Mon Concemé
Queks tles domai formation quile i des? (3 i amee2)
A s opé formati llez-vous faire le ph appel?

CNFPTO Autresopémtews0 enlntemed  NSPO
Quelles sontles modalités de formation auxquelles vous envisagez de recourir 7
Exclusivamantan présentel

Plutdt en présantiel

Mode O Plutdt & distance [n]
Exglusivement 8 distance T Autres modalités o
4 précisar: - -

Pag= §
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