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SUJET :

Vous &tes le directeur(trice) général(e) des services d'une communauté
d’agglomération de 75 000 habitants, a caractére mi-urbain, mi-rural, souffrant
d'enclavement au sein d'un espace régional muiltipolarisé. Dans ce contexte,
le projet d’agglomération 2014-2020 a identifié la sante et la ville intelligente
comme deux vecteurs c¢lé de développement.

Votre nouveau Président a par ailleurs fait du numérique le fer de lance de son
mandat. il souhaite s’appuyer sur les politiques publiques menées par
agglomération pour mobiliser les acteurs du territoire pour ce projet, tout en
rendant plus accessible et performant le service rendu aux usagers.

— 1 vous demande d'identifier tes facteurs-clé de suceés et points d'attention

d'une telle stratégie, tant au niveau politique qu'administratif, et de |ui
proposer un plan listant les actions qui pourraient étre lancées a court terme
afin de le mettre en ceuvre.
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Loi Notr : transparence et modernisation
passent aussi par le numeérique

N EIETEYAE O CCEEGI RIS Publié le mardi 8 septembre 2015

Le numérique est présent, parfois en pointillés, tout au long de la loi Notr du 8 aoiit, qu'il
s'agisse d'ouverture des données, d'information des citoyens, de dématérialisation des
actes et des procédures ou de compétences en matiére de déploiements réseaux.
Décryptage.

La loi portant nouvelle organisation territoriale de la République (Notr) a été promulguée le 8 aoiit
dernier aprés avoir été validée par le Conseil constitutionnel. Si de grands bouleversements sont a
prévoir au niveau des collectivités concernant l'organisation du territoire, la répartition des
compétences ou encore la fonction publique, la question des changements se pose également en
matiére de numérique et de TIC. Quatre thématiques sont en effet présentes au fil de la loi :
I'ouverture des données, I'information des citoyens, la dématérialisation des actes et des procédures
et, enfin, les compétences en matiére de déploiements réseaux.

LA REGION, CHEF DE FILE SUR L'OUVERTURE DES DONNEES GEOGRAPHIQUES

L'ouverture des données est spécifiée deés le premier article de la loi qui fait de la région I'acteur de
référence en matiére de données géographiques - mise a jour et ouverture - a partir d'une plateforme
de services numérique. Une décision qui vise a donner a la région la capacité de se doter des outils
nécessaires a ses missions, notamment en matiére de cartographie. En positionnant la région comme
acteur majeur de la coordination et de I'organisation des données territoriales, les députés ont ainsi
réaffirmé la pertinence de |'échelle régionale en matiére de gestion de données et de mutualisation.
Cette disposition avait été introduite dans la loi en deuxiéme lecture a I'Assemblée nationale et votée
contre l'avis du gouvernement qui y voyait & I'épogue un double inconvénient : d'une part un risque
de redondance avec la mission Etalab chargée nationalement de la politique d'ouverture et de partage
des données publiques et, d'autre part, une contrainte supplémentaire pour les régions qui, de fait,
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sont déja nombreuses a mettre en place des services similaires.

NOUVELLES OBLIGATIONS DE MISE EN LIGNE DE L'INFORMATION

La nouvelle loi prévoit I'obligation pour les collectivités de publier en ligne une série de documents
destinés a informer le public, dans un esprit de transparence. On y retrouve péle-méle les documents
liés & I'aménagement du territoire : le schéma régional d'aménagement, de développement durable
et d'égalité des territoires, pour les modifications mineures "ne portait pas atteinte a I'économie
générale du document" (article 10) et le schéma d'amélioration de I'accessibilité des services au
public, qui liste I'ensemble des services présents sur le département (article 98), sur un principe
selon lequel un service public doit &tre connu des citoyens pour étre utilisé et qui aurait di étre
appliqué depuis longtemps. Les comptes rendus des conseils municipaux (article 84) et certains
documents financiers (article 107) doivent &tre mis  disposition du public sur le site internet de la
collectivité "lorsque celui-ci existe". Les documents financiers concernés sont : les notes explicatives
de synthése pour les communes et les rapports de synthése accompagnés d'une note de synthése,
pour les départements et régions, annexés au budget primitif et au compte administratif. Ces notes




de synthése devant rendre ies documents plus accessibles aux citoyens. Les recueils des actes
administratifs communaux, départementaux et régionaux devront également faire l'objet d'une
publication sous forme dématérialisée (article 124), Cette disposition, répond & une proposition du
rapport d'Eric Poligé sur la simplification des normes applicables aux collectivités locales et donne
une valeur juridique aux actes publiés sous forme dématérialisée (tout en maintenant une trace
physique). L'article 106 donne obligation aux collectivités de plus de 3.500 habitants, ainsi qu'a leurs
EPCI, lorsqu'ils sont a fiscalité propre, de rendre accessible en ligne les infarmations publiques dont
elles disposent, se rapportant a leur territoire (relations administration/public, propositions d'ordre
administratif, social et fiscal). Cette disposition reprend l'article 29 du projet de lot de développement
des solidarités territoriales et de la démocratie locale déposé devant e Sénat en avril 2013, Pour ce
qui est de [a présence des services publics en ligne, la loi incite les nouvelles “maisons de services
au public” (anciennement "maisons de services publics”) a faire le choix de mettre en ligne leur offre
de services (article 100). Enfin, l'article 15 prévoit que le plan régionai soit mis en consultation par
voie électronique selon les modalités fixées au II de I'article L, 120-1 du code de l'environnement
{qui précise les délais, modalités d'organisation... des consulitations).

ACCELERATION DE LA DEMATERIALISATION DES ECHANGES DE DONNEES

Ensuite, une série d'articles vient encadrer le numérique et la dématériatisation dans le processus de
modernisation de |'action publique. L'article 84 vient moderniser l'article L. 2121-10 du code général
des collectivités territoriales en précisant que les conseillers municipaux peuvent recevoir leur
convocation pour le conseil municipal de maniére dématérialisée s'ils le souhaitent. Pour les
conseillers régionaux, l'article 136 précise que leur convocation pour {a réunion d'installation de la
nouvelie assemblée du 4 janvier 2016 leur sera envoyeée par tous les moyens, y compris électronique.
Ces deux articles confirment la valeur juridigue des convocations dématérialisées en vue de, peut-
&tre dans un deuxiéme temps, les généraliser 3 tous les échelons territoriaux, Enfin, en matiére de
modernisation des retations inter-administrations, une série d'articles vient préciser les documents a
fournir sous forme dématérialisée. L'article 108 rend obligatoire, d'ici ac(it 2019, 1a dématérialisation
des échanges des documents entre certains organismes publics et les comptables publics, L'objectif
vise a accélérer la dématérialisation entre les ordonnateurs publics et les comptables publics afin de
faire des économies de gestion et de créer des externalités positives grace au numérique, comme
réduire les délais de paiement ou fiabiliser le recouvrement... Il répond de fait aux ohjectifs de [a loi
du 27 janvier 2014 de modernisation de I'action publique territoriale et d'affirmation des métropoles
(Maptam) qui a fait de la dématérialisation globale et progressive des échanges comptables,
budgétaires et financiers un levier d'optimisation. Parmi les organismes publics concernés, on
retrouve : les régions, les départements, les communes et EPCI a fiscalité propre de pius de 10.000
habitants ainsi que certains établissements publics (offices publics de {'habitat, centres
hospitaliers...). De la méme maniére, I'article 128 prévoit la dématérialisation des échanges en
matiére de contrble de légalité. La encore, il s'agit de réduire les coiits de gestion tout en améliorant
la performance, notamment en raccourcissant les délais d'entrée en vigueur des actes. Cette

obligation touche les communes de plus de 50.000 habitants, les départements, les régions et les
EPCI a fiscalité propre et ne sera effective qu'en 2020. Cette mesure était déja preévue dans le plan
"préfecture nouvelle genération” (du 9 juin) et dans la revue des missions de I'Etat (du 22 juillet)
avec Pidée, alors, de créer une dynamique positive depuis les collectivités les plus importantes par
la diffusion de bonnes pratiques et la généralisation de solutions mutualisées, Quant a 'article 129,
il prévoit que les communes et les EPCI de plus de 3.500 habitants transmettront & I'Office national
de 'eau et des milieux aquatiques (Onema) leurs indicateurs techniques et financiers sous forme
dématérialisée, afin d'alimenter un systéme d'information national rassemblant des données sur
I'eau, les milieux aquatiques, leurs usages et les publics de distribution d'eau et d'assainissement.

AMENAGEMENT NUMERIQUE : MAINTIEN DU STATU QUO ANTERIEUR

En matiére de déploiement d'infrastructures et de réseaux de communication électronique, I'ambition
affichée a travers l'article 102 vise a réduire la fracture numérique en renforgant les synergies entre
les différentes collectivités en matiére de déploiement du trés haut débit. En ce sens, la {oi votée
garantit une sorte de statu quo par rapport la situation antérieure : elle garantit la participation de




tous les échelons territoriaux, & la fois en matiére d'initiative et de financements. En n'attribuant pas
la compétence & une seule coliectivité (sous-entendu la région), c'est la dynamique du secteur qui
semble avoir été préservée au vu du trés grand nombre de projets de déploiement portés par les
départements ou les intercommunalités. Pour autant, la loi appelie les différentes collectivités a
collaborer et a travailler dans le méme sens, ies enjoignant, lorsque plusieurs schémas directeurs
territoriaux d'aménagement numérique existent, & définir une stratégie commune susceptible d'étre
"insérée dans le schéma régional d'aménagement, de développement durable et d'égalité des
territoires”. Ensuite, les syndicats mixtes sont renforcés avec la sécurisation de leurs sources de
financements. lls disposent de la garantie d'un financement via des apports de fonds de concours
versés par feurs membres. En tant qu'investissements et non dépenses de fonctionnement, ces
apports peuvent faire l'objet d'emprunts ; la période de 30 ans définie par la loi garantit
Famortissement de I'investissement pour les collectivités. A noter que seuls les syndicats mixtes
incluant au moins une région ou un département peuvent se voir déléguer par les collectivités tout
ou partie de la compétence relative aux réseaux de communication électronique.
Finalement, le texte précise que les collectivités et les groupements qui auraient bénéficié d'un
"transfert” de compétence peuvent établir et exploiter sur leur territoire des infrastructures et des
réseaux de communications électraniques. lls peuvent aussi, le cas échéant, acquérir des droits
d'usage & cette fin ou acheter des infrastructures et réseaux existants et les mettre 4 la disposition
d'opérateurs ou d'utilisateurs de réseaux indépendants.

La loi Notr ne se substitue pas a la loi sur le numérique dont le projet devrait étre rendu public a la
mi-septembre mais propose quelques premiers ajustements en conformité avec la nouvelle
répartition des compétences et arganisation territoriale. D'autres textes devraient prochainement
prendre le relais pour préciser certains contenus, notamment sur la thématique de lI'open data.

Philippe Parmantier / EVS

LES DISPOSITIONS TIC APPLICABLES A LA METROPOLE DU GRAND PARIS

Deux articles de la loi (58 et 59) font explicitement cas de la métropole du Grand Paris en
matiére de TIC et concernent I'aménagement du territoire.

L'article S8 précise les modalités de modifications du schéma d'ensemble du réseau de transport
public du Grand Paris. 1i précise que le public doit &tre associé au processus. Pour cela, la Société du
Grand Paris doit élaborer un dossier revenant sur les modifications envisagées qu'il doit metire a
disposition du public par voie électronique Le public peut communiquer ses observations par vole
postale ou é&lectronique pendant 4 mois a partir de cette date. Enfin, dans un délal de 2 mois a
compter de la cléture du dépdt des observations, un compte rendu et un bilan en sont publiés en
ligne. A coté de ces documents, sont également publiés par voie électronique les avis des acteurs
impligués dans te projet : région Ile-de-France, syndicat des transports d'lle- -de-France,

_ départements d'lle-de-France, communes, établissements publics de coopération intercommunale

d'Ile-de-France compétents en matiére d'urbanisme ou d'aménagement, association des maires
d'lle-de-France, syndicat mixte Paris-Métropole et enfin atelier international du Grand Paris.
L'article 59 stipule qu'a compter du ler janvier 2017, la métropole du Grand Parls devra elle méme
élaborer le schéma métropolitain d’aménagement numérique, Schéma qui, pour rappel, recense les
infrastructures et réseaux de communications électroniques, identifie les zones desservies et
présente une stratégie de couverture du territoire concerné en matiére de haut débit fixe et mobile.
Ph.P. / EVS

EN SAVOIR PLUS
Atler plus loin sur le web
Le texte de loi définitif

A LIRE SUR LOLCALTIS

La nouvelle réforme territoriale

L'Open Data, en_construction

THD : déploiement des RIP de nouvelle génération
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

WMHINISTERE DES FINANCES ET DES COMPTES PUBLICS

Ordonnance n° 2014-697 du 26 juin 2014
refative au développement de la facturation électronigue

NOR : FCPX1413063R

Le Président de la République,
Sur le rapport du Premier ministre et du ministre des finances el des comptes publics,

Vu la Constitution, notamment scn article 38 ;

Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu la loi n° 75-1334 du 31 décembre 1975 modifiée relative A la sous-traitance, notamment son article 4 ;
Vu la loi n° 2008-776 du 4 aofit 2008 modifiée de modemisation de I'économie, notamment ses articles 25 et 51 ;

Vu la loi n° 2014-1 du 2 janvier 2014 habilitant le Gouvernement & simplifier et sécuriser la vie des entreprises,
notamment son article 1+

Vu I'ordonnance n° 2005-1516 du 8 décembre 2005 modifiée relative aux échanges électroniques entre les
usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives ;

Vu l'avis du comité des finances locales (commission consultative d'évaluation des normes) en date du
6 mai 2014 ;

Vu fa saisine du congeil territorial de Saint-Martin en date du 9 mai 2014 ;
Le Conseil d'Etat (section des finances) entendu ;
Le conseil des ministres entenduy,

Ordonne :

Article 1¢

1. — Les titulaires ainsi que les sous-traitants admis au paiement direct de contrats conclus par I’Etat, les
collectivités territoriales el les €tablissements publics transmettent leurs factures sous forme €lectronique.

IL. — 1’Etat, les collectivités territoriales et les établissements publics acceptent les factures transmises sous
forme électronique par les titulaires et les sous-lraitants admis au paiement direct mentionnés au I, dans les
conditions prévues & [article 2.

Article 2

Une solution mutualis€e, mise & disposition par I'Etat et dénommée « portail de facturation », permet le dépét, la
réception et la transmission des factures sous forme électronique.

L'Etat, sauf impératif de défense ou de sécurité nationale, les collectivités territoriales et les établissements
publics ainsi que les titulaires et les sous-traitants admnis au paiement direct de leurs contrats utilisent le portail de
facturation pour la mise en ceuvre des obligations fixées 3 Particle 1,

Article 3

L. - L'obligation prévue au I de Varticle 1* s’applique aux contrats en cours d’exécution ou conclus
postérieurement :

I° Au 17 janvier 2017 : pour les grandes entreprises et les personnes publiques ;

2° Au 1¢ janvier 2018 : pour les entreprises de taille intermédiaire ;

3® Au 1 janvier 2019 : pour les pelites et moyennes entreprises ;

4° Au I* janvier 2020 : pour les microentreprises.

Ces catégories d’entreprises sont celles prévues pour I'application de 'article 51 de Ia loi du 4 aofit 2008
susvisée.

II. - L’obligation prévue au II de 'article 1“entre en vigueur le 1* janvier 2017.
IIL. — L’article 25 de la loi du 4 aofit 2008 susvisée est abrogé & compter du 1% janvier 2017.
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Article 4

Les dispositions de la présente ordonnance ne s'appliquent pas 4 Saint-Martin.

Article 5
Un décret en Conseil d’Etat fixe les modalités d’application de la présente ordonnance.

Article 6

Le Premier ministre, le ministre des finances et des comptes publics, le ministre de {intérieur et la ministre de la
décentralisation et de la fonction publique sont responsables, chacun en ce qui le concerne, de I'application de la
préseate ordonnance, qui sera publide au Jowrnal officiel de la République frangaise.

" Fait le 26 juin 2014.
Francors HoLLanne

Par le Président de la République :
. Le Premier ntinistre,
MANUEL VaLLs

Le ministre des finances
et des comptes publics,
MICHEL SArPIN

" Le ministre de I'intérieur,
BerNARD CAZENEUVE
La ministre de la décentralisation
et de la fonction publigue,
MARYLISE LEBRANCHU
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L’'an II
de la smart city

REALISE PAR SABINE BLANC ET ARNAUD GARRIGUES

Histoire ancienne Place a l'usager! Equation complexe

La ville intelligente s’est construite ; Cette premiére phase estcritiquée | ILn'existe pas de recette toute
avec de grands opérateurs | carla main a été laissée a quelques | préte pour une collaboration
industriels, en quéte de relais | grands acteurs privés, dans une équilibrée, associant plusieurs

de croissance. Notamment ' approche technocentrée. L’'usager = acteurs sur le terrain complexe
les deux géants américains IBM fait aujourd’hui son entrée et et mouvant qu’est la ville

et Cisco, qui se sont positionnés Vinnovation s‘ouvre a d'autres au XXI¢ sigcle. Toutefois, quelques
dés les années 2000. acteurs, ' ingrédients de base s'imposent.

U d : Prometteuse pour certains,
n e v n a m I q u e complexe ou effrayante pour
7 d'autres, la smart city a en
s e n Cle n Ch e du mal 4 éclore, en France
comme dans le reste du
monde. Pourtant, cette
évolution de nos villes était
i annoncée depuis de nombreuses années.

Les entreprises, qui ontidentifié trés tdt le potentiel de
cenouveau marché - on parle de 408 milliards de dollars
al'horizon 2020 (*) - n'ont pas tardé & concevoir une offre
et des solutions technologiques & destination des collec-

tivités, et 4 en faire la promation. Sans que cela conduise
pour autant A une ruée vers ce nouvel eldorado.

FRILOSITE
Il faut dire que la villeintelligente s'appuie sur les nouvelles
possibilités du numérique, constituant une telle révolu-
tion qu'elles sont parfois difficiles & appréhender pour
les élus. La frilosité de ces derniers a pu engendrer une
certainedéception du cdté du privé. «Il1y a quelque temps,
desentreprises étaient prétesa jeter 'éponge,constatant "~
lesdifficultés que posaitlasmart city aux collectivités,en  L'abjectif premier des
matiére de gouvernance, de modes de contractualisation  ¢ollectivités quisesont
et de mobilisation de financements pour cesprojetssou-  lancéesdansun projet
vent transversaux», indique Jacques Perrochat, directeur 9 sfma:t “!‘\:“ :I.el té
«influence» France au sein de Schneider Electric. Lee"[:l::t:r;m?:: ;:ur
Des collectivités se sont tout de méme lancées, ilya |esentrepriseset de
environ cing ans, essuyant les platres. Elles ont en effet  développer Uéconomie
eutendance & trop embrasser la vision tréstechno- 2@  locale.

‘attractivité
avant tout

ILLUSTRATION: M. GOBERT /LA GAZETTE
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©® D2 centrée de grandes entreprises comme IBM.
Cest le constat gue dresse le Commissariat général
au développement durable (CGDD) dans un récent
rapport {lire ¢i-dessous), citant les cas de Nice et de
Montpellier, Heureusement, aprés les premiers
retours d'expériences, «elles sont actuellement en
phase de réorientation de leur stratégie en interne,
recentrant les priorités autour des besoins deja col-
lectivité», notent les auteurs.

VRAIELAN

Ces derniéres années, la donne a changé. Les élus
tout comme les agents territoriaux ont commencé
& se forger une culture sur le sujet, et & se donner
les moyens de rééquilibrer la relation publie-privé,
Il s’agit de ne pas reproduire les erveurs du passé,
qui avaient pu conduire 4 la délégation massive au
privé de services publics comme la distribution de
I'eau potable.

Deleur cté, les acteurs privésont dressé undouble
constat. D'une part, la nécessité de faire évoluer leur
fagon de penserla smarct ¢ity. D'autre part, leur indis-
pensable intégration dans cel écosystéme complexe
mais potentiellement fertile, ol gravitent les grands
groupes, les start-up, larecherche publique, les consul-
tants, le réle de chef d'orchestre devant, de fuit, reve-
nir aux acteurs publies locaux. En paralléle, Fineclusion
ducitoyendans cette construction est apparuede plus
en plus essentielle 4 la réussite du projet, que ce soit
pour les acteurs publics ou privés.

Cette évolution commence A porter ses fruits. «On
sent un vrai élan dans les eollectivités», confirme
Renan L'Helgouale'h, directeur du développement 4
ladirectiondes relations avec les collectivitéslocales

H.BOUTET/ONERGENCE

Dans [afoulée da précurseurs comme Issy-les-Moulineaux (Hauts-de-Seine),
de plus en plus de collectivitds se lancent dans la smart eity.

du groupe Orange. Il n'y a plus une métropole qui
n'ait engagé une véflexion ou un projet de smart city.
Parmileseolleclivités de taille plus modeste, la situa-
tion est trés disparate, entre celles comme Issy-les-
Moulineaux quijouent le role de défricheur, d'autres
tel le Grand Dijon (lire p.37) qui se lancent, et enfin
celles qui attendent encore avant de franchir le pas...

CHANTIER EN COURS

Siladynamique est bien engagée, la notion de smart
city est encore en eonstruction. «L'état dela réflexion
est assez confus, pointe Bruno Marzloff, fondateur

H [
voirotus

umn ]JI.U:’

+ Le Commissariat général au dévetoppement durabte a publié
une étude sur la fagon dont quatorze collectivités frangaises se
sont engagées dans la smart city. L balaye les points communs
ct les particularités de chacune surles principaux aspects: hista-
rique, objectifs, gouvernance, organisation du partenariat avec
les différentes parties prenantes, etc. Ce travail a aussi Vintérét
de montrer les limites actuetles du concept: freins organisa-
tionnels et juridiques, modéle économique qui se fait toujours
attendre..,

«Vilesintelligentes, "unart”, agiles. Enfeux et stratégies de collectivités frangalsesw,
mats 2016,

+ Alire aussi, un rapport dans tequel Forganisation britannigue
MNesta, dédiée a linnavation, revient sur les errances d'une
approche technacentrée poussée par les industriels et invite a
replacer le citoyen au ceeur de la démarche.

«Repenser ta ville intelligente depuis ses fondements, juin 2015.
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du cabinet de consuiting Chrones. Certains parlent
d'unevilleintelligente, agile, d'autres d’une ville sen-
sible ou servicielle...» Méme son de cloche du cté
d'Olivier Sellés, responsable «open innovation» chez
Bouygues immobilier, qui eonstate que, «suivant les
projets, la vision des collectivités peut étre trés pré-
cise ou beaucoup plus floue, Qv ce sont elles qui ont
une connaissance locale des besoins des habitants
alors que, de notre cété, nous apportons nos autres
expériences, dans lesquelles on peut piochers.
Sil'on veut réussir et éviter les mauvais choix, le
cadre semble done claiv: les élus et les agents doivent
étre fortement impliqués, Péluboration du projet se
faire de maniére ouverte avec les citoyens et le tissu
économique, en portant une attention particuliére
aux dennées, qui constituent un point elé de la
smart city.«
[*) Seurce: étude du cabinet Arup, 2013.
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Un portage politique fort pour monter
des projets transversaux

Parce qu'imaginer une smart city nécessite une évolution des pratiques dans les callectivités, dans une logique
transversale et basée sur la concertation, le portage politique est essentiel,

# onstruire et réaliser un
_projet de smart city néces-
d sitent une implication au
plus haut niveau de la collectivité.
Pour enrichir le projet, il faut en
effet travailler dans un esprit
de dialogue constructif avec les
entreprises, veiller 4 intégrer les
citoyens et, en interne, mobiliser
les services. Or les collectivités
ont Phabitude de fonctionner en
silos, alors que la ville intelligente
appelle une vision transversale
intégrant toutes les fonctions
urbaines.

Dans ce contexte, il n'est pas
étonnant qu'une tefle démarche
sappuie sur un portage politique
fort, comme I'a analysé le CGDD en
passant au crible quatorze cas de
collectivités (live p.36). 8'il ne
conteste pas cetle nécessité, Jean-
Luc Dupont, élu local en Indre-et-
Loire et vice-président de 1a Fédé-
ration nationale des collectivités
concédantes et régies, chargédela
commission sur le numérique et
les territoiresintelligents, constate
que «le portage politique est trés

locales et les citoyens, et 'appui
d’un assistant & la maitrise d'ou-
vrage pour définir la méthodologle
de la concertation. «Nous avons
pris notre tetnps, environ dix mois,
pour construire ce schéma direc-
teur qui a été voté par le conseil
métropolitain en février derniers,
explique Bertrand Serp, vice-pré-
sident chargé du numérique. Fait
rare, la métropale a décroché
une enveloppe de 500 millions
d’euros de Ia Banque publigue
td’investissement pour financer
les 15 premiers chantiers {mobi-
lité optimisée et fluide, éclairage
publicintelligent, accessibilité.. ).
Seul risque potentiel pour ce projet
souvent présenté comme le bon
éléve du morment: que les enjeux
de développement économique et
la forte lmplication politique ne le
dénaturent.

UNE QUESTION DE TAILLE

Mais tous les projets ne se mon-
tent pas ainsi, notamment dans
les plus petites collectivités «qui
ne disposent pas toujours de Pingé-

DOSSIER

Grand Dijon {Cote-d'0r) 24 communes
252000 hab.

Voir grand et passer de la gestion
de l'espace public a la smart city

inégal. Certains s'en sont saisis et
cest devenu un vrai sujet; d'autres
non, et la stnart city est alors vécue
comime un “gros machin”».

GESTION URBAINME

L'idéal est de coupler 4 ce portage
une démarche touchant  tous
les secteurs de la gestion urbaine
(mobilité, réseaux urbains, admi-
nistration, planification straté-
gique...). C'est le cas de {4 métro-
pole de Toulouse {37 communes,
735100 hab.), qui a certes démarré
aprés les autres, mais a pu ainsi
éviter leurs erreurs. Elle vient
d'élaborer un schéma directeur
2015-2020 avec les entreprises

nierie nécessaire et o1 la connais-
sance des décideurs locaux sur ce
sujet est encore faible», remarque
Christophe Bernard, secrétaire
général delAssemblée des commu-
nautés de Franee, Dansles petites
entités, «pour lesquelles la smart
city a aussi du sens, la logique est
plut6t d'avancer métier par métier.
C'est le cas de Parthenay (Deux-
Sévres), une ville historiquermnent
engagée sur le numérigue et qui
peut sappuyer sur un DSI {direc-
teur des systémes informatiques,
ndlr] trés compétent s, iflustre-t-il.
Et de souligner un point détermi-
nant: la qualité du tandem élus-
territoriaux.o

a7

Ty

DENIS HAMEAUY, consetller municipal de Dijon

i
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Au départ, le projet du Grand Dijon visait a rationaliser
des postes de commandement (police municipale, vidéo-
surveitlance..), afin de créer un outil centralisé plus perfor-
mant pour gérer lespace public. Mais Uarrivée 3 échéance de et
plusieurs contrats (éclairage public, feux de circulatian, etc.),
couplée & 13 volonté des élus de mieux coordanner les ser-
vices publics, de les renforcer et d’en proposer de nouveaus,
mais aussi de mieux piloter les investissements, a conduit 3
un travail transversal dans le cadre d'un marché ptus globat.
Celui-ci «va constituer {a base de natre projet de smart city,
quinous ameéne a réintercoger les grandes fonctions urbaines
ainsi que Fambition numérique de notre territoire, avec des
données ouvertesy, explique Denis Hameau, conseiller muni- .
cipal de Dijon, chargé du projet.
Le dialogue compétitif en caurs va enrichir le projet au contact
des entreprises, avant de déboucher sur un contrat sur perfor-
mances de douze ans. Ce projet utilise 1es budgets existants
de rencuvellement des équipements. Des économies sont
attendues, ce qui permettra de financer da nouvelles actions,
Contact
Denis Hameau, dhameaugvilte-dijon.fr
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L'open innovation, ou comment s‘ouvrir
a toutes les intelligences

tmpliquer un maximum de parties prenantes en amont des projets,
de linnovation ouverte. Celle-ci puise des ressources dans ¢

ousles acteurs saccordent
aujourdhui, du moins dans
s8r e discours: une smart city
réussie associerale publie, le privé
el surtoul les prineipaux concer-
nés, les habitants, L'«open inno.
vation» ou innovation ouverte est
devenue un leitmotiv, et 1a sociolo-
gue Saskia Sassen utilise le concept
d«urbanisme open sources (lire
ci-contre). «Nous avens souhaijté
une cocenstruction, avec entre-
preneurs, citoyens et "sachants”,
indique Bertrand Serp, vice-prési-
lentde Toulouse métropole, chargé
du numérique. Cest toriginalité
de notre projet, par rapport a des
villes otl de grands groupes ont
proposé leurs solutions, avee des
recommandations.» Signe de ce
changement de madéle, des collec-
tivitéscomme Montpellier, Nice ot
le Grand Lyon s'inserivent désor-
mais dans une phase plus inclusive.

TROISIEME LARRON

Consultant spécialisé dans 'inno-
vation publique, Emile Hooge
Insiste: «Il {aut des partenariats
avee des entreprises, pour sortir

LEXPERT

§ SASKIASASSEN, sociolague Funiversite
de Columbla {Nevy York)

«L’urbanisme open source
constitue un enjeu majeurs

« La plupart des *viltas intelligentes” ne fe sont Pas assez car
les fonctionnalités numeériques embarquées dans les bati-
ments et les systémes reposent trap sur un contréte centra-
lisé. Trop souvent, ces centres de commande sent aux mains
d'entreprises qui vendent a technologie aux villes. Nous
avons besoin d™urbaniser” 3 technologie, ce qui nécessite
de comprendre le langage de la vilte.

L'urbanisme open source - c’est un rjeu majeur - peut rendre
la ville intelligente encora plus intelligente en utilisant 13
technologie pour rassembler et rendre disponibles pour tous
la connaissance et tes expériences des autres citoyens dans un
quartier ouune ville. Cela aide 3 générer un réservoir collectif
de savoirs, par exemple sur les différences entre quartiers et,
en retour, cela peut initier une mobilisation des habitants
paurmonter des projets collectifs grace aux technologies.»

Séduisante, l'open innovation
doit faire ses preuves ot échapper
au piége de la récupération: gare
ausaupondrage pourtacommin-

dans une optique de coconstruction, tel est le principe
autres approches axées sur l'ouvertyre.

projet, imais cette dynamique est
difficile dinitier.»

Intégrer desacteurs privés nou-
veaux, plus pelits, devient néces-
saire, Les grandes collectivités
sappuient sur '$cosystéme de la
French Tech, une mise en réseay
locale des acteurs dy nuneérique,
Le concours constitue une autre
piste, comme celui de la ville de
Paris, «datacityn, Leseing start-up
lauréalesonllravailtésurdes«chnl'
lenges urbains», maissans marché
dlaclé Riad Ziowr, d'Openergy, 'un
des lauvéats, déplore I difficuite
d'obteniv des marchés publics:«Le
pole“innovation™ de Paris est bien
développé, mais la commande
publique est peu orientde “start-
up”. Les services donnent Fimpres-
sionque l'innovation, cest trég bien
maisquece n'est pas pour eux, par
manque de temnps. »

TOUTE UNE CHATNE

Linnovation ouverte implique des
choixtechniques ouveris, explique
Yann Leriche, directeur dela per-
formance chez Transdev, acteur
traditionnel des transports publics,

dufade-a-face, el “réinjecter™ le
citoyen, eomme un troisidme lar-
ron qui les fail avancer ensemble,
autourdunobjeclifcommun, Cest-
A-dire savoir rendre un meilleuy
service, en échappant aux innova-
tions portées uniquement parla
technigue et le eontrdlejuridique. »
Un changement de paradigme
s'opére, estitne Norbept Friant, res-
ponsable du service numérigue de
lavilleetdelamétropole de Rennes
{43 communes, 426500 hab.): «Ce
sont de nouveaux modes de gou-
vernance; comment un terriloire
acceple de ne plus étre au cerur duy
pilotage? Laroute n'est pas tracde, »

75 €

sont dédiés aux projets
d'investissement
proposés pardes
Parisiens dans le cadre
dubudget 2016.

Cette initiative porte
une dimension
pédagegique, Vinftiation
aux finances locales,

cation! Avantages et éeueils per-
cent déja. Outre les phases de
concertation, le dialogue peut pas-
ser par des «tiers lieux», comme
les «living labs». «Le TUBS, espace
ouvert dedié a la erdation des ser-
vices publics de demain, nous per-
met de rencontrer les ulilisateurs,
de connaitre leurs besoins et de
travailler 4 I diffusion des don-
nées», illustre Nathalie
Vernus-Prost, administratrice
générale des données du Grand
Lyon (59 communes, 1,28 million
d'hab.). Des propos que nuance
Emile Hooge: «Le TUBA commence
a mettre des utilisateurs dans le
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bouseulé: «Plus personne ne pense
qu'une entreprise aura en interne
les meilleures idées, it faut eréep
des chaines de valeur ouvertes,
Notre ambition, plus compliqudée,
est de nous ouvrir A d'autres pour
agréger des services, créer et mong-
tiser une ofive de transport public
de bout en bout. Nous optans de
plus en plus pour l'open source,
car nous développons l'open data,
par exemple dans le eadre de La
Fabrigue des mobilités.» Cet «accé-
terateur de projets» fait le parides
biens communs, une piste sédui-
sante pourles données, nerfdela
guerre de la smart city {live p.4l).e




DOSSIER

La formation des agents, un passage obligé
pourtant négligé

La rareté des formations ne facilite pas la montée an compétences des collectivités dans te domaine de la smart city.
Au-dela de la technique, Vaspect managérial s’avére primaordial.

a formation? Clest
<< un véritable enjeu,

4 il est urgent de faire
quelque chose! Nous avons déja
laissé beaucoup de monde au
hord du chemin. En 2016, je dis
stop: priorité & I'apprentissage,
i la sensibilisation, 4 la pédago-
gie.» Norbert Friant, responsable
du service numérique de la ville
et de la métropole de Rennes,
déplore qu'il soit encore difficile
de se former correctement sur
les enjeux complexes de la smart

city, Alafrontigre de 1a technique,
du juridique, du management, de
I'économie, de Furbanisme, ete, Il
g'agit pourtant de la condition sine
gua non pour garder la maitrise
des projets.

est nécessaire: ces métiers doivent
étrereconnus et clarifiés», justifie-
t-elle, Ce certificat en compléte un
autre, sur la ville intelligente et le
développement durable.

CYCLES COURTS

Jusqu'a présent, faute d'offre suf-
fisante,la tendance est 4 la forma-
tionsurle tas, sous forme de veille
ou d'échanges entre territoriaux.
S'y ajoutent des cyeles courts, qui
portent sur des aspects parcel-
laires. Ainsi, le CNFPT propose

«Le chef de profet est aa méme
de dialoguer avec les élus

et les agents dans les services,
pour faire U'interface.»

Maryse Carmes, responsable pedagogique d'un
nouveau cettificatde spécialisation du Cnam

déja une offre sur P'open data et
les«fablabs». llaégalement misen
place une formation d'une dizaine
de jours sur la smart city en géné-
ral, Quant & PInstitut national des
études territoriales, ilen organise
ponctuellement.

Par-deld la technique, lamontée
en compétences porte avant tout
surle management, qui doit s'adap-
ter al'évolution dela gouvernance,
«L'enjeu est de gérer de nouvelles
formes de relations avec le privé.
Cela ne reléve pas uniquement du
contractuel: il faut savoir collaborer
pour innover ensemble, gros et
petits, voire avec des acteurs plus
informels, de type collectifcitoyens,
hackers, “makers”, témoigne Emile
Hooge, consultant et directeur de
Novaz, agence spéeialisée dansl'in-
novation urhaine et les stratégies
territoriales, Ces saveir-faire sont
parfois compliqués a développer.
Desterritoriauxsont trés innovants
mais ils se dennent un cadre de
travail contraignant, par crainte
juridique et volonté de bien faire,
afin de respecter les valeurs du
service public.»

Dansce contexte, un profil appa-
rait comme clé, celui de chef de
projet, professionnel qui dispose
d'une vision d'ensemble des enjeux
et est 4 méme de «dialoguer avec
les élus et les agents dans les ser-
vices, pour faire l'interfaces»,
conclut Maryse Carmes.e

Diversité des profils

Il n'existe pas de parcours
type conduisant ala
fonction de chef de profet
«smartcity» ! on peut
venir de tinformatique,
du développement
durable, de la gestion

de information..,

e R ARES DIPLOMES
In'est pasleseul. « Nousavonssenti
une demande monter, exprimée
assez, fortement, depuis cing ans
que je travaille avec des collecti-
vités», indique Maryse Carmes,
responsable pédagogiqued’un nou-
veau certificat de spécialisation du
Conservatoire national desarts et
métiers(Cnam)}, «innovations ter-
ritoriales et données numériquess.
Cediplome, lancé en avril 2015, est
I'un des rares de longue duree en
France, «Les personnes se forment
dans des séminaires trés courts,
alors quune formation dipldmante

De nouveaux métiers émergent

La vitle fait sa mue et, avec elle, les
métiers. Outre le réle central de chef de
projet d'ensemble, de nouvelles fonctions
apparaissent, aux appellations souvent
angla-saxonnes, en complément des profils
traditionnels de la direction des systémes
d'information. Ainsi, Paris et le Grand Lyon
ont nomimeé des administrateurs généraux
des données («chief data officars»), chefs d'or-
chestre des précieuses données (lire p.40-41).
Des professionnels amenés a travailler avec
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des «data scientists», chargés de résoudre
des prabl2mes en s'appuyant sur les dannées.
Le « Journal du Net» listait aussi début 2016
des métiers en lien avec Finternet des objets
ou les aspects juridiques, soulignant qu'«il n’y
en a pas que pour la technique». Et de citer
Alexandre Pelletler, qui travaille pour une
filiale du groupe indien Tata: «Nous aurons
besoin de sociologues, voire d'ethnologues de
la smart city gui puissent savolr faire voyager
les technologies selan la culture des pays.»
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acréationde postes d'admi-
nistrateur général des don-
4 nées dans des collectivités
pionniéres en témoigne: ladataest
l'une des clés des services publics
de demain, et 'enjeu concerne
tous les acteurs. La collectivité
peut produire en interne le ser-
vice public ou en confier au privé
1a réalisation, Et, depuis quelques
années, le citoyen a été invité dans
ladanse, par le biais de Fopen data,
de méme que dejeunes entreprises
en position de «challengers.,
Selon lexpert Simon Chignard,
coauteur en 2015 de «Datanomics»,
un ouvrage sur l'économie de la
donnée (live p.41), 1a période esta
1a consolidation des positions des
uns et des autres sur cet enjeu de

fa smart city. «Les entreprises ont
maintenant des stratégies en la
matiére, car elles se sont rendu

La maitrise de la donnée, un enjeu central
pour les services publics de demain

La smart city a toujours mis en avant {e recours aux données afin de mieux piloter les villes et simplifier fe quotidien
des citoyens. Pour les collectivités, Vobjectif est bel et bien de garder {a main sur la gestion des données. :

' _ét fondateur de Chronos, cabinet
de consulting spécialisé dans la
mobilité. b o

compte que Iz donnée estun outil Compteurs ouverts “«Deplusenplusde collectivités

de régulation. ‘Il ya 3uelques Uoaverture des données tocales _a_fﬁchent une polit'}que

années, la question étail celle de 4o opcommation “smart city” ou se dotent d'une

sa propriété, Appartient-elle acelul  gnergétiqua résultant régielocate de données, alimentée

qui finance leservice,d l'exploitant, delexpérimentationsur DAl les services et les tiers. Oulre

a celui qui fournit le systeme? Sl tequartierintelligent la création de valeur, on note une

n'apasété complétement répondu  Issygrid.a Issy-tes- volonté de la part de certains

4 celte interrogation, désormais  Moulineanx (Hauts-de-  geteurs publics: récupérer lacapa:

on se demande en quoi la posses- Seine), vient detre cité & piloter leurs services, pour-
. , " annoncée. Une décision o an .

siondeladonnée conféreunavan- e sonsievote suit Simon Chignard.

tage aux entreprises.» Celte &¥0-  ynanimité des membres

lution conduit les sociétés & faire  de ce consortium, qui DELEGATAIRES

évoluer leur business model.  témoigne detévolution Dans ce nouveau contexte, gavder

«Bouygues doil passer d'une des mentalités. la main sur la donnée est devenu

logique ot il vend du métre carré
4 celle o il vend du service»,
résume Bruno Marzloff, sociologue

Open data Pour la Société anonyme
d'economie mixte d'exploitation du sta-
tionnement de la ville de Paris (Saemes),
l'ouverture de ses données, une premiére
en France pour un opérateur de parking,
- astunrchoix de raison Jogique Il tienl &
notre pusition de SEM, avee un sens du
service public, etde chatlenger local face 3
des concurrents mondiaux, indique Adrien
Jongel, vesponsable de la communication.
Ladynamiqued innovationest obligatoire.»

La société, qui gére 9o parkings en lle-
de-France, avail déja une démarche de
pariage des données avec des acteurs de
ta mobilité, Celle-cia été industrialisée,
en mode «open data», avec une licence
ouverte. «Nous avons préfiévé ne pas créer
de frein A l'utilisation des données.» Car
ce point est une condition du succésde la
stratégie. Lentreprise y voit de nombreux
avantages A faive valoir auprésdesesclients.
Advien Jonget égréne; «Nous aidons les col-

lectivités & anticiper leurs obligations d'ou-
verture dedonnées, mais aussi Aréduire Ia
recherche de stationnement, alors que la
prise encompte de V'environnement crofit.
Nous gagnons enoutre urle imagedesociété
innovante. Enfin, cela nous permettra de
trouver des clients,» La Saemes espére que
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crucial, De plus en plus de coliecti-
vitésintégrent desclausesrelatives
& l'open data dans leurs contrats,

Le choix inédit d’un gestionnaire de parkings

des services seront eréés autour des don-
nées, qui guideront les conducteurs dans
ses parkings: «Les données sur a hawteur
sont susceptibles dattirer certains clients.»
Congu avee OpenDataSoft, des données
vavides dont ia fraicheur est promiseet des

interfacesd Epmgrammationﬂefxemﬂ{i);

attend maintenant les petites abeilles déve-
loppeuses de services.

INTERET FINANCIER

A Nice, on cherche également & valoriser
les données des parkings, idée étant que,
si linformation des automobilistes est
améliorée, ces derniers trouveront plus
facilement une place, généreront moins
de pollution atmosphérique et I'impact
sanitaire pour les habitants sera réduit. A
la clé, un intérét financier pour le conces-
sionnaire du parking et la collectivité, sile
taux de remplissage augmente. e

) htps:Hopendata saemes.fr

A4




Le projet delof cLemairen prévoit que les donndes des
DSP serant fournies dans tes standards de Yopen data.

I'association Open data France
propose méme une clause type.
Ce point pourrait bien étre réglé
par la législation nationale: enl'état
actuel, le projet de loi «Lemaire»
dispose quelesdonnéesdes déléga-
tions de service public, érigées au
rang de «données d’intérét géné-
ral» {DIG), devront étre fournies
dans les standards de l'open data,
avec des exceptions. Les données
des entreprises privées dans le
domaine de Pénergie et de l'envi-
ronnement pourraient acquérir
le statut de DIG. L’article 107 du
décret du 25 mars 2016 réformant
Ia commande publigue cuvre aussi
uncertainnombre de données, Les
mentalités changent, & tel point
que des entreprises anticipent
ces obligations par des politiques

CONTROLER DE PRES

Contractualiser des objectifs est
un moyen d’assurer ses arriéres,
maisil faut se donner la capacité de
vérifier si l'entreprise les atteint.
Cela implique de contréler de
prés les données d'exploitation.
Perpignan (121000 hab.} y a pris
garde dans son nouveau disposi-
tif de gestion de la performance
énergétique des bitimentsetdela
qualité de l'air: elle garde la main
dessus, guel que soit I'exploitant
des installations, «Nous ne nous

stbstituons pas & l'exploitant
mals nous regardons par-dessus
son épaule», indique Stéphane
Morot, responsable de la division
«études et geslion énergétique»
de la ville (*}.

Néanmoins, ce n'est pas toujours
possible, comme l'indique Yann
Leriche, directeur de la perfor-
mance chez Transdev: «Nous ne
contractualisons pas un objeetif
de gain car nous ne sommes pas a
maturité, les chiffres ne sont pas
encore fiables.»

SEDUISANTS BIENS COMMUNS
Une troisiéme piste émerge, trés
théarique pour le moment:la don-
née comme bien commun. Dans
le cadre de 'appel 4 projets «réin-
venter Paris», le cabinet Chronosa
ainsi proposé «une régie locale de
la donnée, publique, locale et dis-
tribuée», signale Bruno Marzloff.
L'idée est de partager et de gérer
les données, «en repactant de la
notion de communauté», pour éla-
borer des services publics.
1’Ademe a desoncoté initié une
expérimentation, La Fabrique des
mobilités: «L'objectif est d'appor-
ter des ressources i des acteurs
industriels, des territoires, des
Iahoratoires, des écoles, quise rap-
prochent des start-up, afin de
mieux travailler ensemble,
explique Gabriel Plassat, ingénieur
Al'’Ademe, a'origine du projet. Les
bénéfices sont réciprogues: les

r———etartaristes (lire tizcontrey - start-up-trouvent -des ressources

pour développer leur idée, les
“gros” selient avec des projetsinno-
vants. Fadhésion au projet est gra-
tuite mais les pacticipants rému-
nérent la plateforme en abondant
te sujet des communs par I'apport
de ressources ouvertes,»
Siladonnée ouverte est au cceur
du projet, Gabriel Plassat souligne
quelamaltrise desalgorithmesest
elle aussi centrale. A ce jeu-13,
Google reste le maitre, avec ses
services performants, gratuits en
apparence et trans-territoires.e
{*)Ure aussi aLa Gazetter du 21 mars, p.50.
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Les modéles économiques

autour des données

Les données sont présentées camime
te carburant de la nouvelle économie.
#ais dévelapper un modate
économigue viable les valorisant

n'est pas si simple. Cet ouvrage apporte
des solutions et explique comment
utiliser ces domnées pour en faire un
levier d'émancipation pour lesacteurs
pubtics, tes entreprises et fes individus.
<Datanamics, Les nouveaux business models

des donnéess, Simon Chignard, Louis-Cavid
Benyayer, Fyp éditions, 2015.

AGENDA

Comment gérer Vopen data
«Nouveau cadre légal, nouvelles
opportunités; comment metire

en ceuvre louverture des données
dans votre collectivité» sera le theme
de ta conférence organisée par

«La Gazettex, le 16 juin, & Paris,

http:figae.gl/DInCY?

Les réseaux dénergle au coeur

de tasmart city

vénergie est lun des thémes ¢lés

de lasmart city. De nombreux projets
d'expérimentation sont actuellement
enés en France, afin de définir le mode
de fonctionnement des réseaux
d'énergie intelligents (ou smart grid) et
pour tever les freins au développement
de cette technologie. ta rencentre

«los réseaun d'énergie au cceurde la
smart city», lors du salon «Smart

city + smart grid» (ies 8 et 9 novembre,
3 Paris), sera Foccasion de faire le tour
de la question.

viww smartgeid-smarteity com

Pour aller plusloin
Saskia Sassen, sociologue:
«L'urbanisme open souice, Lun des

enjeus majeurs de la smart ¢ity»
v lagazette frf436197

Les objets cannectds, auxilialres
timides des services publics
wweilagazette frra24965
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Les impacts de la transformation

Bl Lesimpacts de la transformation

4.1 Une organisation et des compétences a faire évoluer

Le passage au numérique reste une transformation en profondeur de I'entreprise. Elle modifie les
processus et décloisonne l'organisation. Elle impulse aussi des fagons de travailler différentes,
requérant de la part des équipes, plus de collaboration, d’autonomie et de réactivité,

Elle nécessite, par ailleurs, une évolution des compétences, notamment celles des collaborateurs
dans l'usine, dont I'environnement de travail et les outils changent grandement.

Décloisonnement des activités de I'entreprise

Lintégration de bout en bout des flux et des processus de la chalne industrielle, comme le
recentrage de l'entreprise autour du client, décloisonnent les grandes fonctions de l'organisation.

——Latelier, en particulier, doit ouvrir ses portes-aux-autres-activités de l'entreprise. Pour travailleren—————
bonne intelligence et de maniére réactive, les métiers sont amenés & communiquer et a partager
des outils et des données.

Ouverture de Pentreprise

Pour atteindre le niveau de flexibilité attendue, I'entreprise s'ouvre aussi a ses fournisseurs ot 4 ses
partenaires. Le donneur d'ordre qui livre a ses fournisseurs une vue prospective de sa production
a plus de chance de les voir s'adapter et réagir & sa demande. Cela signifie de nouveaux réflexes
a créer de part et d'autres en termes de transmission d'informations, de partage de documents et
de mise en place de référentiels communs.

LIVRE BLANG 2016 INDUSTRIE DU FUTUR
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Les impacts de la transformation

Besoin en profils piuridisciplinaires

Par ses objectifs de transversalité, de collaboration et d'ouverture, le numérique fait apparaitre le
besain en profils pluridiscipfinaires, sachant travailler en réseau ou qui disposent 2 tout le moins de
capacités a appréhender les métiers et disciplines des autres. C'était déja vral pour les métiers de
la conception dans le domaine de la mécatronique. Cette réalité se généralise a tous les métiers
de chaine : entre conception et fabrication, entre marketing et conception, stc.

Transformation des processus

Les processus se trouvent a minima fluidifiés par la dématériatisation et e plus souvent fortement
modifiés : la transmission électronique de fichiers réduit le transport ; la signature électronique
supprime l'envol de courriers ; la fabrication de produits personnalisés réorganise [a ligne de
praduction, etc.

Certains métiers vont peu a peu voir leur champ d'intervention évoluer : le responsable qualité, par
exermple, devra intervenir plus enamant de la chaine de valeur sila fabrication additive est introduite
quelque part dans les lignes de production ; les opérateurs se verront confier un rdle de pilotage
de machines intelligentes connectées ; la conception par le calcul va étendre les prérogatives du
designer, etc.

Rapprochement de l'informatique (IT) et des systémes industriels (07)

Lintroduction des technologies numériques au coeur de l'usine (technologies Internet, Internet
des objets, big data, etc)} rapproche les systémes industriels et de production {OT ~ Information
Technology) des systémes informatiques (IT — Information Technology). Cette situation crée une
opportunité de mutualiser des compétences {que les activités industrielles ne possédent pas
toujours) et de réduire les calts et les risques (gestion commune de la sécurité et notarnment des
aspects de cybersécurité),

Développement des compétences informatiques

La convergence enlre les technologies informatiques et industrielles a tous les niveaux de la chaine
requiert, par ailleurs, I'acquisition par certains métiers de connaissances, voire de compétences,
informatiques. Si le responsable de la chaine logistique est déja plus souvent un informaticien
qu'un industriel, c'est plus rarement le cas du responsable de la sécurité, qul doit désormais
comprendre les enjeux de fa cybersécurité, De la méme fagon, le responsable de ta production
doit comprendre comment le big data peut arnéliorer son aclivité.

Les technologies numériques se caractérisent par leur rapidité d'évolution. Les connaissances
et compétences dans ce domaine devront nécessairement &tre mises 2 jour régulierement, La
programmation des robots de derniére génération, par exemple, requiert la connaissance des
langages de programmation objets modernes tels que Java, C++ et C#.

Le-numéH'quewvawégalement—ﬁévélePd&wmétie&ﬁauveaux"(spécialistesﬁwia‘fab?icaﬂﬁﬁ"aﬁamve,
de I'Internet des objets, de la data...)) ou encore peu répandus {spécialistes de la simulation 30,
designers.. ).

Accompagnement au changement

Un projet de transformation engendre & la fois des évolutions de compétences importantes,
Fapparition de nouveaux métiers et des attitudes et modes de travail radicalement différents. | e
projet doit veiller & accorder une place importante aux volets formation et accompagnement au
changement. Ce sont des facteurs clés de réussite,

Cependant, contrairement aux technologies informatiques de la génération précédente, les usages
et technologies numériques se répandent d'abord dans le grand public. Leur adoption dans le
monde professionnel s'en trouve facilitée,

Uaccompagnement RH peut commencer par une sensibilisation aux enjeux du numérique, Dans
ce domaine, les approches innovantes comme le reverse mentoring, qui consiste & confier aux
populations les plus jeunes de l'entreprise I'apprentissage aux nouveaux usages et produits
numériques des populations les plus Agées de 'entreprise peut faciliter Padhésion au orojet et
resserrer le lien social au sein de lorganisation,

At
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Le numérique est un facteur de rencuveau de l'action publique qui s'impose a
l'ensemble des acteurs publics (Etat, collectivités territoriales, établissernents publics,
etc.) et Irrigue toutes les politiques publiques (santé, éducation, formation
professionnelle, ete.).

Cette transtformation numeérique est encore a ses débuts et tend a soumettre les acteurs
publics 4 une pression de plus en plus grande, au croisement d'une demande de la
société civile et d'une volonté de transformation de I'Etat. Cette pression se traduit
tout d'abord par une volonté des citoyens d'accéder & des informations transparentes
sur la vie publique, et d'y participer de maniére continue en dehors du temps des
élections. Le numérique offre aux citoyens de nouveaux moyens d'exercer leur pouvoir
d'agir, ce qui améne les acteurs

publics & s'owvrir davantage et a

penser de nouvelles méthodes
collaboratives d’élaboration des
politiques publiques. De méme,

le développement de services

Le développement de nouveaux
usages numeriques dynamite
le fonctionnement traditionnel

concarrents aux services

publics contraint

de 'administration et |la contraint

Iadministration a s'interroger é Impulser en “’]terne une dynam|que

sur Vefficacité de ses services

pour les adapter davantage aux de C h an g eme nt

besoins des usagers. Un grand

nombre d’acteurs prives

proposent des services du méme ordre que les services publics, sans pour autant ohéir
aux mémes principes {égalité d’accés, continuité, etc.} ni poursuivre des finalités
d’'intérét général. Enfin, la place croissante du numeérique dans 'action publique
souléve de nouveaux enjeux juridiques. Elle oblige 'administration A penser de
nouveaux droits pour les citoyens, comme le droit a8 'ouverture des données publiques

ou encore le droit de regard sur Putilisation de ses données personnelles par

administration.

Le développement de nouveaux usages numériques individuels et collectif, en décalage
avec les pratiques du secteur public, dynamite le fonctionnement traditionnel de
I'administration et la contraint & impulser en interne une dynamique de changement.
La forme que prendra la transformation numérique de Uaction publique n’est pas
déterminée a 'avance. Elle peut revétir des significations politiques trés ditférentes
selon les choix effectués. Ainsi, pour que cette transformation corresponde aux
principes de 'action publique, les acteurs publics doivent mettre les nouveaux outils et
pratiques numériques au service de la transparence, de l'ouverture et de l'agilité de
leurs modes d'intervention. Cela suppose d’aller au-dela de la gsimple dématérialisation
des informations et des services publics, et de repenser Uensemble de son

VERS UNE NOUVELLE CONCEPTION DE L'ACTION PUBLIQUE :
QUVERTURE, INNOVATION, PARTICIPATION Ambition numérique
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_llInous faut rompre avec une
vision de I'expertise verticale e west aue sit est mobilisé pous

organisation, ses modes d'action et ses relations avec tous les actenrs de la sociécéd
numérique,

Réinventer les formes d'intervention de l'action publique avec le numérique vise non
seuletnent a renforcer V'efticience des politiques publiques, mais également & mettre en
euvre des objectifs sociaux, politiques et économiques. Les outils numériques
permettent en effet de cibler de maniére plus fine les besoins et d’assurer une gestion
en temps réel des politiques, dans un objectif de redistribution des moyens et des
priorités fixés. Au-deld de l'enjeu d'optimisation des moyens publics, le numérique
peut done &tre mobilisé au service de l'intérét général pour rendre I'action publique
plus agile et in fine tendre vers l'optimisation du bien-8tre collectif.

La transformation de l'action publique doit done s’accompagner d'une vision
stratégique & l'échelle locale, nationale et européenne. Elle ne pourra se faire que si
une instance impulse des orientations priciitaires conmunes et mohbilise Vensemble
des acteurs engagés. Cela suppose de développer un plan d'action & long terme, tout en
soutenant les initiatives existantes et & venir, Ce n'est qu'a cette condition que la
transformation numérique de l'action publique ne se limitera pas & un choc exogéne
ou une accumulation de choix techniques, mais permettra de réinventer effectivement

les formes d'intervention de Paction publique.

Partant de ce constat, le Conseil met en évidence trois principes visant & guider la

transformation numérique de U'action publique :

L'ouverture des processus décisionnels, au service d'un
renforcement du pouvoir d'agir

Avec le numérique, lheure est venue de développer des processus décisionnels plus
ouverts et partagés afin de mobiliser la créativité collective autour des enjeux de plus
en plus complexes qu'adressent les politiques publiques. Le numérique permet

d'augmenter la transparence et la

développer de nouveaux modes de

et cloisonnée pour développer  putiipaion — ax  processus

des pratiques de co-construction
des politiques publiques

décisionnels qu'il pourra renforcer
effectivement le pouvoir d'agir des
citoyens. Le défi est done de rompre

avec une vision de l'expertise verticale
et cloisonnée, et de développer des pratiques de co-construction des politiques
publiques intégrant l'ensemble des acteurs de la société numérique: citoyens,

entreprises, associations, syndicats, chercheurs, etc,

VERS UNE NOUVELLE CONCEPTION DE L’ACTION PUBLIQUE :
OUVERTURE, INNOVATION, PARTICIPATION Ambition numérique
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Les usages au centre de I'élaboration des politiques et des
services publics

Siles usages n'ont jamais été absents des processus de conception des services publics,
le numérique permet de les prendre davantage en compte pour en faire le socle
fondamental de "élaboration de services publics de demain. En effet, le numérique
offre de nombreuses potentialités pour dessiner des services qui Hennent compte de la
pluralité des usages, proposent 4 chaque usager un suivi personnalisé et évoluent en

permanence avec les retours d'expérience selon une logique d’adaptabilité,

1l s’agit done de promouvoir un ensemble de méthodes favorisant une conception des
services publics orientés par les usages et privilégiant les expérimeﬁtalions. Cette
démarche qualifiée de “design thinking” i l'échelle internationale, est encore & ses
débuts et pourrait étre diffusée plus largement dans le sectemr public. Le
développement du design des services publics ne doit évidemment pas se résumer i
une approche esthétique, mais doit &tre un vecteur majeur de simplification et de
transtormation des procédures administratives. Il doit aller de pair avec la mise en
place d’architectures techniques de qualité et éventuellement conduire & un
renouvetlement du tonctionnement interne de Padministration {approche transversale

des expertises, développement de procédures plus agiles, ete.)

L'innovation au cceur de I'action publigue

Diffuser une culture de l'innovation au sein de 'administration est une priorité, qui
doit s’incarner tant au niveau de I'Etat qu'a celui des territoires. Si la fonction publigue
compte des agents compétents et désireux d'innover, ce fort potentiel ne peut étre
libéré qu'en permettant a chaque agent de s'exprimer, de lancer un projet ou d'y
participer. L'enjeu est donc de passer d'une administration fondée sur une
organisation hiédrarchique pyramidale et un fonctionnement wvertical, & une
administration plus agile et ouverte aux pratiques collaboratives. Ce n'est qu’a cette
condition que les agents publics seront de véritables acteurs et ambassadeurs de la

transformation numérique.

Par ailleurs, développer P'esprit d'innovation invite 'administration & basculer d'une
culture de la détention de I'inforimation & une culture de diffusion de l'information.
L'ouverture des données publiques est en effet un levier pour soutenir innovation
économique et sociale, mais également pour améliorer le fonctionnement des
administrations. A rebours de l'exploitation commerciale des données, les acteurs
publics doivent davantage s’orienter vers une politique d'ouverture et de gratuité des
données. Cette politique ne peut néanmoins conduire les pouvoirs publics a renoncer a
toute capacité de délerminer des conditions de réutilisation pour réguler certains

secteurs de 'économie.

VERS UNE NOUVELLE CONCEPTION DE L'ACTION PUBLIQUE :
OUVERTURE, INNOVATION, PARTICIPATION Ambition numérique
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Innover a pattiv des données présente de nombreuses opportunités, Les acteurs
publics pourraient décupler leurs moyens d’action en ayant recours A une méthode
innovante de croisement des données publiques avec des données produites par
d'autres acteurs, sous réserve d'un juste équilibre entre les intéréts des parties
prenantes et du respect des droits fondamentaux, En effet, certaines données détenues
par des organismes délégataires de service public justifient que les pouvoirs publics
puissent accéder & ces données au cas par cas, pour en faire des biens communs an
service de lintérét général. Certaines données détenues par des acteurs privés en
dehors de mission de service public peuvent également &tre considérées d'utilité
publique & des fins de recherches ou dans certaines circonstances (crises sanitaires,
environnementales, ete.). La mise en commun de ces données devrait étre encouragée

sur une base volontaire et au cas par cas.

Le Conseil rappelie que :

La transformation numérique de Faction publique n'a de sens que si elle respecte un
certain nombre de principes, inhérents aux fondements du droit public. Ces principes
constituent antant de prérequis pour 'intégration de tous et le respect des libertés et
droits fondamentawx.

L'acces de tous aux informations et aux services publics

L'ouverture des informations publiques et le développement de services publics
nwmnériques doivent s'accompagner de mesures permettant d’en garantir effectivement
I'aceds & tous. Les sites publics (sites d’informations, plateformes de consultation
publique ou d’accés & un service, etc.) doivent tout d’abord respecter les exigences
d'accessibilité afin d'en assurer I'aceds aux personnes en situation de handicap. La
définition de normes techniques est également un enjeu majeur pour la mise A
disposition des informations publiques : des réflexions doivent &tre menées sur la mise
en place de formats lisibles et interopérables pour accéder i une informaton de

gualité, facilement réutilisable

Au-dela d'un strict respect des normes techniques d'accessibilité, la question de
I'égalité d'aceés aux services publics mérite d'étre reposée i 'heure du numérique. La
personnalisation des services rendue possible pat les nouvelles technologies ne porte
pas nécessairement atteinte au principe d’égalité. Au contraire, elle est susceptible de
renforcer l'accés de tous aux services publics et & leurs droits, par une prise en compte
plus ciblée des besoins et un accompagnement sur mesure, Le déploiement de services
publics numériques devra étre congu en continuité de loffre de services publics
physiques, en veillant 4 aménagement numérique des territoires et au développement
de dispositits de médiation humaine. Dans une logique d'inclusion, il est en effet

VERS UNE NOUVELLE CONCEPTION DE UACTION PUBLIQUE :
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indispensable d’aider les populations les plus éloignées 3 s'emparer des nouveaux

usages numériques pour réaliser leurs démarches administratives.

Un Etat garant d'un cadre de confiance pour les relations
entre les citoyens et les pouvoirs publics

La dématérialisation des services publics et la multiplication des données personnelles
collectées par 'administration peuvent potentiellement conduire & des dérives comme
des pratiques de surveillance généralisée, Si les entreprises du numérique sont tenus
. '_d__e respecter des obligations de loyauté vis-a-vis des utilisateurs (¢f. volet I du rapport
‘_‘Aséurer_ loyauté et liberté dans un espace numérique en commun”), 'ftat doit faire
' pr.eu_i'e' d’exé:np]aﬁté pour garantir les droits et libertés fondamentaux numérique.
“Dans le 1'espéc_t de I'fitat de droit, il doit établir un cadre de confiance pour l'utilisation,
I'échange et la conservation r_:le_.s : iﬁfor_niations personnelles des citoyens. Les
recoupements de données doivent' étre limités et encadrés strictement. Cela suppose
d'assurer 4 chacun un droit de regard sur l'utilisation de données personnelles
collectées par 'administration, ainsi que de prévoir des garanties pour la protection de
données, ' o

VERS UNE NOUVELLE CONCEPTION DE L'ACTION PUBLIQUE :
QUVERTURE, INNOVATION, PARTICIPATION Ambition numérique
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Commande publique

Poitiers, ville pionniére de la dématérialisation

INNOVATIONS & TERRITOIRES

5*-’ cnmt 47 6

avec les marchés publics a portée de clic

@itiers (Vienne) 87400 hab. |

Poitiers a expérimenté le
dispositif «marchés publics
simplifiés» dés le premier
semestre 2014.

«Passer a la dématérialisation
des marchés publics a été assez
naturel pour nous et la transi-
tion s'est faite sans abstacle.»
Sylvie Dupoirier, directrice des
achats et des moyens généraux
de la ville de Poitiers, et Eléna
Tran-Quang Ty, responsable
du centre d’activités «marchés
et contrats publics», restent
modestes devant leur réus-
site. En avril 2014, Poitiers a
été sélectionnée avec d’autres
collectivités pour expérimen-
ter le dispositif «dites-le nous
une fois» du secrétariat général
pour la modernisation de l'ac-
tion publique (SGMAP).
Aujourd’hui, 100% des mar-
chéspublics en procédure adap-
tée (Mapa) conclus par Poitiers
passent par ce dispositif. En
avril 2015, la ville avait déja
atteint le taux record de 90%.

bonne éléve, puisqu'elle a
atteint fin 2015 le seuil symbo-
lique des 200 marchés publics
conelus par le biais du service
MPS - pour marchés publics
simplifiés —, ce qui la place en
téte des collectivités frangaises
dans ce domaine.

RAPIDITE
Mis en place par le SGMAP, ce
service MPS permet aux entre-
prises de répondre aux appels
d’offres par voie électronique
en utilisant unigquement leur
numéro Siret. Lorsqu'une
entreprise s'inserit surla plate-
forme de dématérialisation, un
formulaire prérempli contient
ses données. «On perd un peu
de temps sur la notification de
l'offre mais, pour les attesta-
tions sociales et fiscales, le gain
de temps est considérable. En
un clic, tout est fini», commente
Sylvie Dupoirier.

Les ecandidats voient eux
aussi dans cette procédure un
gage de simplification adminis-

Début février, Clotilde Valter (3 gauche), alors secrétaire d'Etat chargée

de la Simplification, a salué le travail réalisé par la ville de Poitiers.

rapide, notamment parce que
le systéme nous fait gagner du
temps dans la préparation du
dossier», explique Catherine
Lathus, présidente et directrice
générale de Moreau-Lathus.

FACILITE

Moreau-Lathus a collaboré avec
ledispositif MPS de Poitiers dés
la fin 2014, & la suite d’une for-
mation dispensée par la Fédé-
ration frangaise du batiment.
«Ensuite, tout est allé trés vite,

taines déplorent le coté encore
trop expérimental du dispositif.
«Pour l'usage de la plateforme,
il subsiste quelques rigidités,
mais cela devrait s’amélio-
rer avec le temps», nuance
Catherine Lathus.

Poitiers compte aller plusloin
en imposant la dématérialisa-
tion totale de ses marchés, y
compris pour les procédures
formalisées. «Avant avril 2016,
les procédures formalisées
représentaient a peine 1% des

S.LAVAL/VILLE DE POITIERS

En ce sens, elle fait figure de

Un dispositif national

Instauré par le secrétariat générat pour la moder-
nisation de U'action publique, le dispositif «mar-
chés publics simplifiés» permet aux entreprises de
candidater 8 un marché public avec leur seul numéro
Siret, Un farmulaire prérempli, disponible sur la plate-
forme de dématérialisation, reprend automatiquement
leurs données d‘identité. Ce systéme évite aux admi-
nistrations de redemander des attestations et des
certificats des candidats. Depuis février 2014, date de
la mise en ceuvre du dispositif, 6025 marchés ont été
passés par ce biais, soit 1% de la commande publique.

trative. «La réponse est plus

commente sa dirigeante, Si
Poitiers excelle danslamiseen
ceuvre du service MPS, son utili-
sation n’est pour I'instant abou-
tie que dans le cadre des mar-
chés inférieurs 4 25000 euros
HT (Mapa). «<En Mapa, recourir
au dispositif MPS est facile car
la signature électronique n'est
pas obligatoire, ce qui n'est
pas le cas dans les procédures
formalisées», justifie Sylvie
Dupoirier, En effet, des entre-
prises sont réticentes quant
4 l'usage de la signature élec-
tronique, qui reste un obstacle
juridique de taille. Enfin, cer-
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procédures en marchés publics
simplifiés. Depuis avril, l'objec-
tifest que 100 % denos marchés
passent par cette procédure»,
se félicite Sylvie Dupoirier. e
Emmanuelle Picaud

Chiffre _
200 marchés conclus par le biais
du dispositif MPS entre avril 2014
et décembre 2015, concernant
182 éntreprises.

Contact :

Sylvie Dupoirier, directrice des
achats et des moyens générauy,
05.49.52.37.02.
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Laboratoires d'innovation territoriale : le SGNMIAP précise ses attentes

PIA / Innovation publique
Publié le mardi 21 juin 2016

Ouvert en avril dernier dans le cadre du PIA, 'appel & projets "Laboratoires d'innovation
territoriale" est piloté par le SGMAP. Portés par I'administration territoriale de I'Etat, les projets
devront réunir un ensemble d'acteurs territoriaux 8 méme de répondre aux enjeux locaux et
régionaux.

En charge de piloter I'appel & projets "Laboratoires d'innovation territoriale" lancé en avril dernier, le
Secrétariat général pour la modernisation de I'action publique (SGMAP) en a explicité les contours, dans
une note publiée début juin (voir lien ci-contre).

Portés par I'administration territoriale de I'Etat, ces projets de laboratoires d'innovation publique visent a
créer des espaces de travail commun oll agents et partenaires (collectivités, chercheurs, écosystémes,
...) élaborent, expérimentent et essaiment des solutions innovantes susceptibles de répondre aux enjeux
territoriaux. Une ambition d'ouverture et de gouvernance partagée qui se retrouve dans le cahier des
charges, puisque si le leadership est donné aux agents de I'Etat, ceux-ci doivent s'assacier a différents
acteurs du territoire comme des opérateurs publics (Caisse des Dépdts par exemple), des collectivités,
des centres de recherche ou encore des entreprises ou associations. Par ailleurs, au sein méme de la
"territoriale”, seront réunis différents services ou directions de I'Etat en région. L'objectif est de mobiliser
un ensemble d'acteurs multidisciplinaires, sur la base de méthodes innovantes (open data, I'agile, design
de services...), autour de projets régionaux. Tout en assurant un suivi et une évaluation adéquats.

Cet appel & projets est abondé par le fonds “transition numérique de I'Etat et modernisation de l'action
publique” du Programme d'investissements d'avenir (PIA). Destiné a amorcer les projets de laboratoire, il
les financera & hauteur de 50% sur les 18 premiers mois. Pour rappel, le budget ne doit pas excéder
500.000 euros. De plus, si l'appel a projets est ouvert jusqu'au 28 septembre prochain, le SGMAP propose
d'ici la aux porteurs de projets de les appuyer dans leur démarche et organise une "session découverte"
de laboratoires d'innovation les 7 et 8 juillet prochains. Une journée de regroupement est également
prévue en septembre.

ILE/EVS

En savoir plus
Aller plus loin sur le web
Lien vers la page correspondante (site du SGMAP)

A lire sur Localtis
01/04/2016"Dites-le-nous une fois pour les usagers" : huit projets ministériels primés

Localtis © Tous droits réservés
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2. Gouvernance de la démarche

2.1 Un portage politique

Si la gouvernance de la démarche de ville intelligente varie selon les collectivités interrogées, toutes
mettent en avant un portage politique fort. Dans certaines collectivités, le Maire a été le moteur de
I'engagement de [a ville. C'est le cas a Issy-les-Moulineaux ot la transition vers |'économie numérique
avait été impulsée par André Santini dans les années 1990, mais aussi & Nice, Christian Estrosi ayant
impulsé la diversification de I'économie vers de nouvelles filieres innovantes 3 partir de 2008, a Chartres
ol le Maire Jean-Pierre Gorges est particuliérement impliqué dans la définition des objectifs de
déploiement de la ville intelligente, et enfin a Mulhouse ot Jean Rottner, coprésident de la Commission
Développement économique, innovation et numérique de I'association France Urbaine est porteur de la
démarche de développement local du numérique pour soutenir le développement du territoire. En
outre, dans presque toutes les collectivités interrogées, la démarche de ville intelligente est portée

politiquement a travers un élu référent ou un Comité de Pilotage.

2.2 L'organisation des services

Au dela du portage politique, la plupart des villes ont organisé leurs services en fonction de modalités

différentes que I'on retrouve dans les organigrammes.

2.2.1 Une organisation par projets
Parmi les collectivités interrogées, seules deux d’entre elles organisent I3 gouvernance de la démarche

de ville intelligente par projet plutdt que a I'aide d’une structure dédiée.

A Montpellier il n’existe pas de structure dédiée visible dans I'organigramme, mais un réseau d’agents
des différentes directions, qui, déja mobilisés sur différents projets tels que EcoCité, ont progressivement
intégré les projets de ville intelligente. Ce réseau est piloté par la chef de projet Cité Intelligente
rattachée 3 la Direction du Développement Economique, en coopération avec un pilotage du volet
technique par un référent 3 la Direction de Iinformatique. Cette organisation par projet permet de
transcender les organisations classiques en termes de hiérarchie et de validation de projets notamment.
De méme, Roubaix n’étant quaux prémices de sa démarche n‘a pas encore de service ou de structure
dédiée. Un élu en charge de Ia ville intelligente, mais aussi des thématiques du développement durable
et de la transition énergétique, est le principal porteur du projet. Les projets et les objectifs se
définissent de maniére partagée entre la Direction des Systémes d’Information, le Directeur Général des

services, et la Direction du Développement Economique.
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2.2.2 Une direction déléguée incluant des chargés de mission 3 la ville intelligente
Les métropoles de Rennes et Toulouse ont souhaité inscrire cette thématique dans leur organigramme
en créant une direction dédiée & la ville intelligente au sein de la Direction du Développement
Economique.
A Rennes, la Direction déléguée a l'innovation et 3 la smart city a été créée au sein de la Direction
économique, de Femploi et de Iinnovation. Elle regroupe trois services - Fenseignement ef la recherche,
la transition énergétique et écofogique et fe service numérique - et gére notamment les projets de
smart grids, la French Tech locale et les partenariats d’expérimentation. Cette direction déléguée est
pensée comme un noyau dur, travaillant avec d’autres directions selon les projets (I'OpenData et la
gestion des systémes d'information géolocalisée n'étant par exemple pas pilotés directement par cette
direction). De plus, un Comité de pilotage d'élus a été mis en place en avril 2015, autour duquel une
équipe d'élus et de techniciens a été constituée dans le but de développer un nouveau mode de travail
transversal.
Toulouse Métropole est organisée selon un modele semblable. Une Direction recherche, innovation et
filisre a été créée dans la DGA Développement fconomique, Emploi et Rayonnement International,
rassemblant deux agents mobilisés sur fa « smart city », le directeur de 'économie numérique en
charge de la French Tech locale notamment ainsi que le chef de projet pour la Silver Economie. La
démarche est par ailleurs pilotée par un comité composé d’élus en charge des réseaux, de I'énergie, de
Fenvironnement, de la mobilité, de I'économie aumérique, du tourisme et de la santé qui porte le
pouvoir décisionnel, et est accompagné d'un Comité technique, rassemblant des référents des directions
et de leurs agences satellites.

La Métropole de Lyon et Plaine Commune ont choisi une organisation similaire®.

~2.2.3 Unestrycture dédiée indépendante et transversale |

Suivant un autre modele de gouvernance, les collectivités de Paris, Grenoble, Mulhouse, Nice, Chartres

ou Issy-les-Moulineaux, ont créé une structure indépendante dédiée a la ville intelligente afin de piloter

la démarche de maniére transversale. Généralement rattachée & ia direction générale des services, cette

30 Upe organisation similaire a ét¢ choisie & Lyon, puisque la démarche «lyon métropole intelligente » est portée
politiquement par une élue de Ia Métropole en charge de I'lnnovation, de la Métropole intelligente et du Développement
numérique et collégialement par un Comité de suivi politique réunissant plus d'une dizaine d'élus. Les projets sont pilotés
par les Directions des services, réunies tous fes deux mois en un Comité Technique. L'ensemble de la démarche est
coordonné par une cheffe de projet ville intelligente au sein de fa Délégation Développement Economique, Emploi et
Savoirs rattachée 3 Is Direction Générale des services pour renfarcer la transversalité de la démarche.
pe méme, I'agglomération de Plaine Commune compte aujourd’hui un Chargé de mission TiC au sein de la direction

économique. Cette organisation devrait évoluer avec le positionnement politique des élus locaux sur ce sujet, vers une
structure plus conséquente, comme une Direction du numérique permettant de travailier transversalement avec toutes les

directions.
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structure peut prendre différentes formes. Elle a vocation 3 définir et porter Ia stratégie, a assurer le lien
transversal entre les différents services ainsi qu'd animer les réseaux de partenaires. Dans toutes les
villes interrogées, cette structure est pilotée politiquement, par un Comité de pilotage d’élus et parfois

techniquement, a travers des comités techniques ou des réseaux internes.

Structure interne

Afin d’assurer ce lien transversal entre les différentes directions opérationnelles, une structure interne
ou un poste stratégique sont parfois créés,

A Mulhouse, un poste d’expert « Data Chief Officer » rattaché 2 la Direction Générale des Services a été
crée afin d’assurer un lien entre le Cabinet et les services, en formulant et diffusant la stratégie locale
de ville intelligente et en assurant un soutien numérique technique aux projets menés par les services®'.
Aprés avoir été retenue pour participer au IBM Smarter Cities Challenge, dont le rapport d'expertise
pointait Iabsence d’une structure transversale pour gérer les projets intégrés, la Métropole de Nice Céte
d'Azur a créé en 2013 un Centre d'Excellence. D’une position de facilitateur et coordinateur, le Centre
prend un réle de plus en plus stratégique en définissant des priorités et en influant dans fa définition
des projets.

Enfin, les agglomérations de Grenoble et Paris ont créé des structures transversales sous forme de
Missions, composées d’une demi-douzaine d’agents.

Rattachée au Secrétariat Général, organe stratégique de la ville de Paris, la « Mission Ville Intelligente et
Durable » réalise le suivi des projets de ville intelligente, impulse de nouveaux projets, gére la réponse
aux appels a projets nationaux et européens, et organise les nouveaux modes de ftravail avec les
partenaires internes et externes. Elie fait notamment partie du Réseau de I'innovation, réunissant
I'ensemble des référents 3 I'innovation des directions, afin d’apporter de nouvelles méthodes sur les

rojets en cours. Elle est composée de six personnes en charge d’une thématique rivilégide telles que
p p g

la Dala, la participation, la mobilité, Farchitecture, I'énergie, le numérique, et la végétalisation.

Grenoble et Bordeaux ont également choisi de piloter la démarche de ville intelligente par une Mission

dédiée?.

31 1e poste de Data Chief Officer 3 Mulhouse englobe Fensemble des actions en fien avec Je numeérique, notamment la
transition numérique de I'administration et la coordination des acteurs de la French Tech focale

32 Créée en février 2015 sous la responsabilité directe de la direction généeale des services, la « Mission Ville de Demain » de
Grenoble est avant tout pensée comme une un organe d'aide 3 I'évolution des mades de travail. File organise la
coliaboration entre les différents services et avec le cabinet, par exemple en aidant les services 3 entrer dans des processus
d'innovation ouverte, en animant le réseau de partenaires, en propasant de nouveaux partenariats dans le cadre d'appels

a projets, en apporiant un soutien pour I'erganisation d'ateliers d'innovation ouverte par certains services,
A Bordeaux, I'ensemble des services concernés par la ville intelligente fonctionnent pour I'instant en silos au sein des

directions générales de la mobilité, du numérique et de la valorisation du territoire. Toutefols, I'enjeu de tiansversalité
pour [a mise en ceuvre du projet de mandature méne a fa création future d‘une Mission Stratégie Territoriale et Ingénierie,
qui accuelllera les chefs de projets des grands territoires de projet (comme [opération d'intérét national Bordeaux

Euratlantique) et les chargés de mission sur des problématiques transversales telles que le vieillissement de la population,
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Le choix d’'une structure de Mission témoigne d’une organisation souple créée dans un but précis,

soulignant Vimportance des objectifs a atteindre.

»Structure externe

Chartres et Issy-les-Moulineaux ont délégué la gestion opérationnelle de la démarche de ville
intelligente & une société d'économie mixte. Si les orientations stratégiques et les décisions sont prises
au sein de [a collectivité, 1a gestion des expérimentations, le montage des partenariats, les réponses aux
appels a projets européens et la collecte, Futilisation et fa diffusion des dannées se font au sein de la
SEM. Selon les collectivités, I'avantage de cette organisation tient & une meilleure capacité de réaction
et une plus grande souplesse d’un point de vue administratif leur permettant d'étre plus efficaces dans
la gestion des projets d'innovation.

Issy Média, détenue a 58% par la ville d'Issy-les-Moulineaux et comptant 19 actionnaires (parmi eux I3
Caisse des Dépdts, |C Decaux, Marie Claire Album...) a été créée dans les années 1990 afin de gérer la
communication de Ja ville. Elle est aujourd’hut également en charge de I'innovation et porte les projets
de ville intelligente. Elle assure notamment fa gestion du portail OpenData, est le partenaire officiel
dans les consostiums de projets européens, et gére les partenariats d’expérimentation. Issy Média
conduit des expérimentations principalement 3 partir de financements externes en développant des
partenariats, 'utilisation de fonds public n‘intervenant dans la plupart des cas que pour des projets

répondant a une commande de la mairie™.

Ces différents exemples montrent que 'engagement des villes se reflete a la fois dans le portage

politique et dans I'organisation des services qui, on I'a vu, peut prendre différentes formes.

3. Organisation du partenariat local

Les collectivités francaises inscrivent fe renforcement du partenariat avec les acteurs économiques, le
monde de la recherche et les habitants comme une priorité et un volet incontournable de la ville
intefligente. Toutefois, cette volonté d’ouverture reste parfois plus stratégique que réelle et cest

pourquoi il est intéressant dobserver les mécanismes de participation mis en place par les collectivités.

Comme on {'a vu précédemment certaines collectivités comme Toulouse, Plaine Commune ou Paris ont

inclus les acteurs du territoire dans la définition méme de la stratégie et des objectifs de {a ville

Ja santé... Rattachée & la direction générale de valorisation du teiritoire, la Misslon ceordennera la mise en euvre du

projet de territoire dans toutes les directions générales.

33 suivant fe méme modele, Chartres a créé la société Chartres Métropole Innovations Numériques, afin d’oblenir un soutien
technique et d'atre appuyée dans la mise en ceuvre de sa démarche de vifle inteiligente.
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intelligente. Au-dela de cette participation stratégique et ponctuelle, des plateformes et des structures

sont développées pour renforcer le dialogue local et la collaboration de maniére permanente.

3.1 Structures de participation citoyenne

Plusieurs outils de participation a [a vie locale sont mis en place par les collectivités.

Un premier niveau de participation consiste a offrir un canal d’expression aux citoyens, afin qu'ils fassent
remonter par le biais d’applications ou de portail en ligne, des informations, des avis, des demandes...
La majorité des collectivités ont déja une plateforme de dialogue en ligne, mais elles sont
généralement peu utilisées, comme c'est le cas 3 Mulhouse et Roubaix actuellement ot [a refonte de la
plateforme participative locale est en cours. Dautres villes comme Issy-les-Moulineaux ont choisi de
développer I'application TellMyCity disponible sur smartphone, le site internet de la ville ou en Mairie,
permettant au citoyen de signaler un probleme, suggérer une idée ou féliciter une initiative. Basés sur
le crowdsourcing (approvisionnement par la foule), ces outils de remontée dinformation répondent 3
une logique de collaboration entre les usagers de la ville et |3 municipalité, afin d’optimiser et

d’améliorer les réponses de la collectivité aux problémes ponctuels du territoire.

Le développement de plateformes de concertation et d'idéation, permettant aux internautes de
proposer leurs projets et leurs visions pour la ville, ainsi que de commenter et de voter pour les idées
présentées va également dans le sens d’une plus grande participation citoyenne. Au-deld de ces
méthodes de concertation et d’expression, certaines structures adressent directement la question de la
participation citoyenne dans [a prise de décision. Ainsi, le vote dans le cadre de budgets participatifs
octrole un pouvoir de décision aux habitants sur I'allocation d’une part, méme réduite, du budget
municipal.

Plusieurs plateformes de participation existent déja en France. Le site participatif 1a Fabrique citoyenne

de Rennes™ permet aux internautes de proposer des idées ou des projets et de voter afin de soutenir
les contributions des autres internautes. En outre, il repertorie et accueille les dispositifs de
renforcement de la démocratie locale et rend visible les démarches participatives des habitants (budget
participatif, Charte de I3 vie nocturne, Charte de démocratie locale, conseils de quartiers).

Paris a egalement mis en place des dispositifs numériques afin de développer [a participation des
citoyens. Le budget participatif est I'action principale menée dans ce sens, puisque par Ia propaosition de
projets et par le vote en ligne, les citoyens sont amenés a décider des projets pour lesquels sera alloué
5% du budget d'investissement munidpal, soit 500 millions d’euros d'ici 3 2020. Au travers de I
plateforme d’idéation et de propositions « Madame la maire, j'ai une idée »*, les habitants de Paris

sont invités 3 déposer des projets en fonction des thématiques rythmant la mandature (le budget
3 hitp:f/abriquecitoyenne.rennes.fr/

3 https:/fides.paris.ft/
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participatif, 1a carte citoyenne, 'aménagement des Berges de Seine...). Ces idées sont alors reprises et
discutées dans les « ateliers de co-construction », groupes de réflexion en ligne entre usagers, experts
et agents du service public®.

De la méme maniére, le dispositif de carte interactive Carticipe ¥, permet aux habitants de proposer et
de voter pour des projets sur une carte de la ville mise a disposition en ligne. Déja utilisé par Rue8?9
Strasbourg pour construire une vision de 13 ville & horizon 2028, ou pour anticiper les enjeux du projet
de Ligne Nouvelle Paris-Normandie, cet outil participatif territorial est pour I'instant utilisé dans un cadre
spatial et temporel restreint, 8 I'occasion de projets précis, comme I'actualisation du Plan Local
d’'Urbanisme, et na pas encore été utilisé par une collectivité comme plateforme d'idéation ouverte et

permanente.

Au dela des dispositifs existants, il serait intéressant d'évaluer leur appropriation par les citoyens et les
progrés réels en découlant en termes de démocratie. Une premiére analyse des résultats concernant {a
mobilisation citoyenne pour la seconde édition du budget participatif de Paris montre une augmentation
de {a participation par rapport & la premiére édition, puisque fa municipalité a recu 5000 projets et prés
de 67 000 personnes ont voté, soit 64% de plus qu'en 2014. Le vote via [a plateforme internet s'éléve a
62%, dépassant largement les bulletins de votes papier. Toutefois, des limites & I'appropriation de ces
dispositifs sont pointées, telles que I'obligation de passer par I'écrit, ou la capacité a utiliser des
dispositifs complexes tels qu'une plateforme ou un réseau. Si certains usages numeériques se
généralisent, comme la consultation d’information en ligne et ['échange de mails individuels,

I'appropriation de ces nouveaux supports collectifs plus complexes reste limitée®.

3.2 Structures de soutien a I'innovation par les acteurs locaux

Les collectivités créent également différentes structures favorisant les partenariats locaux et la

participation des acteurs locaux dans le processus d’innovation et d’expérimentation.

3.2.1 Faciliter la rencontre des parties prenantes
Favoriser le développement de partenariats locaux implique premigrement de faciliter la rencontre des

36 La plateforme participative et collaborative du Perche suit un modele similaire en proposant différentes interfaces aux
usagers, une plateforme de dépdl de projet, une plateforme de participation aux sondages en cours ainsi quune
plateforme ¢'information sur 'état des projets en cours. hitps:/fervw percheparticipatif.fr/projets

¥ hups://carticipe.net/

3 pes travaux émergent sur la relation entre ville Intelligente et ville démocratique, étudiant les différentes modalités de
participation citoyenne et leur implication politique réelle, posant la question de leurs limites, telles que fa fracture
numérique, Fautocensure... Ces question sont notamment abordées par le programme de recherche La Cité des Smart
Cities, conduit par la Chaire Mutations de [action publique et du droit public de Sciences Po et Berger Levrault, et portant
sur les svolutions institutionnelies et juridiques induites par le développement des vilels intelligentes.
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différents acteurs du territoire en créant des interfaces et des espaces de dialogue. Ces structures sont 3
la fois dédiées aux échanges entre acteurs économiques afin de favoriser I'émergence de nouveaux
projets, et a la mise en relation des acteurs économiques avec les usagers pour soutenir {'innovation par
les usages.

A noter que cette action d'interface et d’animateur de réseau permet aux collectivités de se positionner
dans les dynamiques territoriales d’innovation.

D’une part, c'est le moyen d’adopter une position stratégique centrale parmi les acteurs économiques
afin de bénéficier de leur connaissance des projets et d’équilibrer leyr poids localement, évitant ainsi
qu’une entreprise prédomine largement dans les projets territoriaux. |l s'agit d'un enjeu majeur pour les
villes, avec pour objectif fa préservation de leur indépendance, la capacité a choisir leurs partenaires et
défendre les meilleurs intérdts de la collectivité. Dans ce sens, la Métropole de Lyon met en avant
différentes actions visant & diversifier ses partenariats. C'est par exemple l'un des deux enjeux centraux
de la phase de post-expérimentation du projet de plateforme énergétique Lyon Smart Community
développée par Toshiba dans fe cadre du partenariat entre la NEDO et la Métropale de Lyon®. La
plateforme doit évoluer afin d'intégrer de nouvelles données énergétiques et le systeme, plutdt fermé
dans sa phase de développement, doit é&tre ouvert afin de permettre son usage par une tierce partie.
L'enjeu est ainsi d'assurer une ouverture des outils développés pour permettre une pérennité de Foutil
sur le territoire tout en gardant une indépendance de fa collectivité.

D’autre part, par ce réle de coordinateur, les villes deviennent partie prenante du processus
d'innovation sans I'encadrer totalement, de maniére 3 ne pas apparaitre comme la puissance centrale.
Ainsi |a ville de Grenoble pointe I'enjeu majeur de la valorisation des acteurs du territoire, en
reconnaissant que la production de bien commun ne provient plus exclusivement de la puissance
publique. L'économie du partage et toutes les nouvelles formes de solidarités ne sont pas produites par

le pouvoir local mais nécessitent qu'il facilite les conditions de Jeur développement.

Paris a mis en place différentes interfaces afin de faciliter le dialogue entre les acteurs du territoire. Le
site idee.paris propose un espace de renconire pour les porteurs de projets a la recherche d’un
partenaire pour le concrétiser (club, fédération, opérateur, équipementter, architecte, fournisseur...). De
méme, 13 plateforme de la municipalité « Je m’engage »* répertorie les missions d'intérét général
selon des critéres géographiques, thématiques et temporels, afin de faciliter la rencontre entre les
Citoyens bénévoles et les associations et collectifs. D'autres structures permettent de favoriser
I'émergence d'un écosystéme de Iinnovation en permettant les rencontres entre les acteurs
economiques. C'est fe cas du Comité des partenaires animé par la Mission Ville Intelligente et Durable,
rassemblant les différentes parties prenantes autour d’une thématique. C'est aussi le rdle de V'agence de
développement économique et d’innovation Paris&C0, qui travaille en collaboration avec la direction au

- hupihwww, grandlyon.com/projets/yon-smart-community-confluence.hml
4 htips://jemengage.paris.fi/
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développement économique de la ville au soutien des acteurs de I'innovation francilien et & la
promotion de cet écosysteme & Yinternational. L'agence prospecte et accueille les investisseurs
internationaux, gére Iincubation des startups, les processus d’expérimentation, et surtout favorise ia

mise en relation des startups et des grands comptes.

3.2.2 Développer des lieux dédiés a l'innovation

Des structures « en dur » sont également mises en place afin de soutenir I'innovation par les acteurs du
territoire. Le développement de Fablab (Laboratoire de fabrique numérique) sur les territoires, ouverts
aux porteurs de projets comme aux habitants « testeurs » favorise la rencontre des differents acteurs, en
plus de mettre 3 disposition le matériel technique et numérique nécessaire a la conception, au
prototypage et a I'expérimentation de services et d'objets innovants. Enfin, ces lieux dédiés a
I'innovation apportent également une expertise en soutien aux porteurs de projets.

De nombreux lieux dinnovation et d’expérimentation existent déja en France. Parmi eux le TUBA 3

Lyon, et 'Open Factory installé dans le quartier créatif de la Manufacture 3 Saint-Etienne'.

Toulouse Métropole, le Laboratoire des Usages

La métropole de Toulouse a mis en place en 2014 un lieu de rencontre entre porteurs de projets et
usagers, concu comme un outil d’accélération et de soutien a V'innovation. Rattaché au projet French
Tech, le Laboratoire des usages est un lieu de conception et de mise en uvre des dispositils
d’expérimentation et de création de démarches d'innovation ouverte telles que Hack The City, un
marathon de {'innovation organisé lors du festival de La Mélée Numérique.

Le Laboratoire permet la rencontre des acteurs autour de l'usage. D'une part, les usagers peuvent faire
remonter leurs besoins, afin que les acteurs de I'innovation s’en saisissent et développent des réponses

a ces attentes. D'autre part, les entreprises peuvent expérimenter leurs nouveaux services aupres des

publics concernés en lancant des appels a utilisateurs.

'ils soutiennent l'innovation locale en favorisant V'accés au matériel et aux techniques innovantes, ces
lieux dédiés a expérimentation prennent des formes différentes et se déploient dans les villes selon
des modeles distincts, tantdt de centralisation des ressources pour créer des synergies, tantdt de

déploiement de la capacité d’expérimentation sur le tersitoire.

M TUBA - hitp:/www tuba-lyon cony
Open Factory : I_1_up:l[www!0ponfaclurydz.o_rg{
Fablabo répertarie les initiatives de Fablabs en France sur une carte évolutive et non exhaustive :
litp://fablabo.net/wiki/Cartographic_des_fablabs_fran3C3%A7ais
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lRennes, le LabFab étendu

Apres avoir ouvert un premier Fablab au centre de la ville, le « Labfab/EESAB », Rennes a chaisi
d’élargir ce projet & Fensemble du territoire, en créant un LabFab étendu. En développant la capacité de
fabrication et d’innovation numérique dans douze quartiers de la ville, Rennes rompt avec la logique
traditionnelle des FabLab, pensés comme des lieux d'innavation centralisant des moyens techniques et
d’expertise numérique, De nombreux formateurs et médiateurs numériques sont formés et différents
espaces (MJC, poles multimédias, associations, Maisons de quartiers) sont équipés de matériel
numerique et de fabrication choisis a partir des retours d’expérience de 2 ans du Labfab/EESAB (kits
arduino, imprimantes 3D, kits Littlebits).

D'autres espaces partenaires non ouverts au public seront également équipés (dans les universités et

lycées techniques).

3.2.3 stimuler et mobiliser les acteurs de I'innovation

Les collectivités stimulent l'innavation locale 3 travers des dispositifs de labellisation, d’appels a projet
ou idées ou encore d’ouverture des données publiques. Sur ce point, on constate une évolution dans le
public visé. Alors que les politiques d’open data s'adressaient initialement aux citoyens, pour répondre 3
des enjeux politiques de transparence, de confiance et de participation, les collectivités ont aujourd’hui
conscience que les citoyens ne sont pas les premiers usagers des données ouvertes. Celles-ci sont
principalement mises & disposition des développeurs et acteurs de I'innovation pour stimuler la création
de nouveaux services,

De fagon ponctuelle, les collectivités peuvent également partager certaines données (publiques ou
privées) a un public restreint, 3 {'occasion d’événements tels que des marathons de I'innovation, ou

dans le cadre de partenariats de recherche et développement.

La ville de Paris a par exemple lancé en 2014 I'appel & projets urbains innovants « Réinventer Paris »,
en mettant 3 disposition de groupements de professionnels de Ia ville 23 sites 3 aménager. La ville a
également lancé le programme « Hacker la ville » en association avec Paris Région Lab®, invitant les
etudiants, designers et startups du territoire a adapter ou inventer du mobilier urbain connecté et 3 les
tester en conditions réelles dans I'espace public.

La ville de Grenoble s’est également dotée d'outils pour stimuler les acteurs du teritoire avec |e
lancement de sa plateforme de partage et d'anticipation « Grenoble, ville de demain ». Dans un premier

temps, le dispositif des Ateliers permet de mettre en avant des enjeux et des défis auxquels est

2 paris Région Lab est une association soutenue par la Vilte de Paris et |a Région lle-de-France, Elle a pour vocation de
contribuer au rayonnement de I'écosystéme francilien de linnevation (incubation, expérimentation, organisation
d'événements startups, mise en relation des acteurs). Elle a fusionné avec 'agence Paris Développement pour créer
Paris&Co.
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confrontée la collectivité, et de mobiliser les services municipaux, les acteurs académiques, fes acteurs
privés et |es habitants pour concevoir des solutions. Aprés une phase de discussion et de proposition de
solutions, les expérimentations sont testées en grandeur réelle sur le territoire puis évaluées et
potentiellement développées. La ville a également développé un label « Grenoble, ville de demain » et

organisera des appels a projets & destination des collectifs, startups et autres acteurs de Grenoble.

Montpellier et Rennes, fes Challenges Big Data

Montpellier et Rennes ont remporté en 2014 I'appel 3 manifestation d'intérét de I'£tat sur fa thématique
du big data en proposant d’organiser des Challenges Big Data destinés & faire émerger de nouveaux
services. sont mis 4 disposition des développeurs 10 jeux de données collectées dans les domaines
choisis par la collectivité ainsi que la plateforme de données du partenaire de la collectivité, IBM 3
Montpellier et Dassault Systémes 3 Rennes.

Dans le cadre d’un partenariat de R&D avec Montpellier, IBM a développé une plateforme collaborative
de pilotage en temps séel sur le modele du 10C (intelligent Operations Center). Cette structure permet
de collecter, agréger, croiser et stocker les données produites dans les trols champs d’expérimentation
(mobilité, hydraulique, risque) du territoire d’expérimentation de Montpellier FEcoCité De Montpellier 3
/2 mer, habituellement traitées en silos. Ces données et les applications développées sur la plateforme
sont mises & dispositions des entreprises sélectionnées dans le cadre du Challenge Big Data.

A Rennes, Dassault Systémes a mis a disposition des PME sa plateforme 3DEXPERIENCity. Rennes mene

un partenariat d'innovation de 3 ans avec Dassault Systémes, afin de tester les utilisations possibles de

la plateforme & partir des données 3D dont la ville est propriétaire.

3.3 Dispositifs de partenariat avec les acteurs économiques et le monde
de la recherche

[‘organisation d’un écosystéme local implique pour les villes de développer de nouveaux partenariats
avec le monde de la recherche et les acteurs économiques. C'est le ¢as & Grenoble, Rennes, Brest, Saint-
Etienne, Montpelfier et Plaine Commune qui développent des projets de collaboration avec les
universités locales, tant pour fa conception de nouveaux aménagements urbains, que pour mener une
réflexion sur la ville intelligente, ses enjeux, ses modeles économiques, et les innovations techniques et
juridiques qu’elle implique.

L'exemple de Plaine Commune est notable, puisque I'agglomération a développé en partenariat avec
I'université Paris 8 le centre de prospective numérique territoriale TerriNum pour documenter les enjeux

et les démarches de la ville intelligente et faciliter le positionnement de la collectivité.
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A Bordeaux, fe programme Initiative d'Excellence (IDEX)** a fait émerger des Centres d‘innovations
sociétales (CIS) qui se sont associés 3 la métropele dans le cadre de sa démarche de ville intelligente. Le
(IS « Forum Montesquieu » spécialisé dans les questions juridiques, apporte un soutien 3 Bordeaux pour
étudier les aspects juridiques de la démarche et a pour but de sensibiliser les autorités nationales et
européennes a certaines problématiques auxquelles les collectivités sont confrontées. Le « Forum
Urbain » mobilisera des chercheurs de Ia ville en sciences politique, géographie, urbanisme, sociologie
pour dialoguer avec les élus sur 1a mise en ceuvre de solutions innovantes pour la ville. A travers ces CIS,
un partenariat de long terme s’instaure entre la collectivité et la recherche universitaire Jocale.
L'université Sophia Antipolis a ouvert en 2012 avec le soutien de la métrapole de Nice Cote d’Azur
'nstitut Méditerranée du Risque, de 'Environnement ou du Développement Durable (IMREDD). A la fois
lieu de formation, d’expérimentation avec les activités de R&D des entreprises partenaires (EDF, 1BM,
Suez-Environnement) et des PME, TPE et startups, il accueille une plateforme collaborative d’innovation
pour la ville intelligente, le Smart City innovation Center. Développé en partenariat avec la métrapole, ce
centre d'innovation de 300m? accueille différents espaces de réunion et de formation ainsi qu’une
cabine d’écran & 360 degrés permettant de visualiser en temps réel les données collectées dans la
metropole et de comprendre le fonctionnemnent du « pilotage global de la ville » qu’elles permettent™.
Suivant une approche écosystémique, I'état a lancé la politique des péles de compétitivité, visant a
soutenir l'innovation et renforcer fa compétitivité des acteurs francais & I'échelle nationale et
internationale. Ces poles rassemblent sur un territoire délimité et autour d’une thématique ciblée des
entreprises, des laboratoires de recherche et des établissements de formation. Cette nouvelle forme de
coopération entre pouvoirs publics et privés doit permettre de monter des projets collaboratifs
innovants, en offrant une aide au montage de projets, une mise en relation avec les financeurs publics,
un service d'information et de veille... Un pole de compétitivité dédié 2 la ville et la mobilité durables,
Advancity, a été créé il y a six ans, et a déja labellisé plus de 450 projets innovants. Par ailleurs,

Advancity a réalisé le Vademecum « Innovation et villes durables : repéres pour I'action ». Proposant des

recommandations méthodolagiques el opérationnelles a partir de I'observation des meilleures pratiques
en France et a Finternational, il sert de mode d’emploi pour accompagner la mise en situation réelle

d’innovations (démonstrateurs urbains, stratégies de ville intelligente, démarches d’expérimentation).

Les collectivités mettent en place de nouvelfes formes de coliaboration 3 long-terme pour répondre au
développement de nouveaux services proposés par une multitude d’acteurs.

Par exemple, Roubaix souhaite lancer des appels & projets sur les nouveaux services a la ville, afin de
choisir un opérateur pertinent qui aurait le monopole du service sur ie tersitoire. En effet, Ia

multiplication des opérateurs pour les nouvelles fonctionnalités telles que le covoiturage empéche Ia

3 Dans le cadre du PIA, les universités francaises ont été Invitées 3 développer des ensembles pluridisciplinaires
d'enseignement supérieur et de recherche de rang mondial, et faisant notamment e lien avec le secteus opératiannel :fes
Initiatives d'Excellence {IDEX).

- hitp:f/unice fr/imredd/presentation
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lisibilité et Yefficacité du service. C'est pourquoi la municipalité souhaite accompagner un opérateur
unique en lui fournissant un soutien publicitaire, des données publiques et en contractualisant certaines
données. En échange, l'opérateur devra répondre 3 un cahier des charges précis établi par la ville et
fournir les données d’exploitation du service 3 la collectivité. ta municipalité ne prévoit pas de soutien
financier 3 ces opérateurs uniques, puisqu'ils développeront des services identifiés comme nécessaires,
bénéficiant donc d’un marché local suffisant pour étre viables. Cette nouvelle forme partenariale est en
cours d’expérimentation sur le service du covoiturage scolaire, mais pose la question du cadre juridique

pour son développement a d'autres services.

tes démarches de ville intelligente sont l'occasion de mettre en ceuvre de nouvelles structures et
formes de partenariat avec les citoyens, les acteurs de Vinnovation, les mondes économiques et de I3
recherche prenant la forme de plateformes numériques, d’appels & projets et a idées, de lieux

physiques de rencontre et d’expérimentation, ou de partenariats comme les pdles de compétitivité.

Conclusion : évolutions des démarches de ville intelligente

En conclusion, il est intéressant de noter qu’au terme de plusieurs années d'grfgagement,
d’expérimentation et de réflexion des évolutions sont déja visibles dans fes dé »ﬁées de villes
intelligentes en France.

Tout d'abord, le degré de maturité des démarches de ville intelfigente a évpl(é, passant de la mise en
:oeuvre d’expérimentations et de projets & F'élaboration de stratégies-Consolidées bénéficiant d’une
structure porteuse ou d’un référent attitré. L'importance croissante accordée a fa participation citoyenne
est un objectif et une condition de réussite pointée par la majorité des collectivités interrogées, méme si

cette participation effective reste limitée®.

Par ailleurs, le role de I'autorité publique locale dans’la mise eu ceuvre de la ville intefligente semble

_ ¢voluer. Silémergence de j ' elopper_des partenariats

avec fes mondes économique, associ?} t académique sont reconnues, les collectivités interrogées
|

cherchent de plus en plus & jouer un rdle actif dans la démarche afin de garantir les intéréts de la ville.

Ce positionnement, notamment xis-a-vis des grands acteurs économiques du secteur apparait dans les

nouvelles formes de diléy ons (prévoyant des clauses de récupération de données par exemple) et la
volonté de travailler de”pl

us en plus avec les PME et startups locales afin de développer des solutions

innovantes répondant a leurs attentes.

bjectif de transversalité de la ville intelligente, supposant une évolution des modes de

o~

A [’inversy
travv des projets semble & ce jour peu abouti. D'une part fa transformation des modes de

'VMéme pour les collectivités ayant mis en ceuvre des processus participatifs a I'élaboration de stratégie de développement
pour a ville intelligente, 3 travers des Ateliers d’Open Innavation, des Appels a Projets et 3 idées, des plateformes de
discussion, il reste difficite de toucher un public citoyen non professionnel de la ville.
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Passons de l'ouverture de la donnée

Opinions el

}J@\mn‘r N 003

a la gouvernance

L'ouverture des données en France fétera cette
année ses cing ans. Probablement 'ige de rai-
son, mais pas encore celui de la majorité...

Nousl'avons déja dit dans ces tribunes, l'open
data s'est définitivement installée dans nos
pratiques mais elle doit se généraliser de facon
mieux organisée: plus de données, plus de réu-
tilisation, plus de synergie entre les acteurs.

Iln'est plus possible d’envisa-
gerdesprojetsopen datadisper-
sés, menés séparément par des
acteurs publics, rejoints demain
par la publication de données
d'acteurs privés, plus ou moins
ouvertes, avec des formats, des
plateformes techniques et des
animations différentes voire
concurrentes,

11 sera nécessaire d’apporter
de la cohérence aux gisements

normalisation par exemple), de
soutenir collectivement 'appro-
priation des données par des
dispositifs pédagogiques, de se mettre au service
des réutilisateurs, que ce soit pour le dévelop-
pement des nouveaux services ou pour mieux
rendre compte de I'action publique.

Elinor Ostrom (prix Nobel d’économie 2009)
avait bien analysé la gouvernance des biens
communs: pas de modéle unique, des formes
variées d’alliances originales entre acteurs
publies et privés, spécifiques selon chaque
contexte mais toujours collectives, ont permis
d'organiser la protection et le partage des res-
sources naturelles (lire également le post
d'Henri Verdier sur I'économie politique des
communs).

25

de donnéesdunterritoire leu BERYRAND SERP, président iHeur

d'Opendata France

C’est une telle démarche que nous devons
inventer. Appelons-la comme on voudra, gou-
vernance ouverte des données, projet de terri-
toire, régie publique des données ou d'autres
termes anglo-saxons, le constat et les ambitions
sont souvent les mémes: remettre les usagers
au cceur de la démarche et organiser collecti-
vement la production et I'exploitation des
données.

Cette approche ne peut pas étre normalisée
et plaquée quel que soit le lieu. Les cultures, les
acteurs, les histoires, les moyens, les objectifs
finaux sont différents selon chaque territoire.
La capitale n’a pas les mémes enjeux qu'une
ville moyenne, toutes les collectivités n'ont pas
laméme maturité au regard de la participation
citoyenne, Peuimporte,j'espére que des projets
trés différents de renouvellement des politiques
d’ouverture et de réutilisation
des données verront le jour ici
ou l4 et que de nouvelles dyna-
miques vont s'engager.

Plusieurs métropoles enta-
ment cette démarche sur des
bases historiques et méthodo-
logiques différentes: Lyon,
Rennes, Toulouse... L’associa-
tion OpendataFrance favorisera
la capitalisation de tellesinitia-
tives afin de valoriser les

étape del'open data va étre pas-
sionnante: il faudra encore
innover, re-questionner nos
pratiques, nos institutions, nos outils.

Aufond, a-t-on vraiment le choix? La France,
I'Europe, a perdu quelques batailles écono-
miques, géopolitiques, technologiques. Sur le
sujet de la souveraineté et de la préservation
des services publics, nous devons nous battre
et nous gagnerons ensemble.e

«La Gazette» organise le 16 juin ta conférence «open data:
nouveau cadre légal, nouvelles opportunités: comment mettre
en ceuvre louverture des données dans votre collectivité».
Programme etinscription a retrouver sur natre site.

La Gazette - 6 juin 2016

es-pratiques: Cette————————————————
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Ressources humaines

Strategie numerique,

essentielle mais encore négligee

Les directions des ressources humaines sont
en premigre ligne pour anticiper, faciliter

et accompagner 'adaptation des collectivités
aux révolutions technologiques. En pratique,
le potentiel de ces derniéres n'est pas utilisé.

lors que les outils et usages numériques
s'imposent chaque jour un peu plus dans
le monde du travail, comment la fonction
«ressources humaines» territoriale s'en
est-elleemparée? A en croire les agents territoriaux
interrogés par Ipsos pour le barométre 2015 Eden-
red «bien-étre et motivation des salariés», seules
18% des collectivités de plus de 100 agents auraient
déployé une gestion électronique des processus de

La Gazette - 9 mai 2016
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RH, 10% unréseausocial d’entreprise et 3% des outils
collaboratifs; 9% disposeraient d’espaces de travail
virtuels, autant autoriseraient le télétravail et 6%
utiliseraient la formation en ligne (e-learning).

UNE GESTION PLUS PROCHE DU TERRAIN

Et selon 58% des agentsinterrogés, leurs collectivités
m'ont mis en place aucune de ces solutions. Une ten-
dance que différents témoignages de DRH viennent
corroborer, alors méme que leur fonction est au cceur
des enjeux liés aux transformations numériques des
organisations territoriales. Ces évolutions affectent
en effet le recrutement, la formation, la communi-
cation interne, les méthodes de management, la
gestion et lavalorisation destalents, etc. Elles portent
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également en elles un certain nombre de risques qu'il
revient aux DRH de gérer: effacement dela frontiére
entre vie privée et vie professionnelle, stress et sur-
charge de travail, fracture numérique entre agents

et sécurité des données personnelles, La tiche est -

immense et les collectivités a la trains. .

Certes, il y a eu une vague d’équlpement en sys-

témes d'information RH au cours de la premigre
décennie du XXI° si¢ele, Elle a permis un certain
partage de la fonction entre les différents niveaux
décisionnels et une gestion des ressources humaines
plus proche du terrain. « Le numérique a développé
une proximité de gestion, une meilleure connais-
sance des agents et de leur rdle», rapporte Sonia
Pavie, directrice générale adjointe «ressources
hurnaines et services aux publics» d'Aix-en-Provence
{2200 agents, 141600 hab.), Néanmoins, si la gestion
«administrative» dela formation, des recrutements
et des mobilités s'en est trouvée améliorée, difficile
d’endire autant pour la gestion prévisionnelle. «Nous
sommes souvent contactés afin d’installer des
modules complémentaires pourla gestion de carriére
ou des référentiels de compétences permettant de
développer des passerelles métiers. Mais trés peu
de DRH s'interrogent sur l'évolution des métiers &
I'heure dunumérique», constate Yves Brague, consul-
tant «RH management» chez Kurt Salmon,

METHODES DE TRAVAIL TRANSVERSALES

Si ces outils et usages prospérent, ils ne font en
revanche pas l'objet de véritables stratégies de déve-
loppement, Ges stratégies impliqueraient d'utiliser
le potentiel des systémes d’information de gestion
des ressources humaines en matiére de croisement
de données, pour passer du compte rendu analytique
addesmodéles prédietifs, Avant cela, il faut s'attacher
A comprendre les évolutions . )
liées 4 cette technologie et 0
mesurer les opportunités 5 8 /0
quelle offre (lire ci-contre).

fj[mviort (Deux-Sévres) 1200 agents « 57400 hab. |

“Une mutation qui engendre des évolutions

VILLE DE NIORT

AURDREBOID]N LAHLOU, DHH delavil{e

“dans l'organisation et dans Uétat d’esprit

«La DRH a un réle
central pour porter
et accampagner la
transformation numeé-
rique dans tous les ser-
" vices. Cette mutation
- ‘engendre des évolutions
. d’organisation, de pra-
‘tiques, de métiers, de
tempaoralité, de liens hié-
rarchiques et, surtout,
d'état d'esprit», estime
Aurore Boidin-Lahlou.
DRH de la ville de Niort
etde son centre commu-
nal daction saciale, elle
a personnellement suivi un Mooc (cours en ligne ouvert
a tous) sur «les enjeux et opportunités du digital suria
fanction RH» (¥} in 2015, «parce que lune des étapes
est de mieux connaitre ce sujet pour sensibiliser la direc-
tion générale et les élus, et proposer des avancées», Le
travail de collaboration avec la direction des systémes
d’information et les autres directions est également
«essentiel pour avancer sur ce champ d'innovations»,
précise-t-elle.
Au-dela de la dématérialisation de certaines procédures,
La ville de Niort a d’ores et déja fait évoluer les com-
pétences recherchées lors des recrutements. Mais de
nombreux sujets restent sur la table, comme Yarchivage
électronique, la numérisation du dossier personnel, la
gestion des mails ou encore le big data et Fémergence
de métiers, tels que «data scientist», «Lenjeu du trai-
tement des données est fondamentat», retéve ta DRH.
(M) weweve.maserh.com

Cenestqua cetta eondition . des eollEivitas
quepourront étre améliords | deplus de 200 agents
le fonctionnement delacol- 1 nesesontpasencore

dotédes de solutians
numériques RH.

Saurce; «hien-divre et
mativation des salariésa,
Edenred-ipsos, 2015.

fectivité, son efficacité et le
bien-8tre des agents,

«On peut commencertrés
simplement par utiliser le
numérigue pour se délester
d'un certain nombre de ticheschronophageset mieux
répartir la fonction RH dans 'organisation. Mais,
surtout, ne pas tenter de tout faire passer parle numé-
rique», indique Yves Brague. «Il est & utiliser avec
raison et priorisation, Il faut qu’il nous serve, pas
qu'il nous pollues, estime également Eric Rachedi,
DRH de Bagneux (1300 agents, 38500 hab., Hauts-

25

Contact
Aurore Boidin-Lalthou, 05.49.78.75.81,
awrore.boldin-lalhonu@mairie-niort.fr

o Sy e & A

de-Seine). Une stratégie numérique RH impliquera
inévitablement l'apprentissage des outils numérigues
et denouvelles méthodes detravail, plustransversales
et collaboratives, avec utilisation de 1a formation en
ligne. Dernier enjeu: maitriser les risquesliés d cette
technologie. En commencant par mettre fin 4l'usage
abusif de I'email par une charte. «<Les agents n"hési-
tent plus & me saisir directement par email pour de
vraies difficultés, mais aussi pour un simple probléme
de congés!i»rapporte Sonia Pavic.e Maud Parnaudeau

La Gazette - 9 mai 2016




Startups d’Etat : I’agilité au profit de nouveaux services numériques | Modernisation Page 1 of 4

Dot a°M

ENGLISH DEUTSCH ESPARNOL

E. .-
e e —
Ninwrzs i |

STONE FARIAY

L

LE PORTAIL DE
LA MODERNISATION DE L'ACTION PUBLIQUE

NAVIGATION

HOME

L'ACTION PUBLIQUE SE TRANSFORME
L'ADMINISTRATION CHANGE AVEC LE NUMERIQUE
LES SERVICES PUBLICS SE SIMPLIFIENT ET INNOVENT

LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS S'AMELIORE

DECOUVRIR LE SGMAP

Le SGMAP

Actualites

Documentation

La Semaine de l'innovation publique
Ecole de la madernisation de I'Efat

Espaces participatlifs

Salle de presse

L'ADMINISTRATION CHANGE AVEC LE
NUMERIQUE

Sites a consulter

3t




Startups d’Etat : Pagilité au profit de nouveaux services numériques | Modernisation Page 2 of 4

STARTUPS D’ETAT : L'AGILITE AU PROFIT DE NOUVEAUX SERVICES NUMERIQUES

Imprégnées par Papproche agile et 'expérimentation avec les usagers, les startups d’Etat
s'attaguent a ia complexité des démarches administratives. Retour sur les fondamentaux de
ces équipes resserrées, hébergées par le secrétariat général pour la modernisation de l'action
publique (SGMAP).

Un cocktail ingdit mélant les pratigues des logicials libres, Fapproche agile
{hitps:Hir.wikipedia orghvikintsC 3%Asthode_agile) et Fexpérimentation continue sur
le terrain, le tout appliqué a une mission de service public. Voild résumé
FADN de la startup d'Etat, un modéle expérimenté depuis deux ans par le
secrétariat général pour la modernisation de I'action publique (SGMAP).
Présentées officiellenent lors de la Semaine de linnovation publique

12.01.16

{http:tvaras modernisation,gouy filla-semaine-de-innovation-publique} , ces  stariups
d'Etat s'appuient désormais sur un incubateur qui prend place au sein de
la direction interministérielle du numeérigue et du systéme d'information et
de communication de 'Etat {DINSIC).

AUX ORIGINES, LA REFONTE DE DATA.GOUV.FR

Le SGMAP compte aujourd’hui une quinzaine de startups d'Etat. Mais d'ol est né ce concept ? A quelles problématiques
citoyenines ces starlups s'attaquent-eiles ? Quelles sont les motivations des hommes el des femmeas engagés dans catle
aventure si particuligre ?

Retour en 2013. « A I'époque, nous cherchions a transformer data gouv.fr en un site tourné vers la recherche, lg partage el la
réutifisation de la donnée. Nous avons décidé d'internaliser les développements et de recourir & une équipe d'agilistes. En six
mois, fe résultat a été plus que probant », se souvient Henri Verdier, a Fépoque directeur d¢'Etalab, directeur de la DINSIC
depuis septembre 2015,
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Dans la foulde, le SGMAP a entrepris de dupliquer cette expérience fructueuse a la
conception de nouveaux services pour l'usager. Ces projets ciblent en particulier les
« frritants », autrement dit fes points bloquants ou décourageants des parcours
administratifs. C'est e cas de Marché public simplifié (ntip:4 s medernisation.gouwv.frrlas-

\
f
3
!

services—publ]cs-se-simpllﬁenl-el-innnvent.’par-des'simpliﬂcaU‘ons-pcmr-les-enLrepfiseslmarche-public’
simplifie) {QUi propose aux entreprises de postuler 3 des marchés publics sans fournir
de pigce justificative), de Mes-aides.gouv. fr (tpsHmes-sides.gouv iy (Oulil de
simulation indiquant & f'usager les prestations sociales auxquelles il a droit ainsi que
jeur montant), du sernvice en ligne de demande de bourse de coliege
(https:aourse sgmap.irf) (dechnaison de Mes aides pour les bourses scolaires) ou
encore le registre national de disponibilité des laxis (htipietax) utilisant les
techniques d'open data et de géolocalisation instantange.

S'\n‘;uiez'_tqu_teg_ ¥05 {d es.en-‘. ‘

A UNE QUESTION SIMPLE, UNE SOLUTION MESURABLE

Les startups d'Etat du SGMAP partagent plusieurs fondamentaux, qui tous
relévent du bon sens. Premier d'entre eux : clibler un probléme idantifié,
circonscrit, et dont la résolution paralt réaliste. « Pour fe projet Mes aides, la
question était faute simple : en tant qu'usager, 4 quelles aides ai-je droit ? Il ne
s'agit pas de refaire de fond en comble la systéme de demande d'aides
sociales, mais juste de combler un besoin précis de l'usager », explique
Jérdme Desboeufs {photo), développeur au sain de Téquipe. En présentant
surtout a l'utilisatsur un produit qu'il pourra évaluer,

UNE EXPERIMENTATION CONTINUE SUR LE TERRAIN

C'est 14 un second point fondamental : aucune des startups n'a bati son projet
seule, en vase clos. A chague fois, elles I'ant expérimenté en le confrontant &
ia réalité des utilisateurs et des administrations. « La priorité de ces starttps
st de coller aux usages, et de ne jamais s'en écarter avec le temps », insiste
Henri Verdier. Dans les faits, cette remoniée terrain s'est la plupart du termps
matérialisée par des open labs, & savoir des ateliers collaboratifs réunissant
réguliérement les acteurs partie prenante dans le produit en construction.

« Praticiens des collactivités lacales, éditeurs de logiciels, entreprises, juristes,
communicants, formateurs, efc. Chacun autour de [a table devait venir avec
ses compétences, son ressenti et ses propositions », rapporte Philippe Vrignaud, adjoint au directeur de pro;et « Dltes-ie nous
une fois », qui pour batir MPS a animé pendant 6 mois des apen labs tous les 15 jours.

IMMERGE AVEC L'UTILISATEUR

ettt

Autre principe clé des startups d'Etat: analyser et tester in sifu la fluidité
du parcours usager. « Avec Mes aides nous voulions parvenir & une
navigation gommant toute la complexité administrative rencontrée lors des
demandes d'aides. Notamment en masquant fes multiples questions qui
submergent P'usager, alors méme qu'ellas ne correspondent pas 4 sa
situation », précise Héla Ghariani, chef de produit au sain de I'équipe
startups d'Etat.

Et pour tester ce nouveau parcours, l'équipe s'est déplacée dans les
centres parisiens d'action sociale, L'idée ? S'entrelenir avec les usagers,
observer leur navigation au sein de Ia nouvelle interface et relever les

paints de complexité pour mieux les supprimer,
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DES EQUIPES RESSERREES, AUTONOMES, PLURIDISCIPLINAIRES, S'INSCRIVANT DANS UN TEMPS COURT

Entierement axées sur Fexpérimentation continue, ces startups d'Etat
n'obgéissent pas aux canons des projels traditionnels. Elles ne
sauratent &tre guidées par des spécifications trop rigides ou un
cahier des charges 'forme_l. tlles s'inscrivent par ailleurs dans un
temps court. « En 4 jours seulement, aprés un hackathon, nous
avons produjt une premiére version de Mes aides. Nous l'avons
présentée aux usagers el aux adminisirations pour recusillir leur
ressenti et leurs critiques. Il Wen reste pratiquement rien aujourd hui,
mais celte v0 a forgé la base de notre réflaxion », détaille Jérdome
Deshoeufs.

Autre particutarité de |z startup d'ftat © sa structure, L'équipe est R
resserrée, autonome, pluridisciplinaire, et entigrement dédiée au projet. Elle compte en moyenne un ou deux développeurs
ainsi qu'un chef de produit. Ce dernier a ceci de particulier « qu'if fait de ce projet une affaire persannelle, et que rien ne doit le
faire dévier de sa route », affirme Pierre Pezziardi, qui anime les startups d’Etat au sein du SGMAP. La mission du chef de
produit est de prendre les contacts nécessaires au projet dans les ministéres impliqués et d_é,_ s'assurer de leur soutien. Enfin, le
coach agile est chargé dse fluidifier les échanges non seulemant avec les administrations, rnais egalement au sein de 'équipe.

APPUYER LES ADMINISTRATIONS, ENCOURAGER L'ETAT PLATEFORME

Rappelons que si ces stariups sont d'abord au service du cifoyen pour
supprimer cerlains irritants administratifs, elles sont aussi, dans le méme
temps, en soutien des équipes des ministéres. « Nous souhaifons a terme
que ces derniers soient en mesure de prendre en main les projets ef les
fassent vivre. Pour cela, nous leur transférerons le code ainsi que les
équipes qui I'ont développé », projette Henri Verdier (photo, & gauche).
Celte maitrise technologique de la solution, qui se traduit ici par une
internalisation des développements, est fondamentale. Non seulement
pour rester maitre des évolutions du produit mais également pour garantir
un alignement sur la stratégie de [Etat en matidre de systéme
d'information. Stratégie qui peut se résumer en un mot : I'Etat plateforme
(http: Hetatplateforme modernlsahongouv i, et son corolarre l'ouverture d'interfaces informatiques (API} par les administrations.
« Certaines startups d'Clat ont ainsi donné ligu & plusisurs APl cuvertes, réulifisables & l'interministériel. En ce sens, efles se
rapprochent, dans l'esprit, des communautés issues des logiciels libres », poursuit-il.

Les startups d’Etat empruntent les codes de I'open source, de I'agilité, du lean startup et du déveleppement guidé par le design.
En soit originale, cette méthade est particuligrement adaptée & l'administration. Renforcées par Fabsence de concurience

commerciale au sein de l'action publique, las valeurs d'ouverture et de coconstruction véhiculées par les startups d'Etat
s'accordent en tout point avec la notion d'intérét général et de service public.

Startups D'Efat (ihots-Cle/Startups-Detay), Services Publics (Mots-Cle/Services-Publics),
Numéricque (/Mots-Cle/Numeriguej, DINSIC (/Mots-Cle/Dinsic)
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