


CCAS : Centre Communal d’Action Sociale

CDE : Caisse Des Ecoles

CDG : Centre De Gestion

CPF : Compte Personnel de Formation

DUERP : Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels
(Document qui identifie et évalue les risques de danger et détermine
les mesures de prévention en conséquence)

EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale

GPEEC : Gestion Prévisionnelle des Emplois, Effectifs et
Compétences

(Gestion des Ressources humaines en vue d’'une meilleure efficience
de la part des employés)

PPCR : Parcours Professionnels, Carrieres et Rémunération
(Revalorisation des salaires des employés et création d’'une cadence
unique d’avancement d’échelon)

RIFSEEP : Régime Indemnitaire tenant compte des Fonctions,
Sujétions, de I'Expertise et de 'lEngagement Professionnel

(Régime remplacant la plupart des primes et indemnités existantes
sans perte de rémunération)

RH : Ressources Humaines

RPS : Risques Psycho Sociaux (Eléments portant atteinte a I'intégrité
physique ou mentale d’'un employé)

SDIS : Service Départemental d’'Incendie et de Secours
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1. L’Observatoire de la fonction publique territoriale

Les travaux de I'Observatoire poursuivent les objectifs suivants :

= Un objectif de , en mettant a disposition des informations sur 'emploi public territorial et
ses évolutions, a I'échelle régionale comme a I'échelle nationale ;

= Un objectif , en permettant au CNFPT, a ses partenaires et aux collectivités territoriales
d’anticiper les besoins en formation et en compétences des collectivités territoriales, de disposer
d’'informations objectivées comme support au débat partenarial ou au dialogue social interne aux
collectivités, pour mieux orienter leurs politiques liées aux enjeux emploi-formation ;

= Un objectif , en fournissant les données utiles et nécessaires pour la définition des
programmes de formation proposés par le CNFPT et ses délégations, d’'une part ; la définition de
politiques de Gestion Prévisionnelle des Emplois et Compétences et de plans de formation a I'échelle des
Collectivités Territoriales, d’autre part.
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2. Le dispositif d’observation régionalisée

2.1 Un dispositif inscrit dans le programme national des études, voté par le
conseil d'administration du CNFPT

" Dans le cadre de son projet d’Etablissement, le
de I'emploi et des métiers de la FPT, qui constitue un levier stratégique
majeur. Deux enquétes seront réalisées en paralléle sur trois ans, permettant de couvrir 'ensemble des inter-
délégations : la premiére sur les emplois et les métiers territoriaux ; la seconde sur les tendances et politiques

RH.
. Cette refonte permettra de :
» s’adapter au stratégique des nouvelles régions ;
» donner plus de et augmenter le degré de a 'ensemble des régions ;
» augmenter le niveau etde des études régionales ;
» renforcer leur notamment en les rendant plus Iégéres et plus exploitables ;
» les rendre plus en phase avec les diverses des délégations

. En 2017, cing inter-délégations sont retenues pour la premiére campagne d’enquéte :

» Réunion et Mayotte,
» Bourgogne-Franche-Comté,
» Nouvelle-Aquitaine.

= Validation du , de la etdu
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2.2 Le comité de suivi
Un comité de suivi

Animé par la délégation et 'observatoire, il est composé de collectivités et des acteurs locaux de 'emploi et de la
formation :

= Association des maires d’lle-de-France
" Syndicat National des directeurs généraux des collectivités territoriales
= Conseil départemental de 'Essonne

. INSEE
" Conseils régionaux d’orientation du CNFPT
" Délégation de Grande Couronne -

" Délégation de Petite Couronne
= Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.3 Deux enquétes complémentaires

Deux enquétes menées conjointement par I'Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la

FPT et par les délégations régionales

Disposer d’une photographie au 1¢" janvier 2017 de
I'emploi et des métiers sur le territoire, en croisant
les données statutaires, démographiques,
institutionnelles (type de collectivité),
organisationnelles  (service  d’affectation) et
professionnelles (métier).

sous
forme dématérialisée, a partir d'un tableau Excel
téléchargeable sur le portail internet du CNFPT

Appréhender la situation et les grandes tendances
des politiques de ressources humaines et de
formation des collectivités.

, basé sur un questionnaire en
ligne renseigné par les DRH et les responsables de
collectivités.

NB : Sont pris en compte uniquement les agents rémunérés par les collectivités au 01/01/2017 (fonctionnaires/stagiaires
de la FPT et détachés d’autres fonctions publiques, contractuels permanents ou non permanents, emplois aidés). Les

administrations parisiennes, le CNFPT, les CIG, I'établissement publique fle de France mobilité

et le syndicat

interdépartementale SIAAP ne sont pas pris en compte dans IPenquéte.

Tle-de-France 2017
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2.4 Bilans de collecte et qualité des réponses

= Un sondage portant sur un échantillon
représentatif de 1 286 collectivités parmi les 2 296

d’lle-de-France (fichier
SIREN) :

» 37,2%
couvrant 43% des agents
territoriaux de la région.

= Calendrier :

» Lancement : Janvier 2017

» Collecte : Février a juillet 2017

» Traitement et analyse : Juillet 2017 a sept. 2018

» Restitution des lers résultats : Octobre 2018

» Restitution des résultats définitifs : Novembre 2018

> . région, départements, SDIS, centres de gestion, métropole, communautés de communes, CE‘ Dt
d’agglomération et urbaine, communes de plus de 10 000 habitants et SIVOM.

. collectivités interrogées

. a 'enquéte, soit un
taux de réponse de 53%

. 42% (effectifs
déclarés dans I'enquéte / effectifs SIASP 2014).

= Calendrier :

» Lancement : Mai 2017

» Collecte : Juin a octobre 2017

» Traitement et analyse : Nov. 2017 a mars 2018
» Restitution des lers résultats : Octobre 2018

» Restitution des résultats définitifs : Novembre 2018

> : communes de moins de 10 000 habitants, SIVU, les syndicats mixtes et CCAS.
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Zoom sur le Recensement des emplois et des métiers territoriaux

Statutaire

selon le statut des agents

Organisationnelle

par service d’affectation.

Institutionnelle

par type de collectivités

Démographique

selon la tranche d’age

Professionnelle

par métier

c%t
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Zoom sur I’Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation

La majorité des répondants ayant renseigné I'enquéte
est responsable RH, secrétaire de mairie, assistant
RH ou maire (47% d’entre eux). Les autres fonctions

citées sont responsable de formation, directeur
général des services ou adjoint administratif.

Région 1
Départements 2
SDIS

Communes de moins de 10 000 habitants 194
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 83
Communes de plus de 40 000 habitants 23
CCAS/CDE 113
EPCI 30
Syndicats 148
Total 598

Les établissements sont en majorité composés de

(327 d’entre eux), mais ne
représentent que 3% des effectifs. Les 79
établissements de plus de 500 agents représentent
77% des effectifs des établissements répondant.

66 établissements ont indiqué renseigner I'enquéte a
la fois pour eux, ainsi que pour d’autres collectivités et
établissements  publics rattachés (cas des
établissements avec un Comité Technique commun).
Il s’agit principalement de CCAS et de communes.

Les effectifs des établissements répondants
100%

7%
80%

60%

40%
20%
20%
3%

Tle-de-France 2017

N =327

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

0% 0
Moins de 50 agents De 50 a 499 agents 500 agentset plus ( E\ S Q

N =147 N=79

Septembre 2018



2.5 Principales attentes exprimées

Par :

» |e comité de suivi
» lesresponsables de service des 2 délégations

T Nouveaux services mutualises
Connaissance des metiers par sec tour"“‘“‘"

Fracture numerique Commaisnance des mitiers par octous Securite nnlm-nmlfq.uc :
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Preventions des Fisques lies a I'#ctivite Physique Securite informatique Mutualmahon

la'tlonllleltrlsmo

utualisationto etiers pa
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eon det bgents

Femise a niveau des agents

Vieillilsscﬁiéht de [a'popu
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= Penibilite o ntde

~—F1liere de la securite publique i

Politique des rythmes scols urn S

Fgents isoles \\odalllM d (’ntrvo et politiques do recrutement sur les (’mplol\ :udox

t;:':rFlh er e me dl co Mu*ua'm'wno al e e ———

Nouveaux vr\l ces nuhulhfx

Remise a niveau dés agents iiciirisme
Figents isoles” "

Fracture numerique
Filiere medico-sociale

e -r-.t nt tion
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3. Données générales de cadrage sur le territoire

DEMOGRAPHIE :
en 2017, soit 18,2% de la population
francaise. (1)
(25,9% de moins de 20 ans) qu’a I'échelle
nationale (24,5%) (1)
= Un : 19,7% de plus de 60
ans (France : 25,3%) ()
: 996hab/km? (France :
104 hab/km?) ; 6 fois supérieure a la région Paca. (2)
= Un

entre 2011 et 2016 (France : + 2,5%) (3)

T +2,6%

: 12 934 000 habitants,
soit +7% par rapport a 2017 (France : +8%). (4

GEOGRAPHIE :
12 012 kmz de superficie (France : 633 109
km?2), entre la Corse (8 680 km?) et la Bretagne (27 208 km?) (2)
(France : 6%).

14 Tle-de-France 2017
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ECONOMIE :
= Un 55 227 € / hab
(France : 32 967 €/ hab) (s
= lLe
: 76,3% (France : 73,7%) (6)
= Etun en 2015 : 12,8%

(France : 14,2%) ()

SOCIAL :
= Un
: 15,9% (France : 14,9%) (7)
= En 2014,
(France : 5,8%). (s)

Sources :

(1) Estimations de population 2017, Insee (résultats provisoires arrétés fin 2017)
(2) IGN, Insee 2016

(3) Insee 2016

(4) Insee, Omphale 2017
(5) Insee 2015- Comptes régionaux base 2010, Estimations de population C "

(6) Insee RP2015 ‘\ 3&

(7) Insee FiLoSoFi 2015
(8) CNAF, fichier FILEAS - BENETRIM 31/12/2014, Insee RP 2015 .

Septembre 2018
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3. Données générales de cadrage sur le territoire

* Nombre de communes : 1277 (France : 35 416)

= Départements : 8 (France : 101 départements)

= Communautés d’agglomérations : 19 (France : 222)
» Communauté urbaine : 1 (France : 11)

= Métropole: 1 dont 11 Etablissements Publics Territoriaux (France : 22)

Sources : Insee Siren, Banatic

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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|. Politiques des ressources humaines

1.1 Transformations institutionnelles : transferts de personnel

1.2 Transformations organisationnelles : mutualisation

1.3 Transformations organisationnelles : mode de gestion

1.4 Transformations numériques

1.5 Transformations énergétiques

1.6 Transformations environnementales / développement durable
1.7 Transformations d’automatisation / de robotique

2.1 Impact sur la politique RH

Zoom sur les aspects impactés par la situation financiére

Zoom sur les aspects impactés par la situation financiére selon la taille
2.2 Evolution des dépenses de personnel par rapport a 2016

Zoom sur les grands chantiers RH selon la taille

Zoom sur les principaux objectifs RH selon la taille

Zoom sur les actions significatives mises en place selon la taille

Zoom sur les principaux outils RH selon la taille
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Avertissement méthodologique

Deux sont a prendre en compte concernant les réponses issues de

= |l s'agit d’'une sur la situation actuelle et les évolutions possibles pour les années
a venir des collectivités. Cette enquéte a donc pour but d’observer des tendances et de rendre compte des
perceptions des responsables des ressources humaines.

" Les « numériques », « énergétigues »,
« environnementales/développement durable » et « automatisation/robotique »
, percues de maniére tres variable par les services RH.

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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1. Enjeux

1.1 Transformations institutionnelles : transferts de personnel

Les transferts de personnel liés aux récentes réformes territoriales (loi NOTRe, loi MAPTAM...) peuvent dépendre, par exemple d'une
fusion, d’'un changement de statut, ou encore de I'intégration dans une nouvelle structure.

Les répondants a 'enquéte font état de :

pour la région et plus d’'un EPCI sur deux.

pour la moitié des grandes communes et un tiers de celles de taille intermédiaire.

Certaines collectivités semblent moins concernées : les départements, les SDIS, les CCAS/CDE, les petites communes et les syndicats.

Question : Etes-vous concernés par des transferts de personnel du fait des récentes réformes territoriales (loi NOTRe, loi MAPTAM...) ?

= Oui, avec diminution des effectifs

Région I OO
Départements 100%
SDIS 100%
Communes de moins de 10 000 habitants  E8%38 72% 17%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants NS5/ ISV 51% 6%
Communes de plus de 40 000 habitants NS 30% 17%
CCAS/CDE 6% 2% 83% 9%
EPCI 7% ISy 31% 7%
Syndicats 5% II2EE 66% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

= Oui, avec augmentation des effectifs Non Ne sait pas

19 Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.2 Transformations organisationnelles : mutualisation

Question : Avez-vous des services mutualisés avec d’autres collectivités ?

= Tous Certains = Aucun Ne sait pas
Région 0 —
SDIS 50% o B0%
Communes de moins de 10 000 habitants 22% 727 6%
Communes entre 10 000 et 39 999... 24% 72 ZA %
Communes de plus de 40 000 habitants 22% 7o e 9%
CCAS/CDE 1% "15% " 75/ 8%

EPCI 53% A%

Syndicats B8 15% " I/ 6%

A noter Pour la
Premiére  Couronne,
une commune de plus
de 40 000 habitants
dispose de certains
services mutualisés
avec une autre
collectivité, contre 4
pour la Grande
Couronne.

N =552

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Peu de structures ont des services mutualisés avec d’autres collectivités. Les SDIS et les EPCI se distinguent avec
environ une collectivité sur deux mutualisant certains de leurs services. Les mutualisations sont réalisées avec les

communes, syndicats, CCAS/CDE et EPCI essentiellement.

20 Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.3 Transformations organisationnelles : mode de gestion

Question : Au cours des trois prochaines années, quelle principale tendance envisagez-vous en terme de mode de gestion de vos services ?

= Plus d'externalisation = Ré-internalisation ou plus de régie Les deux a la fois Statu quo
Région 100%
Départements 100% A noter : Pour la
Grande Couronne, 7
SDIS IE2SYN DSy 50% EPCI prévoient a la
Communes de moins de 10 000 habitants IS4 F12% 70% fois de I'externalisation
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants  EEGSUEN B8 FI0% 65% E -
internalisation ou plus
Communes de plus de 40 000 habitants INEG—_S2VAENNNN 5% 14% 50% de régie, contre aucun
CCAS/CDE  |misal B3A 5% 84% EPCI de la Petite
Couronne.
EPCI mmeam 26% 63%
Syndicats SH4%3% 88%
0% 20% 40% 60% 80% 100%  p- 520

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Pour les trois prochaines années, la tendance est plutdt au statu quo en matiere de mode de gestion des services. Les
SDIS sont néanmoins un sur quatre a envisager plus d’externalisation et autant pensent avoir recours a la ré-
internalisation. On observe également une tendance vers plus d’externalisation pour les communes, dont la proportion
augmente avec la taille de la collectivité.

21 Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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1.4 Transformations numériques

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous gue les grandes transformations numérigues vont
avoir un impact guantitatif ou qualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 50% 50%
SDIS 100%
Communes de moins de 10 000 habitants 22% 3% 41%
Communes entre 10 000 et 39 999... 46% T13% 41%
Communes de plus de 40 000 habitants 61% 9% 30%
CCAS/CDE 15%  EEEEng5 Y 49%
EPCI 31% 28% 41%
Syndicats 13% " IS Y/ 37%

N =531

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

L’impact quantitatif et qualitatif des transformations numériques est assez divers selon les collectivités. La région, les
SDIS, mais aussi 61% des grandes communes, un département sur deux et 46% des communes de taille intermédiaireCE ﬁ_
seraient concernées par ces transformations. Les syndicats, les petites communes et les CCAS/CDE seraient moins ‘ >
impactés. On notera néanmoins que de nombreuses collectivités ne se sont pas prononcées sur le sujet (entre 30% et

50% de réponses « ne sais pas », a I'exception de la région et des SDIS).
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1.5 Transformations énergétiques

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations énergétigues vont
avoir un impact guantitatif ou gualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100%
SDIS 25% Y 417 J
Communes de moins de 10 000.. 206NN 64%
Communes entre 10 000 et 39 999...1714% | 257 61%
Communes de plus de 40 000... 23% [ 18% 59%
CCAS/CDE 5% i 55%
EPCI [11%" IS0 54%
Syndicats 4% NSV 46%

N=524

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Peu d’impacts sur les ressources humaines sont attendus pour les années a venir des transformations énergétiques.
Seuls la région, 25% des SDIS, ou encore 23% des communes de plus de 40 000 habitants prévoient des impacts liés C,E‘ 3&
a ces transformations. Beaucoup ne se prononcent pas. ‘
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1.6 Transformations environnementales / développement durable

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les transformations environnementales/développement durable vont
avoir un impact guantitatif ou gualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100%
SDIS 250% e
Communes de moins de 10 000 habitants [11%! IEN3ZcN 55%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 21% 24% 55%
Communes de plus de 40 000 habitants 26% L 26% 48%
CCAS/CDE (9% 506 45%
EPCI 24%  [3A% 41%
Syndicats 9% NSV 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100% N=531

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Les transformations environnementales et/ou liées au développement durable sont globalement considérées comme
ayant peu d’impact sur les ressources humaines a court terme. Se distingue néanmoins la région, ainsi que prés d’un
qguart des SDIS, EPCI et communes de plus de 10 000 habitants, qui envisagent un effet de ces transformations sur
leurs ressources humaines.
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1.7 Transformations d’automatisation / de robotique

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations d’automatisation / de robotique vont
avoir un impact guantitatif ou gualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 50% 50%
SDIS oY
Communes de moins de 10 000. .39 27— 55%
Communes entre 10 000 et 39 999...713% " IEEEEN33Ys—— 54%
Communes de plus de 40 000...713%" IEN220m 65%
CCAS/CDE 350y, 47%
EPCl 7% s 5. 38%
Syndicats 4% NG5y 31%

N=531

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Les transformations d’automatisation et de robotique devraient avoir un impact sur les ressources humaines C,E‘ 3&
essentiellement pour la région et un département sur deux. ‘ =
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2 Impact de I’évolution de la situation financiere
2.1 Impact sur la politigue RH

Question : Estimez-vous gue la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100% A noter : Pour la
Dé ) Premiere  Couronne,
epartements 100% prés de 3 CCAS sur 4
SDIS 100% pensent que la
Communes de moins de 10 000... 48% L21% 26% snuatlc_m_ fmanuere fzs
collectivités a un
Communes entre 10 000 et 39 999... 80% 9% 11% impact sur la politique
Communes de plus de 40 000 habitants 82% 9%l 9% des [CSSONICES
. humaines, contre un
3% i
CCASICDE 46% 18% tiers des CCAS de la
EPCI 58% 23vem . 19% Grande Couronne.
Syndicats 36% o 45% 19%
N =528

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

La situation financiere de la collectivité a un impact sur la politique de ressources humaines pour la région, les E
départements, les SDIS, et une grande majorité des communes de plus de 10 000 habitants, ainsi que des EPCI. Les C ) 3&
réponses sont plus mitigées pour les petites communes et les CCAS/CDE, tandis que les syndicats sont 45% a ‘ .
considérer que la situation financiére n’a pas d'impact sur leur politique RH.
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Zoom sur les aspects impacteés par la situation financiere

-

Note de lecture :

Réorganisation des services Evplution higrarchigue de 'agent Le nuage de mots présenté
Budget P - - q 2oz A o q
Régime indemnitaire ci-contre a été créé a partir

Formation passe salariale des thématiques citées par

les collectivités lorsqu’elles

= précisent  leur  situation
POIIthue de recrutel | lent financiére et son influence
. . . sur la politique de ressources
Rémuneration  Gestion des effectifs humaines.
Non remplacement
Temps de travail Plus une thématique est de

taille importante, plus celle-ci
a été fréquemment citée par
les répondants.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017,
CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

La est surtout mentionnée par les communes de moins de 10 000 habitants et les
départements.

La est notamment citée par les CCAS/CDE, les syndicats, les communes de moins de 10 000 habitants
et les EPCI.

La est principalement évoquée par les SDIS, les EPCI et les communes de plus de
40 000 habitants.

Le (retraite et autres) est surtout cité par les CCAS/CDE, les communes de moins de

27

10 000 et celles de plus de 40 000 habitants.
La région évoque notamment la

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les aspects impacteés par la situation financiere selon la taille

Collectivités de moins de 50 agents  Collectivités de 50 & 500 agents Collectivités de plus de 500 agents

o ion  REOrERNisation des services
£ Formation
Gestion des effectifs Evolution hiérarchique de I'agent Remuneération

Massesalariale Lo Gestion des effectifs Régime indemnitaire Régime indemnitaire
Non remplacement psima indemnitaire Masse salariale rempsds s Non remplacement Gestion des effectifs
Politique de recrutement Politique de recrutement Politique de recrutement
Rému nération Non rempIac;ér::unr:::;;ﬂnmrmaﬁon M asse sa Ia ria Ie

Budget

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

La est fortement citée quelle que soit la taille des collectivités.

Par allleurs, les collectivités citent également :

= Pour les : la rémunération et le régime indemnitaire.

= Pour les . la maitrise de la masse salariale, le non remplacement des départs, la
rémunération et la formation.

= Pour les . la maitrise de la masse salariale, le non remplacement des départs E
(retraite et autres) et la gestion des effectifs. C, | DQ
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2.2 Evolution des dépenses de personnel par rapport a 2016

Question : Quelle est I'évolution des dépenses de personnel par rapport a I'année précédente dans votre collectivité ou établissement ?

= En augmentation En stagnation = En réduction Ne sait pas
Région I 00

Départements 00 A noter : Pour la
SDIS GOV 25060 IS P CoLenrE,
. ) prés de 2 syndicats
Communes de moins de 10 000 habitants NGV 42% 9%1% sur 3 ont augmenté
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants IEEGEGEGEG—GNSOYNNNNN 1121% " EN21% 8% leurs dépenses de
Communes de plus de 40 000 habitants IEG—G—SOYGENNNNNN 1% IEEN3276N5Y%, el cqntre
seulement 4 syndicats
CCAS/CDE [ 18% | 52% F15%"  15% sur 10 pour ceux de |a

EPC| 77 019%™ 7% Grande Couronne.

Syndicats N2V 43% 8% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100% N=522

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Les dépenses de personnel sont globalement en augmentation par rapport & 'année 2016, en particulier pour le région,
les départements et les EPCI. A l'inverse, les CCAS/CDE connaissent plutét une stabilisation, voire une réduction de E
leurs dépenses de personnel. Pour les autres collectivités, environ une sur deux évoque une augmentation. C“
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3. Grands chantiers RH

Question : Quels sont les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre

en 2018, dans les années a venir ou qui sont déja en cours de mise en place ?

réglement intérieur
Réorganisation des services

Gpeec Document unique

I'absentéisme -
mussizston R |fs eep
epor
Qualité de vie sy traval La dématérialisation
Le plan de formation
Prévention des RPS

Prélévernent i la source

temps de travail

Note de lecture :

Le nuage de mots présenté ci-
contre a été créé a partir des
thématiques citées par les
collectivités afin d’indiquer leurs
priorités concernant les

chantiers RH en 2017.

Plus une thématique est de
taille importante, plus celle-ci a
été fréquemment citée par les

répondants
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017,
CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
Le est surtout cité par les syndicats, les communes de moins de 10 000 habitants, celles entre 10 000 et 40 000 habitants

et les EPCI.

La mise en place du
et les communes de moins de 10 000 habitants.

La est surtout citée par les EPCI et les départements.

est principalement évoquée par les CCAS/CDE, les syndicats

Le est principalement mentionné par les communes de moins de 10 000 habitants et celles entre 10 000 et

40 000 habitants

La est évoquée par I'ensemble des communes.

Tle-de-France 2017
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Zoom sur les grands chantiers RH selon la taille

Collectivités de moins de 50 agents Collectivités de 50 a 500 agents Collectivités de plus de 500 agents

Brélévement & a source

) Réorganisation des services temps de travail
Document unique Le plan de formation Gpeec

“===Rifseep

Le plan de formation Gpeec
Réorganisation des services
riglement intérisur

Le plan de formation

Rifseep

La dématérialisation Prévention des RPS

Prévention des RPS
temps de travail mutualisation Gualit de vie au travai

r'absentéisme

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Le est cité quelle que soit la taille des collectivités.

Par ailleurs, les collectivités citent également :

= Pour les : la mise en place du document unique des risques professionnels et le
plan de formation.

= Pour les . le plan de formation, la prévention des risques psychosociaux, la GPEEC et
la gestion du temps de travail.

= Pour les : la GPEEC et la dématérialisation.

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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4. Principaux objectifs RH pour les 3 prochaines années

Question : Dans les 3 prochaines années, gquelle importance accorderez-vous aux objectifs RH suivants ? (note de 0 a 5)

Maitriser les colts des R.H.

Assurer la prévention sur les questions de
santé et de sécurité au travail

Développer les compétences

Assurer la prévention des risques
professionnels et psychosociaux

Développer la formation

Mobiliser le personnel

Réduire I'absentéisme

Faire évoluer le régime indemnitaire
Adapter les R.H. aux métiers de demain
Préserver la paix sociale

Renforcer le dialogue social

Favoriser la mobilité interne

Accompagner les agents aux
transformations du numérique

Faire évoluer le temps de travail
Recruter
Accroitre la flexibilité de I'emploi

Réduire les effectifs

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017,
CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Tle-de-France 2017

N =364

est I'un des principaux objectifs tout type de
collectivité confondu.

(particulierement pour la région et les
départements) sont également des objectifs importants. Il est a
noter que ces objectifs semblent un peu moins importants pour les
communes de moins de 10 000 habitants et les EPCI.

Le font
également partie des principaux objectifs RH cités.

sont parmi les moins cités
pour les trois prochaines années.

A noter : Pour la Premiére Couronne, les trois objectifs les moins C

importants sont I'évolution du temps de travail, le recrutement et
I'accompagnement des agents aux transformations du numérique.

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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Zoom sur les principaux objectifs RH selon la taille

Maitriser les colts des R.H. 3.6 4,5*% 4,8 4,1
Assurer la prévention sur les questions de santé et de sécurité au travail 3.6 42 4.4 3,9
Développer les compétences 3,6 4.0 4,3 3,9
Assurer la prévention des risques professionnels et psychosociaux 34 40 4,4 3,8
Développer la formation 3.6 3,8 4,1 8.7
Mobiliser le personnel 3,3 3,8 4,0 3,6
Réduire I'absentéisme 2,9 4.0 4,2 3,5
Faire évoluer le régime indemnitaire 3,4 3,4 3,7 3,4
Adapter les R.H. aux métiers de demain 3,0 3,5 3,8 3,3
Préserver la paix sociale 3,2 3,5 3,4 3,3
Renforcer le dialogue social 3,0 3,5 3,6 3,3
Favoriser la mobilité interne 2,2 3,2 4,0 2,9
Accompagner les agents aux transformations du numérique 2.6 3,0 3,4 2,9
Faire évoluer le temps de travail 25 3,1 3,0 2,7
Recruter 2,5 2,7 3,3 2,7
Accroitre la flexibilité de I'emploi 2,5 2,8 2,9 2,7
Réduire les effectifs 1,9 3,0 3,7 2,6

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

*Note de lecture : En moyenne, les collectivités de 50 a 499 agents ont attribué la note de 4,5/5 pour la maitrise des colts RH parmi les objectif prioritaire pour les 3 prochaines années. |

objectifs RH les plus cités. Les petites collectivités évoquent également le développement des compétences et de la
formation de leurs agents. Les collectivités de 50 a moins de 500 agents évoquent elles aussi le développement des
compétences, ainsi que la prévention des risques professionnels et psychosociaux et la réduction de I'absentéisme.

Quelle que soit la taille de la collectivité, la maitrise des colts RH et la prévention de la santé au travail sont les deuxCE L
U
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5. Actions significatives mises en place

Question : Avez-vous déja mis en place une ou plusieurs actions significatives en matiere de politigues des
ressources humaines sur les sujets suivants, au-dela des obligations |égales ? (en %)

= Oui Prévu = Non Ne sait pas
Handicap s gmmmmms () S 5 Q" 5 A noter : Pour la Premiére
Pénibilité mespre— ] S G Couronne, au moins 4
Ressources et risques psychosociaux messRg@ummms 19 S Gr— 5 collectivités sur 10 ont mis
Numérique =g ] O E—— Q) en place des actions
Mobilités et transitions professionnelles m——Rqu— =g m————G 2e—— significatives en matiere
lllettrisme g G P | d’illettrisme, de mobilités et
Egalité femme-homme ==fpem =g m—— Y —— ] ) transitions

Luttre contre les discriminations =g 2 m—— G —— ] 0 professionnelles, de
Télétravail mgm g I G G pénibilité et d’égalité

Déontologie mgm w1 m——— 2 e— 10 femme-homme.

AULre 17 S () 18

o

20 40 60 80 100 N=479
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Les actions significatives mises en place par les collectivités se concentrent autour de 5 thématiques principales :

et la pour prés d’un quart des collectivités, particulierement dans les communes de plus
de 10 000 habitants.

pour 23% des collectivités et une forte proportion d’actions prévues
(19%, particulierement pour les communes et les CCAS/CDE). C,E &
, ainsi que les pour 21% des collectivités. 1P

Le respect de la déontologie et la mise en place du télétravail sont les moins cités au niveau des actions déja mises en
place, mais devraient faire I'objet d’actions a I'avenir.
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Zoom sur les actions significatives mises en place selon la taille

Réponse « Oui » a la question : Avez-vous déja mis en place une ou plusieurs actions significatives en matiére de politigues

des ressources humaines sur les sujets suivants, au-dela des obligations légales ?

Handicap 11
Pénibilité 14
Ressources et risques psychosociaux 6
Numérique 14
Mobilités et transitions professionnelles 7
lllettrisme 6
Egalité femme-homme 7
Luttre contre les discriminations 4
Télétravail 6
Déontologie 7

42
29
39
28
27
25
16
15

8
11

56*
55
55
34
65
49
24
26
19

6

26
24
23
21
21
18
12
10

9

8

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

*Note de lecture : 56% des collectivités de plus de 500 agents indiquent avoir mis en place une ou plusieurs actions significatives sur le
sujet de I'accessibilité et la prise en compte des handicaps.

Les grandes collectivités ont globalement davantage mis en place des actions significatives, au-dela des obligations
Iégales, et plus particulierement sur les sujets des mobilités et transitions professionnelles, du handicap, de la pénibilité

et des ressources et risques psychosociaux.
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6. Outils utilisés pour la GRH

Question : Quels sont les outils que vous utilisez pour la gestion RH dans votre collectivité ? (en %) *

= Qui Prévu = Non Ne sait pas
Entretien professionnel 0 B migm i ]
Fiches de poste et/ou métier 88 4 @ D
Bilan social 66 4 25 5 A noter : Pour la
Plan de formation 54 19 — Gu— 4 Premiére
Tableau de bord R.H. 51 8 35 6
Document unique de I'évaluation des risques professionnels 4 24 — G— 4 Couronne', .p,lus de
Systéme d'information R.H. 40 8 44 9 7 collectivites sur
Bilan professionnel et de compétences 36 9 49 6 10 utilisent un
Réglement intérieur de formation 29 20 45 6 tableau de bord RH
Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences m——Ou— 26 44 7
Livrets individuels de formation  mstsQu— 14 61 6 et p,lu,s, de 6
Compte Personnel de Formation (CPF) st 31 48 7 collectivités sur 10
Cartographie des métiers  mmfafjmmms weq 66 10 utilisent un systéme
Schéma directeur R.H. =@ wgQ 67 14 d’information RH.
Baromeétre social mi§m =g 72 15
Autre = 75 21
0 20 40 60 80 100

N=517
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic 2017
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

La quasi-totalité des collectivités utilisent les et les , parmi leurs principaux outils

RH. Par ailleurs, plus de la moitié des collectivités recourt au , et .

On notera les fortes intentions de mise en ceuvre d’outils pour le , la , tous deux encore peu utilisés a ce jour, ainsi que le
et le . Le CPF est mis en place ou prévu principalement au sein des SDIS, communes de

plus de 10 000 habitants et CCAS/CDE ; la GPEEC principalement dans les SDIS, et majoritairement prévu par les communes de plus

de 10 000 habitants. CE\ ;Q

Prés de 4 établissements sur 10 ont mis en place un systéme d’information RH, dont la région et I'intégralité des départements, ainsi ‘ .
gue les trois quart des SDIS et communes de plus de 10 000 habitants.

* Hors outils de recrutement et de gestion des rémunérations
36 lle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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Zoom sur les principaux outils RH selon la taille

Réponse « Oui » a la guestion : Quels sont les outils que vous utilisez pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ?

Entretien professionnel

Fiches de poste et/ou métier
Bilan social

Plan de formation

Tableau de bord R.H.

Document unique de I'évaluation
des risques professionnels
Systéme d'information R.H.

Bilan professionnel et de
compétences

Réglement intérieur de formation
Gestion prévisionnelle des emplois
et des compétences

Livrets individuels de formation
Compte Personnel de Formation
(CPF)

Cartographie des métiers
Schéma directeur R.H.
Barométre social

84
82
a7
33
28

32
20
29

8
14
12
10

6
4
2

100*
98
90
73
77

60
55
38
49
33
24
21

14
;
9

90
88
66
54
51

46
40
36
29
22
19
15

11
8
5

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

*Note de lecture : 100% des collectivités de 50 a 499 agents indiquent utiliser les entretiens professionnels pour la gestion des ressources humaines

Quelle que soit la taille, les collectivités utilisent principalement les entretiens professionnels, les fiches de postes et/ou
meétiers et le bilan social. Les collectivités de plus de 50 agents recourent par ailleurs fortement au plan de formation.

Tle-de-France 2017
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7. Effectifs, emplois et métiers de la GRH

= 8 371 agents travaillent dans un service et/ou exercent un métier RH

. 7 602 agents travaillent dans un service RH 9,2% des agents ayant un
= 5 500 agents exercent un métier RH métier RH relévent d’un
= 4 731 agents exercent un métier RH dans un service RH autre service que RH

34,3% des agents

travaillent dans un

service RH, mais

n’exercent pas un métier 56,5% des agents exercent un métier RH tout en
RH travaillant dans un service de ressources humaines

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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7. Effectifs, emplois et métiers de la GRH

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Caractéristiques des agents territoriaux du service RH

Part des fonctionnaires
Part des femmes
Part des agents des trois principaux cadres d'emplois
Adjoint administratif
Rédacteur
Attaché
Part des catégories A
Part des catégories B
Part des agents des deux principaux métiers
Assistant de gestion ressources humaines
Directeur des ressources humaines

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

*Note de lecture : 88,2% des agents travaillant dans un service RH sont fonctionnaires.

88,2
85,2

43,3
19,5
15,8
19,5
23,6

354
9,8

68,9
65,7

11,5
3,8
4,1
9,9

15,0

Dans les services RH, 88,2% des agents sont fonctionnaires. Les femmes y sont largement surreprésentées (85,2% contre 65,7% tous secteurs
confondus). 43,3% des agents sont adjoints administratifs ; c’est 4 fois plus que sur 'ensemble. Les postes d’encadrement (catégories A et B)
représentent 43% des effectifs contre un quart sur 'ensemble des secteurs. Le métier le plus représenté dans ce service est assistant de
gestion ressources humaines ; ils représentent plus d’un tiers des agents.

Tle-de-France 2017
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Synthese

Des , en particulier pour la région, les départements et les EPCI.
Néanmoins, si 50% des communes de plus de 40 000 habitants pointent une augmentation, elles sont 32% a parler de réduction.

> Quelle que soit la taille de la collectivité,

Les collectivités prévoient une . Cependant, a choisir entre diminution et augmentation,
ces derniéres se positionnent plus souvent sur la premiére option. Cette affirmation est d’autant plus vrai que la taille de la collectivité
augmente.

Des sont attendus :
»  avec augmentation des effectifs pour la région et plus d’'un EPCI sur deux
» avec diminution des effectifs pour la moitié des grandes communes et un tiers de celles de taille intermédiaire

> plus la taille de la collectivité augmente, plus le transfert de personnel ameéne une diminution des effectifs : c'est le cas pour 4% des
collectivités de moins de 50 agents mais pour 43% des collectivités de plus de 500 agents.

Des ¢ _ ] 3 ans, avec une légeére tendance vers plus d’externalisation pour les communes, dans une
proportion qui augmente avec la taille de la collectivité.

Un :
»  Au global 74% des collectivité réfutent un impact quantitatif ou qualitatif du numérique sur leurs ressources humaines ou ne prennent
pas position sur le sujet.
> Les plus grandes collectivités sont 64% a prévoir un impact du numérique sur leurs ressources humaines, elles sont 4% a I'infirmer
> Les plus petites collectivités ne sont que 15% a prévoir un impact du numérique.
> Le numérique arrive en 4eme position des actions significatives mises en places par les collectivités.

(5%) ou au CPF(15%) reste trés minoritaire bien que prévu par 8% et 15% des collectivités. a-m

La . Le recours au baromeétre social CE‘ DL

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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1.1 Poids et évolution des effectifs
1.2 Taux d’administration par rapport aux deux autres versants de la FP

2.1 Modalités du temps de travalil
2.2 Durée légale du travall

3.1 Effectifs et évolution
3.2 Panorama des services

4.1 Répartition des emplois selon le nombre d’employeurs

4.2 Poids et évolution de 'emploi selon le type de collectivité

4.3 Répartition des effectifs selon la taille des collectivités

4.4 Situation comparée des effectifs et des structures par niveau d’intervention

5.1 Répartition territoriale des effectifs
5.2 Taux d’administration selon le territoire

6.1 Evolution des effectifs en 2016 et 2017
6.2 Déterminants de I'évolution des effectifs
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1. Volume et poids de la FPT

1.1 Poids et évolution des effectifs

. On dénombre 323 293 fonctionnaires, contractuels et emplois aidés en région Tle-de-France au

01/01/2017.*

. Entre 2011 et 2015, (+ 9 841agents). Les effectifs augmentent en moyenne
de 0,8% par année contre 1,4 % a I'’échelle nationale.**

. Le taux d’administration territoriale de la région ile-de-France (emplois aidés
inclus), soit un taux légérement supérieur a la moyenne francaise (30,3%o/hab.).***

Sources : "

* Recensement des emplois et des métiers territoriaux fle-de-France 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT ( E\ o Q
** Sjasp postes principaux et secondaires non annexes lle-de-France et France en 2011 et 2015 '

** INSEE, traitement DGAFP 2015 wom
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1.2 Taux d’administration par rapport aux deux autres versants de la FP

Hors emplois aidés, selon I'lnsee en 2015,

la FPT compte

, Soit un taux légerement

supérieur a la moyenne francaise (25,9%. hab). La région se caractérise néanmoins par une surreprésentation de la
fonction publique d’Etat (39,9%0 hab, contre 30%. hab a I'échelle nationale).
Dans I'ensemble, le taux d’administration de la région atteint ainsi 81,6%0 hab, contre 72,2%. hab pour la moyenne

francaise.
Taux d'administration (%o) a partir des effectifs en ETP (hors emplois aidés) au 31/12/2015*
Administrations parisiennes, CIG et CNFPT inclus
Tle-de-France 39,9 27,7 14,0 81,6
France 30,0 25,9 16,3 72,2

* Taux d’administration : nombre d’agents de la fonction publique pour 1 000 habitants (hors emplois aidés)

Taux calculé a partir des effectifs en équivalent temps plein
** Agents civils hors militaires

Source : SIASP, INSEE — Traitement DGAFP, bureau des statistiques, des études et de I'évaluation, 2015

Tle-de-France 2017
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2. Temps de travalil

2.1 Modalités du temps de travail

83% des agents territoriaux d’lle-de-France travaillent & temps plein. Le temps de travail non complet est sous-
représenté par rapport a la moyenne nationale.

Répartition des agents territoriaux selon le temps de travail (%)

83,0

T o N 73,3

Temps non complet 113
N 188

. 51
Temps partiel - 65

fle-de-France 01/01/2017 W France 31/12/2012

Définition : un emploi a temps non complet est un emploi créé pour une durée de travail inférieure a la durée Iégale de travail a temps complet (35 heures
hebdomadaires). A la différence du temps partiel, ce n'est donc pas I'agent qui choisit le temps non complet, il s'agit d'une caractéristique du poste.

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

45 Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018

4

C



46

2.2 La duree |légale du travail

Une large majorité des collectivités voit leurs agents travailler sur la base de la durée Iégale du travail sur une année.
Seules exceptions, la région et un département.

Question : Les agents de votre collectivité ou de votre établissement travaillent-ils sur la base de la durée légale du
travail a temps complet (1 607 heures effectives) sur une année ? (%)

Oui = Non Ne sait pas
Région I OO ——
Départements NSO 50
SDIS 100
Communes de moins de 10 000 habitants 89 iom | 1
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 77 e 2
Communes de plus de 40 000 habitants 64 25
CCAS/CDE 69 31
EPCI 97 m-3
Syndicats 73 e 6

N =532

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG ‘ E\ )&
[

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018



47

3. Service d’affectation
3.1 Effectifs et évolution

Les deux principaux services, tous statuts confondus, sont les

et la

avec pres de 3

agents sur 10. Ces services sont surreprésentés par rapport a la moyenne nationale. A l'inverse, le service social et

les affaires juridiques sont moins présents.

Affaires scolaires et périscolaires
Petite enfance

Jeunesse et animation

Social

Béatiment et patrimoine bati
Restauration collective

Sport

Affaires juridiques et administratives
Enseignements artistiques

Police et sécurité

Dix principaux services

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

59 807
35058
27 334
26 137
13812
13 685
12 953
12 148
11 961
8571
221 465

18,5
10,8
8,5
8,1
4,3
4,2
4,0
3,8
3,7
2,7
68,6

16,0
5,6
3,6

10,0
59
3,5
3,0
6,6
1,9
2,2

58,3
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3.2 Panorama des services

“““Batiment (4,27%), Voirie,
Esp.verts, Propreté Ateliers,
Eau et assainisse-
ment, Environne-

Sécurité et ment
B protection des
o n
Solidarité, B biens et des " Urbanismeet
Aci ersonnes amenagement
coheswn P : (1,01%),Action économique,
sociale et Education, Transports, Form. pro.,
0,
santé (4 %) *** e Logement
Servi (10,8 %) jeunesse
ervices 9
techniques T == police(2,7%) et
o DIRECTION lespompiers
2,1%
et
Infra .
structures Gestion x
publiques des °Nl
(13,7 %)*** ressources N
' (9,6%)
x
o
<
N
Aménagement
e : : Moyenne
Citoyenneté, culture et sport nationale en
s S| 20172019
des territoires
(2’2 %)***

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
fle-de-France 2017 Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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4. Effectifs selon le type d’employeur

4.1 Répartition des emplois selon le nombre d’employeurs
65 collectivites représentent 30% de I'emploi

/............

100 %

\

164 collectivités
S| 164 collectivités
\_ 65 collectivités
™

N

R Bl 2 087 collectivités
™

: 260 collectivités
R M| 260 collectivités |

Source : Source : SIASP, INSEE - Traitement DGAFP, bureau des statistiques, des études et de I'évaluation, 2015
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

fle-de-France 2017
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4.2 Poids de I'emploi selon le type de collectivité

En 2017, les

de la FPT d'lle-de-France. Les
communes de 20 000 a 79 999 habitants sont
un important pourvoyeur d’emplois, avec 43,8%
des agents.

A titre indicatif, , 'emploi territorial
a progressé de (+ 16 053 agents).

Région

Départements

Services départementaux d’incendie
Communes de moins de 1000 habitants.
Communes de 1 000 a 3 499 hab.
Communes de 3 500 & 9 999 hab.
Communes de 10 000 a 19 999 hab.
Communes de 20 000 a 79 999 hab.
Communes de plus de 80 000 hab.
Ensemble communes

Centres communaux d'action sociale

Caisses des écoles et autres établissements communaux
Communautés urbaines et métropole

Communautés d'agglomération

Communautés de communes

Syndicats intercommunaux a vocation multiple : SIVOM
Syndicat intercommunaux a vocation unique : SIVU
Syndicats mixtes

Ensemble des collectivités

10 771
40 877
5314
2785

6 904
19 302
29 302
141 531
30 780
230 604
7228
1543
7927
11 397
2 466
475
2812
1879
323 293

3,3
12,6
16
0,9
2,1

9,1
43,8
9,5
71,4
2,2
0,5
2,5
3,5
0,8
0,2
0,9
0,5

4.4
15,3
2,7
4.4
73
9,9
7.2
83
16,6
53,8
6,4
05
2,9
45
47
0,5
1,3
1,8

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT et Insee, Siasp, postes principaux et non

annexes au 31/12/2011
France : Insee, Siasp, postes principaux et non annexes au 31/12/2015.
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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4.3 Répartition des effectifs selon la taille des collectivités

Une plus forte concentration de I’'emploi dans les grandes collectivités

Plus de 7 agents sur 10 travaillent dans une grande ou tres grande collectivite alors que ces dernieres ne

représentent que /% des structures,

Les collectivitéts de moins de 50 agents sont peu présentes sur ce territoire comparativement a la moyenne

francaise.

Les collectivites de moins de 50 agents ne regroupent que 5% des emplois de la région contre 17% pour la

France.

Part des collectivités (%) Part des effectifs (%)

Tle-de-France

au 01/01/2015
Tres petites collectivités de 1 a 4 agents 29,9
Petites collectivités entre 5 & 49 agents 43,6
Moyennes collectivités entre 50 et 499 agents 19,1
Grandes collectivités entre 500 et 4999 agents 7,2
Tres grandes collectivités de plus de 5 000 agents 0,2
Ensemble des collectivités 100

France au
31/12/2015

46,2
42,8
9,6
1.3
0,1

100

Tle-de-France
au 01/01/2015

0,5
5,0
24,2
59,5
10,8

100

France au
31/12/2015

2,4
151
31,5
42,2

8,8

100

Source : France et lle-de-France : Données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2015

Hors administrations parisiennes

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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4.4 Situation comparée des effectifs et des structures par niveau d’intervention

Répartition du nombre de collectivités et des effectifs

Structures Effectifs
. s 1 Structures lle-
Régional 33% de-France
0,1%
Effectifs lle-
de-France
Départemental 15
(Département, CDG, 0.7 % 14,3%
sS0is) o D Structures
France
Intercommunal 492
EPCL Syndicat . . D Effectifs
(EPCI, Syndicats) 23,6% 83% France
Communal 1579
(Communes, CCAS, CE) 75,6 % 74%
Sources | Recensement des empiois ef des méliers termtoriaux 2017, CNFPT Observatoire de lemplod, des métiers ef des compélences de la FPT
France . données SIASP 2015
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
52 Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

*Note de lecture :
Les 1 579 structures
communales
représentent 75,6%
des collectivités d'fle-
de-France.

Les 239 375 agents
que ces structures
emploient
représentent 74% des
effectifs de la fonction
publique territoriale de
la région.

Septembre 2018
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5. Géographie des effectifs territoriaux
5.1 Répartition territoriale des effectifs

Argenteuil

Q’g‘g‘
A, £Z 3 . . -
X7 SLLEA § A Cette carte représente la répartition
7 o] N

a I'échelle communale des agents
territoriaux de la région au

31/12/2013.

ool g Les effectifs sont regroupés sur les
Versailles ] - ' 5 2 oy <2 ‘u'.; : chefs lieux, mais surtout a Paris et

= en premiére couronne (Seine-Saint-
Denis, Val-de-Marne et Hauts-de-
Seine).

Nombre d'agents
Créteil territoriaux

[ Moins de 10
[J10-50
[50-100
[ 100 - 500
[ 500 - 1000
[ 1000 et plus

*Nombre de postes non annexes.

Hors administrations territoriales parisiennes (Département, Commune, CCAS...). ,

Les effectifs du conseil régional, des conseils départementaux et des EPCI ont été répartis par commune au prorata du nombre d'habitants. Source : Ir_\scc, Données Siasp 31/12/2017 CNFPT,
Ne disposant pas des compositions communales des centres communaux d'action sociale et des syndicats Observatoire de la FPT, Octobre 2020
intercommunaux, cette carte ne les prend pas en compte.
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5.2 Taux d’administration selon le territoire

Nanterre

Saint-Denis

e SISOX, L Montreuil
LIS AT T
4 SIS
- s“(lr ,4-43.',“,
AT PN T~ X TS
I RRLBIININCE L
Ao NI g
£

> A
BCERL S\ DA B
LRSS, e P A
> % - (3 A - & <
Fergmirimarass B i S5 S e e S
S ol > 7

Versailles

*Nombre d'agents territoriaux pour 1000 habitants.

Postes non annexes (voir précisions méthodologiques).

Hors administrations territoriales parisiennes (Département, Commune, CCAS...).

Les effectifs du conseil régional, des conseils départementaux et des EPCI ont été répartis par commune au
prorata du nombre d'habitants.

Ne pas des ¢ itions ¢ des centres communaux d'action sociale et des syndicats
intercommunaux, cette carte ne les prend pas en compte.

Tle-de-France 2017

Cette carte représente

d’administration
I'échelle

premiére couronne.

Taux d'administration
territoriale*
National (25,9%0)

I Moins de 10
[ 10-21
[121-42

[ 42-84

I 84 et plus

Source:Insee, Données Siasp 31/12/2017 CNFPT,
Observatoire de la FPT, Octobre 2020

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

communale
France au 31/12/2013.

le taux
territoriale a
d’lle-de-

Le taux d’administration est plus
élevé dans les communes de la

Septembre 2018



6. Tendances d’évolution des effectifs
6.1 Evolution des effectifs en 2016 et 2017

En 2016, la de leurs effectifs. A linverse, trois SDIS sur quatre
déclarent avoir enregistré une baisse du nombre d’agents, ainsi qu’'un département. Les syndicats, CCAS/CDE et les communes de
moins de 10 000 habitants ont quant a eux plutét enregistré une stagnation. La tendance est entre diminution et stabilisation pour les
autres collectivités.

Pour 2017, la tendance est assez proche de celle de 2016. Un département et les SDIS prévoient toujours des baisses d’effectifs ; les
EPCI une hausse (pour 60% d’entre eux). Seule exception, la région envisage une stabilisation, aprés I'augmentation enregistrée en
2016.

Situation en 2016 Tendance d’évolution pour 2017

Question : Au cours de I'année 2016, votre effectif global en
équivalent temps plein a (%):

Question : En 2017, votre effectif global en équivalent temps va-t-il (%) :

= Augmenté = Diminué Resté stable Ne sait pas

- 100 - 100

Région
50 50 I 50% 50

Départements

s 25 s . 25

SDIS
o0 i 79 1 9 12 77 2
T — 16 a Communes de moins de 10 000 habitants 11 35 48 6
17 a3 30 9 Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 17 26 23 13
613 79 1 Commune de plus de 40 000 habitants 137118 68 1
PeEES7E 100 33 CCAS/CDE PO 33 7
19110 80 il EPCI 11611131 70 1 CE\ pﬁ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100% p-s43 Syndicats 0% 20% 40% 60% 80% 100% N =543 ‘ = .

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic 2017
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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6.2 Déterminants de I’évolution des effectifs

Quatre facteurs interviennent principalement dans I'évolution des effectifs de la FPT :

Comme vue précédemment, les transferts de personnel avec concernent principalement les
communes de plus de 10 000 habitants, et plus particulierement celles de plus de plus de 40 000 habitants. Ces
derniéres connaissent d'importants transferts de personnel pour leurs services de voirie, infrastructures et réseaux
divers, d'urbanisme et aménagement, de bibliothéques et centres documentaires (particulierement pour les
collectivités de plus de 500 agents), de propreté, collecte et gestion des déchets et d’eau et assainissement.

On rappellera néanmoins les d’effectifs pour la région et les EPCI.

Peu de structures mutualisent leurs services. Seule la moitié des SDIS et EPCI mutualise certains de leurs services
(principalement leur service d’urbanisme et d’aménagement ainsi que de personnel et ressources humaines).

Les mutualisations sont réalisées avec les essentiellement.

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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6.2 Déterminants de I’évolution des effectifs

Pour les trois prochaines années, la tendance est plutét au en matiere de mode de gestion des services. La
moitié des SDIS et des grandes communes ont toutefois recours aux externalisations et/ou aux ré-internalisations.

Parmi les principaux services pour lesquels davantage d’externalisation est envisagée sont cités le batiment et patrimoine

bati (par les communes de moins de 40 000 habitants), la petite enfance (par les communes) ou encore la voirie,
infrastructures et réseaux divers (par les communes de moins de 10 000 habitants).

Seuls 18% des collectivités prévoient des suppressions de postes en 2017, notamment la région, I'un des départements,
48% des communes de taille intermédiaire et 39% des grandes communes.

Les services concernés par ces suppressions sont principalement la petite enfance, les affaires scolaires et périscolaires,
ainsi que les affaires juridiques et administratives.

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018



Synthese

Les estimés dans la région ile-de-France représentent un taux d’administration
territoriale hab hors administrations Parisiennes, CNFPT et CIG. Hors emplois aidés, ce taux
d’administration est de 32,2%o hab.

Deux , il s'agit de ceux liés a I’éducation, I’enfance et |la
jeunesse (37,8%) et ceux liés a la citoyenneté, culture et sport (17,3%).

Une répartition des effectifs par type de collectivité , avec relativement
, et .
Cependant, les structures intercommunales sont relativement plus nombreuses qu’a I'échelle nationale et, a l'inverse,
bien que le nombre d’agents y exercant soit relativement

plus élevé.

Pour l'année 2017, . Les EPCI devraient voir leurs effectifs
augmenter tandis que les SDIS vont connaitre pour certains des baisses d’effectifs.

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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I1l. Emploi et métiers

Caracteristiques et dynamiques d’évolution

™ e
¢ Mo
% |



Ill. Emploi et métiers

1.1 Structure générale
1.2 Evolution de la structure générale
1.3 Statut par type de collectivité
Zoom sur le statut selon le service d’affectation
1.4 Situation juridique des contractuels
Zoom sur les contractuels permanents
Zoom sur les contractuels non permanents
1.5 Cadre d’emploi et évolution
Zoom sur le cadre d’emploi selon le statut
1.6 Filiere et évolution
Zoom sur la filiere selon le statut

3.1 Volumétrie
3.2 Métiers clefs (principaux métiers)
Zoom sur les métiers rares
Zoom sur les métiers hors répertoire
3.3 Métiers selon le statut
3.4 Dynamique des métiers
3.5 Métiers sensibles
3.6 Métiers trés pénibles et métiers avec difficultés
de reclassement

4.1 Part des femmes selon le statut
4.2 Part des femmes selon la catégorie
hiérarchique

4.3 Part des femmes dans les emplois de direction
4.4 Métiers selon le genre
4.5 Temps de travail selon le genre

5.1 Pyramide des ages des agents permanents
5.2 Structure des ages des agents permanents
5.3 Structure des ages selon le statut

5.4 Structure des ages selon la catégorie hiérarchique

5.5 Ancienneté

6.1 Projection des départs a la retraite

6.2 Situation des prochains sortants ayant 60 ans et

plus

6.3 Métiers agés

6.4 Départs a la retraite prévisionnels en 2017

6.5 Remplacement des départs a la retraite en 2017

Zoom sur les remplacement de départs a la

retraite en 2017 selon la catégorie
6.6 Mobilités internes et recrutements externes

7.1 Situation des nouveaux entrants
7.2 Projets de recrutement pour 2017
7.3 Difficultés de recrutement

7.4 Métiers en concurrence

N

[ 35|



1. Statut

1.1 Structure générale
Pres de 30% des agents sont contractuels

68,9% des agents d’lle-de-France sont fonctionnaires en 2017. A titre indicatif, la part des fonctionnaires est de 74,1%

a I'échelle nationale en 2015.

Répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

68,9 Effectifs : 222 756

Fonctionnaires
74,1

29,8 T
Contractuels ’ Effectifs : 96 286

i fle-de-France au
01/01/2017
Effectifs : 4 237

4,9 M France au 31/12/2015

1,3
Emplois aidés

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee, Siasp, postes principaux et non annexes au 31/12/2015.
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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1.2 Evolution de la structure générale

Une hausse du poids des contractuels

Evolution de la répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

68,9
72,6

Fonctionnaires

1 Tle-de-France
2017
Contractuels

m fle-de-France

Emplois aidés 2011

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Insee SIASP — exprimé en postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2011
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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1.3 Statut par type de collectivité

Note de lecture :
Région 86,1 13,4 45,6 51,8 0,5
IDépartements 77.9 19,9 73,1 22,4 2,2 0,5% des agents des
Services départementaux d’incendie 97,8 2,0 71,7 28,3 0,2) régions ont le statut
Communes de moins de 1000 habitants. 76,6 19,4 71,2 18,6 4,0 d’emploi aidé, 86,1% ont
Communes de 1 000 & 3 499 hab. 72,4 23,4 45,7 43,2 42 le statut de fonctionnaire
Communes de 3 500 & 9 999 hab. 71,1 26,7 46,8 44,9 2,3 et 13,4% celui de
Communes de 10 000 & 19 999 hab. 66,0 32,7 52,2 38,6 1,3 contractuel.
Communes de 20 000 a 79 999 hab. 66,0 32,9 41,5 34,9 1,1
Communes de plus de 80 000 hab. 64,3 35,5 33,3 55,0 0.2 Parmi ces contractuels,
Ensemble communes 66,5 32,2 42,3 39} 1,2 45,6% sont des
Centres communaux d'action sociale 67,4 31,2 58,1 37,0 1,3 contractuels permanents,
Caisses des écoles et autres établissements 51,8% sont non
communaux 3,2 96,4 26,8 73,2, 0,4 permanents
Communautés urbaines et métropole 61,8 37,9 nd| nd| 0,4
Communautés d'agglomération 67,2 32,0] 59,8 30,1 0,9
Communautés de communes 64,5 32,1 73,6 21,6 3,3
Syndicats intercommunaux & vocation multiple :
SIVOM 82,5 16,8 41,7 45,8 0,7
Syndicat intercommunaux a vocation unique : SIVU 77,2 20,2 76,6 15,6 2,6
Syndicats mixtes 74,1 23,6 79,8 15,7 2,3 C : \ 3&
68,9 29,8 454 36,4 13 ‘ —
La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

_ Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG . o
lle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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Zoom sur le statut selon les service d’affectations

Parmi les 10 principaux services d’affectation, les fonctionnaires représentent une majorité des effectifs, a I'exception du
service jeunesse et animation, au sein duquel les contractuels (principalement permanents) sont majoritaires.

Répartition des agents parmi les

10 principaux services Fonctionnaires
d'affectation, selon le statut

Affaires scolaires et périscolaires 62,9
Petite enfance 66,0
Jeunesse et animation 41,8
Social 67,5
Béatiment et patrimoine bati 78,0
Restauration collective 62,8
Sport 67,7
Affaires juridiques et administratives 85,7
Enseignements artistiques 55,3
Police et sécurité 81,5

Ensemble (tout secteurs)

Contractuels

Ensemble des
contractuels

35,3
33,6
56,0
31,8
19,2
35,9
31,3
13,3
44,6
17,0

dont

contractuels

permanents
28,1
31,6
70,2
52,6
44,1
21,5
35,8
52,6
44,0
44,7

dont
contractuels non
permanents
52,2
21,2
52,9
34,8
34,8
48,1
36,1
29,5
15,2
32,7

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Emplois Aidés

1,8
0,5
2,3
0,7
2,9
1,3
11
11
0,1

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
Tle-de-France 2017

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Note de lecture :

62,9% des agents
travaillant dans le service
« Affaires scolaires et
périscolaires  »  sont
fonctionnaires, 1,8%
dentre eux sont des
emplois aidés et 35,3%
sont contractuels.

Parmi ces contractuels
28,1% sont sur un emploi
permanent.

Septembre 2018



1.4 Situation juridique des contractuels

Une part des agents permanents plus importante que celle des non permanents

Répartition des agents contractuels d'lle-de-France
selon la situation juridique

I Contractuels non permanents

B Contractuels permanents

" Inclassable

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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Zoom sur les contractuels permanents

a une situation juridique correspondant a

Types de contrats de travails des agents territoriaux contractuels permanents d'lle-de-France
effectifs : 26 347

Vacance temporaire d'emploi 60,3%
Assistant maternel et familial ] 16,7% effectifs : 7318
Contrat a durée indéterminée de droit public | 10,8% effectifs : 4735
Recrutement de contractuel pour abscence de..._ 9,2% effectifs : 4029

Collaborateur de cabinet 1,2% effectifs : 522

. S, . . . effectifs : 250
Contrat a durée indéterminée de droit public...| 0,6%

Commune de moins de 1 000 habitants 0,6% effectifs : 247

Emploi fonctionnel | 0,3%  effectifs :154

Travailleur handicapé | 0,1% effectifs : 60

Contrat de droit privé | 01%  effectifs:48

agents en CDD d'insertion | o,00% effectifs:0

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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Zoom sur les contractuels non permanents

Le principal motif de recrutement des contractuels non permanents est le « 'accroissement temporaire d’activité » (63,6%
des cas), puis le « remplacement temporaire » (26%).

Motifs de recrutement des agents territoriaux contractuels non permanents d'lle-de-France

Accroissement temporaire d'activité 63,6%

- effectifs : 22 276

Remplacement temporaire 26,0% effectifs : 9 093
Accroissement saisonnier d'activité 6,3% effectifs : 2 216
Apprenti 4,0% effectifs : 1409

Service civique | 0,1% effectifs : 38

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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1.5 Cadre d’emploi

Hors emplois aidés, les

Les postes d’adjoints techniques et d’adjoints administratifs concentrent plus d'un tiers des effectifs.

Adjoint technique
Adjoint administratif
Adjoint d’animation

Adjoint technique des établissements
d'enseignement

Attaché

Auxiliaire de puériculture

Rédacteur

Agent de maitrise

Assistant d'enseignement artistique
Agent spécialisé des écoles maternelles
Assistant maternel

Inclassable

NET : Nomenclature des emplois territoriaux

80 712
36 593
32 152

16 421

13 038
12 752
12112
9639
7 888
7 865
7681
12 033

25,3
11,5
10,1

51

4,1
4,0
3,8
3,0
2,5
2,5
2,4
3,8

29,5
12,8
52

6,0

3,9
1,7
4,3
3,9

3,0
2,6
nd

Hors emplois aidés

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2015

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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1.5 Cadre d’emploi

Une hausse des adjoints d’animation depuis 2011

Parmi les 10 principaux cadres d’emplois, on observe une hausse des effectifs répertoriés au sein des adjoints d’animation
par rapport a 2011 (+2,9 points). A l'inverse, les adjoints administratifs et techniques connaissent un recul (respectivement
-1,4 point et -1,2 point)

Répartition des agents territoriaux d’fle-de-France parmi les 10 Part en Part au Evolution
principaux cadres d’emploi 31/12/2017 (%) |31/12/2011 (%) | (points de %)

Adjoint technique 25,3 26,7 -1,4
Adjoint administratif 11,5 12,9 -1,4
Adjoint d’animation 10,1 7,3 2,8
Adjoint technique des établissements d'enseignement 51 5,0 0,1
Attaché 4.1 4.0 0,1
Auxiliaire de puériculture 4,0 3,3 0,7
Rédacteur 3.8 3.8 0,0
Inclassable 3,8 nd nd

Agent de maitrise 3,0 34 -0,3 _
Agent spécialisé des écoles maternelles 2,5 2,7 -0,2
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Insee SIASP — exprimé en postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2011
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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Zoom sur le cadre d’emploi selon le statut

Les fonctionnaires représentent une large majorité des agents des 10 principaux cadres d’emplois, a I'exception des assistants
d'enseignement artistique et des adjoints d’animation qui sont majoritairement contractuels.

Répartition des agents territoriaux d'lle-de-France selon le statut parmi les 10 principaux cadres d'emplois

Agent de maitrise

Adjoint administratif

Adjoint technique des établissements...

Rédacteur

Auxiliaire de puériculture

Agent spécialisé des écoles maternelles
Adjoint technique

Attaché

Adjoint d’animation

Assistant d'enseignement artistique

NET : Nomenclature des emplois territoriaux

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

97,7% 239"

92,1% '7,9%

88,4% 111,6%

84,9% 1151%

80,0% 0 20,0%

79,1% T20,9%

79,0% T21L,0%

68,6% S 31,4%

45,0% S 550%

44,0% o 560%
Fonctionnaire M Contractuel Hors emplois aidés
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1.6 Filiere

37% des agents relévent de la filiere technique et 19,7% de la filiere administrative. Ces deux filiéres concentrent en Tle-
de-France moins d’agents qu’a I'échelle nationale. On retrouve en troisieme position la filiére animation (12,4% des
agents), qui quant a elle regroupe pres de deux fois plus d’agents au sein de la région qu’a I'échelle nationale.

Technique 116 682 37,0 44,8
Administrative 62 093 19,7 22,5
Animation 39017 12,4 6,5
Sociale 22 585 7,2 9,0
Médico sociale 20712 6,6 4,6
Culturelle 15 276 49 3.9
Emplois hors filiere NET 9374 3,0 41
Incendie et secours 4276 1,4 2,2
Police municipale 4219 1,3 13
Sportive 3997 1,3 10
Médico technique 303 0,1 0,2 Hors emplois aides

Il n’a pas pu étre attribué de filiere a 5,22 % des agents

NET : Nomenclature des emplois territoriaux
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015

N Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
lle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018



1.6 Filiere

Par rapport & 2011, la filiére technique concentre moins d’agents territoriaux qu’en 2017 (-1,7 point) au sein de la région lle-
de-France. C’est également le cas pour la deuxieme filiére : -2 points pour la filiere administrative. A l'inverse, I'animation
concentre davantage d’agents qu’en 2011 (+3 points).

Technique 37,0 38,7 -1,7

Administrative 19,7 21,7 -2,0

Animation 12,4 9,4 3,0

Sociale 7,2 7,9 -0,7

Médico sociale 6,6 57 0,9

Culturelle 4,8 3.8 1,0

Emplois hors filiere 3,0 7,5 -4,5

Incendie et secours 14 1,6 -0,2

Police municipale 1,3 11 0,2

Sportive 1,3 1,2 0,1

Médico technique 0,1 0,1 0,0 Hors emplois aidés
Sources : Enquéte Emplois et métiers territoriaux 2010 et Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT C .
Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Insee SIASP — exprimé en postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2011
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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Zoom sur lafiliere selon le statut

Les filieres animation, medico-technigue et lafiliere sportive concentrent une forte proportion d’agents contraciuels,

Répartition des agents territoriaux d'lle-de-France selon la filiére et le statut (%)

Sapeurs pompiers 1
Police municipale 2
Administrative
Technique
Sociale
Médico sociale
Ensemble
Culturelle
Médico technique
Sportive
Animation

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Fonctionnaire ® Contratuel _

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT L
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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2. Catégorie hiérarchique

Prés de , Soit un peu moins qu’en 2011 (72,2%). La répartition des
agents par catégorie hiérarchique est proche de celle observée a I'échelle nationale.

Répartition des agents territoriaux d'lle-de-France selon la catégorie en 2011 et 2017 (%)

9,9%
A
- 9,9% France 2015
1 Catégorie A : 9,6 %
Catégorie B : 14 %
B 15,0% Catégorie C : 75,7 %
- 14,2% 2017
w2011
69,3%

C
72,2%
Hors emplois aidés
La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables ( E J&

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT et Insee SIASP —
exprimé en postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2011-Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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3. Métiers
3.1 Volumétrie

Répartition des métiers et des agents territoriaux

Nombre de métiers Effectifs

Plus de 3000 agents 22 206 467 (68,9%)
De 1000 a 3000 agents 21 38829 (13,0%)
De 500 & 1000 agents 38 27297 (9,1%)
De 250 a 500 agents 44 15736  (5.2%)
De 100 & 250 agents 50 8771  (2,9%)

De 50 & 100 agents 1584  (0,5%)

22
De 25 & 50 agents 20 648  (0,2%)
Moins de 25 agents 23 254  (0,1%)
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG 2
 p\C
CHies

Note de lecture : 23 métiers comportent moins de 25 agents chacun. lls regroupent 254 agents (0,1 % du nombre total d’agents)
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3.2 Métiers

clés (principaux métiers)

Parmi les 239 métiers cités par les répondants a I'enquéte, les dix principaux métiers regroupent plus de la moitié des

agents (53,2%).

Chargé de propreté des locaux 28 989
Assistant éducatif petite enfance 22 924
Animateur enfance-jeunesse 22 366
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 18 588
Assistant de gestion administrative 15571
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 12 660
Agent de restauration 12 005
Enseignant artistique 10 688
Chargé d'accueil 8 707
Ouvrier de maintenance des batiments 6 759

Tle-de-France 2017

9,7
7,7
7,5
6,2
5,2
4,2
4,0
3,6
2,9
2,3

10,8
3,2
2,7
2,7
7,5
4,2
2,8
1,6
2,4
2,9

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des

compétences de la FPT

France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les métiers rares

Parmi les 10 métiers les moins cités (2 a 10 citations), on retrouve des

. animalier

. maitre de cérémonie

. restaurateur d’ceuvres

. responsable de parc animalier

. agent de port

. médecin chef de SDIS

. correspondant informatique et liberté

. pharmacien de SDIS

. préleveur

. directeur départemental des services d'incendie et de secours

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les métiers hors répertoire

Parmi les métiers déclarés par les collectivités, certains ne peuvent étre classifiés dans la nomenclature actuelle. Le

métier le plus cité est celui de professeur des écoles.

Les 10 principaux métiers hors répertoire cités par les collectivités territoriales
exprimé en nombre d’agents

Professeur des ecoles
Collaborateur de cabinet
Membre du jury
Afficheur

Intervenant externe
Ecrivain public
Distributeur

Recenseur

Renfort parade de noél

Télé conseiller

47
45
39
38
38
37
20

2050
1990
192

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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3.3 Métiers selon le statut

Une forte présence des contractuels parmi les métiers de I’'animation et de I'’enseignement artistique

Les métiers de I'animation et de I'enseignement artistique sont plus souvent occupés par des contractuels. Les emplois

aidés sont plus fréquents parmi les agents de restauration.

: S o - Part des Part des Part des
Les dix principaux métiers des agents territoriaux : : :

Sy D fonctionnaires | contractuels emplois

(%) (%) aidés (%)
Chargé de propreté des locaux 74 .4 239 1,8
Assistant éducatif petite enfance 61,5 38,2 0,3
Animateur enfance-jeunesse 36.4 61,3 2,3
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 195 79.6 0,9
Assistant de gestion administrative 918 74 0,8
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 78.7 20.1 12
Agent de restauration 693 26.0 4.7
Enseignant artistique 505 495 0.0
Chargé d'accueil 87.3 11,5 1,2
Ouvrier de maintenance des batiments 88.5 10.2 1.4
Ensemble lle-de-France 68,9 29,8 13

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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3.4 Dynamique des métiers

Les transformations numériques devraient avoir un impact quantitatif ou qualitatif sur les ressources humaines en
particulier pour la

Ces transformations auront un impact principalement sur les métiers de la etl (assistant de
gestion administrative, particuliérement pour les collectivités de plus de 500 agents, assistant de gestion financiére,
budgétaire ou comptable, responsable de gestion comptable...) ou I (chargé d’accueil).

sur les ressources humaines sont attendus pour les années a venir des transformations énergétiques, a
I'exception de la région, ainsi que d’'un quart des SDIS et communes de plus de 40 000 habitants, notamment sur le
métier d’ouvrier de maintenance des batiments.
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3.4 Dynamique des métiers

Les transformations environnementales et/ou liées au développement durable a venir auront un impact quantitatif ou
qualitatif sur la

Les métiers concernés seront par exemple les métiers de jardinier, chargé d’études environnements et chargé de
travaux espaces verts.

Un impact attendu pour , & 'exception de la région et 'un des deux départements.

Les métiers concernés par cette automatisation/robotisation seront principalement ceux d’assistant de gestion
administrative ou assistant de gestion financiére, budgétaire ou comptable.
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3.5 Métiers sensibles

= Parmi les principaux métiers (c’est-a-dire dont l'effectif diminue en 2017) sont cités les métiers
d’'animateur enfance-jeunesse et de chargé de propreté des locaux (tous deux pour les communes de 10 000 a 40
000 habitants). 30 autres métiers sont par ailleurs mentionnés.

= En revanche, le métier de policier municipal connait en 2017. 39 métiers sont
cités au total.

= 50 métiers sont , plus particulierement dans les communes de 10 000 a 40 000
habitants, avec les métiers de chargé de projet GPEEC, de chef de projet communication numérique et de contrdleur
de gestion.

* Les métiers dont le contenu va fortement sont situés principalement dans les
communes de moins de 40 000 habitants, avec par exemple le métier de policier municipal, d’assistant de gestion
administrative, de chargé d’accueil, de chargé de projet GPEEC, de directeur des ressources humaines.
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3.6 Métiers trés pénibles et métiers avec difficultés de reclassement

" Les métiers cités sont principalement dans :

» les communes de moins de 40 000 habitants, avec par exemple le métier de chargé de propreté des
locaux, d’agent polyvalent de restauration, d’agent d’exploitation et d’entretien de la voirie et des réseaux
divers, d’agent d’accompagnement a I'éducation de I'enfant ou encore d’agent de propreté des espaces
publics (particulierement pour les collectivités de plus de 500 agents) ;

» ou les communes de plus de 40 000 habitants et EPCI (principalement le métier d’aide a domicile) ;
» 26 métiers différents sont ainsi cités.

" Enfin les métiers sont principalement situés dans les communes de moins
de 40 000 habitants. Les métiers d’agent polyvalent de restauration (particulierement pour les collectivités de plus
de 500 agents), de chargé de propreté des locaux, d’agent d’accompagnement & I'éducation de I'enfant
(particulierement pour les collectivités de plus de 500 agents), d’agent de propreté des espaces publics
(particulierement pour les collectivités de plus de 500 agents) ou encore d’agent de services polyvalent en milieu
rural sont surtout cités.
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4. Genre
4.1 Part des femmes selon le statut

Les femmes représentent 65,7% des agents de la FPT, soit presque 5 points de plus que la moyenne francaise. Comme

dans les autres régions, elles sont plus souvent engagées sous le statut de
contractuel régit 31,4% des postes occupés par des femmes contre 26,6% pour les hommes).
Pres de 7 postes de contractuels sur 10 sont occupés par des femmes.

Part des femmes selon le statut des agents territoriaux (%)

64.4 Part de femmes dans I’emploi de la FPT au

e s SHRAPARE

= 65,7% en ile-de-France
69,4

o 705

= 60,9% pour la France entiere

52,5

EPIOTECE I 510

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT E

France : Insee SIASP 31/12/2015
~ H dministrati isi , CNFPT et CIG
ile-de-France 01/01/2017 ® France 31/12/2015 ors administrations parisiennes el
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4.2 Part des femmes selon la catégorie hiérarchique

Les femmes représentent la méme proportion quelque soit la catégorie

Part des femmes dans I’emploi de la FPT (%)

Catégorie A 650

©

61

65,8

Catégorie B 63.8

L 65,8
Categorie C 608

65,7

ufle-de-France au 01/01/2017 ® France au 31/12/2015

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP — exprimé en postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2015
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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4.3 Part des femmes dans les emplois de direction

Des femmes plus présentes au sein des emplois de direction que la moyenne nationale

Parmi les emplois de direction, les femmes sont globalement davantage représentées en lle-de-France qu’a I'échelle

nationale, a I'exception des ingénieurs en chef.

Part des femmes au sein des emplois de direction des agents territoriaux (%)

Conservateur des bibliothéques 87.5

Administrateur
Conservateur du patrimoine 862 «
Directeur (général) des services (emploi fonctionnel)

Ingénieur en chef

Directeur (général) des services techniques (emploi fonctionnel)

=lle-de-France 01/01/2017 = France 31/12/2015

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP — exprimé en postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2015
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

fle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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4.4 Métiers selon le genre

Les femmes sont un peu moins fréquentes au sein du métier d’enseignant artistique (53,2%). Par ailleurs, le métier d’ouvrier
de maintenance des batiments est quasi exclusivement masculin (4,6% de femmes).

Part des femmes au sein des dix principaux métiers d’lle-de-France (%)

Chargé de propreté des locaux 81,2
Assistant éducatif petite enfance 99,3
Animateur enfance-jeunesse 64,2
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 74,5
Assistant de gestion administrative 92,6
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 98,8
Agent de restauration 85,6
Enseignant artistique 53,2
Chargé d'accueil 78,5

Ouvrier de maintenance des batiments 4,6

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

B/
(g c
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4.5 Temps de travail selon le genre

Prés d’une femme sur cinq travaille a temps non complet ou partiel

18,8% des femmes travaillent a temps non complet ou a temps patrtiel, contre 12% des hommes. Les emplois en temps
partiel sont prés de cing fois plus fréquents que pour les hommes.

Temps de travail selon le genre en Tle-de-France (%)

Femme _ 11'9 6,9

B Temps complet Temps non complet Temps partiel

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Les non réponses sont prises en compte dans le calcul du pourcentage.
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5. Démographie

5.1 Pyramide des ages des agents permanents

On observe une forte présence des 50-54 ans chez les agents permanents.

Pyramide des ages des agents territoriaux permanents d’ile-de-France

65 ans et plus 361 836

60 ans a 65 ans 11 959
55a59 ans 27 745
50 a 54 ans 30861
4534 49 ans 28 865
40 4 44 ans 24 349
35a39ans 18 899
30a34ans 15 900
25329 ans 10 715
20 a 25 ans 222 3 602

= Hommes

Femmes

Moins de 20 ans 185 303 E
\

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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5.2 Structure des ages des agents permanents

Les personnes de de I'ensemble des agents permanents, a un niveau
legérement plus élevé qu’a I'échelle nationale. A l'inverse, les plus jeunes représentent moins d’'un agent sur dix. Les non

permanents sont plus jeunes avec un age moyen de pres de 36 ans contre prés de 46 ans pour les agents permanents.

» Age moyen :
» Fonctionnaires et contractuels permanents : 45 ans et 8 mois
» Contractuels non permanents et emplois aidés : 35 ans et 6 mois

Répartition des agents territoriaux permanents selon la catégorie d’age (%)

39,8

e Pl | 55,5

51,2
S | 50,9

8,9

Moins de 30 ans _ 10,2

Tle-de-France 01/01/2017 m France 31/12/2015

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP au 31/12/2015
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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5.3 Structure des ages selon le statut

Les sont principalement représentés parmi les . Ainsi, I'age
moyen des contractuels non permanents est de 35 ans et 8 mois et 33 ans et 6 mois pour les personnes en emplois aidés.
Les fonctionnaires et les contractuels permanents concentrent quant a eux des agents plus agés.

Répartition des agents territoriaux d’ile-de-France selon la catégorie d’age et le statut (%)

Age moyen

Fonctionnaires 52 42 46 ans et 7 mois

41 ans et 2 mois

Contractuels permanents 47 28

35 ans et 8 mois

Contractuels non permanents _ 41 17
33 ans et 6 mois
® Moins de 30 ans 30 a 49 ans 50 ans et plus ( E" 3&
LI

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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5.4 Structure des ages selon la catégorie hiérarchique
42% des catégories A ont plus de 50 ans

Les agents permanents de categorie B sont legerement moins ages (37,6% sont agés de plus de 50 ans contre prés
de 40% ou plus pour les catégories A et C).

Répartition des agents territoriaux permanents d’lle-de-France selon I'age et la catégorie (%)

= Moins de 30 ans ® 30-49 ans 50 ans et plus

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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5.5 Ancienneté

22% des agents ont plus de 20 ans d’ancienneté. En revanche, pres d’un agent sur quatre a moins de 5 ans d’ancienneté.

Part des agents territoriaux permanents d’fle-de-France selon I’ancienneté au sein de la collectivité (%)

Moins d'1 an 54
la5ans 19,3
5a10ans 22,3
10a 15 ans 19,2
15a 20 ans 12,0
20 a 25 ans 7,3
25a30ans 7,1

30 ans et plus 7,5

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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6. Gestion des ages

6.1 Projection des départs a laretraite

4500 Projection des départs en retraite des agents permanents d’ile-de-France4 138
2017-2020 4012 ,
annuels 3540~ o o P
3788
#3349 2025-2028
3000 - / 2021-2024 3 998 departs
#2825 3718 départs annuels
annuels moyens
2500 - moyens
¥ 2198
2000 -
1500 T T T T T T T T T T
2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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6.2 Situation des prochains sortants ayant 60 ans et plus*

Les agents de 60 ans et plus sont 21% a travailler dans les départements, ils y sont 14% tout age confondu. Les
assistantes maternelles ont un poids trois fois plus important parmi les 60 ans et plus que leur poids global. On observe la
méme tendance pour le secteur social et les métiers de médecin et assistant familial.

Agents territoriaux permanents d’ile-de-France et situation des prochains sortants

Région 54
Départements 21
Adjoint d’animation 2,0
Assistante maternelle 7,8
Social 510
Population et citoyenneté 2,1
Médecin 2,3
Assistant familial 4,7

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

* Les agents agés de 60 ans ou plus correspondent au dernier décile de la distribution sur I'dge des agents

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Tle-de-France 2017
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3,7
14,2
7,9
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6,1
0,7
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6.3 Métiers agés

Parmi les 10 métiers regroupant le plus d’agents permanents de 60 ans et plus,

En effet, un quart des médecins ont 60 ans et plus.

Liste des 10 métiers regroupant le plus d’agents de 60 ans et plus en fle-de-France

7,1
10,4
5,0
7,0

25,5
8,3
9,9
8,9
5.9
7,7

Nombre d’agents Part des agents
permanents de 60 permanents de 60 ans
ans et plus et plus (%)

Ensemble (tout métier confondu) 18 919

Chargé de propreté des locaux 2522

Assistant éducatif petite enfance 1055

Assistant de gestion administrative 1033

Assistant familial 886

Agent de restauration 793

Enseignant artistique 788

Chargé d'accueil 709

Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 657

Ouvrier de maintenance des batiments 485

Médecin 432

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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6.4 Départs a la retraite prévisionnels en 2017

La région, les départements, les SDIS et les communes de plus de 10 000 habitants anticipent des départs a la retraite en
2017. A Tinverse, une large majorité des syndicats, des CCAS/CDE et des communes de moins de 10 000 habitants,

ainsi qu’un EPCI sur deux ne prévoient pas de départ en retraite.

Question : Au cours de I'année 2017, prévoyez-vous des départs a la retraite (%) ?

Oui = Non Ne sait pas

Région 100

Départements 100

SDIS 100
Communes de moins de 10 000 habitants 38 GO ——2

Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 95 o |

Communes de plus de 40 000 habitants 96 4
CCAS/CDE 37 G T 3
EPCI 47 S O—
Syndicats 23 7

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017,
CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

A noter : Pour la
Premiére Couronne,
plus de 2 syndicats
sur 5 prévoient des
départs a la retraite.

N =552
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6.5 Remplacement des départs a la retraite en 2017

67% des collectivités prévoient le remplacement d’au moins la moitié des départs a la retraite. Les petites communes,
les syndicats et les EPCI sont ceux qui envisagent le plus souvent le remplacement de 'ensemble des agents retraités.

La région se distingue en n’envisageant de remplacer qu’'un quart des départs. On notera également qu’un
département sur deux ne se prononce pas, ainsi qu’un tiers des CCAS/CDE.

Question : Au cours de I'année 2017, remplacerez-vous les départs a la retraite de votre collectivité ? (%)

= Tous 3/4 ou plus La moitié 1/4 ou moins Aucun Ne sait pas
Région 100
Départements 50 50

SDIS 2SI 50 25
Communes de moins de 10 000 habitants N7 13 6 4 14 16
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants [IEISEN 35 24 8 3 18

Communes de plus de 40 000 habitants ISl 32 36 5 23
CCAS/CDE |zzummm 24 12 8 32

EPCI Iz 21 21 14
Syndicats NGNS o 9 3 18 15

0% 20% 40% 60% 80% 100% N =249

. ) . E\ _

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, C/ DL

CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic .
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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Zoom sur les remplacements de départs a la retraite en 2017 selon la catégorie

» Les métiers non remplacés sont les directeurs généraux de collectivité ou d’établissement et leurs adjoints.

» Les métiers remplacés sont ceux de directeur financier et responsable des affaires générales.

» Les métiers d’animateur éducateur sportif et d’assistant de direction ne sont pas remplacés.

> Les métiers d’éducateur de jeunes enfants et d’assistant de gestion ressources humaines sont quant a eux remplacés.

» Les meétiers de chargé de propreté des locaux (particulierement pour les collectivités de plus de 500 agents),
d’assistant de gestion administrative, d’agent d’accompagnement a I'éducation de I'enfant et de chargé d’accueil ne font
pas I'objet d’'un remplacement.

» Les métiers d’'assistant éducatif petite enfance (particulierement pour les collectivités de plus de 500 agents), d’agent
d’accompagnement a I'éducation de I'enfant, d’assistant de gestion administrative, d’agent d’exploitation et d’entretien de
la voirie et des réseaux divers et de policier municipal sont en revanche remplacés en 2017. E

\

(g >
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6.6 Mobilités internes et recrutement externes

Parmi les collectivités envisageant de remplacer les départs a la retraite, les sont privilégiées par de
nombreuses collectivités, telles que la région, les départements, les SDIS, les communes de plus de 10 000 habitants et
les CCAS/CDE.

Seule la moitié des communes de moins de 10 000 habitants et environ un tiers des EPCI et des syndicats n‘anticipent
pas de mobilité interne. Ces derniers prévoient en effet plus fréquemment des . 69% des
communes de moins de 10 000 habitants et des syndicats les envisagent uniquement ou principalement et 44% pour les
EPCI.

A noter : Pour la Grande Couronne, plus de 8 syndicats sur 10 envisagent uniquement ou majoritairement des recrutements externes.

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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7. Tendances de recrutement
7.1 Situation des nouveaux entrants

On dénombre
avec moins d’'un an
d’ancienneté (5,4% des agents permanents).

Un tiers des nouveaux arrivants ont moins de 30
ans, ils sont moins de 9% toute ancienneté
confondue. Egalement, prés de 6 nouveaux
arrivants sur 10 sont contractuels. lls sont environ
15% sur l'ensemble. Les agents de maitrise
représentent 1 agent sur 10 parmi les nouveaux
arrivants, ils sont 3% sur 'ensemble.

A Tinverse, 3% des nouveaux arrivants sont
adjoint d’animation (7,9% sur I'ensemble ). De
méme, pour les agents d’accompagnement a
'éducation de I'enfant , la proportion est 2 fois
moins importante parmi les nouveaux arrivants
gue toute ancienneté confondue (2% et 4,2%).

Part des agents de moins de 30 ans
Départements

SDIS

Commune de 10 000 a 20 000 hab
Part des contractuels permanents
Adjoint technique

Agent de police municipale

Police et sécurité

Ateliers et matériels
Policier municipal

Animateur éducatif accompagnement périscolaire

Agent d’accompagnement a I’éducation de I'enfant

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi,

des métiers et des compétences de la FPT
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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31,3
8,0
0,5

11,7

57,4

19,3
4,9
7,3
1,3
4,6
9,4
2,0

8,9
14,2
2,0
9,1
16,4
26,8
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7.2 Projets de recrutement pour 2017

Pour 'année 2017, la région, les départements, les SDIS, ainsi qu’'une majorité des communes de plus de 10 000

habitants et des EPCI prévoient des recrutements.

A linverse, les syndicats, les CCAS/CDE et les petites communes ne prévoient pas en majorité des recrutements pour

'année 2017.

Question : Au cours de I'année 2017, envisagez-vous de recruter ? (créations de postes et remplacements de départs définitifs) (%) ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100
Départements 100
SDIS 100
Communes de moins de 10 000 habitants 36 S 7 7
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 77 [
Communes de plus de 40 000 habitants 91 4m 4
CCAS/CDE 33 sg . 8
EPCI 63 e 10
Syndicats 33 e 5

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017,
CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

A noter : Pour la
Premiére

Couronne, prés de
2 CCAS/CDE sur 3
ont un projet de
recrutement, pour
seulement 1 sur 5
dans la Grande
Couronne.

N =553
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7.3 Difficultés de recrutement

Les difficultés de recrutement concernent plus particulierement la région, les départements, les SDIS, les grandes
communes, ou encore pres d’'une commune de taille intermédiaire sur deux.

Sont principalement concernés les métiers de policier municipal (cité par les communes quelle que soit la taille), les
animateurs enfance-jeunesse (pour les grandes communes en particulier) et les assistants éducatifs petite enfance
(cités par les communes de plus de 10 000 habitants).

Les petites communes, CCAS/CDE, EPCI et syndicats rencontrent moins de difficultés.

Question : Globalement, votre collectivité éprouve-t-elle des difficultés a recruter ?

Oui = Non Ne sait pas
Région 100%
Départements 100% A noter : Pour la
SDIS 100% Premiére  Couronne,
C d ins de 10 000 habi - plus de 2 communes
8% .
ommunes de moins de abitants 20% b de taille moyenne sur 3
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 49% I S SR % et prés d’'un
Communes de plus de 40 000 habitants 65% 2e%TEE 9% CCAS/CPE Su,r 2 ont
s . , des  difficultés  de
2%
CCAS/CDE 23% 4% recrutement.
EPCI 30% 0 10%

Syndicats 20% 72 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100% N=547

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017,
CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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7.4 Métiers en concurrence

Certains métiers générent un effet de concurrence.

» 84 métiers sont cités en concurrence avec d’autres collectivités, notamment le métier de policier municipal,
d’animateur enfance-jeunesse, d’'assistant éducatif petite enfance, d’assistant de gestion ressources humaines, de
directeur financier et d’instructeur des autorisateurs d’'urbanisme (tous cités par les communes quelle que soit leur
taille et quelques CCAS/CDE et EPCI).

»  Les grandes collectivités citent les métiers de policier municipal, d’assistant éducatif petite enfance, d’animateur
enfance-jeunesse, d’assistant de gestion ressources humaines, d’éducateur de jeunes enfants et responsable des
services techniques (principalement cités par les communes de plus de 10 000 habitants).

37 métiers sont cités en concurrence avec la fonction publique, parmi lesquels les
métiers d’infirmier, d’assistant éducatif petite enfance et de puériculteur, tous trois cités par les communes de plus de
10 000 habitants.

» 62 métiers sont cités en concurrence avec le secteur privé, parmi lesquels le métier d’'aide a domicile (cité par les
CCAS/CDE), de directeur financier (cité par les communes quelle que soit la taille) et d’'ouvrier de maintenance des
batiments (cité par les communes quelle que soit leur taille).

»  Les grandes collectivités citent principalement le métier de chef de projet technique des systemes d’information (par
un département), de chef de projet études et développement des systemes d’information, de chef de projet SIG, d E t
directeur des systémes d’information et d’ouvrier de maintenance des batiments. a" >
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Synthese : spécificités de I’'emploi et des métiers

" Une proportion de fonctionnaires moins importante en lle-de-France qu’en moyenne et une diminution de leur
proportion depuis 2011.

" Des contractuels plus souvent permanents que non permanents.
" Les trois services qui s’occupent de I'éducation, de I'enfance et de la jeunesse largement surreprésentés.
. 22 métiers couvrent a eux seuls pres de 69% des emplois.

" Les femmes représentent 65,7% de la FPT, soit presque 5 points de plus que la moyenne francaise.
" Les principaux métiers sont quasiment exclusivement occupés par des femmes.

. Au sein des emplois de direction, les femmes sont moins représentées mais mieux qu’ailleurs.

. Une moyenne d’age plus élevée en lle-de-France qu’ailleurs.

. Des difficultés de recrutement concernent plus particulierement la région, les départements, les SDIS, les grandes
communes ou encore pres d’'une commune de taille intermédiaire sur deux.

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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V. Politiques de formation

Investissement formation et priorites
. 2
e 0
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V. Politiques de formation

Zoom sur les principaux objectifs en matiére de formation des agents selon la taille
3.1 Part de la masse salariale consacrée en 2016 a la formation
3.2 Formations payantes souscrites

4.1 Agents permanents ayant suivi au moins une formation en 2016
4.2 Evolution prévisionnelle pour les 3 prochaines années
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1.

Principaux objectifs de la formation des agents

Actualisation connaissances
La polyvalence
Santé et sécurité au travail Caces vaiéne et sécurité

Informatique \/]g nageme Nt

illétrisme

Développer compétences
L'adaptabilité des agents

bafa

plan de formation

Professionnalisation
reclassement

Motiver 525 agents

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017,
CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Sont principalement mentionnés :

Note de lecture :
Le nuage de mots présenté ci-contre a été
créé a partir des thématiques citées par les

collectivités lorsqu’elles précisent leurs
objectifs en matiere de formation de leurs
agents.

Plus une thématique est de taille

importante, plus celle-ci a été fréiquemment
citée par les répondants

. Le

. Le par les SDIS et les communes de plus de 10 000 habitants ;

. L par les CCAS/CDE et les communes de moins de 40 000 habitants ;
" La par les départements ;

" Les , ainsi que le

Tle-de-France 2017

par les syndicats, les CCAS/CDE et les petites communes ;

par la région.

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les principaux objectifs en matiére de formation des agents selon la taille

Collectivités de moins de 50 agents Collectivités de 50 a 500 agents Collectivités de plus de 500 agents
e e Foenonmalisation Hygitne :ﬁ::i::,,"anagemm Développer compétences
Développer compétences Développer compétences Management
L'adaptabilité des agents Ladaptabil des agents e o TS

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

" Les citent principalement le développement des compétences, ainsi que
I'adaptabilité des agents.

" Les évoquent 'adaptabilité des agents et le management.

. Les mentionnent principalement le management, puis le développement des

compétences et I'informatique.
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2. Place de la formation dans les politiques RH

>  Développer les compétences est le 3¢™Me objectif cité pour 'ensemble des collectivités.

>  Développer la formation occupe la 5¢™¢ position. C’est pour les communes de plus de 10 000 habitants
et les EPCI que cet objectif est le plus important.

. . cette action est mise en place au-dela des obligations
légales pour 18% des collectivités. Les communes de plus de 40 000 habitants ont toutefois, pour les trois
guarts d’entre elles, déja mis en place des actions sur le sujet.

»  Les plans de formation sont instaurés par la région, les départements et plus de 9 communes de plus de
10 000 habitants sur 10. Le bilan professionnel de formation est utilisé par la région et tous les
départements ainsi que 3/4 des SDIS et environ les 2/3 des communes de plus de 40 000 habitants.

>  Les livrets individuels de formation ne sont mis en place que dans la moitié des SDIS et départements et
dans un tiers des grandes communes.

»  Enfin le CPF est mis en place par un tiers des communes de plus de 40 000 habitants et un quart des
CCAS/CDE. La reégion, les départements et pres de la moitie des communes de plus de 10 000
habitants ont toutefois prévu de le mettre en place.
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3. Moyens budgétaires

3.1 Part de la masse salariale consacrée en 2016 a la formation

Les syndicats, les CCAS/CDE, les SDIS et les petites communes consacrent, pour une grande majorité d’entre eux, moins
d’1% de leur masse salariale a la formation de leurs agents en 2016.

A Tinverse, un tiers des SDIS et 'un des départements déclarent utiliser plus de 3% de leur masse salariale pour la
formation. Par ailleurs, les communes de plus de 10 000 habitants et les EPCI consacrent plus souvent entre 1% et 1,5%

de leur masse salariale a la formation.

Question : En 2016, quelle est la part (en %) de la masse salariale qui est consacrée a la formation

(cotisation du CNFPT incluse) des agents de votre collectivité (hors salaires et frais de déplacement) ?

=Moinsde 0,9% =De 0,9% a 1% De 1% a moins de 1,5% De 1,5% a moins de 2% = De 2% a moins de 3% = 3% et plus

Région

Départements

SDIS

Communes de moins de 10 000 habitants
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants
Communes de plus de 40 000 habitants
CCAS/CDE

EPCI

Syndicats

=l 11 o
=7 S I =i 7
7 L S 21% 6% 594 T
7 N 41% 8% | %
1%
(0005|9406 38% 14% 1 58
7 Y S 12% 6% B0 2%
2%
[0 400 45% 596 HOYH C" :Q‘
Y B 14% 4% 4% ‘ ann
1% N =427

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018



3.2 Formations payantes souscrites

Les communes de plus de 10 000 habitants ont davantage souscrit a des formations payantes en 2016 avec le

CNFPT. Les formations souscrites avec le CNFPT concernent principalement I'hygiéne et la sécurité au travail, la
sécurité des biens, le management et I'informatique.

Par ailleurs, une grande majorité des collectivités a souscrit a des formations avec d’autres opérateurs en 2016. Elles

concernent plus particulierement I'hygiéne et la sécurité au travail, I'informatique et le management (pour les communes
principalement).

Question : Votre collectivité a-t-elle souscrit a des formations

Question : En dehors du CNFPT, votre collectivité a-t-elle

payantes (hors cotisations) avec le CNFPT en 2016 ? Oui = Non Ne sait pas fait appel a d’'autres opérateurs de formation en 2016 ?
[ 1t ] - 100%
771 Région
9 I 50% . 9
50% Départements 100%
% o
— SDIS 100%
I 49% 7 . . 54% A0 YEmNG Y
_— o Communes de moins de 10 000 habitants y 1
94% 2% 2%
70% F2306m8% Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 0 17
0 ) 90% 5% 5%
82% W% 5% Communes de plus de 40 000 habitants °
48% L)
25% NG 7YNE Y CCAS/CDE
350 ESEYSES Y, 61% FSBTE“o
EPCI E
48% LR ) 2
26% | NG EYNN1 1% Syndicats N= C, \
0% 20% 40% 60% 80% 100% N=503 0% 20% 40% 60% 80% 100% 509 ‘

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
Tle-de-France 2017
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4. Bénéficiaires
4.1 Agents permanents ayant suivi au moins une formation en 2016
Un plus fort recours a la formation pour les départements et les SDIS

En 2016, les départements et les SDIS ont davantage eu recours a des formations pour leurs agents permanents : 67% des
agents permanents des départements ont suivi au moins une formation dans I'année ; 57% pour les SDIS.

A linverse, la région, les CCAS/CDE, les EPCI et les communes de moins de 10 000 habitants ont moins eu recours aux

formations.
Question : Globalement, quelle est la part des agents permanents de votre collectivité ayant suivi au moins une formation en 2016 ?
67%
57%
38%
35%
J 34% 319% % =
. . . 2
Départements SDIS Communes de Syndicats Communes entre Région Communes de EPCI CCAS/CDE
plus de 40 000 10 000 et 39 999 moins de 10 000
habitants habitants habitants N =416

B/

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG
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4.2 Evolution prévisionnelle pour les 3 prochaines années

Les volumes de formations sont attendus a la hausse pour les trois prochaines années plus particulierement pour la région,
les communes de plus de 40 000 habitants, les EPCI, ainsi que la moitié des départements et des SDIS.

On notera que I'un des départements envisage une réduction des journées de formation.

Question : Au cours des 3 prochaines années, votre volume de formation, exprimé en journées formation, va-t-il augmenter, diminuer ou rester stable ?

= Augmenter = Diminuer Rester stable Ne sait pas

Région o0y
Départements NS0 NS0

SDIS NS 0Y— 50%
Communes de moins de 10 000 habitants INEEEN27YGENNN % 50% 22%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants IEEEEENSEY;INNNNN 6% 43% 16%
Communes de plus de 40 000 habitants NG 2Y—— 29% 10%
CCAS/CDE 20 5% 41% 24%
EPCI 50— 26% 15%
Syndicats 27N 41% 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100% N=500 E
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, C \ 3&
CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic ‘ -
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG "
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5. Priorités de formation

30 métiers différents sont cités par 61 établissements ayant indiqué des priorités en matiere de formation pour ce
public:

= Les métiers de directeur général adjoint de collectivité ou d’établissement, de directeur général de collectivité ou
d’établissement ou de directeur financier sont principalement cités, plus particuliérement au sein des communes et
syndicats. Les domaines de formations dispensés sont essentiellement le

" Le est massivement utilisé pour ces formations, a I'exception d’un tiers des syndicats qui ont utilisé un autre
organisme. Les modalités de formation envisagées sont trés majoritairement en , et mixtes pour 3 syndicats
et une minorité de communes.

63 métiers différents sont cités par 105 établissements ayant indiqué des priorités en matiere de formation pour ce
public :

= Les métiers de directeur général de collectivité ou d’établissement, de directeur des ressources humaines et de
responsable des services techniques sont particulierement mentionnés pour cette catégorie. Les domaines de
formation dispensés sont trés majoritairement le

"Le est massivement utilisé pour ces formations, a I'exception des SDIS qui ont utilisé un autre organisme. Les
modalités de formation envisagées sont pour la région, un syndicat, un EPCI, trois CCAS/CDE et une minorité
de communes.

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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5. Priorités de formation

86 métiers différents sont cités par 155 établissements ayant indiqué des priorités en matiere de formation pour ce
public :

= Les métiers de secrétaire de mairie et responsable des affaires générales sont particulierement mentionnés. Les
domaines de formation dispensés sont principalement le

= Le est 'unique opérateur identifié pour ces formations, a I'exception d’'un syndicat qui a utilisé un autre
organisme de formation. Les modalités de formation envisagées sont tres majoritairement en , et mixtes pour
5 syndicats, 3 EPCI et une minorité de communes.

82 métiers différents sont cités par 230 établissements ayant indiqué des priorités en matiere de formation pour ce
public:

= Les métiers de chargé d’accueil, assistant administratif, animateur enfance-jeunesse et agent de services polyvalent
en milieu rural et de policier municipal pour les collectivités de plus de 500 agents sont principalement mentionnés par
les répondants. Les domaines de formations dispensés concernent

= A I'exception de la moitié des SDIS, le est trés majoritairement I'opérateur identifié pour ces formations. Les
modalités de formation envisagées sont trés majoritairement en , et mixtes pour 10 syndicats, 2 EPCI et une
minorité de communes.

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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5. Priorités de formation

Question : Quelles sont les modalités de formation auxguelles vous envisagez de recourir,

pour les principaux métiers de catégorie A+, A, B et C que vous priorisez en matiére de formation pour 2017 ?

Exclusivement en présentiel 43 37 44 54
Plutét en présentiel 28 48| 41 29
Mixte 25 12 14 15
Plutét & distance 3 0
Exclusivement a distance 1 0,6
Autre(s) modalité(s) 2 0,6

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG

Tle-de-France 2017

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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6. Typologie des pratiques de formation

Les niveaux d’investissements en matiére de formation sont variables d’'un établissement a un autre. Toutefois,
'analyse du taux de formations payantes, de la part moyenne d’accés a la formation des agents et de la place de la
formation dans les principaux objectifs en matiére de ressources humaines, aujourd’hui et pour les 3 prochaines
années, permettent de dresser les constats suivants :

. 7 établissements (1 département, 5 communes de moins de 40 000 habitants et un
EPCI) indiquent a la fois un effort de formation trés important (supérieur a 2% en 2016 de la masse salariale, la
souscription a des formations payantes avec le CNFPT et plus de 50% des agents permanents formés en 2016).

. 84 établissements (dont 54 sont des communes de moins de 40 000
habitants, 8 de plus de 40 000 habitants, 1 département, 7 EPCI et 9 syndicats) ont un niveau d’investissement de
formation que I'on peut qualifier d’'intermédiaire. lls consacrent entre 1 et 2% de la masse salariale a la formation en
2016, ne souscrivent pas toujours a des formations payantes, et ont formé moins de 60% de leurs agents en 2016. A
I'avenir, le développement de la formation est de neutre a trés important pour ces collectivités.

. Enfin pour les autres établissements moins de 1% de la masse salariale est
consacrée a la formation. lls souscrivent trés rarement a des formations payantes et moins de 50% des agents sont
formés. Toutefois, la formation peut étre un sujet important pour I'avenir pour un peu plus de la moitié d’entre eux.

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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Synthese

De fortes attentes concernant le développement des compétences sont exprimées par les collectivités,
notamment celles de moins de 500 agents.

Une majorité des collectivités consacre moins d’1% de sa masse salariale a la formation.

Les communes de plus de 10 000 habitants ont davantage souscrit a des formations payantes avec le CNFPT.
Ces formations concernent principalement I'hygiene et la sécurité au travail, la sécurité des biens, le management
et l'informatique.

Les SDIS et les départements ont plus souvent eu recours a des formations pour leurs agents permanents (74%
des agents permanents des SDIS ont suivi au moins une formation dans I'année ; 67% pour les départements).

Les volumes de formations sont attendus a la hausse pour les trois prochaines années plus particulierement pour
la région, les communes de plus de 40 000 habitants, les EPCI, ainsi que la moitié des départements et des
SDIS.

Pour les agents de catégories A+ et A, les domaines de formation priorisés sont essentiellement le management,
les finances et 'administration. Pour les agents de catégorie B, c’est le management, les ressources humaines et
I'administration. Et, pour les agents de catégorie C, les domaines de formation priorisés sont majoritairement
I'hygiéne, 'administration, le secrétariat et les espaces naturels et espaces verts.

En ce qui concerne les modalités de formation auxquelles les collectivités souhaitent recourir le présentiel est
davantage cité quel que soit la catégorie.

Globalement, le niveau d’investissement en matiére de formation est minimal pour la majorité des collectivités et
établissements territoriaux.

Tle-de-France 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Septembre 2018
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Conclusion générale



Conclusion générale

l. La territoriale présente en lle-de-France un visage a part avec des caractéristiques trés marquées :

( Poids des contractuels, poids du secteur communal, poids des services en lien avec la petite enfance, I'animation-
jeunesse, féminisation... ) et une trés grande variété et hétérogénéité des situations professionnelles (métiers).

II. Un besoin de GPEEC trés prononcé

lll . Co-construire une stratégie de valorisation et d’appropriation de I'observation régionalisée

3.1 Par un accompagnement différencié de chacun des acteurs parties prenantes :

(cadres du CNFPT, Responsables RH des collectivités....) en ciblant et s’adaptant davantage a leurs sujets
d’intéréts..., notamment par le recours a la démarche de travail collaboratif de co-construction et de co-
conception...

3.2 ... concernant I'’ébauche d’une macro-GPEEC a I’échelle régionale

. Par la confrontation globale des disponibilités en agents, métiers et compétences (recensement de 'emploi et des métiers) et des besoins
des collectivités (enquéte sur les politiques des ressources humaines et de formation) a I’'horizon de 3 a 5 ans, afin d’élaborer des
scénarios de plans d’actions débouchant sur la résorption des écarts (logique adéquationniste)

. Par I'approfondissement des scénarios sur le lien emploi-formation en les articulant avec les dimensions « politiques publiques locales » ( E\ Dt

et «<mangement public local » selon des approches dites institutionnelles (par type de collectivité) ou sectorielles... —
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Données issues du Recensement emplois et métiers territoriaux 2017 Données issues de I'Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017
Métiers cités
en Tendance des Tendances impacts sur

concurrence | métiers cités les métiers cités
Tendance des AT v
pour le pour les Mo Env : Métiers cités
recrutement remplacements en déclin ou. Métiers cités environnementales comme
avec prévus des - comme trés Num : numériques priorisés en
Col : autres départs en : pénibles Auto : matiére de
e . augmentation o : .
collectivités  retraite (toutes . : automatisation/robotiq formation
: deffectif
FP :autresFP  catégories ues

P : secteur confondus) Enérg : énergétiques

Catégorie
d'age
Caractéristiques des 20 principaux métiers des agents surreprésentée Statut Métiers cités

territoriaux d'lle-de-France en 2017 Nombre Jeunes : moins Genre surreprésentés ~ Catégorie rencontrant
Hors administrations parisiennes, CNFPT et CIG d'agents de 30 ans surreprésenté = C:contractuel surreprésentés | des difficultés
Seniors : 50 F:fonctionnaire de recrutement
ans et plus

privé
Chargé de propreté des locaux 28 990 [t Q ca. C 0 AY] 9 Auto @
Assistant éducatif petite enfance 22 920 Q c cat e FP ° = e @
Animateur enfance-jeunesse 22 370 @ C e Col [x] AY] Q Env (@)
Ani éducatif acco 1t périscolaire 18 590 @ Q C Col ° N @
Assistant de gestion administrative 15570 =) Q F cat. C e N Num & Auto (@)
Agent d" tal ion de I'enfant 12 660 Q F . C Col = = e @
Agent de restauration 12 000 [=1 Q Cat. C e = AY] 9 Env O
Enseignant artistique 10 690 07' C Cat. B
Chargé d'accueil 8710 =) Q F Ccat. C ° 3 Num & Auto °
Ouvrier de maintenance des batiments 6 760 =3 @ F cat. C P Qo Enérg & Auto ©
Agent d'exploitation des équip 1ts sportifs et ludig 5440 dl F ca. C 2 Auto
Jardinier 5440 & F ca. C ° A e Env [ ]
Travailleur social 4400 Q F ca. B © ®
Animateur éducateur sportif 3840 @ dl C ca. B [x] Col aFpapr <] 3
Agent de propreté des espaces publics 3800 (=] dl F Ccat. C 0 = e Env
Policier municipal 3750 dl F Cat. C 9 COI @) ” o (]
Assistant familial 3480 Q C ca. C 3 /
Educateur de jeunes enfants 3370 Q F ca. B Col @ (] \
Agent de gardiennage et de surveillance 3360 dl F ca. C
9")‘ t de gestion fi iere, ire ou p 3250 (=} Q F Cat. C [x] Col @ 2 Num & Auto (]

-

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT et Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : métiers

; ; ; i %
H . H % H % H . % %
1 1 o 1 1
i Effectfs i /o Titulaires | Contractuels! Err.lplrols + de 55 ans | Femmes
: H ! ' aidés
[Ensemble des agents territoriaux (hors métiers non i : :
déclarés) 323290 88,1 11,5 0,4 79,5 65,7




%

0
o Emplois

Titulaires

Y Yo %

+de 55 ans | Femmes

Effectifs ! %

Ateliers et véhicules 3570 1,1 88,6,
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E 0 E ) E ° o
Effectifs | % o b . % %

Titulaires +de 55 ans Femmes

Agent chargé de controle en assainissement collectif et non i ' :
collectif
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Effectifs

%

%
Titulaires

Yo

%
Emplois
aidés

%
+ de 55 ans

Education et animation

1,0
12
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Effectifs

%

%
Titulaires

%
Contractuels

%
Emplois
aidés

%
+de 55 ans

Environnement
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Effectifs

Y

%
Titulaires

%

%
Emplois
aidés

Yo

+de 55 ans

Finances




Effectifs i

Yo

%
Titulaires

%
Emplois
aidés

% E

Contractuels

%
+de 55 ans

Incendie et secouts

Chef d'équipe d'entretien et d'exploitation voirie et réseaux
divers

130
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Y

H H 0 ' o, 0 0

E Effectifs E o Titufaires EContr:ctuels En}p%ois + de ?5 ans Fen::nes

1 E E aidés
Paimoinebad_____ | ] 10230, 3 876, A5 09 Y. 10,7
Assistant de suivi de travaux batdiment | 6200 U 92 T 00 . 328 9,1
Chargé d'opération de construction | 3200 01 8 08 _______________ e 00 . 188 . 38,8
Dessinateur CAO-DAO 3400 01 833 16T 00 . 299 L : 30,
Gestionnaire de flux 30, 00 . 675 2600 63 . 358 16,9
Gestionnaire technique batiment | 130 0A 895 ... 105 . 00 ... 2800 .26,
Opérateur de maintenance chauffage, ventilation et i i i
climatisation 30, 0, 100} 0,0: 0, 33,2 0,0

Responsable d'exploitation des installations de chauffage,
ventilation et climatisation 10i 0,0; 100,0; 0,01 0,0

Responsable énergie | 60 00 588 - a2 00 232 13,1]
Spécialiste fluides | 300 00 T 223 00 353 00
Population et funéraire | 1740 05 . 030 . 67T .. 03 .. 245 728
Agent funéraire | 1700 01 9300 43 27 3,7 11,9
Chargé d'accueil des publics itinéranes | 0 00 .. 00 00 00 . 00 .. 0,0
Conseiller funéraire | 20 00 03 87 . 00 . 175 450
Conservateur de cimetiere | 150, U8 | . 96,9 . 3 00 . 3,6 406
Directeur de régie funéraite | 400 00 .- 08 2990 00 .. 260 63,7
Maitre de cérémonie 0 ____________ 00 1000 00 . 00 . 1000 0,0
Officier d'ératcivil | 870, 03 937 % 00 2,6 87,3
Opérateur de crémation 0 0, 0,0: 0,0: 0, 0,0 0,0




Yo

% |

%
Contractuels
1

% Yo

Effectifs + de 55 ans | Femmes

Titulaires

Prévention et sécurité 10890:

_____________________________________________________________________________ =
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Effectifs

%

%
Titulaires

%

%
Emplois
aidés

%
+ de 55 ans

Restauration collective
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Effectifs

%
Titulaires

%
Contractuels

%
Emplois

%
+de 55 ans

Services culturels

Cadre en charge de la direction d'établissement ou de service
social ou médico-social




i . i % ' % ' % %

E Effectifs E o Titulaires E Contractuels E E:ilgézls + de 55 ans Femmes
Systémes dinformation et TIC | 24400 08 682 307 2 166 17,9
Administrateur systémes et bases dedonnées | 1500 01 630 30 00 .. 204 10,6
Chargé de support et services des systemes dinformation | 7800 < 0 B 250 i 43 16,1
Chargé des réscaux et telécommunications | ] 190 (U8 | 096 304 00 .68 8,3

Chef de projet études et développement des systemes ' ; |

d'information

Responsable des études et applications des systemes
d'information

Responsable des affaires immobilieres et foncieres

[Métiers non répertoriés
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : les services

Service Effectifs | % v 5 v 5 v 5 . v 5

: Fonctionnaires i Contractuels : Emplois aidés | +de 55 ans Femmes |

[Ensemble des agents 323290 100,0; 68,9 29,8 1,3! 20,5 65,7
01. Equipededirection | 69200 21 TIA 24 02 256 62,01
02. Affaires juridiques et administratives | 121500 X 857 B3 (N 78,2
03. Gestion financiere et comptabilité | 44600 [ 88,7 2 02 .28 81,6,
04. Personnel et ressources humaines | 7600 24 882 s 04203 85,2
05. Systeme d’information et informatique | 28200 09 @&15 _______________ 289 3 1180 ______________ 25,11
06. Communication | 380 % 583 409 09 15¢ 56,4
07 Poliiquedelaville | 24800 08 5850 403 [ . R 60,64
08. Urbanisme et aménagement | 32700 I 79,6 20 0 3195 ______________ 68,9,
09. Transports et déplacements | 7 7000 02 782 207 ] [ -8 | I 318
10. Environnement | 21600 Oy 8200 . 153 A A LY. 34,9
11. Action économique et développement local |~ 1450; 03 649 42 0 9195 ______________ 66,3,
12. Emploi et insertion professionnelle | - 770 02 67,60 315 ! 09 245 79,8
13. Formation professionnelle |~ 410; | U8 | 8L, 178 ] 04 .23 74,5
14. Burope, International | ] 170 oL 08,9 - 1 00 ..o 75,3
15. Batiment et patrimoinebasi | 138100 - e I 80 192 29 265 42,9
16. Voirie, infrastructures et réseaux divers | 7700, 24 864 e Lo 283 20,1}
17. Fau et assainissement | 19200 00 81,8 178 04 2000 31,6
18. Propreté, collecte et gestion des déchets | 46100 LA LN 220 23 2 34.8
19. Espaces verts etpaysages | 7180; 22 87,2 95 33 ....238 101
20. Atcliers et marériels | 69300 21 89,6 0T ! 07 268 123
21, Action culturelle et spectacles | 64300 200 632 . 363 05 .23y 57,0
22. Bibliotheques et centres documentaires | 5120 Lol 8400 154 07 202 77,2
23. Etablissements patrimoniaux 1280 0.4 79.8! 19,61 0,5 25,1 67,21



ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : les services

Service Effectifs E % o E o E o E s o E

: Fonctionnaires i Contractuels | Emplois aidés : +de 55 ans Femmes i

24. Enscignements artistiques | 11960 37 553 446 o1 244 54,21
25.8ocil 201400 2| 675 .%o 0T 209 87,3
20. Restauration collective | 13690 42 628 389% % 232 81,2
27 Logement, habitat | 12300 04 o7 196 08 2370 7721
28 Sant€ 53800 L0/ 619 .30 oL 33 87,1
29. Laboratoires | 0 00 __...1000f 00 00 00 ] 1000
0.sport 129500 a0l A T B 0o 283
31 Petiteenfance | 35060 108 66,00 336 05 1700 97,0;
32. Affaires scolaires et périscolaires | 598100 183 629 353 18 207 71,71
33. Jeunesse et animation | 273300 R I A8 560 23 LA 65,1
34. Population et citoyenneté | 38500 2 894 103 o4 2L 75,24
35 Funéraive |00l 02 869 122 09 3 346
36. Police et séeurité | 8570; 2 8ty o 15 B 35,9
37, Pompiers etsecours | 45000 LA 990, 09 on X I 74
38. Agents polyvalents | 44000 A 815 133 53 249 ] 598
39. Autres sitations | 0 00 696 304 00 04 39,21
40. Inclassable | 35400 L8 o 80299’21 ______________ 204 50,4
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats deétaillés : les cadres d’emploi

' . . 1 % 1 % 1 % 1 %
Cadre d'emploi Effectifs E % Fonctionnaires E Contractuels E + de 55 ans E Femmes
[Ensemble des agents (hors services non renseignés) 319060: 100,0 69,8 30,2 20,7: 65,9
Fili¢re administrative | 62940 O 857 143 27 83,3
[Directeur (général) des services administratifs (emploi fonctionnel) 76002 908 _____________ 92 . 322 47,0
Administratewr oMo o T Tl 288 355 44,7
Attach¢ 13040 41 686 314 2060 684
Secrétaire de maitie | 30 00 10000 00 10000 100,0
Rédactewr 20100 38 49 151 200 86,0
Adjoint administradf | 36590 1y %2 A 200 88,8
Filiere technique | 17270, 368 sL4l 186 48 48,9
Directeur (général) des services techniques (emploi fonctionnel) | 80 00 820, 181 294 . 29,1
Ingénicur ol 42200 13 TS 283 180l 42,1
Ingénieurenchef o0t 0 ot X 561 30,7
Technicien o551 oo 735 265 233 21,9
Agentde maitdise | 940 30 977 23 373 15,2
Adjoint technique 807100 253 190 210 218 52,3
Adjoint technique des établissements d'ensei_gr_lgr_l_ep_t ____________________________ } _GA_Z_Q: o _5_,2 _______________ 8_ %,_43____________1_1_,_6 ___________ _3_2_,] ___________ @_3_,2}
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats deétaillés : les cadres d’emploi

1 0 1 0 1 0
Cadre d'emploi Effectifs | % /o ; /o ; &

. . ! ! ' % Femmes
i Fonctionnaires | Contractuels | + de 55 ans |

Filiére culturelle 17070; 5.4 62,1 37,9 224 60,5
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats deétaillés : les cadres d’emploi

Cadre d'emploi

Effectifs !

%
Fonctionnaires

%
Contractuels

% E
+ de 55 ans

[Filiére médico-sociale

20720;
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats deétaillés : les cadres d’emploi

Cadre d'emploi

Effectifs

Yo

T
% H %
1
Fonctionnaires; Contractuels
1

%
+ de 55 ans

Filiére incendie et secours

|Apprenti
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ANNEXES 2. Précisions methodologiques

Les indicateurs sur les perspectives démographiques ne sont présentés que pour les agent.e.s fonctionnaires et
contractuels permanent.e.s. L'indicateur choisi pour estimer les départs a la retraite est le pourcentage cumulé d’agents
atteignant 'age moyen de départ a la retraite sur la période 2017-2028. L’age moyen de départ a la retraite a été fourni
par la Caisse Nationale des Retraites des Agents des Collectivités Locales (CNRACL). Cet age moyen a été décliné
par filiere, par cadre d’emploi et par sexe au niveau national. Ces projections sont données a titre indicatif afin
d’apprécier, en termes d’ordre de grandeur, les volumes de départs a la retraite.

La base de sondage de I'enquéte « Recensement des emplois et des métiers territoriaux » a été établie de sorte a ce
que les résultats soient représentatifs de 'ensemble de la région. Pour ce faire, un coefficient de redressement a été
attribué a chaque agent selon le type de collectivité auquel il est rattaché.

Ce coefficient est basé sur une population « théorique »*.
Coefficient = Population théorique 2017 / répondants a I'enquéte Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017

*La population théorique qui correspond a I'ensemble des agents territoriaux de la région, est basée sur :
- Les effectifs répondants a I'enquéte Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017

- Une estimation des non-répondants en 2017, basée sur les effectifs SIASP 2015 auquel on attribue un pourcentage
d’évolution théorique.

CE‘ oG
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ANNEXES 2. Précisions methodologiques

Collectivités Effectifs
Nombre | Nombre | po o | Effectifs | Effectifs | Loicctfs | Tauxde

collectivités | répondants N ., théoriques |couverture

. R . retour répondants | exploités .
Typcol interrogées | enquétes 2017 SIASP | effectif
01-Région 1 100,0%, 10771 10771 10771 100,0%)
02-Départements 3 42,9%) 21794 21793 40 877 53,3%)
04-SDIS 4 100,0% 5314 5314 5 314 100,0%)
06-Communes de moins de 1 000 habitants 187 61 32,6% 305 304 2785 10,9%
08-Communes de 1 000 a 3 500 habitants 155 65 41,9% 1703 1702 6 904 24,7%)|
09-Communes de 3 500 a 10 000 habitants 93 53 57,0% 5744 5734 19 302 29,7%)
10-Communes de 10 000 a 19 999 habitants 88 32 36,4% 9632 9625 29 302 32,8%
11-Communes de 20 000 a 39 999 habitants 106 40 37,7% 30112 29 736 83 983 35,4%)
11.1-Communes de 40 000 a 79 999 habitants 45 23 51,1% 32 675 32577 57 548 56,6%)
12-Communes de plus de 80 000 habitants 13 6 46,2% 14 196 14 177 30 780 46,1%)
13-CCAS 171 69 40,4%) 1503 1499 7 228 20,7%
14-Caisses des écoles 94 23 24,5% 531 531 1543 34,4%
15-Métropole et EPT et communauté urbaine 13 4 36,0% 1199 1157 7 927 14,6%
16-Communautés de communes 33 10 30,3% 389 389 2 466 15,8%
17-Communautés d'agglomération 19 6 31,6% 2234 2234 11 397| 19,6%)
19-SIVOM 43 19 44,2%) 143 143 475 30,1%
20-SIVU 125 28 22,4% 383 381 2812 13,5%
20.1-Syndicats mixtes et pole métropolitain 89 31 34,8% 840 838 1879 44,6%)
Total général 1286 478 37,2% 139 468 138 905 323 293 43,0%

* basé sur les données Insee SIASP 2015 et CNFPT Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017 (voir méthodologie pondération).
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ANNEXES 3

Observatoire de s compétances de Ia fonction publique teritoriale.

NOTICE EXPLICATIVE

Dossier s 0 12 gesiomare ganusR
T 01309514
CouTia © EuEETENEZ L GETPLY

1. @uals sont les Informations 3 foumir pour chagqus agant 7

Trmatas TrEcaa: o modaies ge saee
Statut

Pracisar k2 code Jun das stalts

- T:fhnclonndnas U staglaras
- NT:comractusis

- EA:amgidis 3

RECENSEMENT DES EMPLOIS ET METIERS
DES COLLECTIVITES ET ETABLISSEMENTS PUBLICS TERRITORIAUX
EN ILE-DE-FRANCE AU 1* JANVIER 2017

ENQUETE A TELECHARSER IUR LE ITE merneT Du CNFPT of La oELscanon Grawoe-Courose

AVANTLE 13 MAI 2017

1. Quelles sontlesinformations 3 foumir pour chaque agent? 2
2. Comment construire le fichier de votre collectivite 2 4
3. Comment nous faire p: le fichier 7 5
4. Foire aux questions 3
Pour ensement, il 5'agil de réaliser un i hier sous f:me untableay

/ non nominatf,
votre vité au 1% janvier 2017 Les

rnlechsgsbln surle site inteme! du GNFPT de Ia délégation
informations demendées pour cheque sgeni, sont Jores e ans v déclartions armualies des coomi
sociales (DADS). Elles sont de n: utaire, sociodémographique ef enrizhiss, pour Jes besoin

nquéte fait [objet fune désiaration 3 12 NI vous benefiies de cefar gun

LES INFORMATIONS NECESSAIRES POUR
REMPLIR LEQUEST\DNNA\RE

in de wous ader
Trooverez dans carte netice, 4
renseigner, ls plupen Jentre
DADS,

QUELS SONT LES AGENTS CONCERNES PAR CE
RECEN SEMENT ?

= ement les agents
rémunérés par votre collectivité au 1% janvier 2017,
tous statuts confondus.

COMMENT M:CEDERAU | QUESTIONNAIRE ?
Le questionnaire est lelechargeable surke site du Sont exclus du champ du regensement
3ché:

les

CNFFT »orwwcrfpﬂ.

Siution Juraigue ; ST SIS TS O T O TEE LR O eI

= Dae fonctionnaires ='J.r asmnmunnawa. Fagitdunz des positions administratives suvamss ©

MAD Tsﬂa @sposition
nam

positian hors cadr2
- Autres G35 © pracisar an toulas batiras

Pouwr =5 agams contractusle, précser iz code de Fune des conditions da
recrutemants suvamas ©
= Daa contractusis

Pnur lsaggenta permanants, ¥ £agh princip@amant des SuEtons Suvamss o
acanca tamparare d'un ampkal F2, L 12 mars 2012)
- ss xa—'.||='r='|| 42 conraciu pour EDsance g2 Cadre TAMEKES OU 0 Cadras
{arscia 3-3 1, 28ma, kol du 12 mars 2012}
:I’ISJE 1000 habitams (aricke 3-3 3ama, L12 mars 2012},
ars

raction =) (arsda £7)

- AM:Assistams maiemsts ot fam =1 g 1127 Juin 2005)

- CAB:Colaboraleurs de cabinat (ariicke 110)

- COI200S : Conral 30uras ingSianmings g2 drosl pubiK

- CDi:Coniral 3durde Indélarminés de drofl pubiic

- PACTE : Parcours d'acces 3w camiérss de 13 fonclion pubiique tanfiariala,
hospitaliéra & TELA (aricie 38 bis)

25 Jumat 2005)

Pour ise apants non parmanants -

- HR: glacaman tamparare (ariicke 3-1, kol du 12 mars 2012)

- 32 issamant sasomniar dack aricie 3 28me L12 mars 2012)
- WAC: issamant tamparaire dacih 31er L12 mars 2012)

Auas cas | pracisar an touiss s

Pour les apprentis -
- AP:Apprants

~ Do empicle aldés | Pour les amplcls aidos -

= CUFCAE: Comval us dinsarion - coniral Jaccomgagnamant dans Famgial

- EAV:Empigis davanir
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s

Informations

Precisions et modalites de saisie

Genre [ Sexe

Préciser sous forme codée :
H : homme
F : femme

e

2

. _Comment construire le fichier de votre collectivité ?

Date de naissance

Précizer la date sous forme MM/AAAA

Date de premiére
entrée dans votre
collectivité

Préciser la date sous forme MM/AAAA
(pour tous les agents, il s'agit de la date du premier recrutement dans votre
collectivité quel que soit le statut)

Date d'entrée dans la
situation juridique
actuelle

Precizer la date sous forme MM/AAAA
{uniguement pour les contractuels)

Date de fin de contrat

Préciser la date sous forme MM/AAAA
(uniguement pour les contractuels concemés et les emplois aidés)

Cadre d'emplois

Préciser en toutes lefires (sans abréviation) -

Pour les fonctionnaires, le grade

Pour les contractuels, préciser le cadre d'emplois de référence auquel est
assimilé le poste occupé par lagent, c'est-a-dire auguel correspondent ses
fonctions et sa grille de rémunération

Pour les emplois aidés, ne rien saisir.

Intitulé du poste, du
métier ou de la
fonction

Précizer en toutes letires (sans abréviation) lintitulé du poste, du métier ou de la
fonction de Fagent, tel qu'il figure dans le fichier du personnel.

A toute fin utile, vous pouvez vous référer au Repert des métiers fi

(C£ Annexe A)

En vous appuyant, notamment, sur les données de votre déclaration annuelle des données sociales
(DADS), il s'agit de construire un fichier reprenant I'ensemble des informations listées ci-dessus pour
chague agent de votre collectivité concemné par le recensement. La plupart de ces informations sont
maobilizables par une extraction du systéme dinformation des ressources humaines (SIRH) de votre
collectivité.

Le nom de votre fichier comportera le nom de votre collectivité {exemple : communeBron.xls).

L'ensemble des informations pour un agent sera placé sur une seuls et méme ligne d'un tableau
(réalisé avec le logiciel Excel par exemple). Au final, ke fichier contiendra autant de lignes gue d'agents
recensés dans votre cellectivité au 01/01/2017.

Préalablement aux informations concermnant les agents, seront indiqués comme dans l'exemple =i
dessous :

le nom de votre collectivite,
le code postal
le siret de votre collectivité

les coordonnées de la personne & contacter pour tout renseignement (nom, fonction, téléphone,

mail}.

WVoici un exemple de fichier :

Enqutts mur bes métiers permiforians en 5 gicn
Etnt des Rewr su 01017017

Enquite wur e petan tamkoamx s fazes

Service d'affectation Préciser en toutes letires (sans abréviation ou sigles) le service d'affectation (ou la Hom de b collectivint - [Fom.
direction d'affectation), tel quil figure dans |e fichier du personnel. C“{‘!’ﬁ’;{,’[‘ I IP
A toute fin utile, vous pouvez vous référer 4 la Liste des sermees d'zffectation (C£ i |E
Angexe B) Tablean des sffect: 3 compieter
{mme seule Egne par agest | 5T 5 laisser n cellue
Temps complet ou non | Préciser sous forme codée sile poste occupé par lagent estd: bl Tewmp: —
p P TC - o complat sile posi pe par fag : Stast| Sepe | Dade | B | o demploc I — Seciewdafiecnton | complec | M0H0
TP : temps partiel (aménagement du temps de travail & la demande de Fagent) - et ravail
THC : temps non complet (contrat de travail proposé par la collectivité avec une T H Coordonanye badostirs. Dimction el
durée inférieure 4 la durée hebdomadaire de travail dans la collectivité) T F [Agset do gestion fzenciare 3. Gestion fxonciors o compokil]  TC
T H Raspons. Prodeciion wigitals 19, Espoces werts ot pays TP 5%
T F J 3. Sport IP 30
Durée hebdomadaire | Pour les agents a temps partiel (TP), préciser la quotité sous forme de T 2 2 2 o biomna] 5. Baimect ot i B i -
de travail pourcentage (en référence 4 la durée hebdomadaire de travail dans la ivité) ML E A duirtion polyalant ____ 15, Batiment ot pirioize bt | THC | 20
Pour les agents a temps non complet (TNC), préciser la durée hebdomadaire de By EN: £o Agent dargintiation & b woia pobliga 160, Vois, dmeuctir oL 26E
. iy ’ E4 F 1218EF [Prirm on hattrent 15, Batinent ot [ T
travail exprimée en nombre dheures.
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3. Comment nous faire parvenir le fichier ?

Cﬁ‘ N

4. Foire aux questions

Pour des commodités de tratement, nous © sur support

=
Merci de rappeler le nom de votre collectivité dans le coumiel de transmission.

Vous pouvez nous faire parvenir le fichier :
«  par courrier Sectronique & Fadresse suivame
enguetemetier2d@cnipt.it
«  par courrer i Fadresse suivante
CNFPT Grande Couronne

14 avenue du Centre
78180 Montigny le Bretonneux

Pour tout renseignement, contacter

enquetemetier24@cnfpt.fr
Tél:01.30.96.14.33

Pourgquoi cette enguéte 7
» Cette enquéte apporte un complément d'informations statistiques sur les métiers territoriaux
par rapport aux autres études et enquétes sur 'emploi territorial. Elle fournira des repéres et
références statistigues sur les métiers terriforiaux afin de nourrir les démarches de gestion
prévisionnelle des effectifs, des emplois ef des compétences.

Que =& passe-tl lors du changement de situation d'un agent enfre le 1% janvier et la date de réponse
al'enquéte 7 (changement du statut de la collectivité ou changement de la situation professionnelle de
Fagent)
» L’état des lieux concerne bien la date du 1% janvier qui serf de référence ef donc de la
situation de 'agent au 1% janvier.

Deit-on inscrire les agents qui cumulent des postes & temps partiel ou & temps non complet au sein de
différentes collectivités 7
»  Oui, toute p rer Srée par la collectivité doit-&fre prise en compte, elle sera donc
comptée deux fois si elle travaille dans deux collectivités.

Doit-on recenser les agents rémunérés a temps complet et mis 4 disposition dans une autre
collectivité contre une convention/subvention de rembou it ?
* Ouwi, & partir du moment ol la collectivité qui étabilit la fiche de paie est définie comme
Femplayeur

Comment recenser les emplois fonctionnels ?
* Il s'agit dindiguer leur grade ou leur cadre d’emplois d'origine. Il existe également une
disposition particuliére chez les contracfuels (art. 47) pour les recenser.

Quelle est la situation juridique des instituteurs surveillants de cantine gui assurent des vacations?
(regoivent une ind ité de la collectivité et sont rémunérés par FEducation nationale)
» A recenser en fant gue Is. Une ind, ité vaut ré Sration == & inscrire dans

« besoin saisonnier ou occasionnel »

Comment comptabiliser les heures supplémentaires des agents & temps partiel 7
+» Ladurée du temps de fravail renseignée est celle du contrat de travail, les heures
supplémentaires ne sont pas  comptabiliser.

Entre temps partiel et temps non complet : quelles mesures choisir 7
*  Par définition, un temps partiel est demandé par 'sgent (généralement en %), tandis que le
temps non complet est exigé par la collectivité (généralement en heures).
* La collectivité renseignera la donnée dont elle dispose (en heures ou en %).

Pourguoi prendre les confractuels non permanents, il 'y a pas d’enjeux d'évolution dans les
collectivités 7
= Le parti pris est de couvrir totalement le champ des emplois rémunérés par la collectivité,
qu'ils soient fonctionnaires, contractuels ou empois aidés, principaux ou secondaires,
permanents ou non permanents. Et ce pour mieux distinguer les différentes composantes de
Femploi public territorial.
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ANNEXES 3

.
de la fonction publique temitoriale.

Dossier suivi par la société Synoptic
Tél_-0 805 608 050
Courrel -

surles

etles p desr

etde

ARENSEIGNER DIRECTEMENT SUR LE SITE INTERNET DU CNFPT : www cnfot frisinformer/studes
OU PAR TELEPHONE AVEC LA SOCIETE SYNOPTIC AU NUMERO GRATUIT : 0 805 698 959
AVANT LE 22 sePTEMBRE 2017

Une vingtaine de minutes suffioent pour répondre aux trofo parfies que comporte Je questionnaie & savoir, les
jes é ferritoniaux

que
en 2017 ; les enjeux, les objectifs et les ouilc des
sionnaire fait suite et compléte le recensement des

méfiers termitoriaux au 1’janvm 2017 pour lequel vous avez déja été solicités début mars 2017.

Nous vous je renseigner le

sur le site Intemet du CNFPT ol le formulaire a été

mis en ligne : www. cnm.msmtommlemaes ou par voie postale. Vous trouverez cijoint le questionnaire (pages 2 3 5)
et les instructions pour renseigner celui-ci. Les collectivités qui ne sont pas en mesure de nous répondre par Intemet
pevent noue refourner e quedtiornaire par courer 3 Tadresse oraprés ou contacter a sociéts Symoptic par léphone

au numéro gratuit : 0 805 698 959.

Les résultats de cette enquéte feront lobjet de restituions par type de collectivités qui vous permettront de vous situer et
de vous comparer et de publications consacrées aux tendances des politiques ressources humaines et de formation dans

POURQUOI ET COMMENT ?

L LES OBJECTIFS DE L'ENQUETE

Dans un contexte territorial particuliérement mouvant,
les collectivités territoriales ont de plus en plus
tendance & anticiper les évolutions de leurs ressources
humaines. Pour répondre au besoin déclairage qu'elles.
expriment dans ce domaine, [Observatoire de femploi,
des métiers et des compétences de la FPT du CNFPT
faitle point. au nivesu régional, sur les tendances et les.
politiques des ressources humaines et de formation.

n COMMENT ACCEDER AU QUESTIONNAIRE

Sur le site www.cnfot frisinformeristudes, ciquez sur
« lenquéte statistique sur les politiques RH et de
formation en 2017 — Formulaie en ligne ». Aprés avoir
saisi votre identifiant précisé dans le courrier joint, le
formulaire 3 compléter apparait. Pour le renseigner, i
est trés important de vous munir au préalable de trois
informations chiffrées (cf. paragraphe IV).

0. rum e Rty

WL COMMENT RENSEIGNER LE QUESTIONNAIRE

Le questionnaire comporte trois types de question:

- les questions oli 'on vous. demame de dque( sur e
bouton qui correspond & votre répon:

ARG (o Vous, O Saleckon Ji e
déroulant une ou plusieurs modalités,

- les questions oli vous devez saisir vos réponses dans
les zones prévues & cet effet.

. LES INFORMATIONS NECESSAIRES POUR
REMPLIR LE QUESTIONNAIRE

Avant de vous connecter au site Internet pour remplir le

questionnaire, il est préférable de wvous munir

préalablement des trois informations chiffrées.

suivantes :

- les effectifs de votre collectivité au 1 jﬂnvle!2€l|7

-Lpavt(en%)del-m-ssesalm‘le

formation e vome collaivt en 2016 (hors

sl ot fras e )

-um(en%)dsmpamsuum<m

‘ayant suivi au moins une formation en 2016.

ekt

Questionnaire sur les politiques de ressources humaines et de formation

LE QUESTIONNAIRE
QUI REPOND ET POUR QUI ?
Signalenique (3 renseigner precisement)
Votre Igenifiant (cooe figurant sur fe courrier
Code postal
Nom, Prénom (du repondant)
Teiepnone :
£-mall g votre DR (s dferent) -
Jes. 1t 3 mitemps est statuts confonal

‘otabilise pour

Lorsque cela vous est possible et afin de faciliter les traitements statistques, veuillez renseigner ce questionnaire pour votre

collectvité ou établissement seul. Dans le cas contraire merci de préciser pour quees autres collectwités et établissements publics

rattachés vous répondez.
* Votre collectivité ou établissement seul o
+ Votre collectivité et d'autres établissements publics rattachés 2 (cas o0 1 existe un Cometé Technique commun),
dans ce cas, lesquels ? Communes o
Centre communal d'action sociale o
Caisse des écoles o
Autres établissements publics locaux o
3 préciser:
=Dans. otre obje: des i surles é effectifs et
de vos métiers en 2017

I. LES PERSPECTIVES D’EVOLUTION DES EFFECTIFS ET DES METIERS TERRITORIAUX EN 2017

EVOLUTION DES EFFECTIFS ET DES METIERS

[SXK] Au cours de I'année 2018, votre effectif giobal en équivalent temps plein a :
Augmenti D Diminué D RestéstableD NSPO

En 2017. votre effectif en équivalent temps plein global va-tl -
Augmenter T Diminuer D Resterstable 0 NSP O

[EXHE v cours des trois prochaines années. quelie principale tendance envisagez-vous en terme de mode de gestion de vos.
services 7

Pius d'externalisation O Ré-intemalisation ou plus de régie O Les deux 3 lafois O Statut quo O

. Quels sont les principaux services concemés par cette tendance ? (3 réponses au maximum cf. annexe 1)

[EXE] Au cours de I'année 2017, envisage: de recruter ? (créations de postes de départs définitifs) ?
Ou 0 Non O NSPO

Globalement. votre collectivité éprouve-t-slie des difficultés 3 recruter 7
Oui 0l Non O (a¥era 2 question Q1.6 NSP O (aller a ia question @1.0)

i oui, quels sont les principaux méters concemés 2
ponses au maxmum ¢. annexe3)

Quels sontles principaux métiers pour lesquels vous. au niveau du
- d'autres collectivités (3 réponses 3u maximum) : S 0 Non Concemé
-les autres ﬁmewns pubiques (3 ré ‘maximum) : 3 Non Concemé
-Je secteur maximum) : O Non Concemé
Page2
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[XG Au cours de F'année 2017, prévoyez-vous des suppressions de postes dans votre collectivité ?

Ouid Non O NSPO
. Quels sont les princ senvices és par ces ? (3 réponses au maximum cf. annexe 1)
DEPARTS A LA RETRAITE

[EYEE Au cours de I'année 2017, prévoyez-vous des départs 3
Ia retraite ?

Ou O Nen T NSP O

[EHE Au cours de l'année 2017, remplaeerezmslesdepans
3 la retrate de votre collectivité’

Tous O G’Iéounphsl: Lamoité C 14 oumoins C Aucun O

P
Cs ces
uesmob tés intemes :
L o
PasdutomI:
desreamememsexmwes
a =]
Pasdumutl:

[EYRTE Quels sont les principaux métiers de Catégorie A que -
- vous ne souhaitez pas remplacer (3 maximum cf. annexe3) -

METIERS SENSIBLES

- vous prévoyez de remplacer (3 metiers maximum cf.
annexe3) :

(ZEKE] Queis sont les principaux métiers de Catégorie B que :

- vous ne souhaitez pas remplacer (3 maximum cf. annexe3) :

- vous prévoyez de remplacer (3 métiers maxmum cf.
annexe3) :

[EXEF] Quels sont les principaux métiers de Catégorie C que :

- vous ne souhaitez pas remplacer (3 maximum cf. annexe3) :

- vous prévoyez de remplacer (3 métiers maximum cf.
annexe3) :

m Concemant I'évolution des métiers temitoriaux, pouvez-vous nous indiquer pour Fannée 2017, quels seront dans votre

collectivité :

«  Les principaux métiers en dédlin c'est-a-dire dont I'effect va fortement diminuer (3 réponses maximum cf. annexe 3) -

*  Les principaux métiers dont I'effect va fortement augmenter (3 réponses maximum cf. annexs 3) - .

O Non Coneeme

T Non Concemé

*  Les princy métiers (ou {3 repon:

T Non Concemé

*  Les principaux métiers dont be contenu va fortement évoluer en termes d'activité (3 réponses au maximum cf annexe 3) -

T Non Concemé

((IRE Quels sont les principaux métiers considérés dans votre

& comme trés pénibles (3 réponses maximum cf. annexe3) 7

Parmi I'ensemble des métiers considérés comme pénibles, quels sont ceux pour lesquels vous rencontrez des difficultés de
pour les agents &s (3 réponses maxmum cf. annexed) ?

-m-—‘_munmﬁmammm-mmh“nm‘-

I ENJEUX, OBJECTIFS ET OUTILS DES POLITIQUES DE RESSOURCES HUMAINES

CHANTIERS RH

] Quels sont les grands chantiers RH Que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2017, duns les anndes 4 venir ou qui
dq-mmursd:mm;ia’nwaumum» Non concemé O

1 R AR AT

B £res-vous concemés par des transferts de personnel® du fait des récentes réformes temtoriales (loi NOTRe, ol MAPTAM ) 7
Oui, avec diminution des effectis O Oui, avec augmentation des effects O Non T NSP O
Si oul, quels sont les PANCIPIUX SENVICEs CONCEMES (3 /PONSES 3U MAUMUM Cf NNEXET) . ... ......... M

* fusion, changement de Siatut (METODOle, ), IntEQration Jans une nogvelle STUCtuTe,

BZE Avez-vous des services mutuaisés avec d'autres collectvités 2
O Tous C Certains C Aucun (aller 3 la question Q2 4) O NSP (aller  la question Q2.4)

Si our. quels sont les principaux services mutualisés 7
(3 réponses au maximum cf. annexe 1)

Si our. avec quels types de collectivaés mutuabsez-vous Ces services 7

mmumm:wummwnmﬂuumuummmmﬂammw
(T 607 heures effectves) sur une année 2

oul Non O NSPO

GRANDES TRANSFORMATIONS

BEE Estmez-vous que la stuation fnanciére de votre collectvité a un impact sur votre polisque de ressources humaines 7
ouil Non O NSPO
Si oul, sur quels aspects 7 (3 MPONSes U MATIGM) & ........ . =

EMMms:mmmm dinez-vous que les grandes transformations Suivantes vont 3voir un IMpact quanttatf ou
Qualtat sur vos ressources

*  Numérique Oul Non O NSPO:
Si oul, sur quels métiers (3 rEponses aw maximumy

* Energétique OuiO Non O NSPO:
Si oul, Sur quels métiers (3 MEponses sy maximom) | .. 5 i > EEANESE,
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* Enviomnementaleidéveioppement surable  Oui NonT NSPO:
Si oui, su 3 )

+ Automatisation/robotique oud Non 0 NSPO:

Si oui, sur quels métiers (3 rép maxmum)

. A

Non concemé O

Si concemé. sur quels métiers (3 réponses au manimum)

SUJETS RH

[PEX Avez-vous Géja mis en place une ou plusieurs actions signficatives en matiére de politiques des ressources humaines sur les

sujets suivants, au-dela des obligations légales (& cocher) -

B EN
Sujets RH our COURS NON NSP
Fandan
Diettrisme
Ressources et fsqu
Pénibiité
Mobiités et transitions
Déontologie
traval
umésrique
Autre, & préciser..
OBJECTIFS RH
mﬂas les 3 prochaines années, quelle importance accorderez-vous aux objectfs RH suivants ?
Noter chaque objecti? de 0.4 5 : 0 pour s non concemes, 1 pour les mains importants et 5 pour les plus importants).
Principaux objectifs Note.
Recruter
Maitriser les colts des RH.
are evolues e régime ndemniaire.
ACCIONTE 13 flexbite ge Teamplo
Faire évoluer le temps de travail
“Accompagner les agents aux transiomations du
umérigue
Dévedopper
Développer 1a formation
avoriser 13
Mobilse le personnel
Adapter les RH aux métiers de demain
Réduire I'absentéisme
Assurer 1a prévention sur les questions de santé et
de séourté 3y
“Assurer 1a prévention des rsques professonnels e
Renforcer
Préserver la paix sociale
A
Pages

OUTILS RH

[PERT] Quels sont les outis que vous utiiszz pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ? (3 cocher)

ouTnLs oui | 5 [ on [nsp
Fiches Ge poste eY/ou métier
Entretien professionnel
Bilan professionnel et de compétences
Pian de formation

Réglement intériew de formation
Compte Personnel de Formation (CPF)
Livrels individuels de formation
Bin socel
Barométre sodal
Tableau de bord RH.

Systéme dinformation RH.
‘Schéma directews RH.
‘Gestion prévisionnelle des emplois et
des compéten

[2 ie des métiers
Document unigue de Iévaluation des.
risqu

ues
e, B précser.

% Enfin, notre objectif est de recueillir des informations sur votre politique en matiére de formation de vos
agents.

. LA FORMATION

EFFORT FORMATION
0318 quels sont les principaux objectifs d2 llectivité en matiére de formation de vos agents ? (3 rédpanses au
maximum) Non concemé O

%ﬂ~rs\2ms.queles(lapan(m%)del.m.sesal.ﬁ.lemimms‘r'eahmm(mamamiuu)mm
llectivite (hy leires et frais de dépl. )?

O Moinsde0,9%

O De09%a1%

O Del%amoinsde15%
=} De1,5% 3 moinsde 2 %
=} De 2 % & moins de 3%
=} 3% etplus

[EE] - Vmcoﬂemvm-t—eﬁesws(madesfmmmsM«mrs(msmm)avecthTmzmﬁ"
o Non O (alerd o questin34)  Nesaitpas O (allrdfa question 34)
= 5i Oui : sur quels domaines ces formations ont-elles porté ? (3 réanses au maximum of. amexe 2)

[?EX - En dehors du CNFPT, votre collectivité a-t-ele Fait appel & d'autres opérateurs de formation en 2016 ?
oi O Non O (alerd bquestn3s) Nesaitpas O (allerdlaquestion 3.5)

= 5i Oui : sur quels domaines ces formations ont-elles porté ? (3 rdponses au maximum of. amexe 2)
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- Ghbalement quelle est la part (en %) ces agents permanants de votre collectivité ayant suivi au moins une formation en 2016 ?
%

PRIORITE DE FORMATION
- Au cours des trois prochaines années, votre volume de fomation, exprimé en journées formation, ve-til

Augmenter O Diminuer O Rester statle T NSP O

02718 en 2017 quels pingi étiers de catigoie A+ prori en matiére de formation ? (3 au maximum ¢
awneve 3)

O Non Concemé

Quek seront lzs domaines de formation qui leurs szront dispensées ¥ (3 au madimum cf annexe 2)

A quels opéreteurs de formation, allez-vous faire e plus sowvent appel ?
CNFPTO AstresopirateursT  erlnteme D NSPOI

Queles sont les modalrés de formation auxquelles vous envisagez de recourir?

Exclusiverent en pésentiel o

Mite o

Exclusivement 3 dstance  ©

-vous en matiére de formation ? (Fau

[FERD - Gk e 2017 quels pinci étiers de catéqoie A (hors A+)
maximum d. annexe 3)

O Non Concemé

Quek seront ks domaines de formation qui leurs szront dispensées 7 (5 au maimum of annexe 2)

A quels opéreteurs de formation, allez-vous faire le plus souvent appel ?
CNFSTD AstresopérateursT  erlnteme0  NSPO
Queles sont les modalcés de formation auxquelles vous envisagez de recourir?

Exclusivenent en présentiel o PlutSten prisentel o

Mixte o Pltdtadisance o

Exclusivement 3 distance 1o Autres modalités o
3 présiser: .

2 catégoie B priorisez-vous en matitre de formation ? (3 au madmum of. smexe

(X - G en 2017 quels pi
3

I Non Concemé

Quek seront ks domaines de formation qui leurs szront dispensées ? (3 au mavimunm ¢f annexe 2)

A quels opéreteurs de formation, allez-vous faire 2 plus souvent apgel ?
CNFTD Autres opérateurs O er Inteme O NeP O
Queles sont les modaltés de formation auxquelles vous envisagez de recourir?

Ecclusivement en présentiel O Plut en prisentiel ©

Mote o PILtot 3 distance o

Exclusivement 3 distance  © Aures modalités
3 présiser :

[PERT] - Globalement, en 2017 quels principaux métiers de catégorie C priorisez-vous en matiére de formation ? (3 au maximum ct.

amexe 3)

T Non Concemé

Quels seront les domaines de formation qui leurs seront dispensées ? (3 au maximum cf. annexe 2)

A quels opérateurs de formation, allez-vous faire le plus souvent appel ?
CNFPTO AutresopérateursT eninteme D  NSPO
Quelles sont les modaltés de formation auxquelles vous envisagez de recourir ?

Exclusivement en présentiel Plutdt en présentel o

Mixte o Plutitadistance o

Exclusivement 3 distance = Autres modalités
3 préciser :
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Equipe projet : vos interlocuteur.rice.s

*  Directeur du programme : Mohamed Amine

* Chefs de projets : Gulizar Elidemir, Camille Ermisse, Alexandre Floury, Adrien Marquié,
Aurélie Soulier

» Référent observation de la délégation : Philippe Amariat

« Gestionnaires d’enquéte « recensement des métiers » : Ely Joseph Assine, Rébecca
Valide

« Assistants d’étude : Rémy Bokini, Mladen Stojkovic, Richard Tran

«  Prestataire pour la réalisation du 2¢me volet d’étude SYNOPTIC
sur les tendances et les politiques RH L g hie )
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