


CCAS : Centre Communal d’Action Sociale

CDE : Caisse Des Ecoles

CDG : Centre De Gestion

CPF : Compte Personnel de Formation

DUERP : Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels
(Document qui identifie et évalue les risques de danger et détermine
les mesures de prévention en conséquence)

EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale

GPEEC : Gestion Prévisionnelle des Emplois, Effectifs et
Compétences

(Gestion des Ressources humaines en vue d’'une meilleure efficience
de la part des employés)

PPCR : Parcours Professionnels, Carrieres et Rémunération
(Revalorisation des salaires des employés et création d’'une cadence
unique d’avancement d’échelon)

RIFSEEP : Régime Indemnitaire tenant compte des Fonctions,
Sujétions, de I'Expertise et de 'lEngagement Professionnel

(Régime remplacant la plupart des primes et indemnités existantes
sans perte de rémunération)

RH : Ressources Humaines

RPS : Risques Psycho Sociaux (Eléments portant atteinte a I'intégrité
physique ou mentale d’'un employé)

SDIS : Service Départemental d’'Incendie et de Secours
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1. L’Observatoire de la fonction publique territoriale

Les travaux de I'Observatoire poursuivent les objectifs suivants :

= Un objectif de , en mettant a disposition des informations sur I'emploi public territorial et ses
évolutions, a I'échelle régionale comme a I'échelle nationale ;

= Un objectif , en permettant au CNFPT, a ses partenaires et aux collectivités territoriales d’anticiper les
besoins en formation et en compétences des collectivités territoriales, de disposer d’informations objectivées
comme support au débat partenarial ou au dialogue social interne aux collectivités, pour mieux orienter leurs
politiques liées aux enjeux emploi-formation ;

=  Un objectif , en fournissant les données utiles et nécessaires pour la définition des programmes de
formation proposés par le CNFPT et ses délégations, d'une part ; la définition de politigues de Gestion
Prévisionnelle des Emplois et Compétences et de plans de formation a I'échelle des Collectivités Territoriales,
d’autre part.
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2. Le dispositif d’observation régionalisée

2.1 Un dispositif inscrit dans le programme national des études, voté par le
conseil d'administration du CNFPT

" Dans le cadre de son projet d’Etablissement, le
de I'emploi et des métiers de la FPT, qui constitue un levier stratégique
majeur. Deux enquétes seront réalisées en paralléle sur trois ans, permettant de couvrir 'ensemble des inter-
délégations : la premiére sur les emplois et les métiers territoriaux ; la seconde sur les tendances et politiques

RH.
. Cette refonte permettra de :
» s’adapter au stratégique des nouvelles régions ;
» donner plus de et augmenter le degré de a 'ensemble des régions ;
» augmenter le niveau etde des études régionales ;
» renforcer leur notamment en les rendant plus Iégéres et plus exploitables ;
» les rendre plus en phase avec les diverses des délégations

. En 2019, quatre inter-délégations sont retenues pour la troisieme campagne d’enquéte :
> Occitanie,
» Bretagne, Pays de la Loire et Centre-Val de Loire,
» Antilles et Guyane,

= Validation du , de la etdu
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2.2 Le comité de suivi

Un comité de suivi

Animé par la délégation et 'observatoire, il est composé de collectivités et des acteurs locaux de I'emploi et de la formation :

Hauts-de-France 2019

Conseil Régional des Hauts-de-France,
Conseil Départemental du Nord,

Conseil Départemental du Pas-de-Calais,
Conseil Départemental de I'Aisne,
Conseil Départemental de la Somme,
Métropole Européenne de Lille,
Communauté Urbaine de Dunkerque,

CA Valenciennes Métropole,

CA Amiens Métropole,

Communauté de Communes Pévele Carembault,
Mairie de Lille,

Mairie de Roubaix,

Mairie de Neuville-en-Ferrain,

Mairie de Mouvaux,

Mairie de Dunkerque,
Mairie de Grande-Synthe,
Mairie de Maubeuge,
Mairie de Creil,

Mairie de Beauvais,
Mairie d’Abbeville,

Syndicat national des directeurs généraux des
collectivités territoriales,

Centre de Gestion du Nord,

Centre de Gestion du Pas-de-Calais,

Centre de Gestion de 'Aisne,

Centre de Gestion de I'Oise,

Centre de Gestion de la Somme,

C2RP (CARIF-OREF),

UPJV/CURAPP (université Amiens). CE‘ Dt
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Voir notice explicative
et questionnaire en
annexe p 162 a 168

2.3 Deux enquétes complémentaires

Deux enquétes menées conjointement par I'Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la
FPT et par les délégations régionales

Disposer d’une photographie au 1°" janvier 2019 de Appréhender la situation et les grandes tendances
'emploi et des métiers sur le territoire, en croisant des politiques de ressources humaines et de
les données  statutaires,  démographiques, formation des collectivités.

institutionnelles (type de collectivité),

organisationnelles  (service  d’affectation) et
professionnelles (métier).

sous , basé sur un questionnaire en
forme dématérialisée, a partir d'un tableau Excel ligne renseigné par les DRH et les responsables de
téléchargeable sur le portail internet du CNFPT collectivités.

NB : Sont pris en compte uniqguement les agents rémunérés par les collectivités au 01/01/2019 (fonctionnaires/stagiaires de la FPT et détachés E
d’autres fonctions publiques, contractuels permanents ou non permanents, emplois aidés). C \ DQ
Sont exclu les agents en disponibilité, les fonctionnaires privés d’emploi/surnombre, les agents en congé spécial, en congé longue maladie, en . Rl
congé parental, en congé longue durée et autres cas (décés, démission, licenciement, fin de contrat, exclusion, retraite).
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2.4 Bilans de collecte et qualité des réponses

= Un sondage portant sur un échantillon
représentatif de parmi les 5 528
collectivités de la région (fichier SIREN)

couvrant des agents
territoriaux de la région.

Le bilan de
collecte détaillé
est disponible en
annexes p 161

= Calendrier :

» Lancement : mars 2019
» Collecte : avril a septembre 2019

» Traitement et analyse : octobre 2019 a mars 2020
» Restitution des résultats définitifs : avril 2020

. collectivités interrogées

. a 'enquéte, soit un
taux de réponse de

. (effectifs
déclarés dans I'enquéte / effectifs SIASP 2015).

= Calendrier :

» Lancement : juin 2019

» Collecte : juillet a novembre 2019

» Traitement et analyse : décembre 2019 a février 2020
» Restitution des résultats définitifs : avril 2020

> : Conseil Régional, Conseils Départementaux, SDIS, Communes de plus de 10 000 habitants pour la délégation Nord-Pas-de-

Calais, Communes de plus de 2 000 habitants pour la délégation Picardie, Communautés urbaines et métropole, Communautés d'agglomération,

Communautés de communes, Centres de gestion, SIVOM, Syndicats mixtes communaux, Caisses des écoles, autres organismes publics.* E Q
> : Communes de moins de 10 000 habitants pour la délégation Nord-Pas-de-Calais, Communes de moins de 2 000 habitants C" >
pour la délégation Picardie, CCAS, SIVU. uom

* Autres organismes publics : institution interdépartementale ou entente, OPHLM, établissement public local culturel, régie d'une collectivité locale a caractére administratif, GIP, caisse de crédit municipal
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Zoom sur le Recensement des emplois et des métiers territoriaux

Statutaire

selon le statut des agents

Organisationnelle

par service d’affectation.

Institutionnelle

par type de collectivités

Démographique

selon la tranche d’age

Professionnelle

par métier

11 Hauts-de-France 2019 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Octobre 2020



12

Zoom sur PEnquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation

La majorité des répondants ayant renseigné I'enquéte
est (45 %
d’entre eux). Les autres fonctions citées sont assistant
RH, responsable de formation, directeur général des
services ou adjoint administratif.

Région/Départements 5
SDIS

CDG 4
Communes de moins de 10 000 habitants 338
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 62
Communes de plus de 40 000 habitants 8
CCAS/CDE 61
EPCI 64
Syndicats 168
Autres 15
Total 729

Hauts-de-France 2019

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Les établissements sont en majorité composés de
moins de 50 agents (502 d’entre eux), mais ne
représentent que des effectifs. Les 34
établissements de 500 agents et plus représentent
des effectifs des établissements répondants.

46 établissements ont indiqué renseigner I'enquéte a
la fois pour eux-mémes, mais également pour d’autres
collectivités et établissements publics rattachés (cas
des établissements avec un Comité Technique
commun). Il s’agit principalement de CCAS.

Les effectifs des établissements répondants
100%

80% 71%
60%

40% 25%

20% 5%

0%
Moins de 50 agents

N =502 N =180 Vo34

Octobre 2020

De 50 a 499 agents 500 agents et plus CE‘ 5 Q



2.5 Principales attentes exprimees

* Reclassement professionnel et maintien dans I'emploi : métiers
concernés, dispositifs et outils mis en place ?

« Métiers émergeants, métiers pénibles, métiers en déclin, métiers
sensibles ?

» Evolution des métiers managériaux : transversalité.

* Impact de la digitalisation sur les métiers : actions a mettre en ceuvre ?

« Formation : avis des collectivités sur le présentiel et du distanciel ?
» Disposer des résultats de I'enquéte par départements et par strates.

* Transmission des savoirs.
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3. Logique d’ensemble
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. Politiques

de Formation
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Avertissement méthodologique

Précaution concernant les effectifs issus de I'enquéte

Deux sont a prendre en compte concernant les réponses issues de

» || s'agit d’'une sur la situation actuelle et les évolutions possibles pour les années a
venir des collectivités. Cette enquéte a donc pour but d’observer des tendances et de rendre compte des
perceptions des responsables des ressources humaines.

" Les « numeériques », «  énergéetiques  »,
« environnementales/développement durable » et « automatisation/robotique »
, percues de maniéere tres variable par les services RH.

15 Hauts-de-France 2019 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Octobre 2020
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|. Défis et enjeux « ressources
humaines »



Défis et enjeux « ressources humaines »
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2. Les transformations environnementales/développement durable ....... p20
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1. Démographie, géographie et socio-économie du territoire

DEMOGRAPHIE : ECONOMIE :
en 2019, soit 8,9 % de la population frangaise. (1) = Un 26 095 €/ hab (France : 32 967 €/ hab) (s)
de moins de 20 ans (25,8 %) qu'a I'échelle = Un 70,9 % (France : 73,8 %). 4
nationale (24,2 %).(1) = Etun au 1° trimestre 2019 de 10,8 % (France
= Etun peu moins de seniors : 24,2 % de plus de 60 ans (France : 26,2 %). métropolitaine : 8,4 %). ()

1)
-0,5 % entre 2014 et 2019 SOCIAL :

(France : + 1,3 %). (1) = Un 18,3 % (France métropolitaine : 14,7 %). (7)
: +2,6 % par rapport & 2019 = Au 31 décembre 2018, 8 %
(France : +7,3 %). (3) (France : 5,8 %). (8)
GEOGRAPHIE : Sources :

(1) Insee - Estimations de population (résultats provisoires arrétés fin 2019)

de 187,9 hab/kmz (France : 105,8 hab/km?).(2) (2) IGN
(3) Insee, Omphale 2017

76,5 % (France : 79,8 %).(9) (4) Insee RP2016
(5) Insee 2015- Comptes régionaux base 2010, Estimations de population
(France 16,2 %). () (6) Insee, Estimations de taux de chémage localisés et taux de chémage au sens du BIT

(7) Insee FiLoSoFi 2016

(8) CNAF, MSA ; Insee, estimations de population au 01/01/2019 (Résultats provisoires
arrétés début 2019)

(9) DGCL, INSEE

18 Hauts-de-France 2019 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Octobre 2020
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1. Démographie, géographie et socio-économie du territoire

COLLECTIVITES :

= Nombre de communes : 3 789 (France : 34 970)

= Département(s) : 5 (France : 101 départements)

= Communauté(s) d’agglomération : 23 (France : 223)
= Communauté(s) urbaine(s) : 2 (France : 13)

= Communauté(s) de communes : 65 (France : 1 001)
= Métropole(s) : 1 (France : 22)

= Communes nouvelles en 2018 : 14 (France : 239)

= Communes fusionnées en 2018 : 33 (France : 626)

Sources : Insee Siren, Banatic

FINANCES LOCALES ::
Dépenses de fonctionnement (en € par habitant)

Secteur
Secteur départemental
communal | intercommunal |(département, SDIS et
CDG)*
Hauts-de-
Ee— 3896 385 915
France 996 366 875

300

Part des dépenses réelles de fonctionnement
affectée aux frais de personnel (R7) en %

Secteur
Secteur Secteur de!:artemental
communal | intercommunal Ll bl
SDIS et CDG)™
Hauts-de-
[ —— 558 31,9 20,4
France 55,7 36,6 20,8

1

Secteur

régional™

16,7

17,0

Source : DGCL

Hauts-de-France 2019
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2. Les transformations environnementales/développement durable

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations environnementales/développement durable vont
avoir un impact guantitatif ou gualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région/Départements 60% 20% 20%
SDIS NSOy 50%
CDG NS 25%
Communes de moins de 10000 habitants 15% QG 45%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 32% 112% 56%
Communes de plus de 40 000 habitants 63% 38%
CCAS/CDE 4% s sy 40%
EPCI 31% 24% 45%
Syndicats FI0%" EE Sy 42%
Autres 8% I 38%

N=674

impacteraient plus de de 60 % des
« Région/Départements » et des communes de plus de 40 000 habitants ainsi que de prés d’un tiers de communes
moyennes et des EPCI. A noter, toutefois, une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (45 % de
réponses « ne sait pas »).

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3. Les transformations energétiques

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations énergétiques vont
avoir un impact guantitatif ou gualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région/Départements 60% 20% 20%
SDIS NGOV 50%
CDG Sy —— 25%
Communes de moins de 10000 habitants 4% ISV 51%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 18% N30V 52%
Communes de plus de 40 000 habitants 25% 75%
CCAS/CDE Gy 33%
EPCI 14% IEN29%mn 57%
Syndicats A% NP 45%
Autres g% G2 31%

N=674

Peu d'impacts sur les ressources humaines sont attendus pour les années a venir des

Seules exceptions, 60 % des « Région/Départements » se disent concernés, et entre 18 % et 25 % des communes de
plus de 10 000 habitants.

A noter,toutefois, une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (49 % de réponses « ne sait pas »). C E J&
I}

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4. Les transformations d’automatisation/de robotique

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations d’automatisation/de robotique vont
avoir un impact guantitatif ou gualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région/Départements 40% 20% 40%
SDIS 25% L 25% 50%
CDG 5 25%
Communes de moins de 10000 habitants 4% NG 42%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 5% IOV 46%
Communes de plus de 40 000 habitants ISV 57%
CCAS/CDE 4% s s/ 38%
EPCI 9% 7Y 44%
Syndicats 6% HEEEENG Y 33%
Autres Ig% I/ 38% N=674

n‘auront que peu d’'impacts sur les ressources humaines pour les
collectivités a I'exception de 40 % des « Région/Départements » et d’'un quart des SDIS.

A noter, toutefois, une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (40 % de réponses « ne sait pas »). E
(,‘ 3&
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic -
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5. Les transformations numeériques

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous gue les grandes transformations numériques vont avoir un impact quantitatif ou gualitatif
sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région/Départements 80% 20%
SDIS 25% 25% 50%
CDG 50% 25% 25%
Communes de moins de 10000 habitants 18%  IE7YGE 45%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 56% 111% 33%
Communes de plus de 40 000 habitants 63% 38%
CCAS/CDE mi3% I 57/ 33%
EPCI 45% 18% 38%
Syndicats 16% /s 37%
Autres 31% 15% 54%
N=677
L’'impact quantitatif et qualitatif des est diversement percu selon les collectivités.

Les « Région/Départements », les communes de plus de 10 000 habitants et dans une moindre mesure les CDG ainsi
gue les EPCI répondants seraient les collectivités les plus concernées par ces transformations.
A noter,toutefois, une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (40 % de réponses « ne sait pas »).

ki

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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6. Les transferts de personnel du fait des recentes réformes
territoriales (loi NOTRe, loi MAPTAM...)

Question : Etes-vous concernés par des transferts de personnel du fait des récentes réformes territoriales (loi NOTRe, loi MAPTAM...) ?

Oui, avec diminution des effectifs = Qui, avec augmentation des effectifs = Non Ne sait pas
Région/Départements 80% 20% A reiEr e A selindm b
SDIS délégation Picardie,
CDG plus de la moitié des
1% AVOi
Communes de moins de 10000 habitants 5% | Y 7% EPCI prévoit une
. augmentation des
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 12% 5% D7 9 Vs 3 % effectifs pour moins
Communes de plus de 40 000 habitants 13% NIV I3 13% de 2 EPCI sur 5 dans
CCAS/CDE 294 537 [ 13% la délegation Nord-

EPCI 3% I S A 5% Pas-de-Calais

Syndicats W79 23 ST 8%
Y 8 —
Autres 7% N =699

(lies par exemple a une fusion, a un changement de statut, a I'intégration dans une nouvelle
structure) avec concernent prés de la moitié des EPCI répondants.

concernent surtout les « Région/Départements ».
mn

Toutefois, une large majorité (80 %) de collectivités n’est pas concernée par les transferts de personnel. ( E" 3&

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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7. Les tendances en terme de mode de gestion des services

Question : Au cours des trois prochaines années, quelle principale tendance envisagez-vous en terme de mode de gestion de vos services ?

= Plus d'externalisation
Région/Départements INEENZOZN
SDIS 33%
CDG
Communes de moins de 10000 habitants IS @84 W10%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants INEG—GGECEEN SV

Communes de plus de 40 000 habitants IEEEEEEEGEGNEGSEY——

CCAS/CDE  nmmavamm
EPCI 5o I5ea 15%
Syndicats  I5uEl 098 N7%
Autres RSV

Pour les trois prochaines années, la tendance est plutdt au

Toutefois, prés de 4 grandes communes sur 10 ainsi qu’environ un cinquiéme des communes de taille intermédiaire et

= Ré-internalisation ou plus de régie

Les deux a la fois Statut quo

40%
67%

100%

77%
62%
63%
88%
75%
83%

0,
58% N =643

en matiere de mode de gestion des services.

des « Région/Départements » tendent vers plus d’externalisation. Par ailleurs, 40 % des « Région/Départements » et un
tiers des SDIS envisagent le recours a la fois & davantage d’externalisation et de ré-internalisation.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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8. Les services mutualisés avec d’autres collectivités

Question : Avez-vous des services mutualisés avec d’autres collectivités ?

= Tous Certains = Aucun Ne sait pas
Région/Départements 40% o e%
SDIS 50% 25% 25%

CDG | ) O/
Communes de moins de 10000 habitants 25% /G 4%/
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 41% S 5/ G

Communes de plus de 40 000 habitants 63% Sy 13%

CCAS/CDE 2%9%" Hy 0/ 19%
EPCI 47% /G 596

Syndicats 315 EE S/ 9%

Autres 14% Y 7%
N =699

Les communes de plus de 40 000 habitants et dans une moindre mesure les SDIS et les EPCI sont les structures qui ont
le plus recours a la avec d’autres collectivités.

E :Q
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic C‘ "
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9. L'impact de la situation financiére sur la politique RH

Question : Estimez-vous que la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Région/Départements 80% 20%
SDIS 75% 25%
CDG 33% 6%
Communes de moins de 10000 habitants 38% T 38% 24%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 79% oY 12%
Communes de plus de 40 000 habitants 88% 13%
CCAS/CDE 28% e B55% 17%
EPCI 63% [14% 23%
Syndicats 31% IS 14%
Autres 62% [ 15% 23%

N =681

a I'exception de plus des deux tiers des CDG, plus de la moitié des
CCAS/CDE et syndicats ainsi que pour pres d'une commune de moins de
10 000 habitants sur cing répondants.

A noter : Au sein de la délégation Nord-Pas-de-Calais, les trois quarts des EPCI estiment que la situation financiére a eu un impact sur la politique
de ressources humaines, pour seulement 57 % des EPCI de la délégation Picardie. 7 & s &
>
\./‘

(R |
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les aspects impactés par la situation financiére

Question : Estimez-vous gue la situation financiere de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?

Si oui, sur guels aspects ?

membre

charge de personmel
contraindre '

action sociale  REgime indemnitaire

emplei Budget RH - méter rémunération

Politique de recrutement

Non remplacement

Gestion des effectifs | 1cce salariale

Evolution de carriére p. e cupplémentaire

formation

polyvalence

moins de 40 000 habitants.

Note de lecture :

Le nuage de mots présenté ci-
contre a été créé a partir des
thématiques  cittes par les
collectivités lorsqu’elles précisent
leur situation financiere et son
influence sur la politique de
ressources humaines.

Plus une thématique est de taille

importante, plus celle-ci a été
frequemment citée par les
répondants

est mentionnée 93 fois par tout type de collectivité, particulierement par les communes de
moins de 10 000 habitants et les syndicats.

est évoquée 25 fois, notamment par les EPCI et les syndicats.
(retraite et autres) est également cité 25 fois, principalement par les communes de

Les « Région/Départements » mentionnent principalement

etC

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les aspects impactés par la situation financiére selon la taille

Question : Estimez-vous gue la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ? Si oui, sur quels aspects ?

Collectivités de moins de 50 agents

Collectivités de 50 & 500 agents

métier

masse salariale Gestion des effectifs

polyvalence FEMUNEration eiuson de crnize

Politique de recrutement

formation Budget RH Non remplacement

Régime indemnitaire

emplol
heure supplémentaire

membre

est citée quelle que soit la taille de la collectivité.

formation

. . masse salariale
rémunération

Evolution de carriére Régime indemnitaire

Politique de recrutement

Non remplacement contraindre

Budget RH  choree depersonnel
Gestion des effectifs

Collectivités de plus de 500 agents

Les collectivités de moins de 50 agents mentionnent également

Les collectivités de 50 a 500 agents évoquent (15 fois)

Les collectivités de plus de 500 agents citent également

(5 fois).

vlume
mobilité interne

formation masse salariale

Politique de recrutement
Gestion des effectifs ;"

dislogue

SudgetRH contraindre

(15 fois).

(retraite et autres).

(6 fois) et

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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10. L’évolution des dépenses de personnel par rapport a 2018

Question : Quelle est I'évolution des dépenses de personnel par rapport a I'année précédente dans votre collectivité ou établissement ?

= En augmentation En stagnation = En réduction Ne sait pas
Région/Départements IO 20% A%
SDIS NEPSv 50% 25%
CDG NSOy 50%
Communes de moins de 10000 habitants IEEEEEEESEV 48% IS
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants NG 29% TG 4%
Communes de plus de 40 000 habitants IS 75% [713% |
CCAS/CDE nmpavsmms 63% s 9%
EPCI I G S — 24% 4%
Syndicats STV 49% BIeYeE4%
Autres N2V 54% Byl 15%

N =665

sont en augmentation par rapport a 'année 2018 pour pres des deux tiers des EPCI et
environ la moitié des communes entre 10 000 et 39 999 habitants et des CDG. A linverse, 40 % des
« Région/Départements » ont connu une réduction de ces dépenses.

Les dépenses de personnel sont en stagnation pour 3 communes de plus de 40 000 habitants sur 4, prés des deux
tiers des CCAS/CDE, 1 SDIS sur 2 et prés de la moitié des syndicats et des communes de moins de 10 000
habitants.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Il. Ressources humaines disponibles au 01/01/2019

1.1 Poids et évolution des effectifs
1.2 Taux d’administration par rapport aux deux autres versants de la FP

2.1 Modalités du temps de travalil
2.2 Durée légale du travail

3.1 Effectifs et évolution
3.2 Panorama des services

4.1 Répartition des emplois selon le nombre d’employeurs

4.2 Poids de I'emploi selon le type de collectivité

4.3 Répartition des effectifs selon la taille des collectivités

4.4 Situation compareée des effectifs et des structures par niveau d’intervention

5.1 Répartition territoriale des effectifs E
5.2 Taux d’administration selon le territoire C - 3&
5.3 Répartition départementale des effectifs ‘ .
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1. Volume et poids de la FPT

1.1 Poids et évolution des effectifs

" On dénombre * fonctionnaires, contractuels ou en emplois aidés dans la région au 1°" janvier 2019

Voir précisions
méthodologiques
en annexes p 160

. Emplois aidés inclus, le taux d’administration territoriale des Hauts-de-France trés proche

du taux a I'échelle nationale (29,2 %o).**

. Entre 2014 et 2018, (-812 agents), hors

emplois aidés, tandis qu’ils progressent de +1,3 % en France.***

" La territoriale représente toutefois , Soit un peu plus a I'échelle nationale (7,6 % -hors

emplois aidés).****

Sources :

* Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT.

** Insee SIASP au 31/12/2017 et Insee - Estimations de population (résultats provisoires arrétés fin 2019)

*** Siasp, Insee. Traitement DGAFP — Dessi au 31/12/2017 et 31/12/2013 en effectifs physiques,

Champ : Emplois principaux, agents civils hors militaires, situés en métropole et DOM (hors Mayotte), hors COM et étranger, hors bénéficiaires de contrats aidés..
***% Sjasp, Insee. Traitement DGAFP — Dessi au 31/12/2017 et Insee, Estimation localisée de I'emploi 2018, traitement CNFPT
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1.2 Taux d’administration par rapport aux deux autres versants de la FP

Hors emplois aidés, selon I'lnsee en 2018, la FPT compte : ¢’est moins
gu’en moyenne en France (25,9 %o). La fonction publique d’Etat représente 28,1 %o habitants, contre 30,4 %o habitants pour
la France.

Dans I'ensembile, le taux d’administration des Hauts-de-France est plus faible qu’en moyenne avec 69,7 %o habitants, contre
72,7 %o habitants pour la moyenne francaise.

Taux d'administration (%) & partir des effectifs en ETP (hors emplois aidés) au 31/12/2017

Hauts-de-France 28,1 24 17,6 69,7
France 30,4 25,9 16,3 72,7

Taux d’administration : nombre d’agents de la fonction publique pour 1 000 habitants (hors emplois aidés)

Source : Siasp au 31/12/2017 en ETP, Insee, traitement DGAFP - Département des études, des statistiques et des systemes d'information. (
Champ : Emplois principaux, agents civils hors militaires, situés en métropole et DOM (hors Mayotte), hors COM et étranger, hors bénéficiaires de contrats aidés.
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2. Temps de travail

2.1 Modalités du temps de travail

73,6 % des agents territoriaux des Hauts-de-France travaillent a temps plein, soit un taux proche de la moyenne
nationale. lls sont 25,2 % a travailler a temps partiel ou en temps non complet (25,3 % en France).

Répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

73,6

Temps complet

18,6

Temps non complet

HDF 01/01/2019

® France 31/12/2012

6,5
Temps partiel
M -

Les non réponses et les inclassables ne sont pas indiqués dans le graphique

Définition : un emploi a est un emploi créé pour une durée de travail inférieure a la durée Iégale de travail a temps complet (35 heures
hebdomadaires). A la différence du , ce n'est donc pas l'agent qui choisit le temps non complet, il s'agit d'une caractéristique du poste. g
(g 1p<
Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT ‘ LI |

France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
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2.2 Laduree légale du travalil

Question : Les agents de votre collectivité ou de votre établissement travaillent-ils sur la base de la durée légale du travail a temps complet
(1 607 heures effectives) sur une année ?

QOui = Non Cela dépend des statuts/agents Ne sait pas
Région/Départements 60% 20% 20%
SDIS 50% L25% 25%

CDG 50% %
Communes de moins de 10000 habitants 63% 110% 26% 1%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 61% ISR 59/2%

Communes de plus de 40 000 habitants 50% 5%
CCASI/CDE 62% Iy 12% 2%
EPCI 77% 2% 9% 2%
Syndicats 60% 14% 24% 2%

Autres 79% ms 14%

N =685
L’ensemble des collectivités répondantes voit au moins la moitié de leurs agents travailler

La moitié des communes de plus de 40 000 habitants et des CDG, prés d’'un tiers des communes entre 10 000 et 39 999
habitants ainsi qu’un quart des SDIS et CCAS/CDE ne travaillent pas sur cette base Iégale.

A noter : Au sein de la délégation Picardie, prés de 9 EPCI sur 10 travaillent sur la base légale, pour un peu plus de 3 EPCI sur 5 dans la :
delégation Nord-Pas-de-Calais. C‘\ 3€

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3. Service d’affectation
3.1 Effectifs et évolution

Les trois principaux services, tous statuts confondus, sont d’abord le social, qui est fortement représenté sur ce territoire
(14,4 % des agents contre 10,3 % pour la France), puis les affaires scolaires et périscolaires, qui est a l'inverse moins

présent (13,1 % contre 16,4 % en France) ainsi que le batiment et le patrimoine béti (6,3 % contre 6 % en moyenne).

*Le service « polyvalent » et les agents inclassables n'ont pas été intégrés a ce tableau

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Ensemble du social 24 337
Affaires scolaires et périscolaires 22 265
Batiment et patrimoine bati 10 651
Affaires juridiques et administratives 8 550
Espaces verts et paysages 7 055
Petite enfance 6103
Jeunesse et animation 6 100
Restauration collective 5855
Equipe de direction 4881
Voirie, infrastructures et réseaux divers 4 863
Dix principaux services 100 661

France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT

Hauts-de-France 2019
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14,4
13,1
6,3
5,0
4,2
3,6
3,6
3,5
2,9
2,9
59,4

10,3
16,4
6,0
6,8
3,4
57
3,7
3,6
2,2
5,0
63,1

154

a liste détaillée
des services

d’affectation cités
est disponible en
annexes p 153 et
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3.2 Panorama des services

Avec 1 emploi sur 6, les services solidarité, cohésion sociale et santé plus présents qu’a I’échelle nationale

*Batiment et
patri (6,3%),
Voirie, Esp vert,
Propreté
Ateliers, Eau et
assainissement,
Environnement

Services
techniques
urbains
et
Infrastructures
publiques

Solidarité, cohésion
sociale et santé
(16,0 %)

19,9 %

(18,9 %)*

“* Urbanisme
et
aménagement
(1,2), Action
économique,
Transports,

Logement,
Form. pro.

Aménagement
et
développement

3,4%

durable
des territoires

Sécurité et protection

des biens et des .
personnes Pompiers

(4,8%) **x (2,8%) et
la police

3%k %

DIRECTION 2,9 %

Gestion des
ressources
(10,7%)

Citoyenneté, culture et sport
(13,6%)

14,0%

Education,
enfance et
jeunesse
(20,3 %)

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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7,6%

Inclassables(3,0%) et
Polyvalents (5,4%)
(8,4%)

Moyenne
nationale
en 2017-
2019

%
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4. Effectifs selon le type d’employeur

4.1 Répartition des emplois selon le nombre d’employeurs
55 collectivités concentrent 50% des agents de la région

/............

100 %

\

-

N

4 301 collectivités

—
\- 287 collectivités

\_ 55 collectivités

\_ 10 collectivités
™

N

Source : SIASP, INSEE - Traitement DGAFP, bureau des statistiques, des études et de I'évaluation, 2017

Hauts-de-France 2019
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4.2 Poids de I'emploi selon le type de collectivité

En 2019, les
de la FPT des Hauts-de-France, Région o o5 ) ie
i , g
contre 52,7 % en moyenne en France. Départements 97557 163 147
SDIS 5594 33 2,6
Les ’ Ies Centres de gestionA 449 0,3 0,9
Communes de moins de 1 000 hab 9361 55 4,6
et les Communes de 1 000 a 3 499 hab 12474 7.4 7,2
concentrent  communes de 3500 49 999 hab 18 866 111 96
davantage d’agents qu’en moyenne en France.  communes de 10000 & 19 999 hab 16 638 9.8 6.9
Communes de 20 000 & 79 999 hab 21947 13,0 16,0
Communes de plus de 80 000 hab 10 356 6,1 8,4
A Tinverse, les communes de plus de 20 000 59 642 20 .
habitants ainsi que la communauté urbaine et la ~=23emble des communes : :
, . . Centres communaux d'action sociale 8280 4,9 6,2
meétropole comptent proportionnellement moiNs  __icccs des ecoles 3 03 05
d’agents qu’en moyenne. Communauté urbaine et métropole 4473 2,6 44
Communautés de communes 5897 35 4,3
Communautés d'agglomération 11153 6,6 4.8
Syndicats de communes a vocation multiple:SIVOI 1251 0,7 0,55
Syndicats de communes a vocation unique:SIVU 3296 1,9 1,3
Syndicats mixtes communaux 2423 14 1,8
Caisses de crédit municipal n.d n.d nd
Autres établissements publics - 04
Ensemble des collectivités 169 435 100,0 100

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

France : Insee, Siasp, postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2017
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4.3 Répartition des effectifs selon la taille des collectivités

17% des agents travaillent dans des collectivités employant moins de 50 agents

Ces dernieres représententla o cure partic des structures (89%)

Part des collectivités (%) Part des effectifs (%)

Hauts-de- Hauts-de-

Franceau | VPR | Franceau | Y

31/12/2017 31/12/2017
Tres petites collectivités de 1 & 4 agents 48,1 42,6 2,5 2,0
Petites collectivités entre 5 & 49 agents 40,9 44,8 14,5 13,9
Moyennes collectivités entre 50 et 499 agents 9,9 11,1 34,7 32,1
Grandes collectivités entre 500 et 4999 agents 1,0 1,5 32,4 41,0
Tres grandes collectivités de plus de 5 000 agents 0,1 0,1 15,8 111
Ensemble des collectivités 100 100 100 100

Source : Données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2017
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4.4 Situation compareée des effectifs et des structures par niveau d’intervention

Régional

Départemental

(DPT,CDG, SDIS )

Intercommunal

(EPCI, Syndicats)

Communal

(Communes, CCAS,
CE)

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT et Insee, Siasp, postes principaux et

non annexes au 31/12/2017

43 Hauts-de-France 2019

Structures

0,02%

0,3%

15

17,6%
839

des effectifs

Répartition du nombre de collectivités et

Effectifs

5,2%

19,8%

16,8%

82,0%

3905

Structures Hauts-
de-France

Effectifs Hauts-de-
France

Structures
France

Effectifs
France

58,1%

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Note de lecture :

Les 3 905 structures
communales
représentent 82,0% des
collectivités des Hauts-
de-France.

Les 98 487 agents que
ces structures emploient
représentent 58,1% des

effectifs de la fonction
publique territoriale de la
région Hauts-de-France
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5. Géographie des effectifs territoriaux

le des effectifs

Ia

territor

5.1 Répartition
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*Nombre de postes non annexes (voir précisions méthodologiques).

Source:Insee, Données Siasp 31/12/2017 CNFPT,

Observatoire de la FPT, Octobre 2020

rtis par commune au prorata du nombre

é répal

Les effectifs du conseil régional, des conseils départementaux et des EPCI ont ét

d'habitants.

Ne disposant pas des compositions communales des centres communaux d'action sociale et des syndicats intercommunaux, cette carte

ne les prend pas en compte.
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Ne disposant pas des compositions communales des centres communaux d'action sociale et des syndicats intercommunau, cette carte ne les

Les effectifs du conseil régional, des conseils départementaux et des EPCI ont été répartis par commune au prorata du nombre d'habitants.
prend pas en compte.

*Nombre d'agents territoriaux pour 1000 habitants
postes non annexes (voir précisions méthodologiques).

5.2 Taux d’administration selon le territoire
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5.3 Répartition départementale des effectifs

Prés d’un agent sur deux dans le département du Nord

Parmi les départements administratifs des Hauts de France, le Nord est celui qui regroupe le plus d’agents (4,3% des
agents de la FPT francaise). Il représente a lui seul prés de la moitié des agents de la région. On retrouve ensuite le Pas-
de-Calais (2,2 % des agents francais et prés d’un quart des agents de la région).

L’Aisne et la Somme concentrent davantage de contractuels. Le Nord enregistre une proportion plus importante d’agents
de catégorie A, tandis que 'Aisne, I'Oise et le Pas-de-Calais comptent davantage d’agents de catégorie C.

Les plus de 55 ans sont dans des proportions équivalentes, quel que soit le département, soit aux alentours de 23 %.

SR .. | % des effectifs % postes de % postes de % postes de
Postes principaux non | % des effectifs | | S D S
annexes au 31/12/2017 al'échelle GGG 5 @ 5 % Contractuels *| % Femmes categorie A catégorie B categorie C ICLEECE
nationale Hauts-de- Fonctionnaires (hors emplois | (hors emplois | (hors emplois 55 ans
France aidés) aidés) aidés)
Aisne 0,8 8,4 62,8 26,7 59,6 6,4 12,6 80,7 24,0
Nord 4,3 47,6 74,9 18,7 60,4 10,9 14,9 73,6 23,5
Oise 1,0 10,7 72,7 22,5 61,4 8,4 13,1 77,5 22,8
Pas-de-Calais 2,2 24,2 71,7 20,0 57,5 7,6 13,3 78,6 22,4
Somme 66,1 27,4 57,8 13,8 76,1 23,0
mm—m-m-ﬁmm
*ensemble des contractuels y compris les assistantes maternelles et les apprentis L

Source : Données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes
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Il. Ressources humaines disponibles au 01/01/2019

1.1 Structure générale
1.2 Evolution de la structure générale
Zoom sur le détail des situations juridiques par statut
1.3 Statut par type de collectivité
Zoom sur le statut selon le service d’affectation
1.4 Situation juridique des contractuels
Zoom sur les contractuels permanents
Zoom sur les contractuels non permanents
1.5 Cadre d’emploi et évolution
Zoom sur le cadre d’emploi selon le statut
Zoom sur les cadres d’emplois territoriaux a dominante fonctionnaire/contractuelle
1.6 Filiere
1.7 Filiere et évolution
Zoom sur la filiére selon le statut

Zoom sur le statut selon la catégorie hiérarchique
Zoom sur la catégorie hiérarchique selon le service



1. Statut

1.1 Structure générale

76,6 % des agents des Hauts-de-France sont fonctionnaires, contre 74,5 % a I'échelle nationale. Les contractuels sont

moins représentés (19,8 % contre 22 % en France).
Répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

76,6

Fonctionnaire

19,8
’ Hauts-de-France 01/01/2019

Contractuel
M France 31/12/2017

3,4
Emploi aidé

La somme des poids n’est pas égale a 100 % car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee, Siasp, postes principaux et non annexes au 31/12/2017.
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1.2 Evolution de la structure générale

Evolution de la répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

76,6

Fonctionnaire

Hauts-de-France 2019

Contractuel
M Hauts-de-France 2015

3,4

Emploi aidé
|

La somme des poids n’est pas égale a 100 % car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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Zoom sur le détail des situations juridiques par statut

Contractuels non
Fonctionnaires Contractuels permanents Emplois aidés
permanents

Activité
Détachement

Mise a disposition

Mutation

Autres cas et inclassables

73,6
0,7
0,2

0,0

21

Détail des situations juridiques par statut (en %)

Assistants maternels et
familiaux

Vacance temporaire d'emploi

Contrat a durée indéterminée
de droit public

Recrutement de contractuel
pour absence de cadres
d'emplois

Commune de moins de 1 000
habitants

Collaborateur de cabinet
Travailleur handicapé

Emploi fonctionnel

Auxiliaire

Contrat a durée indéterminée
de droit public 2005

Contrat de droit privé

2,7
15

1,0

0,5
0,2
0,1
0,0
0,0

0,0

Accroissement temporaire
d'activité

Remplacement temporaire

Accroissement saisonnier
d'activité

Apprenti

Horaire

Autres cas et inclassables

Autres cas et inclassables : 2,0%

3,0
10

0,7

0,1
2,0

CAE-CUI
Contrat d'avenir

PEC

Adultes relais

Autres cas et inclassables

0,6
0,2

0,0

04

La somme des ensembles n’est pas égal a 100 car les statuts inclassables n’ont pas été inclus dans le tableau

Note de lecture : 73,6 % des agents territoriaux sont des fonctionnaires en activité
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.3 Statut par type de collectivité

Une forte présence des contractuels non permanents au sein des établissements communaux

Plus de 8 agents sur 10 sont fonctionnaires au sein des SDIS, de la communauté urbaine et de la métropole, des communes de plus de
80 000 habitants et du Conseil régional.

Parmi les contractuels, 49,8 % sont des contractuels permanents. Les non permanents sont fortement représentés au sein des
établissements communaux.

Contractuels

Type de collectivité Fonctionnaires ErsEmilE dont contfz::‘ttuels Emplois Aidés
contractuels ORI non
permanents* permanents
Région 84,8 14,9 50,7 49,1 0,3
Départements 71,7 28,0 88,7 11,1 0,4
Services départementaux d'incendie 98,2 14 12,7 74,7 0,4
Centres de gestion 70,4 29,6 30,8 66,9 0,0
Communes de moins de 1000 habitants 71,6 19,0 55,6 16,7 8,9
Communes de 1 000 & 3 499 hab 773 15,0 27,7 459 73
Communes de 3500 &9 999 hab 78,0 15,6 344 55,0 6,2
Communes de 10 000 a 19 999 hab 73,2 24,1 21,0 62,3 2,6
Communes de 20 000 a 79 999 hab 78,0 18,8 33,7 5382 3,3
Communes de plus de 80 000 hab 88,8 8,9 50,7 44,6 2,3
Ensemble des communes 77,6 175 334 50,3 4.8
Centres communaux d‘action sociale 69,7 19,8 31,9 62,1 10,5
Caisses des écoles 26,2 31,0 0,0 76,9 95
Communauté urbaine et métropole 91,3 8,3 32,8 39,1 0,2
Communautés de communes 62,3 325 69,1 239 51
Communautés d'agglomération 73,6 25,6 371 54,0 0,7
Syndicats de communes a vocation multiple:SIVOM 78,6 214 62,2 16,2 0,0
Syndicats de communes a vocation unique:SIVU 75,4 239 57,4 353 0,7
Syndicats mixtes communaux 738 25,7 47,0 32,7 0,3
Ensemble des collectivités 76,6 19,8 49,8 39,8 34

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur le statut selon le service d’affectation

On retrouve davantage d’agents contractuels au sein des services de la jeunesse et de I'animation, du social, de la petite
enfance et de la restauration collective. Au sein de ces services, les agents contractuels sont majoritairement permanents
dans les secteurs du social et de la petite enfance, a l'inverse des secteurs de la jeunesse et de I'animation et de la
restauration collective ou les non permanents sont trés présents.

Contractuels

Répartition des agents parmi les 10

principaux services d'affectation, | Fonctionnaires | Epszemble des Emplois Aidés
selon le statut (%) contractuels

Social 612 371 79.8 17,8 1,7
Affaires scolaires et périscolaires 783 17,9 328 51,3 29
Bétiment et patrimoine bati 805 127 323 497 6,7
Affaires juridigues et administratives BB.E 9.6 56,2 30,5 1,4
Espaces verizs et pavsages 769 12,3 17,5 63,2 10,4
Petite enfance 729 251 554 370 25
Jeunesse et animation 6.4 40,4 224 56,1 3,2
Restauration collective 67,3 244 18,9 67 4 83
Equipe de direction &5,4 13,2 i1 10,2 02

Wairie, infrastructures et réseaux divers

Ersembi tous sectours I T S N B

La somme des poids n'est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.4 Situation juridique des contractuels

Un agent contractuel sur deux occupe un emploi permanent

Répartition des agents contractuels des Hauts-de-France
selon la situation juridique

1 Contractuels non permanents

B Contractuels permanents

" Inclassable

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les contractuels permanents

39,3 % des contractuels permanents sont assistants maternels et familiaux.

Types de contrats de travail des agents territoriaux contractuels permanents des Hauts-de-France

Assistant maternel et familial 39,3% effectifs : 6 563
Vacance temporaire d'emploi | 27,1%  effectifs : 4526
Contrat a durée indéterminée de droit..- 15,1% effectifs : 2 529
Recrutement de contractuel pour..- 10,1% effectifs : 1 693
Commune de moins de 1 000 habitants | 5,5% effectifs : 913
Collaborateur de cabinet | 16%  effectifs : 259

Travailleur handicape | 0,5% effectifs : 85
Emploi fonctionnel | 0,4% effectifs : 70

Contrat de droit prive | 0,4% effectifs : 61

Contrat a durée indéterminée de droit..| 0,1% effectifs : 9

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les contractuels non permanents

Les deux principaux motifs de recrutement des contractuels non permanents sont I'accroissement temporaire d’activité
(39,3 % des cas) et le remplacement temporaire (38,2 %).

Motifs de recrutement des agents territoriaux contractuels non permanents des Hauts-de-France

Accroissement temporaire d'activité 39,3% effectifs: 5243
Remplacement temporaire _ 38,2% effectifs: 5102
Accroissement saisonnier d'activité _ 13,0% effectifs: 1738
Apprenti 8,7% effectifs: 1167
Horaire 0,8% effectifs: 103

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Hauts-de-France 2019

1.5 Cadre d’emploi et évolution

Adjoint technique

Adjoint administratif

Adjoint d’animation

Rédacteur

Agent de maitrise

Attaché

Adjoint technique des établissements d'enseignement
Assistant maternel

Agent social

Technicien

Inclassable

NET : Nomenclature des empilois territoriaux

50 418
22 246
9091
8732
7679
7 390
7220
6 497
5000
3840
1605

30,8
13,6
5,6
53
4,7
4,5
4,4
4,0
3,1
2,3
1,0

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

28,9
12,9
55
4,4
41
4,0
5,7
2,5
2,9
2,8
nd

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2017

Hors emplois aidés, les dix principaux cadres d’emplois regroupent 78,3 % des agents. Les adjoints techniques (30,8 %)
sont un peu plus présents qu’a I'échelle nationale (28,9 %).

a liste détaillée
des cadres
d’emplois cités

est disponible en

annexes p 155 a

158

Hors emplois aidés

Octobre 2020
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1.5 Cadre d’emploi et évolution

Parmi les 10 principaux cadres d’emplois, on observe une progression entre 2015 et 2019 des adjoints techniques de 2,9
points. Toutefois, dans le méme temps, la part des adjoints techniques des établissements d’enseignement recule de 3,4
points).

Adjoint technique 30,8 27,9 2,9
Adjoint administratif 13,6 12,7 0,9
Adjoint d’animation 5,6 4,7 0,9
Rédacteur 53 4,8 0,6
Agent de maitrise 4,7 3,7 1,0
Attaché 4,5 3,9 0,6
Adjoint technique des établissements d'enseignement 4,4 7,8 -3,4
Assistant maternel 4,0 4,2 -0,2
Agent social 31 3,0 0,1
Technicien 2,3 2,3 0,1

Hors emplois aidés

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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Zoom sur le cadre d’emploi selon le statut

Parmi les 10 principaux cadres d’emplois, une large majorité des agents est fonctionnaire, a I'exception des assistants

familiaux qui sont exclusivement contractuels. Les adjoints d’animation comptent toutefois 44,2 % de contractuels.

Répartition des agents territoriaux des Hauts-de-France selon le statut parmi les 10 principaux cadres d'emplois

Adjoint technique

Adjoint administratif

Adjoint d’animation

Rédacteur

Agent de maftrise

Attaché

Adjoint technique des établissements d'enseignement
Assistant maternel

Agent social

Technicien

= Fonctionnaire W Contractuel

NET : Nomenclature des emplois territoriaux
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les cadres d’emplois territoriaux ayant la plus grande part d’agents fonctionnaires/contractuels

Les principaux cadres d'emplois territoriaux (plus de 100 agents)
les plus fortement...

Fonctionnaires % Contractuels
Secrétaire de mairie 100,0 Assistant maternel 100,0
Chef de service de police municipale 100,0 Assistant d'enseignement artistique 478

Capitaine, commandant, lieutenant-
colonel et colonel de sapeurs- 100,0 Adjoint d’animation 442
pompiers professionnels

Lieutenant de sapeurs-pompiers Opérateur des activités physiques et

professionnels HLLLE sportives widl
Sous—of_ﬁcler de sapeurs-pompiers 100,0 Professeur d'enseignement artistique 40,4
professionnels

Agent de maitrise 99 4 Animateur 391
Agent de police municipale 993 Auxiliaire de soins 339
Sapeur et caporal de sapeurs- 974  Agent social 33,0
pompiers professionnels

Cadre_de sanh’a |_nﬂm1|er, reeducateur 96,2 Administrateur 315
et assistant médico-technique

Puéricultrice 95,7 Médecin 297

Hors emplois aidés

Pour rappel, hors emplois aidés, la région compte 79,3% de fonctionnaires et 20,5% de

contractuels

Note de lecture : 100 % des agents territoriaux ayant le cadre d’emploi « secrétaire de mairie » sont fonctionnaires
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.6 Filiere

44,1 % des agents relévent de la filiére technique et 23,9 % de la filiere administrative, contre respectivement 44,5 % et
22,7 % a I'échelle nationale.

Technique 72215 44,1 44,5
Administrative 39 046 23,9 22,7
Sociale 13 020 8,0 8,7
Animation 10 468 6,4 6,8
Culturelle 6 390 3,9 3,8
Médico sociale 4438 2,7 4,6
Emplois hors filiére NET 8 209 5,0 4,0
Incendie et secours 4512 2,8 2,1
Sportive 1686 1,0 1,0
Police municipale 1976 1,2 13
Médico technique 79 0,1 0,1 Hors emplois aidés

NET : Nomenclature des emplois territoriaux

Il n’a pas pu étre attribué de filiere a 0,98 % des agents CE\ Jﬁ_

| B |
Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2017
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Filiere et évolution

Peu d’évolutions de la répartition des agents par filiere sont observées entre 2015 et 2019. On notera toutefois une légére
progression des filieres animation et culture, tandis que la filiere médico-sociale recule.

Technique 44,1 44,1 0,1
Administrative 23,9 24,2 -0,3
Sociale 8,0 8,2 -0,2
Animation 6,4 5,9 0,5
Culturelle 3,9 35 0,4
Médico sociale 2,7 35 -0,8
Emplois hors filiere NET 5,0 57 -0,6
Incendie et secours 2,8 2,9 -0,1
Sportive 1,0 1,1 -0,1
Police municipale 1,2 1,0 0,3
Médico technique 0,1 0,1 -0,1

Hors emplois aidés
La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’'inclassables

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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Zoom sur le statut selon lafiliere

Les filiéres qui concentrent la plus forte proportion d’agents contractuels sont 'animation, la culture, ou encore le médico-
technique.

Répartition des agents territoriaux des Hauts-de-France selon la filiére et le statut (%)

Police municipale 1 99,5 10,5
Incendie et secours | 99,3 10,7
Administrative | 90,4 96 |

Technique | 85,4 146
Médico sociale | 839 181
Sociale | 81,4 186
Sportive | 81,1 189
Ensemble | 79,5 o205
Médico technique | 76,7 233
Culturelle | 69,4 - 30$6
Animation | 56,9 43
Fonctionnaire m Contractuel Hors emplois aidés

CE‘:@"

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2. Categorie hiérarchique

74 % des agents appartiennent a la catégorie C, contre 76,2 % en 2015.

Répartition des agents territoriaux des Hauts-de-France selon la catégorie en 2015 et 2019 (%)

A 9,6
9,4 France 2017

Catégorie A : 9,6 %
Catégorie B : 14 %

5 14,9 En 2019 Catégorie C : 75,7 %

13,7 En 2015
74,0
C
76,2

Hors emplois aidés

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT et Insee SIASP — exprimé en
postes principaux non annexes au 31/12/2015
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2017
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Zoom sur le statut selon la catégorie hiérarchique

Une plus forte proportion de fonctionnaires est observée au sein de la catégorie B (84,2 % contre 81,2 % pour la
catégorie A et 79,5 % pour la catégorie C).

Répartition des agents territoriaux selon la
catégorie hiérarchique et le statut (en %)

Fonctionnaires

812
842
795

80,4

*Ensemble des catégories A, B et C, excluant donc les agents inclassables selon la catégorie hiérarchique
Note de lecture : 81,2 % des agents territoriaux de catégorie A sont fonctionnaires.

Contractuels

187
158
20,3

19,5

Hors emplois aidés

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Affaires scolaires et périscolaires
Batiment et patrimoine béati

Action sociale

Polyvalents

Affaires juridiques et administratives
Enfance et famille

Personnes agées

Espaces verts et paysages

Petite enfance

Jeunesse et animation

Restauration collective

Equipe de direction

Pompiers et secours

Voirie, infrastructures et réseaux divers
Propreté, collecte et gestion des déchets
Ensemble*

Hauts-de-France 2019

Zoom sur la catégorie hiérarchique selon le service

) i I )
3,2 538
19,5 44 .4
26 42
13,5 16,8
2.7 97
7.0 6,0
0,9 3,1
49 14.4
23 17,7
03 17
43,0 18,7
53 8.9
6.4 12,0
23 26
9,6 14,9

Note de lecture : 93,1% des agents qui travaillent dans le service « Affaires scolaires et périscolaires » sont de catégorie C
*Le total n’est pas égal a 100 car les catégories inclassables n'ont pas été incluses dans le tableau
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

931
90,4
35,3
91,8
69,3
86,9
86,7
92,6
78,4
78,7
93,7
37.4
85,9
80,3
95,1
74,0

Hors emplois aidés
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Il. Ressources humaines disponibles au 01/01/2019

1.1 Part des femmes selon le statut

1.2 Part des femmes selon la catégorie hiérarchique

1.3 Part des femmes selon le type de collectivité

1.4 Part des femmes dans les emplois de direction

1.5 Temps de travail selon le genre

1.6 Les cadres d’emplois territoriaux les plus masculins/féminins
1.7 Les services territoriaux les plus masculins/féminins

2.1 Pyramide des ages des agents permanents

2.2 Structure des ages des agents permanents

2.3 Structure des ages selon le statut

2.4 Structure des ages selon la catégorie hiérarchique

2.5 Les cadres d’empilois territoriaux les plus jeunes et les plus agés
2.6 Les services territoriaux les plus jeunes et les plus agés

2.7 Ancienneté

2.8 Projection des départs a la retraite

2.9 Qui sont les prochains sortants ayant 60 ans et plus

2.10 Qui sont les nouveaux entrants



1. Genre

1.1 Part des femmes selon le statut

Les femmes représentent 60,6 % des agents de la FPT, contre 61,2 % a I'échelle nationale.
71,1 % des postes de contractuels sont occupés par des femmes contre 69,4% pour la moyenne nationale.

Part des femmes selon le statut des agents territoriaux (%)

58,2

Fonctionnaire
. 59,1

71,1

Contractuel
A 69,4

52,5

B e 530

Hauts-de-France au 01/01/2019 B France 31/12/2017

Part de femmes dans I’emploi de la FPT
= 60,6 % dans les Hauts-de-France*

= 61,2 % pour la France entiére**

Sources : *Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

**France : Insee SIASP 31/12/2017
Les inclassables n'ont pas été pris en compte dans le calcul du pourcentage
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1.2 Part des femmes selon la catégorie hiérarchique

Les femmes un peu moins présentes en catégorie A par rapport a la moyenne nationale

Part des femmes dans I’emploi de la FPT (%)

Caté e A 59,6
atégorie
BO 62,3
. . 63,9
Catégorie B
63,8

60,9
60,9
61,5 Hors emplois aidés

Ensemble

PR 60,6
e e c _

" Hauts-de-France 01/01/2019 M France au 31/12/2017

Les inclassables n’ont pas été pris en compte dans le calcul du pourcentage &

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT [ |
France : Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2017
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1.3 Part des femmes selon le type de collectivité

Syndicats de communes a vocation unique (SIVU) 81,7
Centres communaux d'action sociale 81,2
Caisses des écoles 81,0
Départements 73,2
Centres de gestion 70,2
Communes de moins de 1 000 hab 64,1
Communes de 1 000 a 3 499 hab 62,5
Syndicats de communes & vocation multiple (SIVOM) 61,8
Communautés de communes 61,8
Communes de 10 000 & 19 999 hab 61,4
Communes de 3 500 & 9 999 hab 59,7
Communes de plus de 80 000 hab 56,7
Communes de 20000 & 79 999 hab 56,0
Région 54,7
Communautés d'agglomération 54,1
Communauté urbaine et métropole 43,4
Syndicats mixtes communaux 343

SDIS 14,6

Les inclassables n'ont pas été pris en compte dans le calcul du pourcentage
Note de lecture : 81,7 % des agents territoriaux exercant au sein d’'un SIVU sont des femmes

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

69 Hauts-de-France 2019 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Octobre 2020



1.4 Part des femmes dans les emplois de direction

Au sein des emplois de direction, la part des femmes est particulierement faible parmi les directeurs généraux des services
administratifs (30,3 %) comparativement a la moyenne nationale (40,7 %). Malgré de nettement plus faibles effectifs, on
notera également que les femmes sont absentes des emplois de direction des directeurs généraux des services techniques
dans les Hauts-de-France, et qu’a l'inverse les conservatrices des bibliotheques sont plus présentes (84,3 %) qu’en
moyenne (73,4 %).

Part des femmes au sein des emplois de direction des agents territoriaux (%)

Conservateur des blbllothéques e /3.4 84,3 Effectifs faibles
Conservateur du patrimoine 6%8
R 63,3 o

Effectifs faibles

. 42,9

A U | 42,4

Directeur (général) des services administratifs 303
(emploi fonctionnel) I 40,7
286

Ingénieur en chef I 06,4

Directeur (général) des servicestechniques (g
(emploi fonctionnel) I 15,5 Effectifs faibles

Hauts-de-France 01/01/2019  m France 31/12/2017

Les inclassables n'ont pas été pris en compte dans le calcul du pourcentage CE‘ 2 L

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2017
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1.5 Temps de travail selon le genre

Plus d’un tiers des femmes travaille a temps non complet ou partiel

34,1 % des femmes travaillent a temps non complet ou a temps partiel, contre 11,9 % des hommes. Les emplois a temps
non complet sont prés de 2,5 fois plus fréquents pour les femmes que pour les hommes.

Temps de travail selon le genre des Hauts-de-France (%)

e _ > f
e _ o 7

m Temps complet Temps non complet Temps partiel

Les non réponses sont prises en compte dans le calcul du pourcentage

B/

Les non-réponses pour la variable « temps de travail » sont prises en compte dans le calcul LI |

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.6 Les cadres d’emplois territoriaux les plus masculins/féminins

Les cadres d’emplois les plus masculins relévent principalement des filieres incendie/secours et police ; les plus féminins
concernent le social, 'enfance et la santé.

Lieutenant de sapeurs-pompiers professionnels 98,5 Sage-femme 100,0
Garde champétre 97.6 Agent spécialisé des écoles maternelles 99 2
Sous-officier de sapeurs-pompiers - .

; 96,6 Auxiliaire de puériculture 991
professionnels
Sapeur_et caporal de sapeurs-pompiers 952 Puéricullrice 98,6
professionnels
Capitaine, commandant, _Ileutenant—cc_nlonel et 912 |Educateur de jeunes enfants 96,6
colonel de sapeurs-pompiers professionnels
Chef de service de police municipale 87,8 Agent social 96,5
Agent de maftrise 85,2 Cac_!re de sa’nt_e |nﬁrm|n—:jr; rééducateur et 96,0

assistant médico-technique

Technicien 81,6 Psychologue 95,8
Agent de police municipale 76,9 Assistante maternelle 936 Hors emplois aidés
Educateur des activités physiques et sportives 73,2 Infirmier en soins généraux 93,3

Note de lecture : 98,5 % des agents territoriaux ayant le cadre d’emploi « Lieutenant de sapeurs-pompiers professionnels » sont des hommes
Les inclassables n'ont pas été pris en compte dans le calcul du pourcentage
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

ki
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1.7 Les services territoriaux les plus masculins/féminins

Les services les plus masculins sont principalement les services techniques, police et secours ; les plus féminins sont ceux
de I'enfance, la santé, 'administratif et le social.

Pompiers et secours 926 Petite enfance 97,9
Espaces verts et paysages 91,2 Protection de 'enfance 91,7
V_olrle; infrastructures et réseaux 89,2 Action Sociale 89,1
divers

Ateliers et matériels 84 4 Santé 88,9
Eau et assainissement 81,8 Personnes agées 88,3
Systéme d’information et informatique 76,1 Restauration collective 85,7
Funéraire 75.1 Perso_nnel et ressources 824

humaines

Police et sécurité 7,7 Handicap 81,4
Propreté, collecte et gestion des 717  Population et citoyenneté 808
déchets

Transports et déplacements 70,7 ATTER T IR 2 80,3

administratives

Les inclassables n'ont pas été pris en compte dans le calcul du pourcentage
Note de lecture : 92,6 % des agents territoriaux exercant dans le service « Pompiers et secours » sont des hommes.
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2. Age

2.1 Pyramide des ages des agents permanents

Plus d’'un agent permanent sur deux a entre 45 et 59 ans : 52,8 % pour les hommes et 54,5 % pour les femmes.

Pyramide des ages des agents territoriaux permanents des Hauts-de-France

65 ans et plus
60 a65ans
55a59 ans
50a 54 ans
45349 ans
402 44 ans
35339 ans
30a34ans
25329 ans
20a25ans

Moins de 20 ans

74 Hauts-de-France 2019
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0,5%
7,4%
17,6%
18,3%
18,7%
= Hommes
13,8%
Femmes
11,0%
7,4%
4,2%
1,1%
0,1%

Source : Recensement des emplois et
des métiers territoriaux 2019, CNFPT

Observatoire de I'emploi, des métiers

et des compétences de la FPT

Octobre 2020
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2.2 Structure des ages des agents permanents

Les agents de plus de 50 ans représentent 42,2 % de 'ensemble des agents permanents, contre 40,7 % a I'échelle
nationale.

» Age moyen (permanents et non permanents) :
» Fonctionnaires : 47 ans et 2 mois

» Contractuels : 41 ans et 1 mois

» Emplois aidés : 38 ans et 7 mois

Répartition des agents territoriaux permanents selon la catégorie d’age (%)

42,2

50ans et plus

52,1

30-49 ans

57

Moins de 30 ans

Hauts-de-France 01/01/2019 M France 31/12/2017 CE‘ :L

I |
Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP au 31/12/2017
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2.3 Structure des ages selon le statut

Les jeunes sont fortement représentés parmi les contractuels non permanents (42,6 % ont moins de 30 ans) et les agents
en emploi aidé (39,4 %). Ainsi, I'dge moyen des agents contractuels non permanents est de 38 ans et 11 mois et de 38 ans
et 7 mois pour ceux en emploi aidé, tandis qu'il atteint 47 ans et 2 mois pour les fonctionnaires et 45 ans et 6 mois pour les
contractuels permanents.

Répartition des agents territoriaux des Hauts-de-France selon la catégorie d’age et le statut (%)

Age moyen

Fonctionnaires 53,1 42,3 47 ans et 2 mois

Contractuels permanents _ 44,4 41,7 45 ans et 6 mois
Contractuels non permanents _ 392 18,3 38 ans et 11 mois

Emplois aidés 31,8 28,8 38 ans et 7 mois

® Moins de 30 ans 30 a49ans 50 ans et plus

CE‘:@"

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.4 Structure des ages selon la catégorie hiérarchique

Davantage de seniors parmi les agents de la catégorie C

Les agents de catégorie B sont moins fréquemment agés de plus de 50 ans (37,6 %), comparativement a la catégorie A
(41 %) et a la catégorie C (43,4 %).

Répartition des agents territoriaux permanents des Hauts-de-France selon I’age et la catégorie (%)

B Moins de 30 ans m30a49ans 50 ans et plus

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.5 Les cadres d’emplois territoriaux les plus jeunes et les plus agés

Une majorité de seniors parmi les cadres d’emplois de cadre de santé infirmier, médecin et ingénieur en chef

Les principaux cadres d'emplois territoriaux (plus de 100 agents) ayant le plus fort taux

Opérateur des activités physiques et sportives 36,1

Sapeur et caporal de sapeurs-pompiers

professionnels

Adjoint d’animation

Animateur

Agent social

Assistant d'enseignement artistique
Agent de police municipale

Auxiliaire de puériculture

Educateur de jeunes enfants

Psychologue

d'agents de...

33,3
27,9
20,4
16,7
13,8
11,8
11,3

11,1

55 ans ou plus

Cadre de santé infirmier, rééducateur et
assistant médico-technique

Médecin

Ingénieur en chef

Administrateur

Garde champétre

Assistante maternelle

Secrétaire de mairie

Conseiller socio-éducatif

Chef de service de police municipale

Professeur d'enseignement artistique

57,2

56,2

52,0
484
46,5
412
39,9

39,2

Pour rappel, hors emplois aidés, la région compte 9,2% d’agents de moins de 30 ans et 22,8% d’agents

de plus de 55 ans

Note de lecture : 57,2% des agents territoriaux ayant le cadre d’emploi de « Cadre de santé infirmier, rééducateur et assistant médico-technique » ont 55 ans ou plus.
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Hauts-de-France 2019
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Hors emplois aidés
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2.6 Les services territoriaux les plus jeunes et les plus ageés

Pres de 4 agents sur 10 du service « Protection de I’enfance » ont plus de 55 ans

Les dix services territoriaux ayant le plus fort taux d'agents de...

Moins de 30 ans
Jeunesse et animation
Laboratoires
Espaces verts et paysages
Personnes agées
Petite enfance
Environnement
Emploi et insertion professionnelle
Europe, International
Enseignements artistiques

Propreté, collecte et gestion des déchets

Pour rappel, la région compte 10,2% d’agents de moins de 30 ans et 22,7% d’agents de plus de 55 ans

Note de lecture : 37,1 % des agents territoriaux exergant dans le service « Protection de I'enfance » ont 55 ans ou plus.
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Hauts-de-France 2019

% 55 ans ou plus
291 Protection de 'enfance
246 Funéraire
176 Batiment et patrimoine béati
15,3 Restauration collective
15,2 Ateliers et matériels
14,0 Voirie, infrastructures et réseaux divers
14,0 Affaires scolaires et périscolaires
12,9  Polyvalents
11,8  Santé
11,4 Handicap
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26,2
258
240
238
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2.7 Ancienneté

21,2 % des agents permanents ont plus de 20 ans d’ancienneté. 60,9 % des agents sont en poste depuis 5 a 20 ans.
3,8 % des agents permanents ont une ancienneté inférieure & 1 an.

Part des agents territoriaux permanents des Hauts-de-France selon I'ancienneté au sein de la collectivité (%)

Moins d'1an 3,8
la5ans 14,1
5al0ans 17,1
104 15 ans 28,0
15320 ans 15,8
20425 ans 8,0
25330 ans 5,7

r

30ans et plus 7,5

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.8 Projection des départs a la retraite

19,5 % des agents permanents auront atteint 'adge de départ a la retraite d’ici 2025, 37,6% d'’ici 2030

Projection des départs en retraite des agents permanents des Hauts-de-France

6000 +

5491 5269

5215 5180
4696 4862 5479
5000 2019-2022 /\/
3463 départs 3 5078
7

annuels moyens _ —
4000 - -

3000 - -
2521
2000
2023-2026 2027-2030
4938 départs 5329 départs
1000 | annuels moyens annuels moyens

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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A noter : le décalage des
départs en retraite
prévus entre 2019 et
2020 provient des
agents qui ont reporté
leur départ a la retraite.
Tous ces agents partent
ici en 2019, alors que
ces départs seront lissés
dans le temps.

De plus ce graphique ne
prend pas en compte un
éventuel report futur de
l'age légal d’ouverture
des droits a la retraite.

Octobre 2020

Voir précisions
méthodologiques
en annexes p 160
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2.9 Qui sont les prochains sortants ayant 60 ans et plus* ?

Parmi les agents permanents de plus de 60 ans :

. On observe une surreprésentation des femmes (66,2 %
contre 60,2 % pour 'ensemble des agents permanents) et

des contractuels (17,2 % contre 11,4 % en moyenne).

. Les prochains sortants sont également plus fréquents au
sein des départements et du Conseil régional, a l'inverse

des communes de 3 500 a moins de 10 000 habitants.

. Les secteurs du social, des affaires scolaires et
périscolaires ainsi que du batiment concentrent également

davantage de seniors.

. On retrouve ainsi les métiers d’agent de restauration, de

chargé de propreté des locaux et d’assistant familial.

*Les agents agés de 60 ans ou plus correspondent au dernier décile de la
distribution sur I'age des agents

Agents territoriaux permanents des

Hauts-de-France et situation des prochains sortants

Part des femmes
Type de collectivité
Départements
Communes de 3 500 a 9 999 hab
Conseil régional
Contractuels
Secteurs d'affectation
Ensemble du social
Affaires scolaires et périscolaires
Batiment et patrimoine bati
Cadres d'emplois
Adjoint technique
Assistant maternel
Adjoint administratif
Métiers
Agent de restauration
Chargé de propreté des locaux

Assistant familial

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Hauts-de-France 2019
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66,2

25,1
8,5
7,1

17,2

22,3
14,9
7,9

31,4
10,8
9,4

51
14,3
10,3

60,2

18,1
10,7

5,6
11,4

15,1
12,8
6,2

29,9
44
14,4

3,5

8,6
4,1
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2.10 Qui sont les nouveaux entrants?*

On dénombre 5565 fonctionnaires et contractuels permanents
avec moins d'un an d'ancienneté (3,8 % des agents permanents).

. 44,1 % des nouveaux arrivants ont moins de 35 ans et 46 %
sont contractuels (11,4 % en moyenne).

. Les départements, les communes de moins de 1 000
habitants et de 10 000 a moins de 20 000 habitants ainsi que
les communautés de communes concentrent davantage de
nouveaux arrivants parmi leurs agents permanents, a

I'inverse des communes de 20000 a moins de 80 000
habitants.

. On notera également davantage de nouveaux arrivants parmi
les assistants familiaux, les enseignants artistique et les
animateurs enfance-jeunesse.

*Agents de moins d’'un an d’ancienneté

Agents territoriaux permanents des
Hauts-de-France et situation des nouveaux entrants

Type de collectivité
Départements
Communes de 10 000 a 19 999 hab
Communes de 20 000 & 79 999 hab
Communautés de communes
Communes de moins de 1 000 hab
Contractuels
Moins de 35 ans
Secteurs d'affectation
Affaires scolaires et périscolaires
Béatiment et patrimoine bati
Cadres d'emplois
Adjoint technique
Adjoint administratif
Adjoint d’animation
Attaché
Métiers
Assistant familial
Enseignant artistique
Animateur enfance-jeunesse

Chargé de propreté des locaux

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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145
11,9
10,4

75

7,6
46,0
44,1

23,5
10,8
8,7
73

5,9
515
5,0
4,5

18,1
8,9
12,6
34
53
11,4
13,5

12,8
6,2

29,9
14,4
4,1
4,9

4,1
1,8
1,7
8,6
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1 Volumétrie

Répartition des métiers et des agents territoriaux

Effectifs

Nombre de métiers

Plus de 3 000 agents

54,1%
De 1 000 a 3 000 agents
De 500 a 1 000 agents 25 10,8 %
De 250 a 500 agents 41 9,2%
De 100 a 250 agents 62 6,3%
De 50 a 100 agents 28 M1995 1,3%
De 25 a 50 agents 20 _7 752 0,5%
Moins de 25 agents 32 : 397 03%
Note de lecture : 32 métiers comportent moins de 25 agents chacun. lls regroupent 397 agents (0,3 % du nombre total d’agents) E 3&.

(R |
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2. Métiers clés

Parmi les métiers cités par les répondants a I'enquéte, les dix principaux métiers regroupent 38,4 % des agents exprimeés
en ETP. Les métiers de chargé de propreté des locaux et d’assistant administratif sont en ETP un peu moins représentés
qu’a I'échelle nationale, a I'inverse des métiers d’assistant familial et d’agent de services polyvalent en milieu rural.

Chargé de propreté des locaux

Assistant de gestion administrative

Agent de restauration

Assistant familial

Agentd'accompagnement a I'éducation de I'enfant
Ouwrier de maintenance des batiments

Jardinier

Animateur enfance-jeunesse

Aide a domicile

Agent de services polyvalent en milieu rural

13125
9126
5296
6 031
5135
5425
4511
3671
2688
3171

8,7
6,0
3,5
4,0
3.4
3,6
3,0
2,4
18
2,1

15 255
9859
6132
6032
5652
5619
4862
4 806
4434
3988

9,0
5,8
3,6
3,6
33
3,3
2,9
2,8
2,6
24

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT

Hauts-de-France 2019
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10,3
7,6
2,6
2,0
4,1
3,1
2,7
24
1,9
11

La liste détaillée
des métiers cités
est disponible en
annexes p141 a
152
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Zoom sur les métiers rares

Parmi les métiers les moins cités (entre 2 a 8 citations), on retrouve les métiers suivants :

. Directeur de santé publique,

. Directeur d'établissement d'arts plastiques,
. Psychomotricien,

. Responsable de parc animalier,
. Directeur de régie funéraire,

. Auditeur interne,

. Faconnier,

. Directeur de la gestion locative,
. Ergonome,

. Médecin chef de SDIS,

. Pharmacien de SDIS,

. Maitre de cérémonie.

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les métiers hors répertoire

Parmi les métiers déclarés par les collectivités, certains ne peuvent étre classés dans la nomenclature actuelle. Le

métier le plus cité est celui de collaborateur de cabinet.

Les 10 principaux métiers hors répertoire cités par les collectivités territoriales
exprimé en nombre d’agents

COLLABORATEUR DE CABINET
ENSEIGNANT ENCADRANT

AGENT DES ECOLES

COUTURIER

COLLABORATEURS DE GROUPE

CHEF D'EQUIPE

PROFESSEUR DES ECOLES
ELECTROMECANICIEN

ASSISTANT DE CONSERVATION
GESTIONNAIRE DU DOMAINE PUBLIC

56
30
28
27
26
22
22
21
19
19

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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3. Métiers selon le statut

Prés d’un sixieme des jardiniers reléeve d’'un emploi aidé

Les métiers plus souvent occupés par des contractuels sont ceux d’assistant familial, d’'animateur enfance-jeunesse, d’aide
a domicile et d’agent de services polyvalent en milieu rural. Les emplois aidés sont plus fréquents parmi les jardiniers, les
agents de services polyvalent en milieu rural, les ouvriers de maintenance des batiments, les chargés de propreté des
locaux, ou encore les agents de restauration.

Les dix principaux métiers des agents territoriaux Part des Part des Part des

des Hauts-de-France selon le statut fonctionnaires |contractuels emplois

(%) (C0) aidés (%)
Chargé de propreté des locaux 77,5 15,6 6,8
Assistant de gestion administrative 91,7 6,9 1,0
Agent de restauration 77,3 17,2 55
Assistant familial 0,0 100,0 0,0
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 86,6 10,7 2,7
Ouvrier de maintenance des batiments 84,3 7,7 8,0
Jardinier 75,3 11,1 13,5
Animateur enfance-jeunesse 40,7 55,2 4,0
Aide a domicile 63,4 34,3 2,3
Agent de services polyvalent en milieu rural 66,8 22,4 10,7
Ensemble 76,6 19,8 34

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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4. Métiers les plus fortement fonctionnaires/contractuels (parmi ceux de plus de 100 agents)

Opérateur en CTA-CODIS

Chef de groupement
Encadrant des opérations de secours
Chef de centre d'incendie et de secours

Policier municipal

Imprimeur reprographe

Chef d'équipe d'entretien et d'exploitation
voirie et réseaux divers

Intervenant des opérations de secours
Responsable du patrimoine, de la voirie
et des réseaux divers

Responsable du service de police
municipale

Note de lecture : 100 % des agents territoriaux exergant le métier d’opérateur en CTA-CODIS sont fonctionnaires

100,0

100,0
99,6
99,6

99,2
98,6

98,4

98,3

98,2

98,2

Assistant familial

Responsable des sites de distribution
de repas
Enseignant en arts plastiques

Animateur éducatif accompagnement
périscolaire

Animateur enfance-jeunesse

Enseignant artistique
Chargé de publication

Chef de projet riviére et milieux
aquatiques

Chargé du développement territorial

Médecin

Les métiers inclassables, non-répertoriés et les non-réponses n’ont pas été inclus
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Hauts-de-France 2019
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100,0

72,6
62,9
57.4

55,2
46,7

42,9

40,2

39,9

35,9

Aucun métier n’est majoritairement composé
d’agents en emplois aidés.

Toutefois, voici les dix métiers (parmi ceux de plus
de 100 agents) avec le plus fort taux d’emplois
aidés (moyenne régionale : 3,4%) :

» Agent de médiation et de prévention (14,5%)

» Jardinier (13,5%)

» Agent de propreté des espaces publics (12,6%)

» Agent de services polyvalent en milieu rural
(10,7%)

» Chargé de travaux espaces verts (9,4%)

+ Agent des interventions techniques polyvalent
en milieu rural (9,1%)

» Ouvrier de maintenance des batiments (8,0%)

* Chargé de support et services des systemes
d'information (7,9%)

* Chauffeur (6,9%)

* Chargé de propreté des locaux (6,8%)
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5. Métiers selon le genre

Les femmes sont fortement majoritaires au sein de 7 des 10 principaux métiers. Les métiers quasi exclusivement masculins
sont ceux d’ouvrier de maintenance des batiments et de jardinier. Seul le métier d’agent de services polyvalent en milieu

rural compte presque autant de femmes que d’hommes.

Part des femmes au sein des dix principaux métiers des Hauts-de-France (%)

Chargé de propreté des locaux 81,7
Assistant de gestion administrative 89,8
Agent de restauration 88,7
Assistant familial 93,2
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 99,0
Ouvrier de maintenance des batiments 6,7
Jardinier 81
Animateur enfance-jeunesse 70,7
Aide a domicile 95,0

Agent de services polyvalent en milieu rural 50,9

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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6. Métiers ages

Parmi les 10 métiers regroupant le plus d’agents permanents de 60 ans et plus, on retrouve les chargés de propreté des
locaux et les assistants familiaux.

Liste des 10 métiers regroupant le plus d’agents de 60 ans et plus des Hauts-de-France

Chargé de propreté des locaux 1506 11,9
Assistant familial 1082 17,9
Assistant de gestion administrative 563 6,1
Agent de restauration 533 10,4
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 338 6,6
Ouvrier de maintenance des batiments 332 6,9
Aide a domicile 298 8,7
Chargé d'accueil 272 8,0
Enseignant artistique 224 8,3
Secrétaire de mairie 210 78
Ensemble (tout métier confondu) 10 499 7.2 C :

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1. Tendances d’évolution des effectifs
1.1 Evolution des effectifs en 2018 et 2019

Question : Au cours de I'année 2018, votre effectif global en
équivalent temps plein a :

En 2018

= Augmenté = Diminué Resté stable Ne sait pas

ENZ0VAE G0 20% Région / Départements

O 50% 50% SDIS

[ 25% | 75% CDG

[9%1 12% 76% 3%  Communes de moins de 10 000 habitants

[183% 1 23% | 57% 7%  Communes entre 10 000 et 39 999 habitants

3% 63% 25% Commune de plus de 40 000 habitants
20/nva 86% 2% CCASI/CDE

2%l 19% 39% EPCI

[720% 117%! 72% 2% Syndicats

P2I% L 29% 50% Autres

N =708

95

Question : En 2019, votre effectif global en équivalent
temps plein va-t-il :

En 2019

= Augmenter = Diminuer Rester stable Ne sait pas

IN2076N 0 20% 20%

[728% 1 25% 50%
[ 25% 75%
[11%! 1 13% | 2% 4%
[723% 110% 58% 8%
8% 38% | 50%

AY2%: 78% 6%
[ 45% T 110% 45%
[[16% 7% 75% 2%
[729% 11 14% | 50% 7%

N =706

Plus de 2 EPCI répondants sur 5 ont connu une augmentation de leurs effectifs en 2018 et 2019.

En 2018, environ 60 % des « Région/Départements » et des communes de plus de 40 000 habitants ont connu une
diminution de leurs effectifs. Une baisse est également observée en 2019 mais dans une moindre proportion.

Par ailleurs, 2018 un SDIS sur deux enregistre une baisse d’effectif ; ils ne sont plus qu’un sur quatre en 2019.

Les autres structures connaissent quant a elles majoritairement une stabilisation de leurs effectifs sur les deux années.

Source : Enquéte sur les politiqgues de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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1.2 Déterminants de I’évolution des effectifs

Quatre facteurs interviennent principalement dans I'évolution des effectifs de la FPT :

Comme vue précédemment, les transferts de personnel avec concernent principalement les
« Région/Départements » et notamment les services ainsi que

On rappellera néanmoins les d’effectifs qui concernent prés de la moitié des EPCI répondants. Les
services concernés sont principalement ceux ainsi que

Les communes de plus de 40 000 habitants et dans une moindre mesure les SDIS et les EPCI sont les structures qui
ont le plus recours a la avec d’autres collectivités. Les services mutualisés sont
principalement ceux ainsi que

Les mutualisations sont réalisées principalement avec les EPCI et les communes de moins de 10 000 habitants.
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1.2 Déterminants de I’évolution des effectifs

Pour les trois prochaines années, la tendance est plutdét au statu quo en matiére de mode de gestion des services.
Toutefois, prés de 4 grandes communes sur 10 ainsi qu’environ un cinquieme des communes de taille intermédiaire et
des « Région/Départements » tendent vers plus d’externalisation. Par ailleurs, 40 % des « Région/Départements » et un
tiers des SDIS envisagent le recours a la fois a davantage d’externalisation et de ré-internalisation.

Parmi les principaux services pour lesquels davantage d’externalisation est envisagée sont cités
(cités 22 fois principalement par les communes de moins de 40 000 habitants),
(cité 9 fois principalement par les communes de moins de 40 000 habitants) ainsi que
(cité 6 fois).

La majorité des collectivités ne prévoient pas de suppression de postes. On notera toutefois qu'un quart des SDIS et des
grandes communes ainsi que 20 % des « Région/Départements » et un sixieme des communes moyennes et des EPCI
prévoient des suppressions de postes.

Par ailleurs, 63 % des grandes communes et 40 % des « Région/Départements » ne se prononcent pas a ce sujet.

Les services concernés par ces suppressions sont trés variés ( CE L
N1 1>

).
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1.3 Les suppressions de postes en 2019

Question : Au cours de I'année 2019, prévoyez-vous des suppressions de postes dans votre collectivité ?

Oui = Non Ne sait pas
Région/Départements 20% A% 40%
SDIS 25% 7%

CDG | O —
Communes de moins de 10000 habitants 16%! IR 7%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 16% e 20%

Communes de plus de 40 000 habitants 25% [ 13% 63%
CCAS/CDE 2/ o 3 (6%
EPCI 16% I 16%
Syndicats 2SR 10%
Autres 179 I 7 O/ 1A% N =707
La . On notera toutefois qu’un quart des SDIS

et des grandes communes ainsi que 20 % des « Région/Départements » et un sixieme des communes moyennes et
des EPCI prévoient des suppressions de postes.
Par ailleurs, 63 % des grandes communes et 40 % des « Région/Départements » ne se prononcent pas a ce sujet.

A noter : Dans la délégation Nord-Pas-de-Calais, 2 communes de plus de 40 000 habitants ont prévu des suppressions de postes en 2019.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2. Tendances de recrutement
2.1 Les projets de recrutement pour I’année 2019

Question : Au cours de I'année 2019 envisagez-vous de recruter ? (créations de postes et remplacements de départs définitifs) ?

Oui = Non Ne sait pas
Région/Départements 100%
SDIS 100%
CDG 50% e 50%
Communes de moins de 10000 habitants 30% s 13%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 85% BI0Y6H 5%
Communes de plus de 40 000 habitants 88% 13%
CCAS/CDE 13% IR I 6%
EPCI 81% B 11%
Syndicats 35% sV 8%
Autres 71% s 7% N=711

Pour 'année 2019, 41 % des établissements et collectivités répondants prévoient des recrutements.

Seuls 81 % des CCAS/CDE et pres de 60 % des communes de moins de 10 000 habitants et des syndicats ainsi qu’'un
CDG sur deux ne prévoient pas de recruter. E
\

C‘ ’&
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2.2 Les difficultés de recrutement

Les grandes collectivités davantage impactées

Question : Globalement, votre collectivité éprouve-t-elle des difficultés a recruter ?

= Oui = Non Ne sait pas
Région/Départements NS0 O
SDIS 75 e S
CDG 25 | 5 —
Communes de moins de 10000 habitants IEI3%N I 27 (9%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants NS NSO ¢/
Communes de plus de 40 000 habitants NG e
CCAS/CDE  m10%" IS 8%
EPCI e 12 s o —
Syndicats IEEN20%N IO [110%
Autres NI I 7% N =703

Les difficultés de recrutement concernent principalement les « Région/Départements », les SDIS, les communes de plus
de 10 000 habitants et les EPCI répondants.

Les métiers d’aide a domicile (dans les CCAS/CDE, les syndicats, et
les EPCI), d’agent de services polyvalent en milieu rural (dans les petites communes), d’assistant educatit petite
enfance (dans les EPCI et communes de taille moyenne), de policier municipal (notamment dans les communes
moyennes) sont cités comme métiers connaissant des difficultés de recrutement en 2019 (entre 13 et 9 citations chacun).

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2.3 Les métiers en concurrence avec d’autres collectivités et avec d’autres
fonctions publiques

. Les métiers en concurrence avec d’autres collectivités

4 sont cités en concurrence avec d’autres collectivités, notamment le métier de
(cité 20 fois, principalement par les communes moins de 10 000 habitants), le métier
(cité 12 fois principalement par les communes de moins de 10 000 habitants) et le
métier (cité 11 fois principalement par les syndicats, les EPCI et les CCAS/CDE).

v' Les grandes collectivités citent les métiers
(par 2 « Région/Départements ») et (par 1 « Région/Départements »)

* Les métiers en concurrence avec la fonction publique

v sont cités comme étant en concurrence avec la fonction publique, notamment le métier
(cité 6 fois, principalement par les EPCI et les communes entre
10 000 et 39 999 habitants) et le métier (cité 5 fois, par 2 EPCI, 1 commune entre 10 000

et 39 999 habitants, 1 CCAS/CDE et 1 syndicat).
v Les grandes collectivités citent les métiers de (par 1 « Région/Départements »), de
et (cités tous deux par 1 commune de plus

de 40 000 habitants).
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2.4 Les métiers en concurrence avec le secteur privé

* Les métiers en concurrence avec le secteur privé

v sont cités comme étant en concurrence avec le secteur privé, notamment le métier
(cité 12 fois principalement par les CCAS/CDE, les syndicats et 2 EPCI), le métier
(cité 6 fois par les EPCI, 2 « Région/Départements », et
1 commune de plus de 40 000 habitants) et le métier (cité
6 fois par les communes de moins de 40 000 habitants et 1 EPCI).

v' Les grandes collectivités citent les métiers
(cité par 3 EPCI, 2 « Région/Départements », et 1 commune de plus de 40 000 habitants),
et (cités tous deux par

1 « Région/Départements »).
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3. Gestion des ages

3.1 Les départs a la retraite prévisionnels en 2019

Question : Au cours de I'année 2019, prévoyez-vous des départs a la retraite ?

Région/Départements

SDIS

CDG

Communes de moins de 10000 habitants
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants
Communes de plus de 40 000 habitants
CCAS/CDE

EPCI

Syndicats

Autres

Oui = Non Ne sait pas
100% A noter : Dans la
100% délégation  Nord-Pas-
25% 1% de-Calais, un centre de
gestion anticipe des
31% G % départs A la retraite
pa ]
98% 2% contrairement aux trois
88% 13% centres de gestion de la

11% e 7 %

20%

délégation Picardie, qui
n’en prévoient aucun en
69% [ § |7 — 2019.

7 6 4%
36% s 7% N =707

38 % des collectivités répondantes prévoient des départs a la retraite.

Les « Régions/Départements », les SDIS, les communes de plus de 10 000 habitants et une majorité des EPCI
répondants anticipent des départs a la retraite.
Les CCAS/CDE, les syndicats, les CDG et les communes de moins de 10 000 habitants ne prévoient quant a eux

majoritairement pas de départs en 2019.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3.2 Les remplacements des départs a la retraite en 2019

Question : Au cours de I'année 2019, remplacerez-vous les départs a la retraite de votre collectivité ?

= Tous 3/4 ou plus La moitié 1/4 ou moins = Aucun Ne sait pas
Région/Départements INIEEZOZ 40% 40% N
SIS . A noter : pour la
25% 25% délégation Picardie,
CDG 100% prés des deux tiers des
Communes de moins de 10000 habitants  EEG—G—G—G—GGU FI1%W 8% 5% MU [20% EPCI  prévoient e
_ remplacement de tous
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants INEGEGSEEN 40% 18% 8% B% 13% les départs a la retraite
Communes de plus de 40 000 habitants 29% 14% 29% 29% en 2019, pour
0,
CCAS/CDE 33% 17% SV | 17% selleiiznl 29 ta ds
ceux de la délégation
EPCI e o (17560 5% 7% N 12% Nord-Pas-de-Calais
Syndicats  IEEEGEEEEEEENSE 6% 3% EENISYA [ 15%
Autres NGOV 20% 20% 20%

N =265

53 % des établissements répondants prévoient le remplacement d’au moins les trois quart des départs a la retraite, en
particulier les SDIS, les EPCI, les « Région/Départements », les syndicats, les communes moyennes et un peu moins
de la moitié des petites communes.

Un tiers des CCAS/CDE, une commune de moins de 10 000 habitants sur cing, prés d’'un syndicat sur cing, environ un
dixieme d’EPCI et 5 % des communes entre 10 000 et 39 999 habitants ne prévoient pas de remplacements pour ces
départs.

Environ la moitié des EPCI et des SDIS ainsi que prés de trois syndicats sur cing prévoient le remplacement de C :

'ensemble de leurs départs a la retraite.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les remplacements des départs en retraite selon les métiers

*  Meétiers de catégorie A
v' Concernant et
on releve a la fois des remplacements
(respectivement 11 et 8 fois) mais aussi des non remplacements (4 fois, principalement dans les communes

de moins de 40 000 habitants).

v Les autres métiers remplacés cités sont ceux (cité 4 fois),
et (cités chacun 3 fois).
*  Meétiers de catégorie B
v’ Le métier (cité 3 fois) est évoqué parmi les métiers non remplacés.
v' Les métiers et sont cités tous deux

3 fois parmi les métiers remplacés.

v' Concernant on reléeve a la fois des remplacements (3 fois) et des non
remplacements (2 fois).

* Métiers de catégorie C
v' Les métiers (cité 14 fois) et
(8 fois) sont cités parmi les métiers non remplacés.
v' Les meétiers (cité 16 fois) et
(14 fois), sont cités parmi les métiers remplacés en 2019.

” N . r Jt
v' Concernant le métier on releve a la fois des C’. —
remplacements (11 fois) et des non remplacements (6 fois).
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Zoom sur les remplacements des départs en retraite : mobilités internes et recrutements
externes

Question : Concernant ces remplacements, envisagez-vous : des mobilités internes ? des recrutements externes ? (en %)
Les recrutements externes envisagés

Les mobilités internes

= Uniquement Principalement Minoritairement = Pas du tout Ne sait pas
100% Région/Départements 100%
67% 33% SDIS 33% 67%

100% cDG 100%

[9%! 44% 9% 20V 18% Communes de moins de 10 000 habitants IRy 20% 31% 206716%
40% 51% 9% Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 2P 49% 35% 6% 8%
80% 20% Commune de plus de 40 000 habitants 20% 80%
33% 67% CCAS/CDE 100%
4% 23% 38% 2eveE 12% EPCI [21% 1 57% 18% 4%
[18% | 29% 12% Y Syndicats [ 25% | 35% 15% [NISY6eE 10%
33% % No149 Autres 25% 50% 25% N 170

Parmi les collectivités envisageant de remplacer les départs a la retraite, sont privilégiées par les

« Régions/Départements », les communes de plus de 40 000 habitants et les SDIS.
Les sont privilégiés par les CDG, les CCAS/CDE et EPCI. Les tendances sont plus diversifiées
pour les autres collectivités.

A noter : Plus de la moitié des EPCI de la délégation Nord-Pas-de-Calais privilégient les mobilités internes en 2019, tandis que prés de 9 EPCI sur 10
de la délégation Picardie envisagent des recrutements externe.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4. Dynamique des métiers
4.1 Dynamique des métiers

L’'impact quantitatif et qualitatif des est diversement percu selon les collectivités. Les
« Région/Départements », les communes de plus de 10 000 habitants et dans une moindre mesure les CDG ainsi que
les EPCI répondants seraient les collectivités les plus concernées par ces transformations. A noter toutefois une forte
proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (40 % de réponses « ne sait pas »).

Ces impacts concernent principalement les métiers de (cité 37 fois),
(17 fois), (16 fois), d’assistant de gestion

financiére budgétaire ou comptable ou encore de secrétaire de mairie (cité 15 fois chacun).

Peu d’'impacts sur les ressources humaines sont attendus pour les années a venir des

Seules exceptions, 60 % des « Région/Départements » se disent concernés, et entre 18 % et 25 % des communes de
plus de 10 000 habitants.

Les métiers concernés sont ceux de et
(cités chacun 3 fois). A noter toutefois une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (49 %

de réponses « ne sait pas »).
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4.1 Dynamique des métiers

impacteraient plus de 60 % des
« Région/Départements » et des communes de plus de 40 000 habitants ainsi que de prés d’un tiers de communes
moyennes et des EPCI. A noter toutefois une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (45 % de
réponses « ne sait pas »).

Les métiers concernés seront principalement les métiers (cité 20 fois),
(11 fois) et (9 fois).

n‘auront que peu d’'impacts sur les ressources humaines pour
les collectivités a I'exception de 40 % des « Région/Départements » et d’un quart des SDIS.

Les métiers concernés sont ceux de et (cités chacun 3
fois). A noter toutefois une forte proportion de répondants restent indécis sur ce sujet (40 % de réponses « ne sait
pas »).
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4.2 Les principaux métiers sensibles

Métiers en déclin en 2019 : parmi les 28 métiers cités comme en déclin, c’est-a-dire dont I'effectif diminue en 2019, on
retrouve les métiers :
(cité 6 fois, notamment par les communes),

(cité 6 fois, principalement par les communes de plus de 10 000
habitants)

* et (cité 6 fois, principalement pas les petites
communes).
Métiers avec augmentation des effectifs en 2019 : 45 métiers sont cités parmi lesquels les métiers :

(cité 9 fois, principalement par les communes de moins de 40 000 habitants)
+ et (cité 8 fois, dont 4 fois par les communes de moins de 10 000 habitants).

Métiers en émergence ou nouveaux : 53 métiers sont cités, dont les métiers :

(cités chacun 4 fois, principalement par
les petites communes)

* et (cité 4 fois, notamment par les communes moyennes).

Métiers dont le contenu évoluerait fortement en terme d’activité : 59 métiers sont cités dont les métiers de :

(cité 9 fois)

+ et (8 fois), notamment dans les petites communes. CE‘ Dt
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4.3 Les métiers trés pénibles et les métiers avec difficultés de reclassement

Métiers trés pénibles : parmi les 46 métiers cités on retrouve les métiers :
(cité 26 fois),
(25 fois) notamment au sein des communes de moins de 40 000

habitants,
(23 fois) principalement dans les EPCI,
+ ainsi que les métiers d’agent de services polyvalent en milieu rural, d’agent des interventions techniques
polyvalent en milieu rural, d’agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et des réseaux divers, de jardinier ou
encore d’aide a domicile (entre 16 et 21 citations).

Métiers avec difficultés de reclassement parmi ceux considérés comme pénibles : parmi les 25 métiers cités on
retrouve les métiers :

(cité 19 fois),
(17 fois),

(13 fois chacun).
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V. Choix et stratégies RH

Zoom sur les principaux objectifs RH par taille de collectivité

Zoom sur les grands chantiers RH selon le nombre d’agents
Zoom sur les actions significatives selon la taille de la collectivité

Zoom sur les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines
par taille de collectivité



1. Les principaux objectifs RH

Question : Dans les 3 prochaines années, guelle importance

accorderez-vous aux objectifs RH suivants ? (note de 0 a 5)

Maitriser les codts des R.H.

Assurer la prévention sur les questions
de santé et de sécurité au travail

Développer les compétences

Développer la formation

Assurer la prévention des risques
professionnels et psychosociaux

Mobiliser le personnel
Préserver la paix sociale
Renforcer le dialogue social

Réduire 'absentéisme

Adapter les R.H. aux métiers de
demain

Faire évoluer le régime indemnitaire

Accompagner les agents aux
transformations du numérique

Recruter

Favoriser la mobilité interne
Accroitre la flexibilité de I'emploi
Faire évoluer le temps de travail

Réduire les effectifs

Les trois principaux objectifs RH sont :

= la tout type de collectivité confondu ;

= la

, particulierement pour les SDIS, les CDG, les communes

de plus de 10 000 habitants, les « Région/Départements » et les
CCAS/CDE ;

= le principalement pour les
SDIS, les « Région/Départements » et les communes de plus de
10 000 habitants, ou encore les CDG.

On retrouve ensuite le , ainsi que la
A linverse, et

sont les deux objectifs les moins cités pour les trois
prochaines années.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les principaux objectifs RH pour les trois prochaines années, par taille de

collectivités

Question : Dans les 3 prochaines années, quelle importance accorderez-vous aux objectifs RH suivants ?

Maitriser les colts des R.H. 3,3
Développer les compétences 3,6
Assurer la prévention sur les questions de santé et de

sécurité au travail 3,5
Développer la formation 3,6
Assurer la prévention des risques professionnels et

psychosociaux 3,3
Mobiliser le personnel 3,3
Préserver la paix sociale 3,3
Renforcer le dialogue social 3,1
Réduire I'absentéisme 2,9
Adapter les R.H. aux métiers de demain 2,8
Faire évoluer le régime indemnitaire 3,0
Accompagner les agents aux transformations du

numérique 2,9
Recruter 2,7
Favoriser la mobilité interne 2,3
Accroitre la flexibilité de I'emploi 2,5
Faire évoluer le temps de travail 2,4
Réduire les effectifs 1,9
Autre 1,5

*Note de lecture : les collectivités de plus de 500 agents ont attribué la note de 4,6/5 pour la maitrise des codts RH.

Les grandes collectivités répondantes ont pour principaux objectifs en matiére de ressources humaines
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Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4,4
4,0

4,1
3,9

41
3,9
3,9
3,7
3,9
3,5
3,1

3,2
2,9
3,2
2,9
29
2,9
2,1

4,6*
4,2

4,0
3,9

3,8
4,0
3,5
3,7
3,9
3,8
3,2

3,4
3,5
4,1
3,0
3,2
3,0
50
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2. Les grands chantiers RH

Question : Quels sont les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2019, dans les années a venir ou gqui sont déja en

cours de mise en place ?

-

masse salariale

Gpeec

absentéisme

teletravail
Plan de formation

mobilité Sirh .
Entretien professionnel R I fS e e RPS
interne dematerialisation
sécurité

~

Note de lecture :

Le nuage de mots
présenté ci-contre a été
créé a partir  des
thématiques citées par les
collectivités afin d’indiquer
leurs priorités concernant
les chantiers RH en 2019.

] avt
temps de travall Plus une thématique est
réglement intérieur de taille importante, plus
celle-ci a été fréquemment
citée par les répondants
) N=173
Le est cité 40 fois par tout type de collectivité et principalement évoqué par les EPCI, les communes de moins
de 10 000 habitants et les syndicats répondants.
Le est cité 25 fois, surtout par les communes de plus de 10 0000 habitants.
Le est mentionné 22 fois, notamment par les communes de moins de 10 000 habitants et les
syndicats.

Les « Région/Départements » évoquent principalement

comme chantiers RH prioritaires en 2019.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les grands chantiers RH, selon le nombre d’agents

Question : Quels sont les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2019, dans les années a venir ou gui sont déja en
cours de mise en place ?

Collectivités de moins de 50 agents Collectivités de 50 a 500 agents Collectivités de plus de 500 agents

Evaluation qacee salarial
transformation
Entretien professionnel fonction publigue.

_Rrps temps de travail = ain RifseEp

...Plan de formation

sécurité

H polyvalence ™ avt . sirh .
ape:w leseep :‘:a dé,mi,::"ismw leseeplé\étraval\ uuuuu te tem ps de traval I

réglement intérieur

absentéisme

administratif emploi e b dématérialisation

réglement intérieur

telétravail me e Gpeec plan de formation e ot

réorganisation de services Fcnedeposte |
rarsfert

N=54 N=91

est cité comme un chantier principal quelle que soit la taille des collectivités.

Les collectivités de moins de 50 agents citent aussi (10 fois).
Les collectivités de 50 a 500 agents évoquent également (18 fois) ainsi que (16 fois).
Les collectivités de plus de 500 agents mentionnent aussi fortement (9 fois).

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3. Les actions significatives mises en place

Question : Avez-vous déja mis en place une ou plusieurs actions significatives en matiere de politigues des ressources humaines sur les sujets suivants, au-dela

= Oui
Handicap

Numérique

Ressources et risques psychosociaux
Pénibilité

Egalité femme-homme

Déontologie

Mobilités et transitions professionnelles
Luttre contre les discriminations
Télétravail

Illettrisme

Autre 2%%

Les principales actions mises en places concernent :

communes de plus de 10 000 habitants ;

des obligations Iégales ? (en %)

Prévu = Non Ne sait pas
Y 60/, G ) Y 70/

R/ 7Y I S O Y/e—— 10%
I 119 R G/ ——— 7%
R0V 90, G 3 Y/ 8%
YN (Yo M O Y e——— 9%,
G 50/ I 2 O e— 9%
IRy 600 I 3 /e 9%
I3/ O/ — 9%
HIOY6M 8% I G/ — 6%
OGS O e 8%
18%

N=629

(27 %), particulierement pour les « Région/Départements » et les

(24 %), essentiellement au sein de des communes de plus de 10 000 habitants et des CDG.
(21 %), principalement au sein des « Région/Départements », communes
de plus de 40 000 habitants et SDIS. Il est également prévu la mise en place d’actions significatives par plus d’'une collectivité sur

" Oou encore
10.

place.

sont les domaines les moins cités au niveau des actions déja en

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les actions significatives selon la taille de la collectivité

Réponse « Oui » a la question : Avez-vous déja mis en place une ou plusieurs actions significatives en matiére de politiques des ressources humaines sur les

Handicap

Numérique

Ressources et risques psychosociaux

Pénibilité

Egalité femme-homme

Déontologie

Mobilités et transitions professionnelles

Luttre contre les discriminations

Télétravail

lllettrisme

Autre

*Note de lecture : 73 % des collectivités de plus de 500 agents indiquent avoir mis en place une ou plusieurs actions significatives sur le sujet du handicap.
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sujets suivants, au-dela des obligations Iégales ?

18%
19%
11%
14%
12%
9%
5%
7%
6%
3%
1%

43%
34%
40%
31%
14%
22%
22%
11%
14%
20%

5%

73%*
40%
74%
56%
48%
41%
61%
52%
39%
44%

0%

Les grandes collectivités répondantes ont mis davantage en place des actions dans les domaines
que les autres, tandis qu’au

sein des

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Hauts-de-France 2019
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27%
24%
21%
20%
14%
14%
12%
10%
10%

9%

2%
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4. Les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines

Question : Quels sont les outils que vous utilisez pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ?
= Qui Prévu = Non Ne sait pas

Fiches de poste et/ou métier ) — 7.0/ W) O/,
Entretien professionne | i — ) QO m O
Bilan social m———————— 0 (7.0/57 R O/ — 30/
Plan de formation | s 00/ 15% — ) e— 30/,
Document unique de I'évaluation des risques professionnels E —  ————— 17% — 7 — 50/
Tableau de bord R.H. mggt— =G0/ E e 5 5 O/ G0/
Bilan professionnel et de compétences ———Sgye——— 1496 5 ( /— 30/
Systeme d'information R.H.  m—me 0rs—— 10/ — 7 O/
Compte Personnel de Formation (CPF) m=paym— 19% S O/ — 50/
Réglement intérieur de formation  =——pee— 14% () Y/ ——— 1%/,
Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences n——"Qom— 16% e B O ——— 80/
Livrets individuels de formation im0/ m——— G 0/ —— 50/
Cartographie des meétiers  mumggugmm w0 ) — O/
Schéma directeur R.H. Sz im0 1m0/ 0
Barometre social  meesm im0 im0 /e 1 0%

Autre "1” 18% N =645

La quasi-totalité des collectivités répondantes utilise des et , OU prévoit
de le fare. De plus, prées des deux tiers des collectivités utilisent le pres de
3 collectivités sur 5 appliquent le et plus de la moitié le (avec des intentions de mise en ceuvre pour ces
deux derniers).

Le est mis en place par un quart des collectivités et environ un cinquiéme le prévoit a I'avenir.

Seuls 19 % des collectivités utilisent la , avec toutefois 16 % d’entre eux qui compte la mettre en ceuvre.

A noter : Au sein de la délégation Nord-Pas-de-Calais, le plan de formation est mis en place par un peu plus de la moitié des collectivités, alors que dans la délégation
Picardie, celui-ci est mis en ceuvre par prés des deux tiers des collectivités.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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*Note de lecture : 81 % des collectivités de moins de 50 agents indiquent utiliser les fiches de poste et/ou métier pour la gestion des ressources humaines.
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Zoom sur les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines par taille de collectivités

Réponse « Oui » a la guestion : Quels sont les outils que vous utilisez pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ?

Fiches de poste et/ou métier 81%*
Entretien professionnel 75%
Bilan social 53%
Plan de formation 48%
Document unique de I'évaluation des risques

professionnels 42%
Bilan professionnel et de compétences 30%
Tableau de bord R.H. 15%
Systéme d'information R.H. 12%
Compte Personnel de Formation (CPF) 19%
Réglement intérieur de formation 11%
Livrets individuels de formation 17%
Gestion prévisionnelle des emplois et des

compétences 14%
Cartographie des métiers 4%
Schéma directeur R.H. 2%
Baromeétre social 3%
Autre 3%

Les grandes collectivités répondantes utilisent

95%
94%
87%
79%

69%
37%
66%
49%
35%
41%
22%

28%
12%
11%
6%
4%

100%
100%
100%

90%

81%
59%
87%
86%
57%
70%
41%

48%
40%
29%
15%
67%

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Hauts-de-France 2019
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81%
65%
59%

51%
33%
33%
26%
25%
22%
19%

19%
8%
6%
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5. Effectifs, emplois et métiers de la GRH

2,3 % des agents travaillent dans un service et/ou exercent un métier RH 17 % des agents ayant un

121

métier RH relévent d’'un

3 945 agents travaillent dans un service et/ou exercent un métier RH autre service que RH

3 488 agents travaillent dans un service RH
2 669 agents exercent un métier RH
2 212 agents exercent un métier RH dans un service RH

83% des agents qui exercent un métier RH travaillent

également dans un service RH

63% des agents qui travaillent dans un service RH k
exercent un métier RH o a

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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5. Effectifs, emplois et métiers de la GRH

Caractéristiques des agents territoriaux du service RH

Part des fonctionnaires

Part des femmes
Part des agents des trois principaux cadres d'emplois

Adjoint technique
Adjoint administratif
Adjoint d’animation
Part des catégories A
Part des catégories B
Part des agents des deux principaux métiers
Assistant de gestion ressources humaines

Responsable de la gestion administrative du personnel

91,3
82 4

416

19,5
316

27.6
11,1

76,6
60,6

30,8
13,6
5,6
9,6
14,9

0,7

0,3

Dans les services RH, 91,3 % des agents sont fonctionnaires, soit davantage que tous secteurs confondus. Les

femmes représentent 82,4 % contre 60,6 % tous secteurs confondus.

Note de lecture : 91,3 % des agents travaillant dans un service RH sont fonctionnaires.

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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V. Politiques de formation

Investissement formation et priorités
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V. Politiques de formation

Zoom sur les principaux objectifs de la formation des agents par la taille de collectivités

3.1 Part de la masse salariale consacrée en 2018 a la formation
3.2 Formations payantes souscrites

4.1 Agents permanents ayant suivi au moins une formation en 2018
4.2 Evolution prévisionnelle pour les 3 prochaines années



1. Principaux objectifs de |la formation des agents

Question : Actuellement, quels sont les principaux objectifs de votre collectivité en matiere de formation de vos agents ?

' I
Note de lecture :

Le nuage de mots présenté ci-

Ri fessionnel At LA A :
4 s preessioanes Nouwvelles réglementations CO,ntI’e _a ete Cl?e,e a partlr des
encadrant  ohilits Actualisation connaissances . thématiques citées par les
Professionnalisation Polyvalence Numérique collectivités lorsqu’elles précisent
Formation continue Hygiéne et sécurité Management pian de formation leurs objectifs en matiére de

formation de leurs agents.

Développer les compétences

Plus une thématique est de taille

L'adaptabilité des agents soyripe importante, plus celle-ci a été
Préparation concours Fgrmations techniques fréquemment citée par les
Formations réglementaires répondants

Santé et sécurité au travail

N=312

est cité 87 fois, surtout par les communes de moins de 40 000 habitants, les
EPCI, les CCAS/CDE et les syndicats.
est mentionnée 31 fois principalement par les EPCI, les communes de moins de 10 000

habitants et les syndicats.
est évoquée 24 fois, plutdt par les « Région/Départements » et les communes de plus de 40 000

habitants.
est citée 21 fois, surtout par les EPCI et les communes entre 10 000 et 39 999 habitants.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Zoom sur les principaux objectifs de la formation des agents par taille de collectivités

Question : Actuellement, quels sont les principaux objectifs de votre collectivité en matiere de formation de vos agents ?

Collectivités de moins de 50 agents Collectivités de 50 & 500 agents Collectivités de plus de 500 agents
o Freparmen sento M‘m q Formations réglementaires  Risques professionnels
Formations techniques i Professionnalisation Hygine et séeurité
Formations réglementaires  Formation continue Préparation concours Management culture Préparation concours
Développer les compétences |Développer les compétences |Développer les compétences
e L @daptabilité des agents L'adaptabilité des agents securite Management  awite
N Professionnalisation Hygiéne et sécurité Santé et sécurité au travail s pofessoncels g MOPIIE
Santé et sécurité au travail Formations techniques st
norme Polyvalence """
N=166 N=118 N=28

est cité comme objectif principal quelle que soit la taille de la collectivité.

Les collectivités de moins de 50 agents mentionnent également (17 fois) et
(9 fois).

Les collectivités de 50 a 500 agents évoquent aussi (16 fois) ainsi que

(13 fois).

Les collectivités de plus de 500 agents citent également (8 fois) et
(5 fois).

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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2. Place de la formation dans les politigues RH

v

.. parmi les objectifs RH

est le 3¢™e objectif cité pour 'ensemble des collectivités. Toutefois il est jugé comme
trés important par les SDIS, les « Région/Départements » et les communes de plus de 10 000 habitants, ou encore
les CDG.

est le 4éme gbjectif cité pour 'ensemble des collectivités répondantes, en particulier pour les
« Région/Départements », les communes entre 10 000 et 39 999 habitants, ou encore les CCAS/CDE et EPCI.

.. concernant action de lutte contre lillettrisme

Cette action est mise en place au-dela des obligations légales pour 9% des collectivités. 2 « Région/Départements »
ont toutefois mis en place des actions sur le sujet, ainsi qu’un tiers des communes de plus de 40 000 habitants et
environ 1 commune entre 10 0000 et 39 999 habitants sur 3.

.. parmi les outils RH spécifiques a la formation

est utilisé par tous les « Région/Départements », 3 communes de plus de
40 000 habitants sur 5, la moitié des SDIS et environ 1 commune entre 10 0000 et 39 999 habitants sur 2.

est quant a lui mis en place par les « Région/Départements », les communes de plus de
40 000 habitants, les CDG, prés de 9 EPCI sur 10 et les trois quarts des communes entre 10 000 et 39 999 habitants
et des SDIS.
sont mis en place par 3 SDIS sur 4.

Enfin est mis en place par les trois quarts des SDIS et CDG ainsi qu’environ 3 « Région/Départements » et
communes de plus de 40 000 habitants sur 5.

Hauts-de-France 2019 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Octobre 2020
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3. Moyens budgétaires

3.1 Part de la masse salariale consacrée en 2018 a la formation

Question : En 2018, quelle est la part (en %) de la masse salariale qui est consacrée a la formation (cotisation du CNFPT incluse) des agents de votre collectivité

(hors salaires et frais de déplacement) ?
= Moins de 0,9% De 0,9% a 1% De 1% & moins de 1,5% De 1,5% a moins de 2% De 2% a moins de 3% = 3% et plus

Région/Départements 60% 20% 20%
SDIS 50% 50%
CDG 33% 33% 33%
Communes de moins de 10000 habitants 58% 22% 9% 6% EEE
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 38% 35% 15% 10%2%6
Communes de plus de 40 000 habitants 33% 50% 17%
CCAS/CDE 3 62% 10% F10% 3y N
EPCI 33% 39% 16% 4% NS
Syndicats 59% 21% 11% 3%
Autres 67% 17% N =546

Autour de 60 % des CCAS/CDE, « Région/Départements », syndicats et communes de moins de 10 000 habitants
consacrent a la formation en 2018.

A Tlinverse, les deux tiers de CDG consacrent au moins 1,5 % de leur masse salariale a la formation ; ils sont 50 % parmi
les SDIS et 40 % parmi les « Région/Départements ».

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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3.2 Formations payantes souscrites

Un recours plus important aux autres opérateurs de formation
Question : Votre collectivité a-t-elle souscrit a des formations payantes avec le CNFPT ou avec d’autres opérateurs de formation en 2018 ?

Avec le CNFPT = Oui = Non Ne sait pas Avec d’autres opérateurs de formation
S 40% e 0vermmm Région/Départements o 100%
. 50% s 0venmm SDIS S T5% zsvemm
© 25% 75— CDG S T5% [2svemm

[ 35% N7, 8% Communes de moins de 10 000 habitants — FZ9Ua ) I GYG 6%
s e T 4% - Communes entre 10 000 et 39 999 habitants —0{02%
8% 13% Commune de plus de 40 000 habitants 8% 13%

[ 28% 0o 13% CCAS/CDE [ 30% sy 6%
0 46% S o0 EPCI T T7T% Y%
[ 23% I7ovemmmm 7% Syndicats L 47% aY0mn 8%
8% N5 17% T 62% Is%eE 23%
’ N =657 Autres N =657

Si les communes de plus de 10 000 habitants répondantes ont majoritairement souscrit & des formations payantes en
2018 avec le CNFPT, elles ont également fortement eu recours a d’autres opérateurs.

Les formations souscrites avec le CNFPT concernent principalement "hygiene et la securite au travail (citée 64 fois),
ainsi que la sécurité des biens et des personnes (47 fois).

Les formations réalisées avec d’autres opérateurs concernent I'hygiene et la securite au travall (citée 98 fois),
'informatique (48 fois), ou encore les secours et gestion des risques (39 fois).

A noter : Au sein de la délégation Picardie, tous les « Régions/Départements » ont souscrit une formation avec le CNFPT.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4. Bénéficiaires

4.1 Agents permanents ayant suivi au moins une formation en 2018
Un fort recours a la formation pour les SDIS et les « Région/Départements »

32%
l l = =

SDIS Région / Communes de EPCI CCAS/CDE Syndicats Communesde Communesentre Autres
Départements moins de 10000 plus de 40000 10000 et 39 999
habitants habitants habitants
N =540

En moyenne 45 % des agents permanents des collectivités enquétées ont effectué une formation en 2018.

Les CCAS/CDE, les syndicats et les communes de plus de 10 000 habitants sont ceux qui forment le moins d’agents

permanents. A l'inverse, les SDIS et les « Région/Départements » sont ceux qui forment le plus d’agents. E L
S

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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4.2 Evolution prévisionnelle pour les 3 prochaines années

Question : Au cours des 3 prochaines années, votre volume de formation, exprimé en journées formation, va-t-il augmenter, diminuer ou rester stable ?

= Augmenter = Diminuer Rester stable Ne sait pas
Région/Départements NGOV 40%
SDIS IS — 25%
CDG SV 75%
Communes de moins de 10000 habitants NSOV 6 36% 32%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants INEEEEEESEVN 47% 18%
Communes de plus de 40 000 habitants ISV 38% 25%
CCAS/CDE v 43% 33%
EPCI I Y 5 37% 18%
Syndicats NSOV 6 34% 35%
Autres ISV 38% 31%

N =540

pour les trois prochaines années principalement pour les trois
quarts des SDIS, trois « Région/Départements » sur cing, ainsi que pour plus de deux EPCI sur cinq répondants.

Seule une minorité de communes de plus de 10 000 habitants, d’EPCI et de syndicats attendent des volumes de
formation a la baisse.

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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5. Priorités de formation

*  Priorités A+
29 métiers différents sont cités parmi les 47 établissements ayant indiqué des priorités en matiere de formation pour ce
public :
v’ Les métiers (cité 19 fois) et
(7 fois), plus particulierement au sein des EPCI, des communes de moins de 10
000 habitants et des communes de plus de 40 000 habitants. Les domaines de formations dispensés sont
essentiellement (25 fois), (11 fois) et (8 fois).

v" Le CNFPT est mentionné pour prés de 2 formations sur 3. Les SDIS, 2 « Région/Départements », 4 EPCI,
1 commune de plus de 40 000 habitants, 1 CDG auraient fait appel a un autre organisme. Les modalités de formation
envisagées sont a 56 % en présentiel, et mixtes pour 38 % des répondants.

*  Priorités A
57 métiers différents sont cités parmi les 112 établissements ayant indiqué des priorités en matiére de formation pour ce

public :

v' Le métier (cité 38 fois) et (12 fois)
ou (11 fois) sont mentionnés pour ces agents et
surtout cités par les communes de moins de 10 000 habitants, les syndicats et les EPCI. Les domaines de formation
dispensés sont trées majoritairement (cité 39 fois), puis (26 fois),

(26 fois), et (16 fois).

minorité de communes auraient fait appel & un autre organisme. Les modalités de formation envisagées sont a 50 %

v" Le CNFPT est choisi pour 3 formations sur 4. Les SDIS, 2 « Région/Départements », 2 CDG, 6 EPCI ainsi qu’une CE L
V
en présentiel, et mixtes pour 46 % des collectivités répondantes. ' ..
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5. Priorités de formation

* Priorités B
79 métiers différents sont cités parmi les 158 établissements ayant indiqué des priorités en matiére de formation pour ce
public :

v Les métiers (cité 31 fois) et (15 fois) sont
particulierement mentionnés pour ces agents et trés cités par les communes de moins de 10 000 habitants. Les
domaines de formation dispensés sont principalement (cité 39 fois), (39 fois),

(35 fois) et (33 fois).
v" Le CNFPT est mentionné pour pres de 8 formations sur 10. 3 SDIS sur 4, 1 « Région/Départements », 1 EPCI sur 4

v

ainsi qu’'une minorité de communes auraient fait appel a un autre organisme. Les modalités de formation envisagées
sont a 52 % en présentiel, et mixtes pour 45 % des répondants.

Priorités C

89 métiers différents sont cités par 252 établissements ayant indiqué des priorités en matiere de formation pour ce public :
Les métiers (66 fois), (cité
53 fois), (cité 48 fois) et

133

(47 fois) sont principalement mentionnés par les répondants et trés cités par les communes de moins de 10 000
habitants et dans une moindre mesure les syndicats. Les domaines de formations dispensés concernent

(cité 41 fois), (33 fois) (28
fois).
Le CNFPT est mentionné pour 8 formations sur 10. 3 « Région/Départements », 1 CDG sur 3 ainsi qu’'une minorité
de communes et d’EPCI auraient fait appel a un autre organisme. Les modalités de formation envisagées sont tres a
63 % en présentiel, et mixtes pour 35 % des collectivités répondantes.
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6. Modalités de formation

Les formations présentielles et mixtes sont plutét

privilégiées

Question : Quelles sont les modalités de formation auxguelles vous envisagez de recourir,

pour les principaux métiers de catégorie A+, A, B et C que vous priorisez en matiére de formation pour 2019 ?

Modalités de formation Hauts-de-France

Exclusivement en présentiel
Plutot en présentiel

Mixte

Plutot a distance
Exclusivement a distance
Autre(s) modalité(s)

N=112 | N-158 | N=252 |

11% 13% 13% 27%
45% 37% 39% 36%
38% 46% 45% 35%
4% 2% 3% 3%
2% 1% 0% 0%
0% 2% 1% 0%

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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7. Typologie des pratiques de formation

Les niveaux d’investissements en matiére de formation sont variables d’un établissement a un autre. Toutefois, I'analyse

du

permettent de dresser les constats suivants :

Niveau d’investissement élevé : 12 établissements soit 2 % (4 syndicats, 4 communes de moins de 10 0000
habitants, 2 communes entre 10 000 et 39 999 habitants, 1 EPCI et 1 CCAS/CDE) indiquent a la fois un effort de
formation tres important (supérieur a 2 % en 2018 de la masse salariale, la souscription a des formations payantes
avec le CNFPT et plus de 50 % des agents permanents formés en 2018).

Niveau d’investissement intermédiaire : 114 établissements soit 16 %, dont 1 « Région/Départements », 2
communes de plus de 40 000 habitants et 18 EPCI ont un niveau d’'investissement de formation que l'on peut
qualifier d’intermédiaire. lls consacrent entre 1 et 2 % de la masse salariale a la formation en 2018, ne souscrivent
pas toujours a des formations payantes, et ont formé moins de 60 % de leurs agents en 2018. A l'avenir, le
développement de la formation est de neutre a trés important pour ces collectivités.

Niveau d’investissement minimal : Enfin pour les autres établissements (603 soit 83 %), moins de 1 % de la
masse salariale est consacrée a la formation. lls souscrivent tres rarement a des formations payantes et moins de
50 % des agents sont formés. Toutefois, la formation peut étre un sujet important pour I'avenir pour 55 % d’entre
eux.
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Conclusion générale
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Conclusion généerale

1.1 Spécificités des prés de 169 500 territoriaux des Hauts-de-France :

» Une fonction publique territoriale proportionnellement en deca de la moyenne francaise (24 agents pour 1 000 habitants contre 25,9
en moyenne en France) ;

» Une part de fonctionnaires (76,6 %) plus importante qu’en France (74,5%) et qui a fortement progressé dans la région depuis 2015
(+5,5 points) ;

> Les agents en emplois aidés (3,4 %) en forte baisse par rapport a 2015 (8,9 %) ;

> Le service social est davantage doté en effectifs (14,4 % contre 10,3 % en France), contrairement aux affaires scolaires et
périscolaires (13,1 % contre 16,4 % en France) ;

» Un peu moins d’agents de catégorie C (74 %) qu’en 2015 (76,2 %) et qu’en moyenne en France (75,7 %) ;

> Les femmes sous-représentées en catégorie A (59,6 %) par rapport a la moyenne nationale (62,3 %) et un peu plus souvent
contractuelles (71,1 % contre 69,4 % en France) ;

» Un peu plus d’agents de plus de 50 ans (42,2 %) qu’en moyenne nationale (40,7 %), avec une forte présence au sein de la
catégorie C (43,4 %).

1.2 ... avec une cartographie précise des métiers territoriaux au regard des enjeux et des attentes RH

» 239 métiers identifiés avec notamment les chargés de propreté des locaux (9 % des emplois) ou encore les assistants de gestion
administrative (5,8 % des emplois).

» Le tableau ci-aprées récapitulatif des 20 principaux métiers (soit 57 % des effectifs) décrit et caractérise plus précisément chacun de
ces métiers. Ainsi, on peut y lire que les chargés de propreté des locaux, qui comptent une forte proportion de femmes seniors et
d’emplois aidés, connaitraient une baisse d’effectif en 2019, notamment par des non remplacements de départs en retraire. Ce
métier, catégorisé par les collectivités comme générant de la pénibilité est classé parmi les priorités de formation pour 2019.
Concernant les assistants de gestion administrative, les femmes et les fonctionnaires sont fortement représentés. Ce métier, qui
rencontre des difficultés de recrutement, notamment par la concurrence avec les autres acteurs de I'emploi (FPE, autres
collectivités, privé) connaitrait également une baisse d’effectif en 2019 avec non remplacement des départs en retraite, mais aussi
de forts enjeux de formation autour des questions d’abord du numérique, mais aussi de 'automatisation.
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Conclusion généerale

1.3 Des préoccupations RH tres variées ...

» La tendance est principalement au statut quo concernant les modes de gestion et les mutualisations sont peu fréquentes, malgré des
disparités selon le type de collectivité. Les se déclarent concernées par I'évolution de la et par
les (pour les grandes communes et les « Région/Départements »),

(pour les « Région/Départements »).

» Globalement la fonction RH semble étre particulierement sous la contrainte de la , mais aussi des questions
de au travail ainsi que de . Les nouveaux outils RH que les
collectivités entendent mettre en place sont par ordre de priorité le ,le , Ou encore la

1.4 ... et donc des niveaux inégaux de déploiement des politiques RH

Les niveaux de déploiement en matiere de politiques RH peuvent étre trés variables d’un établissement a un autre.

permettent de dresser les constats suivants sur les degrés de déploiement :

. Elevé : 111 établissements soit 15 % (tous les « Région/Départements » et communes de plus de 40 000 habitants, 2 SDIS, 2 CDG, la
moitié des communes entre 10 000 et 39 999 habitants, moins d’'une commune de moins de 10 000 habitants sur 10, 20 EPCI, et 14
syndicats) ont un degré élevé de déploiement en matiére de politiques RH.

Pour ceux-ci, les « Région/Départements », les 2 SDIS, 7 communes de plus de 40 000 habitants sur 8 et 12 EPCI ont mis en place un
systeme d'information RH. Le schéma directeur RH est mis en place par 2 « Région/Départements », 3 communes de plus de 40 000
habitants et 5 EPCI. Une GPEEC est mis en place par 4 « Région/Départements », 4 communes de plus de 40 000 habitants et 7 EPCI.
Enfin, 3 « Région/Départements », 3 communes de plus de 40 000 habitants et 6 EPCI ont mis en place une cartographie des métiers. E

. Intermédiaire : 264 établissements soit 36 %, dont 30 EPCI ont un degré de déploiement de leurs politiques RH intermédiaire. C" DQ

. Faible : Les autres établissements (354 soit 49 %) ont un degré de déploiement faible. Il s’agit en trés grande majorité de communes de
moins de 10 000 habitants, de syndicats et de CCAS/CDE.
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : métiers

>

Effectifs v, Fon((:/toion— % % E'mplois % % Plus de % de
i Contractuels aidés Inclassables 55 ans femmes
naires
Ensemble des agents territoriaux 169 435 100,0 76,6 19,8 3,4 0,2 22,7 60,6
Affaires générales 19 800 11,7 90,8 7.8 1,1 0,3 23,5 84,8
Assistant de direction 1615 1,0 95,5 45 - - 213 96,0
Assistant de gestion administrative 9 859 58 91,7 6,9 1,0 0,4 220 89,8
Chargé d'accueil 3722 2,2, 86,6 11,2 2.1 0,1 291 81,9
Instructeur/ gestionnaire de dossier 345 0,2, 93,9 6,1 - - 233 86,6
Responsable des affaires générales 780 0,5 90,3 9,7 - - 252 69,6
Responsable des services techniques 695 0,4 94,8 3,9 0,6 0,6 28,6 8,3
Secrétaire de maitie 2 785 1,6 89,7 9,4 0,9 - 21,1 88,1
Affaires juridiques 970 0,6 90,8 9,2 - - 14,8 70,8
Acheteur public 27 0,0 945 55 - - - 72,7
Chargé de la commande publique 484 0,3 95,3 4,7 - - 20,4 72,6
Gestionnaire des assurances 47 0,0 96,9 3,1 - - 19,8 74,2
Instructeur-gestionnaire des marchés publics 55 0,0 95,8 4.2 - - 8,6 77,5
Responsable des affaires juridiques 358 0,2 82,9 17,1 - - 8,5 66,8
Atts et techniques du spectacle 574 0,3 83,6 15,3 1,1 - 19,5 15,7
Directeur d'établissement culturel 72 0,0, 84,1 15,9 - - 20,9 327
Régisseur de spectacle et d'évenementiel 253 0,1 78,7 213 - - 18,5 12,7
Technicien du spectacle et de I'évenementiel 249 0,1 88,4 9,0 2,6 - 20,1 13,7

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT



i % Emploi: % Plus de % de

femmes

142

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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%

. . % % Emplois % % Plus de % de
Effectifs % Fonction- K
i Contractuels aidés Inclassables 55 ans femmes
naites
Chef de projet développement territorial 311 0,2 86,4 13,6 - - 19,2 424
Développeur économique 350 0,2 69,2 30,2 0,6 - 17,5 632
Directeur du développement territorial 203 0,1 76,5 235 - - 18,2 49,0
Instructeur gestionnaire Fonds européens 69 0,0 88,9 11,1 - - 5,8 633
Direction générale 1 546 0,9 87,1 12,9 - - 25,8 51,4
Auditeur interne 6 0,0 100,0 - - - - 100,0
Chargé d'évaluation des politiques publiques 55 0,0 74,9 25,1 - - 10,6 55,41
Conseiller en organisation 69 0,0 71,6 284 - - 233 49,7
Contrdleur de gestion 116 0,1 83,2 16,8 - - 16,1 56,6
Directeur général adjoint de collectivité ou
d'établissement public 379 0,2 89,5 10,5 - - 248 50,2
Directeur général de collectivité ou
d'établissement public 921 0,5 88,4 11,6 - - 28,7 51,0
Eau et assainissement 663 0,4 83,4 16,1 0,5 - 15,5 12,5
Agent chargé de contréle en assainissement
collectif et non collectif 112 0,1 84,5 15,5 - - 11,7 24,6
Agent d'entretien réseaux d'eau potable et
assainissement 282 0,2 89,3 10,0 0,7 - 12,2 -
Agent d'entretien station d'eau potable et
d'épuration 53 0,0 65,8 31,5 2.8 - 12,4 2.8
Directeur eau potable et assainissement 49 0,0 61,8 38,2 - - 235 323
Responsable de station de traitement d'eau
potable ou d'épuration 91 0,1 84,3 15,7 - - 24.6 18,1
Responsable d'exploitation eau potable et
assainissement 75 0,0 84,5 15,5 - - 19,6 272

)

>

)

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT



144

%

. . % % Emplois % % Plus de % de
Effectifs % Fonction- i
. Contractuels aidés Inclassables 55 ans femmes
naires
Education et animation 20 841 12,3 62,9 325 3,6 1,0 14,5 87,0
Agent d'accompagnement a I'éducation de
l'enfant 5652 33 86,6 10,7 2,7 0,0 222 99,0
Animateur de relais assistantes maternelles 372 0,2 79,1 123 6,2 2.4 6,9 99,0
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 3795 2,2 323 574 52 5,1 15,1 80,3
Animateur enfance-jeunesse 4 806 2,8 40,7 55,2 4.0 - 55 70,7
Assistant éducatif petite enfance 3379 2,0 66,1 28,5 5,1 0,3 15,9 98,9
Coordonnateur enfance-jeunesse-éducation 856 0,5 92,5 71 0,5 - 17,6 65,2
Directeur d'équipement socioculturel 53 0,0 89,6 10,4 - - 8,3 55,1
Directeur enfance-jeunesse-éducation 435 0,3 94,7 53 - - 8,5 60,1
Educateur de jeunes enfants 584 0,3 80,4 19,6 - - 9,7 95,8
Responsable de structure d'accueil de loisirs 504 0,3 84,3 15,7 - - 8,6 69,3
Responsable d'établissement d'accueil du jeune
enfant 405 0,2 91,5 85 - - 17,7 97,4
Enseignements artistiques 3469 2,0 53,1 46,3 - 0,6 213 45,5
Directeur d'établissement d'arts plastiques 8 0,0 64,1 35,9 - - 179 46,2
Directeur d'établissement d'enseignement
artistique 122 0,1 85,9 14,1 - - 40,2, 20,0
Enseignant artistique 3176 1,9 52,7 46,7 - 0,6 20,0 46,6
Enseignant en arts plastiques 162 0,1 37,1 62,9 - - 333 435
Entretien et services généraux 23 034 13,6 76,9 15,7 73 0,1 31,1 65,4
Agent de services polyvalent en milieu rural 3988 2.4 60,8 224 10,7 0,1 27,7 50,9
Agent des interventions techniques polyvalent en
milieu rural 2 053 1,2 78,0 12,7 9,1 0,2 21,6 79
Chargé de prévention, sureté et sécurité incendie 64 0,0 88,0 74 45 - 244 47
Chargé de propreté des locaux 15 255 9,0 77,5 15,6 6,8 0,0 343 81,7

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Yo

. . % % Emplois % % Plus de % de
Effectifs % Fonction- .
. Contractuels aidés Inclassables 55 ans femmes
naires

Coordonnateur d'entretien des locaux 225 0,1 97,7 23 - - 141 69,2
Logisticien 232 0,1 95,5 3,0 1,5 - 224 10,5
Magasinier 697 0,4 93,4 6,6 - - 28 4 19,6
Manutentionnaire 519 0,3 90,4 53 43 - 19,7 17,1
Environnement 696 0,4 79,9 19,6 0,5 - 12,6 35,7
Chargé d'animation a I'éducation au

développement durable 215 0,1 84,5 14,8 0,7 - 14,6 47,1
Chargé d'études environnement 73 0,0 58,8 41,2 - - 6,7 345
Chef de projet paysage 25 0,0 88,4 11,6 - - 283 67,1
Chef de projet riviére et milieux aquatiques 105 0,1 59,8 40,2 - - 9,6 22,5
Directeur de I'environnement 137 0,1 87,9 12,1 - - 115 48 4
Garde gestionnaire des espaces naturels 113 0,1 90,3 7.8 1,9 - 11,7 104
Responsable des espaces naturels protégés 28 0,0 85,8 142 - - 19,4 129
Espaces verts et paysages 6 562 3,9 774 10,8 11,8 0,1 20,8 8,3
Animalier 101 0,1 84,6 15,4 - - 1,4 48,0
Charg¢ de travaux espaces verts 1210 0,7 79,5 111 9.4 - 241 58
Concepteur paysagiste 43 0,0, 88,0 12,0 - - 13,7 17,8
Directeur espaces verts et biodiversité 99 0,1 97,7 23 - - 26,6 32
Grimpeur élagueur 132 0,1 94,5 5,5 - - 9,0 2,8
Jardinier 4 862 29 75,3 11,1 135 0,1 20,9 8,1
Responsable de parc animalier 7 0,0 76,8 232 - - - 69,7
Responsable de production végétale 107 0,1 97,3 2,7 - - 11,0 141
Etablissements et setvices pattimoniaux 1293 0,8 81,5 18,3 0,2 - 15,7 59,9
Archéologue 64 0,0 455 54,5 - - 9,7 35,8
Archiviste 325 0,2 86,3 13,7 - - 14,7 61,0
Chargé d'accuell et de surveillance du patrimoine 429 0,3 87,5 12,1 0,5 - 224 49,8
Directeur d'établissement patrimonial 82 0,0 93,3 6,7 - - 17,4 60,0

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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%

. . % % Emplois % % Plus de % de
Effectifs % Fonction- .
i Contractuels aidés Inclassables 55 ans femmes
naires
Médiateur culturel 277 0,2 73,9 26,1 - - 8,5 74,7
Régisseur d'ceuvres 100 0,1 79,3 20,7 - - 13,1 70,2
Restaurateur d'ceuvres 16 0,0 54,6 454 - - 18,2 72,7
Finances 3897 2,3 91,7 8,1 0,1 0,1 20,5 78,1
Assistant de gestion financiere, budgétaire ou
comptable 2 558 1,5 91,7 8,0 0,2 0,2 19,3 81,9
Coordonnateur budgétaire et comptable 224 0,1 91,9 8,1 - - 19,5 68,8
Directeur financier 366 0,2 88,9 11,1 - - 27,2 67,3
Responsable de gestion budgétaire et financiere 407 0,2 89,7 10,3 - - 17,1 65,1
Responsable de gestion comptable 342 0,2 96,4 3,6 - - 27,0 82,4
Formation professionnelle 338 0,2 86,0 14,0 - - 23,1 69,2
Chargé des dispositifs de formation
professionnelle et d'apprentissage 305 0,2 84,5 15,5 - - 232 71,0
Directeur des politiques de formation
professionnelle et de 'apprentissage 32 0,0 100,0 - - - 22,6 52,8
Habitat et logement 482 0,3 90,5 9,5 - - 26,6 478
Chargé de gestion locative 69 0,0 92,3 7,7 - - 229 91,9
Directeur de la gestion locative 4 0,0 66,8 332 - - 332 66,5
Gardien d'immeuble 260 0,2 92,1 7.9 - - 35,1 231
Responsable de l'habitat et du logement 149 0,1 87,6 124 - - 13,1 73,4
Imprimetie 150 0,1 99,0 1,0 - - 28,9 28,6
Chef d'atelier d'imprimetie 38 0,0 100,0 - - - 20,4 492,
Faconnier 6 0,0 100,0 - - - - -
Imprimeur reprographe 107 0,1 98,6 1,4 - - 335 229

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT



147

%

. . % % Emplois % % Plus de % de
Effectifs % Fonction- .
. Contractuels aidés Inclassables 55 ans femmes
naitres
Incendie et secours 4269 2,5 99,1 0,8 0,0 0,0 7,0 5,1
Chef de centre d'incendie et de secours 227 0,1 99,6 0,4 - - 154 53
Chef de groupement 101 0,1 100,0 - - - 23,8 139
Directeur départemental des services d'incendie et
de secours 36 0,0 96,0 4,0 - - 30,5 12,3
Encadrant des opérations de secours 2178 1,3 99,6 0,2 0,1 0,0, 6,9 43
Infirmier de SDIS 12 0,0 100,0 - - - 8,3 16,7
Intervenant des opérations de secours 1433 0,8 98,3 1,7 - - 1,8 4.4
Médecin chef de SDIS 4 0,0 100,0 - - - 50,0 -
Médecin de SDIS 10 0,0 66,5 335 - - 23,5 29,0
Opérateur en CTA-CODIS 150 0,1 100,0 - - - 10,7 6,7
Pharmacien de SDIS 4 0,0 75,0 25,0 - - 25,0 50,0
Préventionniste 48 0,0 100,0 - - - 27,6 2,1
Prévisionniste 66 0,0 100,0 - - - 242 227
Infrastructures 4112 24 92,9 48 23 - 237 6,4
Agent de port 89 0,1 87,4 12,6 - - 17,6 8,7
Agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et
des réseaux divers 2459 1,5 91,2 49 39 - 21,6 2,9
Chargé de réalisation de travaux voirie et réseaux
divers 372 0,2 96,4 36 - - 21,8 8,0
Chargé d'études et de conception en voitie et
réseaux divers 191 0,1 80,7 19,3 - - 21,3 20,6
Chef d'équipe d'entretien et d'exploitation voitie
et réseaux divers 591 0,3 98,4 1,6 - - 31,6 8,0
Responsable de port 19 0,0 100,0 - - - 7,6 44.8
Responsable du patrimoine, de la voirie et des
réseaux divers 390 0,2 98,2 1,8 - - 30,6 13,8

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Yo

. . % % Emplois % % Plus de % de
Effectifs % Fonction- .
. Contractuels aidés Inclassables 55 ans femmes
naires

Laboratoires 259 0,2 65,9 341 - - 9,5 56,4
Aide de laboratoire 25 0,0 71,7 283 - - 16,9 82,9
Directeur de laboratoire 18 0,0 56,5 43,5 - - - 574
Préleveur 45 0,0 35,6 64,4 - - 9,7 354
Responsable qualité en laboratoire 27 0,0 78,9 21,1 - - 10,6 46,5
Technicien de laboratoire 144 0,1 73,1 26,9 - - 9,0 60,0
Patrimoine batd 7 473 4.4 86,1 7,8 6,1 - 27,6 10,5
Assistant de suivi de travaux batiment 217 0,1 96,3 37 - - 41,7 10,1
Chargé d'opération de construction 182 0,1 85,7 143 - - 225 233
Dessinateur CAO-DAO 258 0,2 87,9 11,0 1,1 - 18,2 21,1
Gestionnaire de flux 51 0,0 96,8 32 - - 17,9 13,5
Gestionnaire technique batiment 536 0,3 94 4 5,6 - - 238 31,4
Opérateur de maintenance chauffage, ventilation

et climatisation 47 0,0 95,7 43 - - 22,6 -
Ouvrier de maintenance des batiments 5619 33 843 7,7 8,0 - 284 6,7
Responsable de conception et de réalisation de

constructions 150 0,1 84,4 15,6 - - 17,2 36,3
Responsable des batiments 304 0,2 97,9 2,1 - - 324 10,5
Responsable d'exploitation des installatons de

chauffage, ventilation et climatisation 16 0,0 100,0 - - - - -
Responsable énergie 60 0,0 59,5 40,5 - - 18,5 37,7
Spécialiste fluides 34 0,0 81,6 184 - - 84 53
Population et funéraire 1147 0,7 95,8 34 0,7 0,2 234 70,8
Agent funéraire 170 0,1 91,4 4.8 338 - 20,3 6,3
Chargé d'accueil des publics itinérants 13 0,0 88,9 11,1 - - - 28,4
Conservateur de cimetiere 54 0,0 91,9 8,1 - - 30,1 42,8
Directeur de régie funéraire 6 0,0 100,0 - - - - 64,8

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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%

. . % % Emplois % % Plus de % de
Effectifs % Fonction- .
. Contractuels aidés Inclassables 55 ans femmes
naires

Maitre de cérémonie 2 0,0 100,0 - - - 100,0 -
Officier d'état civil 684 0,4 96,5 30 02 0,3 21,6 89,5
Opérateur de crémation 17 0,0 100,0 - - - 17,3 349
Responsable du service population 201 0,1 97,8 2,2 - - 32,7 77,5
Prévention et sécurité 3677 22 88,2 9,0 2,1 0,7 19,0 23,5
Agent de gardiennage et de surveillance 852 0,5 74,7 233 2,0 - 26,1 225
Agent de médiation et de prévention 268 0,2 60,9 245 14,5 - 9.2 414
Agent de surveillance des voies publiques 570 0,3 89,2 71 37 - 19,1 247
Garde champétre 128 0,1 81,2 - - 18,8* 40,7 1,9
Opérateur de vidéoprotection 101 0,1 89,5 10,5 - - 27,6 239
Policier municipal 1457 09 99,2 0,7 - 0,1 12,5 239
Responsable du service de police municipale 301 0,2 98,2 1,8 - - 26,6 13,5
Propreté et déchets 4125 2.4 759 16,8 7,3 0,1 228 15,3
Agent de collecte 1032 0,6 74,2 251 0,7 - 12,7 1,8
Agent de décheterie 761 0,4 74,8 18,7 6,2 0,3 25,9 152
Agent de propreté des espaces publics 1 950 1,2 74,2 132 12,6 - 20,7 214
Coordonnateur collecte 105 0,1 89,5 10,5 - - 18,4 17,3
Responsable de la gestion des déchets 102 0,1 91,5 8,5 - - 18,7 35,1
Responsable propreté des espaces publics 152 0,1 93,3 6,7 - - 30,7 10,4
Responsable traitement des déchets 23 0,0 84,1 15,9 - - 27,3 56,4
Ressources humaines 2 669 1,6 92,3 7,5 0,1 - 17,9 82,2
Assistant de gestion ressources humaines 1128 0,7 91,9 8,0 0,1 - 14,6 88,1
Chatgé de l'inspection en santé et sécurité au

travail 14 0,0 72,0 28,0 - - 236 352
Chargé de projet GPEEC 133 0,1 85,5 14,5 - - 10,5 80,2
Chargé du recrutement 48 0,0 85,4 14,6 - - 172 84,9
Conseiller emploi, mobilité, carricre 205 0,1 92,8 72 - - 12,1 85,1

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

* A noter : les résultats concernant le statut pour les Gardes champétres sont fragilisés par la forte proportion des réponses inclassables
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%

. . % % Emplois % % Plus de % de
Effectifs % Fonction- i
i Contractuels aidés Inclassables 55 ans femmes
naires

Conseiller en prévention des risques

professionnels 138 0,1 89,0 94 1,6 - 24,6 479
Directeur des ressources humaines 422 0,2 93,1 6,9 - - 23,6 76,0
EBrgonome 4 0,0 100,0 - - - - -
Responsable de la formation 144 0,1 92,2 7,8 - - 16,2 71,6
Responsable de la gestion administrative du

personnel 432 0,3 97,2 2,8 - - 24,7 88,8
Restauration collective 8 837 5,2 78,6 16,9 4,5 - 27,6 742
Agent de restauration 6132 3,6 77,3 17,2 55 - 29,6 88,7
Cuisinier 1157 0,7 79,4 15,5 5,0 - 15,8 36,7
Directeur de la restauration collective 341 0,2 91,5 8,5 - - 31,9 21,3
Responsable de production culinaire 560 0,3 95,6 44 - - 229 20,7
Responsable des sites de distribution de repas 274 0,2 274 72,6 - - 19,2 81,7
Responsable d'office 354 0,2 96,9 2,0 1,1 - 41,6 77,7
Responsable qualité en restauration collective 18 0,0 91,8 8,2 - - 40,8 347
Santé 2198 1,3 80,9 18,5 0,7 - 238 90,4
Aide-soignant 514 0,3 68,1 298 2,1 - 154 90,4
Coordonnateur de santé 61 0,0 77,6 224 - - 491 87,5
Directeur de santé publique 8 0,0 100,0 - - - 17,1 71,1
Ergothérapeute 13 0,0 57,8 422 - - - 53,4
Infirmier 440 0,3 84,5 15,5 - - 21,7 92,7
Médecin 222 0,1 64,1 359 - - 46,9 88,2
Médecin de médecine préventive 30 0,0 31,5 68,5 - - 75,1 59,8
Pharmacien 21 0,0 92,9 - 7,1 - 7,0 35,8
Psychomotticien 7 0,0 100,0 - - - - 14,3
Puériculteur 703 0,4 92,9 7,1 - - 20,0 98,0

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT



151

%

. . % % Emplois % % Plus de % de
Effectifs % Fonction- .
. Contractuels aidés Inclassables 55 ans femmes
naires
Responsable en santé environnementale 16 0,0 87,6 - 124 - 9,8 34.1
Sage-femme 115 0,1 95,0 5,0 - - 30,0 1000,
Technicien de santé environnementale 49 0,0, 80,4 19,6 - - 24.6 354
Setvices culturels 586 0,3 79,5 19,5 1,0 - 17,5 63,8
Chef de projet culturel 383 0,2 77,4 21,1 1,5 - 16,0 65,9
Directeur de l'action culturelle 204 0,1 83,5 16,5 - - 20,3 60,1
Social 18 314 10,8 52,5 46,4 1,1 0,0 27,2 90,9
Agent d'intervention sociale et familiale 279 0,2, 83,3 14,7 2,0 - 14,6 90,7
Aide 2 domicile 4 434 2,6 63,4 343 23 - 21,6 95,0
Assistant familial 6 032 3.6 0,0 100,0 - - 41,3 93,2
Cadre en charge de la direction d'établissement
ou de service social ou médico-social 739 0,4 94,1 5,9 - - 230 83,0
Chargé d'accueil social 985 0,6 87,6 10,1 23 - 30,5 89,7
Conseiller d'action sociale 500 0,3 87,8 8,9 33 - 27,3 79,7
Directeur de I'action sociale 252 0,1 90,3 7,5 - 2,2 30,1 71,6
Psychologue 303 0,2, 74,3 25,7 - - 21,6 95,8
Référent insertion socioprofessionnelle et
professionnelle 497 0,3 77,0 17,5 5,5 - 11,6 74,1
Responsable de l'aide sociale a I'enfance 95 0,1 95,5 4,5 - - 25,7 774
Responsable territorial d'action sociale 378 0,2 96,9 3.1 - - 25,8 88,6
Travailleur social 3820 23 85,8 134 0,8 - 15,0 89,3
Sports 3 586 2,1 83,6 145 1,9 - 23,1 30,9
Agent d'exploitation des équipements sportifs et
ludiques 1693 1,0 87,3 8,7 4,0 - 30,2 36,5
Animateur éducateur sportif 1355 0,8 75,1 249 - - 13,9 27,0
Ditecteur du service des sports 218 0,1 89,9 10,1 - - 17,7 26,8
Responsable d'équipement sportif 180 0,1 95,3 4,7 - - 30,4 11,0
Responsable des activités physiques et sportives 140 0,1 96,8 32 - - 26,1 30,8

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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%

) ) % % Emplois % % Plus de % de
Effectifs % Fonction- )
. Contractuels aidés Inclassables 55 ans femmes
naires
Systémes d'information et TIC 1416 0,8 83,6 12,6 39 - 12,6 17,6
Administrateur systemes et bases de données 92 0,1 849 15,1 - - 15,5 27,1
Chargé de support et services des systémes
d'information 669 0,41 80,9 112 7,9 - 10,3 13,8
Chargé des réseaux et télécommunications 105 0,1 90,9 7,7 14 - 74 8,6
Chef de projet études et développement des
systemes d'information 165 0,1 83,8 16,2 - - 13,5 28,7
Chef de projet systeme d'information
géographique 129 0,1 78,3 21,7 - - 18,9 37,6
Chef de projet technique des systemes
d'information 14 0,0 79,4 20,6 - - 17,5 7,1
Directeur des systemes d'information 112 0,1 94,3 57 - - 19,5 144
Responsable des études et applications des
systemes d'information 23 0,0 93,8 6,2 - - - 10,4
Responsable production et support des systemes
d'information 76 0,0 84,0 16,0 - - 9,7 32
Responsable sécurité des systémes d'information 30 0,0 87,6 124 - - 27 4 15,5
Transports et déplacements 359 0,2 86,5 13,5 - - 184 31,2
Chargé de la gestion du réseau de transport 23 0,0 79,0 21,0 - - 32,7 38,7
Chargé de projets mobilité durable 198 0,1 80,8 19,2 - - 15,8 32,6
Controleur du service public de voyageurs 42 0,0 95,7 43 - - 21,1 21,1
Responsable des transports et déplacements 95 0,1 96,3 3,7 - - 192 31,0
Utrbanisme et aménagement 1198 0,7 85,4 14,6 - - 20,9 61,5
Chef de projet foncier, urbanisme et
aménagement 364 0,2 82,8 17,2 - - 16,3 57 4
Directeur de I'urbanisme et de I'aménagement
durable 231 0,1 85,0 15,0 - - 13,2 58,8
Instructeur des autorisations d'urbanisme 500 0,3 88,4 11,6 - - 279 64,7
Responsable des affaires immobilieres et
fonciéres 103 0,1 80,5 19,5 - - 20,6 66,6
Assistant de prévention des risques professionnels 10 0,0 86,0 14,0 - - 19,5 100,0
Formateur occasionnel 22 0,0 58,2 41,8 - - 254 46,6
Métiers non répertoriés 607 0,41 50,0 444 5,6 - 18,7 47,7
Meétders non déclarés 12 652 7.5 72,1 23,6 4,1 0,2 20,5 50,4

Source : Recensement des
emplois et des métiers
territoriaux 2019, CNFPT
Observatoire de I'emploi,
des métiers et des
compétences de la FPT
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : les services

. . % Fonction- % % Emplois % % Plus de 55
Service Effectifs % . L % Femmes
naires Contractuels aidés Inclassables ans
Ensemble des agents (hors services non renseignés) 169 419 100,0 76,6 19,8 3,4 0,2 22,7 60,6
Equipe de direction 4 881 29 86,4 13,2 0,2 0,2 21,5 58,1
Affaires juridiques et administratives 8 550 5,0 88,6 9,6 1,4 0,3 20,0 80,3
Gestion financiere et comptabilité 2 810 1,7 92,5 7,2 0,1 0,2 20,4 75,3
Personnel et ressources humaines 3488 2.1 91,3 8,5 0,2 0,0 19,1 82,4
Systeme d’information et informatique 1369 0,8 83,5 14,3 2.2 0,0 13,4 239
Communication 1745 1,0 74,4 24 4 1,0 0,1 15,8 57,7
Politique de la ville 813 0,5 70,9 21,4 7,7 0,0 14,0 54,6
Urbanisme et aménagement 1968 1,2 87,1 12,0 0,9 0,0 227 61,3
Transpotts et déplacements 2019 1,2 89,7 10,1 0,2 0,0 19,9 29,3
Environnement 1087 0,6 79,7 19,4 0,9 0,0 17,5 41,3
Action économique et développement local 2 401 1,4 79,6 18,9 1,4 0,1 16,3 57,2
Emploi et insertion professionnelle 683 0,4 45,3 16,3 38,3 0,0 20,0 47,0
Formation professionnelle 394 0,2 88,7 11,3 0,0 0,0 22,5 70,8
Europe, International 159 0,1 71,1 28,9 0,0 0,0 11,9 67,3
Bétiment et patrimoine bati 10 651 6,3 80,5 12,7 6,7 0,1 30,7 46,9
Voirie, infrastructures et réseaux divers 4863 29 89,1 6,8 4.1 0,0 26,5 10,8
Eau et assainissement 966 0,6 80,3 18,0 1,7 0,0 16,4 18,2
Propreté, collecte et gestion des déchets 4615 2.7 75,3 17,6 7,0 0,1 231 28,3
Espaces verts et paysages 7055 4,2 76,9 12,3 10,4 0,4 20,8 8,8
Ateliers et matériels 2730 1,6 88,1 8,7 32 0,0 29,1 15,6
Action culturelle et spectacles 3246 1,9 80,9 17,4 1,5 0,2 21,4 55,3
Bibliotheques et centres documentaires 2 408 1,4 89,1 7,6 33 0,1 20,6 80,1

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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) . % Fonction- % % Emplois % % Plus de 55
Service Effectifs % K L % Femmes
naires Contractuels aidés Inclassables ans
Etablissements patrimoniaux 1221 0,7 79,9 18,7 1,4 0,0 17,0 58,1
Enseignements artistiques 3418 2,0 56,6 427 0,2 0,5 21,7 47,4
Action sociale 10 060 5,9 88,2 10,3 1,4 0,1 23,0 89,1
Protection de 'enfance 7 300 4,3 14,0 86,0 0,1 0,0 37,1 91,7
Personnes agées 6 806 4,0 71,2 25,0 3,8 0,0 221 88,3
Handicap 171 0,1 94,7 5,3 0,0 0,0 23,8 81,4
Restauration collective 5855 35 67,3 24 4 8,3 0,0 29,6 85,7
Logement, habitat 674 0,4 84,6 144 0,3 0,7 22,3 74,5
Santé 951 0,6 75,5 20,7 3.8 0,0 24,0 88,9
Laboratoires 239 0,1 57,0 41,8 1,2 0,0 7,2 58,2
Sport 4081 2.4 84,0 13,9 2.0 0,0 23,7 35,6
Petite enfance 6103 3,6 72,1 25,1 2.5 0,3 16,5 97,9
Affaires scolaires et périscolaires 22 265 13,1 78,3 17,9 2,9 0,9 26,1 73,6
Jeunesse et animation 6100 3,6 56,4 40,4 32 0,0 8,1 69,7
Population et citoyenneté 2402 1,4 88,5 9,2 1,9 0,4 22,4 80,8
Funéraire 450 0,3 90,9 5,9 2.2 1,0 339 249
Police et sécurité 3 454 2,0 89,9 7,4 2,6 0,1 18,2 28,3
Pompiers et secours 4 688 2,8 98,8 0,8 0,4 0,0 7,2 7,4
Services polyvalents 9 200 5,4 76,7 16,7 6,6 0,0 25,8 56,7
Autres situations 28 0,0 94,8 5,2 0,0 0,0 5,3 421
Inclassable 5054 3,0 60,8 34,7 43 0,2 19,2 53,4

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : les cadres d’emplois

. . % Fonction- % % % Plus de 55
Cadre d'emploi Effectifs % . % Femmes
naires Contractuels | Inclassables ans

Ensemble des agents (hors emplois aidés) 163 642 100,0 79,3 20,5 0,2 22,8 60,9
Filiére administrative 39106 23,9 90,1 9,7 0,2 21,1 80,7
Directeur (général) des services administratif
(emploi fonctionnel) 289 0,2 82,9 17,1 0,0 32,3 30,3
Administrateur 230 0,1 68,5 31,5 0,0 48,4 42,9
Attaché 7 390 45 82,3 17,7 0,1 23,6 63,8
Secrétaire de mairie 220 0,1 100,0 0,0 0,0 39,9 84,3
Rédacteur 8 732 5,3 94,0 6,0 0,0 26,6 83,2
Adjoint administratif 22 246 13,6 91,4 8,3 0,2 17,5 86,4
Filiere technique 72 217 441 85,3 14,6 0,0 27,0 43,0
Directeur (général) des services techniques
(emploi fonctionnel) 27 0,0 62,7 37,3 0,0 39,8 0,0
Ingénieur 2 662 1,6 83,0 16,9 0,2 16,7 33,0
Ingénieur en chef 372 0,2 91,2 8,8 0,0 52,0 28,6
Technicien 3 840 2,3 89,0 11,0 0,0 23,6 18,4
Agent de maitrise 7679 4.7 99,4 0,6 0,1 34,4 14,8
Adjoint technique 50 418 30,8 82,6 17,3 0,0 25,6 47{5
Adjoint technique des établissements by
d'enseignement 7 220 4.4 87,9 12,1 0,0 332 59,8

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Cadre d'emploi Effectifs % ¥ Fonction- 7 v /o Plusde35] b mmes
naires Contractuels | Inclassables ans

Filiére culturelle 6473 4.0 69,6 30,1 0,3 19,3 57,9
Conservateur du patrimoine 63 0,0 90,6 9,4 0,0 30,5 60,8
Conservateur des bibliotheques 31 0,0 90,7 9,3 0,0 33,6 84,3
Attaché de conservation du patrimoine 210 0,1 78,8 21,2 0,0 14,8 66,3
Bibliothécaire 170 0,1 91,7 8,3 0,0 20,7 80,9
Directeur d’établissement d’enseignement

artistique 26 0,0 60,1 39,9 0,0 39,5 233
Professeur d’enseignement artistique 736 0,4 59,4 40,4 0,2 34.4 437
Assistant de conservation du patrimoine et

des bibliotheques 730 0,4 82,9 17,1 0,0 15,1 76,0
Assistant d’enseignement artistique 2722 1,7 51,5 47,8 0,7 17,9 46,2
Adjoint du pattimoine 1786 1,1 91,8 8,1 0,1 16,6 71,3
Filiére sportive 1686 1,0 81,1 18,9 0,0 17,0 26,2
Conseiller des APS 71 0,0 95,2 4.8 0,0 30,5 3.2
Educateur des APS 1441 0,9 83,4 16,6 0,0 16,6 26,8
Opérateur des APS 174 0,1 56,6 43 4 0,0 14,8 30,5
Filiére sociale 13 020 8,0 81,4 18,6 0,0 20,7 95,7
Conseiller socio-éducatif 300 0,2 95,0 5,0 0,0 39,2 85,4
Assistant socio-éducatif 3630 2.2 90,2 9,8 0,0 13,6 92,6
Educateur de jeunes enfants 889 0,5 85,2 14,8 0,0 11,2 96,6
Moniteur-éducateur et intervenant familial 46 0,0 22,7 77,3 0,0 22,9 59,7
ASEM 3156 1,9 92,6 7,4 0,0 27,6 99,2
Agent social 5000 3.1 67,0 33,0 0,0 22,0 96,5

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Cadre d'emploi Effectifs % v For,lCtion- 7 v Vo Plus de 55 % Femmes
naires Contractuels | Inclassables ans

Filiere médico-sociale 4438 2,7 83,8 16,0 0,1 22,0 96,2
Médecin 326 0,2 70,3 29,7 0,0 56,2 87,1
Psychologue 303 0,2 73,9 26,1 0,0 227 95,8
Sage-femme 122 0,1 94,1 5,9 0,0 29,4 100,0
Puéricultrice cadre de santé 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Puéricultrice 673 0,4 95,7 4.3 0,0 18,1 98,6
Cadre de santé paramédical 26 0,0 100,0 0,0 0,0 72,5 100,0
Cadre de santé infirmier, rééducateut et

assistant médico-technique 172 0,1 96,2 3.8 0,0 57,2 96,0
Infirmier en soins généraux 643 0,4 87,0 13,0 0,0 221 93,3
Infirmier 58 0,0 82,4 17,6 0,0 7,5 93,3
Auxiliaire de puériculture 1694 1,0 84,5 15,1 0,4 13,3 99,1
Auxiliaire de soins 420 0,3 66,1 33,9 0,0 19,0 92,1
Filié¢re médico-technique 79 0,0 76,7 233 0,0 21,7 62,4
Biologiste, vétérinaire et pharmacien 16 0,0 48,7 51,3 0,0 9,0 40,7
Technicien paramédical 63 0,0 83,8 16,2 0,0 249 67,9
Filiére police municipale 1976 1,2 98,2 0,5 1,3 17,3 20,5
Directeur de la police municipale 16 0,0 100,0 0,0 0,0 29,3 17,7
Chef de service de police municipale 180 0,1 100,0 0,0 0,0 38,1 12,2
Agent de police municipale 1613 1,0 99,3 0,6 0,1 11,8 231
Garde champétre 167 0,1 85,5 0,0 14,5% 46,5 2,4

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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. . % Fonction- % % % Plus de 55
Cadre d'emploi Effectifs % . % Femmes
naires Contractuels | Inclassables ans
Filiere incendie et secours 4512 2,8 99,3 0,7 0,0 7,1 4.0
Capitaine, commandant et lieutenant-
colonel de sapeurs-pompiers professionnels 227 0,1 100,0 0,0 0,0 18,9 8,8
Médecin et pharmacien de sapeurs-pompiers
professionnels 22 0,0 90,9 9,1 0,0 27,3 36,4
Lieutenant de sapeurs-pompiers
professionnels 406 0,2 100,0 0,0 0,0 222 1,5
Cadre de santé des sapeurs pompiers
professionnels 7 0,0 100,0 0,0 0,0 28,6 0,0
Infirmier de sapeurs-pompiers professionnels 16 0,0 100,0 0,0 0,0 6,3 12,5
Sous-officiers de sapeuts-pompiers
professionnels 2761 1,7 100,0 0,0 0,0 6,3 3.4
Sapeurs et caporaux de sapeurs-pompiers
professionnels 1073 0,7 97,4 2.6 0,0 0,6 4.8
Filiére animation 10 702 6,5 55,5 434 1,0 6,9 72,1
Animateur 1611 1,0 60,9 39,1 0,0 8,4 62,1
Adjoint d’animation 9091 5,6 54,6 442 1,2 6,6 73,9
Hors filiere 7 830 4.8 0,2 99,8 0,0 34,8 85,2
Collaborateur de cabinet 222 0,1 0,0 100,0 0,0 11,7 45,2
Assistante maternelle 6497 4.0 0,0 100,0 0,0 41,2 93,6
Fonctionnaire ou non titulaire non classable
dans une filiére 120 0,1 0,0 0,0 0,0 17,9 53,2
Apprenti 990 0,6 1,7 98,3 0,0 0,0 43,0
Inclassable 1 605 1,0 15,2 78,0 6,8 18,7 1,0

* A noter : les résultats concernant le statut pour les Gardes champétres sont fragilisés par la forte proportion des réponses inclassables

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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L . % Fonction- % % Emplois % % Plus de 55
Type de collectivité Effectifs % . L % Femmes
naires Contractuels aidés Inclassables ans
Ensemble des agents 169 435 100,0 76,6 19,8 3,4 0,2 22,7 60,6

Région

Départements

SDIS

Centres de gestion

Communes de moins de 1 000 hab

Communes de 1 000 a 3 499 hab

Communes de 3 500 2 9 999 hab

Communes de 10 000 2 19 999 hab

Communes de 20 000 2 79 999 hab

Communes de plus de 80 000 hab

Centres communaux d'action sociale

Caisses des écoles

Communauté urbaine et métropole

Communautés de communes

Communautés d'agglomération

Syndicats de communes a vocation
multiple:SIVOM

Syndicats de communes a vocation
unique:SIVU

Syndicats mixtes communaux

* A noter : les résultats concernant le statut pour les Caisses des écoles sont fragilisés par la forte proportion des réponses inclassables

Hauts-de-France 2019

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Octobre 2020

ANNEXES 1. Tableaux de réesultats détaillés : types de collectivités
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ANNEXES 2. Préecisions methodologiques

Les indicateurs sur les perspectives démographiques ne sont présentés que pour les agent.e.s fonctionnaires et
contractuels permanent.e.s. L’indicateur choisi pour estimer les départs a la retraite est le pourcentage cumulé
d’agents atteignant 'adge moyen de départ a la retraite sur la période 2019-2030. L’age moyen de départ a la
retraite a été fourni par la Caisse Nationale des Retraites des Agents des Collectivités Locales (CNRACL). Cet
age moyen a été décliné par filiere, par cadre d’emploi et par sexe au niveau national. Ces projections sont
données a titre indicatif afin d’apprécier, en termes d’ordre de grandeur, les volumes de départs a la retraite.

La base de sondage de I'enquéte « Recensement des emplois et des métiers territoriaux » a été établie de sorte
a ce que les résultats soient représentatifs de I'ensemble de la région. Pour ce faire, un coefficient de
redressement a été attribué a chaque agent selon le type de collectivité auquel il est rattaché.

Ce coefficient est basé sur une population « théorique »*.

Coefficient = Population théorique 2019 / répondants a l'enquéte Recensement des emplois et des métiers
territoriaux 2019

*La population théorique, qui correspond a 'ensemble des agents territoriaux de la région, est basée sur :

Les effectifs répondants a 'enquéte Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019

Une estimation des non-répondants en 2019, basée sur les effectifs SIASP 31/12/2017 auquel on attribue un
pourcentage d’évolution théorique.



ANNEXES 2. Précisions méthodologiques

Bilan de collecte enquéte de Recensement des emplois et des métiers territoriaux

Taux de
Nombre de [ Nombre de . Effectifs* | couverture
S S Taux de Effectifs
collectivités| collectivités réponse (%)| réponses SIASP Insee des
interrogées |répondantes 2015 effectifs
SIASP (%)

01—Ré’g|on 1 1 100,0 8856 35126 7,7
02-Départements 5 4 80,0 16333
04-SDIS ' 5 5 100,0 5596 6184 97,9
05-Centres de gestion 5 5 100,0 457
06-Communes de moins de 500 hab 196 73 37,2 206 4612 4,5
07-Communes de 500 a 999 hab 154 70 45,5 450 5180 8,7
08-Communes de 1000 a 1999 hab 150 54 36,0 681 6728 10,1
08.1-Communes de 2 000 a 3 499 hab 153 52 34,0 1559 7886 19,8
09-Communes de 3500 a 9 999 hab 132 50 37,9 4412 21641 20,4
10-Communes de 10 000 a 19 999 hab 65 36 55,4 8331 15468 53,9
11-Communes de 20 000 a 39 999 hab 24 10 41,7 5652 13433 42,1
11.1-Communes de 40 000 a 79 999 hab 9 5 55,6 5092 21848 53,0
12-Communes de plus de 80 000 hab 5 3 60,0 6489 9303 16,5
13-Centres communaux d'action sociale 138 51 37,0 1535
14-Caisses des écoles 29 5 17,2 42 396 10,6
15-Communautés urbaines et métropoles 3 2 66,7 3103 4225 73,4
16-Communautés de communes 66 34 51,5 2728 7852 34,7
17-Communautés d'agglomération 22 12 54,5 7801 8491 91,9
19-Syndicats de communes a vocation multiple:SIVOM 93 19 20,4 176 2065 8,5
20-Syndicats de communes a vocation unique:SIVU 133 23 17,3 287 3488 8,2
20.1-Syndicats mixtes communaux 163 47 28,8 1199 2413 49,7
24-Caisses de crédit municipal 3 - 0,0 - nd nd
26-Autres établissements publics 39 9 23,1 405 1259 32,2
Totalgénéral | 153 | 50 | 358 813% | 17758 | 458

*postes principaux et secondaires

* basé sur les données Insee SIASP 2015 et CNFPT Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2019 (voir méthodologie pondération).
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ANNEXES 3

e

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la fonction publique territoriale.

Dossiersuvi par e gestionnaire ‘enquéte
Tél -

Cou mel x)(xxxxxxxxxxg@x: KXAKXK

NOTICE EXPLICATIVE

s

1. Quelles sont les informations 3 fournir peur chague agent 7

Informations

Précisions et modalités de saisie

RECENSEMENT DES EMPLOIS ET METIERS
DES COLLECTIVITES ET ETABLISSEMENTS PUBLICS TERRITORIAUX
EN xxooc AU 157 JANVIER 2019

Statut

Préciser le code d'un des statuts

- T:fonctionnaires ou stagisires
- NT:contractuels

- EA:emphis aidés

ENQUETE & TELECHARGER SUR LE SITE INTERNET DU CNFPT DE LA DELEGATION XXXXXX

AVANT LE xxxxx 2018

1. Quelles sont le:

informations & fournir pour chaque agem N

3. Comment nous faire parvenir le fichier ?
4. Foire aux i

@k

Pour répondre & ce recensement, il 2'agit de réalizer un fichier sous forme d'un tableau Excel non nominatif,
téiéchargeable sur le site infernat de I'Obsarvatoire de l'empioi dee métiers et des compétences de la FPT du CNFPT ou
de la déiégation, des agents de voire collectivité au 1% janvier 2019, Les informations demandées pour chague agent,

sont d'ores et déja dans vos

des données sociales (DADS). Elles sonf de nature

statutaive, sociodémographique et enrichies, pour les besoins de cette enquéte, par des données professionnelles. Gefte

enquéte fait l'objet d'une 3 la ONIL, vous

informations fransmizes.

de ce faif, d'un droit d'accés et de rectification sur les

LES OBJECTIFS DE L'ENQUETE
Dresser un état des lieux des métiers des agents
territoriaux de la région au 1% janvier 2019,

Pour répondre au besoin d'une connaissance précise
des postes et métiers exercés par les agents
territoriaux, 'Observatoire de lemploi des métiers at
des compétences de Ia FPT du CNFPT a pour objectif
de dresser un &tat des lieux des métiers des agents
des i et i de la
région.

COMMENT ACCEDER AU QUESTIONNAIRE ?
Le questicnnaire est téléchargeable sur le site du
CMFPT de la délégation — www cnfpt fr.

LES INFORMATIONS NECESSAIRES FOUR
REMPLIR LE QUESTIONNAIRE

Afin de vous aider & répondre A lenquéte, vous
trouverez dans cefte notice, le détail des variables &
renseigner, la plupart d'entre-elles s trouvent dans les
DADS.

QUELS SONT LES AGENTS CONCERNES PAR CE
RECENSEMENT ?

Le t les agents
rémunérés par votre collectivité au 1 janvier 2013,
tous statuts confondus.

Sont exclus du champ du recensement : les &lus, les
personnels fonctionnaires détachés dans d'autres.
caollectivités et les persennels en congé parental.

Situation juridique -

@ Des

Saizir zous forme codée lune de ces conditions de recrutement

# Des contractuels

= Des emplois aidés

Four les i es, il s'agit d'une des p
ACT : activit

- MAD : mise a disposition

- DET : détachement

- PHC : position hors cadre

- Autres cas : préciser en toutes letires

Pour les agents contractuels, préciser |2 code de I'une des conditions de
recrutements suivantes -

Pour les agents p . il s'agit princip des s

= 31V : Vacance temporaire d'un emploi (article 3-2, L. 12 mars 2012)

- 33:Recrutement de contractuel pour absence de cadre d'emplois ou de cadres
(amticle 3-3 1er, 2éme. loi du 12 mars 2012}

- 34 Communes de moins de 1 000 habitants (arficle 3-3 3&me, L 12 mars 2012},

- 47 : Emplois fonctionnels (« Emplois de diraction =) (article 47)

- AM : Assistants matemels et familiaux (joi du 27 juin 2005)

- CAB : Coliaborateurs de cabinet (article 110)

- CDIZ005 : Contrat & durée indéterminée de droit public (loi 26 juillt 2005)

- CDI: Contrst 3 durée indéterminée de droit public

- PACTE : Parcours d'accés aux camigres de |a fonction publique teritoriale,
hospitaliére et d'Etat article 38 bis)

Autres cas - préciser en toutes letires

Four les agents non permanents -

= 31R : Remplacement temporaire (article 3-1. loi du 12 mars 2012)

- 32:Accroissement saisonnier d'activité (aricle 3 2éme L.12 mars 2012)
- VAC : Accroissement temporaire dactivité (article 3 fer L12 mars 2012)
Autres cas - préciser en toutes letires

Pour les apprentis -

- AP - Apprentis

Pour les emplois aidés -

= CUI-CAE : Contrat unique dinsertion - contrat d'accompagnement dans Femploi
- EAV:Emplois d avenir

Remarques : les agens: en disponibilicd on en congé parental non rémundrés par la collectivitd au
01/01/2019 e sont pas 3 prendse en compte.
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Informations

Précisions et modalités de saisie

Genre | Sexe

Préciser sous forme codée :
H : homme
F : femme

2. Comment construire le fichier de votre collectivité ?

Date de naissance

Préciser la date sous forme MM/AAAA

Date de premigre
entrée dans votre
collectivité

Précizer la date sous forme MM/AAAA
(pour tous les agents, il s"agit de la date du premier recrutement dans votre
collectivité quel que sait le statut)

Cadre d' loi

Préciser en toutes letires (sans abréviation) :

Pour les fonctionnaires, le grade

Pouwr les contractuels, préciser le cadre d'emplois de référence auguel est
assimilé le poste occupé par 'agent, c'est-3-dire auguel comespondent ses
fonctions et sa grille de rémunération

Intitulé du poste, du
métier ou de la
fonction

Préciser en toutes letires (sans abréviation) lintitulé du peste, du métier ou de la
fonction de 'agent, tel qu'il figure dans le fichier du personnel.
A toute fin utile, vous pouvez vous référer au Rep ire des métiers

(CE Annexe A)

Service d'affectation

Préciser en toutes leftres (sans abréviation ou sigles) le service d'affectation (ou la
direction d'affectation). tel qu'il figure dans le fichier du personnel.
A toute fin utile, vous pouvez vous référer 3 la Liste des sermices daffectation (CF

En wous appuyant, notamment, sur les donnees de votre déclaration annuelle des données sociales
(DADS), il s'agit de construire un fichier non nominatif reprenant I'ensemble des informations listées
ci-dessus pour chague agent de votre collectivité concemé par le recensement. La plupart de ces
informations sont mobilisables par une extraction du systéme d'information des ressources humaines
(SIRH) de votre collectivité.

Le nom de votre fichier comportera le nom de votre collectivité { : communeBron.xis).

L'ensemble des informations pour un agent sera placé sur une seule et méme ligne d'un tableau
(réalisé avec le logiciel Excel par exemple). Au final, le fichier contiendra autant de lignes que d'agents
recensés dans votre collectivité au 01/01/2018.

Préalablement aux informations conmcernant les agents, seront indiqués comme dans l'exemple =i

dessous :

- lz nom de votre collectivité,

- le code postal

- le siret de votre collectivité

- les coordonnées de la personne & contacter pour tout renseignement (nom, fonction, téléphone,
mail}.

Woici un exemple de fichier -
ncqabie ser s metion terrinrine en g
Eint den Beun 2w 018172009

P de b cabectivies ;|

Temps complet ou non

Préciser sous forme codée si le poste occupé par lagentest 3 :

TC : temps complet

TP - temps partiel (aménagement du temps de travail 4 la demande de l'agent)
TNC : temps non complet (contrat de travail proposé par la collectivité avec une
durée inféricure & la durée hebdomadaire de travail dans la collectivité)

Durée hebdomadaire
de travail

Pour les agents 3 temps partiel (TP), préciser la quotité sous forme de
pourcentage (en référence 3 |a durée hebdomadaire de travail dans |a collectivité)
Pour les agents 3 temps non complet (THC), préciser la durée hebdomadaire de
travail exprimée en nombre d’heures.

]
Code poatal :| |
NESIRET | | |
1 1
Tabiean o et 3 compiiaer
Dt e B -
P— Daiede | pmiee P | pehdeamad
seatu O et Bl e — [rp— Sectonr duflectainn | complt | g g
il
ra e i
[r——— =
e A7 5 Fobscees Al S
[ ey ey = T
GurtusT e i T Sy M T M
[T S P re— T | et
Tat0Er Emp— T T
Ce modéle de tableau, ainsi gue les nomenclatures sont téléch bles sur le site intermet du

CNFPT.
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S

3. Comment nous faire parvenir le fichier 7

B/

4. Foire aux questions

Pour des ot de trail nous sc iterions ces inft ions sur support informatique.
Merci de rappeler le nom de votre collectivité dans le courriel de transmission.

Wous pouvez nous faire parvenir le fichier ©

*  par courrier &lectronique & Madresse suivante ©
N0 OO0

*  par courrier & 'adresse suivante :
HNHOOOOCHHAKK

Pour tout renseignement, contacter :
HNHOOOOCHHAKK

Tel : xxxxx

Pourguoi cette enquéte 7
» Cefte enquéte apporfe un 3 dlinfic i i sur les métiers temitoriaux
par rapport aux aufres études ef enguéfes sur 'emploi ferriforial. Efle fournira des repéres et
références stafistiques sur les métiers territoriaux afin de nourrir lez démarches de gestion
prévisionnelle des effectifz, des emplois et des compétences.

Que se passe-t-il lors du changement de situation d'un agent entre le 1% janvier et la date de réponse
a l'enquéte 7 (changement du statut de |a collectivité ou ch de la situation professionnelle de
I'agent)
= L'état des lieux concerne bien la dafe du 1% janvier qui sert de référence ef donc de la
eifuation de l'agenf au 1% janvier.

Dioit-on inscrire les agents qui cumulent des postes & temps partiel ou 3 temps nen complet au sein de
différentes collectivités 7
*  Oui, toute par la collectivité doit-8fre prize en compie, elle sera donc
compiée deux foiz =i elle fravaille dans deux collectivités.

Doit-on recenser les agents remunenes & temps complet et mis & disposition dans une autre

collectivité contre une ion de remboursement 7
*  Oui, 3 partir du moment ol la collectivité qui établit Ia fiche de paie esf définie comme
Fempioyeur

Comment recenser les emplois fonctionnels 7
- ffs agrf dm dﬂqu\er leur grade ou leur cadre d'emploiz d'origine. Il existe également une
igre chez les (art. 47) pour les recenszer.

Quelle est |a situation juridigue des instituteurs surveillants de cantine qui assurent des vacations?
(regoivent une indemnité de la collectivité et sont remunenes par Il Educatu)n nationale)
= A en tant que Une ind ité waut ré tion == & inzcrire dans
« besain saizonnier ou occasionnel »

Comment ili les heures des agents 3 temps partiel 7
# Ladurée du temps de fravail renzeignée est celle du confrat de travail, lez heures
supplémentaires ne sont pas & comptabilizer.

Entre temps partiel et temps non complet : quelles mesures choisir 7
* Par définition, un femps partiel ezt 2 par I'agent (géné t en %), tandiz que le
temps non complef est exigé par la collectivité (généralement en heures).
# La collectivité renzeignera la donnée dont elle dizpose (en heures ou en %).

Pourquoi prendre les contractuels non permanents, il n'y a pas d'enjeux d'évolution dans les
collectivités 7
# Le parfi priz esf de couvrir fotalement le champ des emplois rémunéréz par la collectivité,
qu'ils soient foncfionnaires, confractuelz ou empois aidés, prmcrpamc ou secondaires,
ou non Ef ce pour misux disti lez D de
J‘emp.rorpub.rrc temitorial.
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ANNEXES 3

Observatoire de 'emploi. des métiers et des competences
de Ia fonction publique teritoriale.

Dossier suivi par 3 société Synoptic

Tél -0 BOS 638 050

Courriel :

Enquéte statistique sur les tendances

et les politiques des ressources humaines et de formation

A RENSEIGNER DIREGTEMENT SUR LE SITE INTERNET DU GNFPT - hitp:/'www cofot.fo' i

QU PAR TELEPHONE AVEC LA SOCIETE SYNOPTIC AU NUMERO GRATUIT : 0 805 698 959
AVANT LE 13 serTEMBRE 2019

LE QUESTIONNAIRE
QUI REPOND ET POUR QUI ?

Une trentaine de minufes sufisent pour répondre aux frois parfies que comporte le questionnaire 3 savoir, les
perspectives d'évolution des effectifs ef des métiers temitoriaux en 2019, les enjeux, les objectifs ef les outis des
ressources humaines ef enfin un point sur ls formation. Ce questionnaire fait suite ef compiéte Je recensement des
métiers temitoniaux au 1 janvier 2019 pour lequel vous avez déja été zollicités au prinfemps 2019.

Nous vous de ie sur e site Internet du CNFPT ol le formuisire a §t
mis en ligne - .cnfpt.fr/si mer, diath Jl udes ou par veie postale. Vous trouverez cijoint le
questionnaire (pages 2 3 5) et les i jons pour igner celuici. Les ivités qui ne sont pas en mesure de

nous répondre par Internet peuvent nous retourner fe quesfionnaire par courrier & I'adresse ci-aprés ou contacter ls
société Synoptic par téiéphone au numéro gratuit : 0 805 698 959.

Les résulfats de cette enquéte feront lobjet de par type de éz qui vous de vous situer et
de vous comparer. Des publications zeront également réalisées sur les politiques de ressources humaines ef de formation
dans votre région.

Signaleugue (3 renseigner precisment
Votre KentMant (code gurant sur e courrier )
Hom de 13 calizctte © Goos postal
Mom. Prenam (o repanaant) *
Foncion exacte

E-mal de votre DRH (sl diérent) :
Efectifs (nombre o2 personnes. pnys\wei un agen: 2 mi-iamps 25t complablise pour Lne personne) tous statuts confongdus

Lorsque caa vous ext possible ot ain de asiiter es ratements statstioues, vauile2 ensa gner s questonnais pour vote

collectivité ou établissement seul. Dans le cas contraine merci de préciser pour publics
rattachés vous répondez.

* Vore collectivité ou établissement seul o

= Votre collectivité et d'autres tablissements publics ratiachés O (cas od N existe un Comite Teshnique commun),

dans ce cas, lesquels 7 Communes :
Quelle(s) communa(s) ? ...
Centre communal d'action sociale C
Quei(s) CCAS 7
Caisse des écoles o
Quelle(s) caisse des dcoles 7 __
Autres £tablissements publics locaux o
3 préciser -

ctuges, ciquez sur « Formulare en figne - Enquéts

POURQUOI ET COMMENT ?

1 LES OBJECTIFS DE L'ENQUETE L COMMENT RENSEIGNER LE QUESTIONNAIRE
Le questionnaire comporie trois types de questions ©
- les questions ois fon vous demande de dliquer sur le
bouton qui comespand & votre répanse,
- celles ol vous devez sélecfionner dans un menu
déroulant une ou plusieurs modalités,

- les questions oil vous devez saisir vos réponses dans
les zones prévues & cet effet.

Dans un contexte territorial particuliérement mouvant.
les collectivités territoriales ont de plus en plus
tendance 3 anticiper les évolutions de leurs ressources.
humaines. Four répondre au besoin d'éclairage qu'elies
expriment dans ce domaine, [Obssrvatoire de I'emploi,
des métiers et des compétences de la FPT du CNFPT
fait le point, au niveau régional, sur les tendances =t les

poliiques des ressources humaines et de formation. W, LES INFORMATIONS NECESSAIRES POUR

REMPLIR LE QUESTIONNAIRE
Avant de vous conneeter au site Intemet pour remplir le
questionnaire, il est préférable de vous munir

é des  trois  informations  chiffrées

L. COMMENT ACCEDER AU QUESTIONNAIRE

Sur le site htto://www cofpt

suivantes :

- les effectifs de votre collectivitd au 1% janvier 2018,

- la part (2n %) d. ls masse salariale qui est consacrée & la
formation des agents de votre collectivié en 2018 (hors
el et fafs s déglacement}

~la part (n %) des sgents permanents de votre collectivité
ayant suivi au moins une formation en 2018,

Folitques RH et de formation ». Aprés avoir saisi votre
identifiant précisé dans le courrier joint. le formulaire &
compléter apparait Pour le renseigner, il est trés
important de vous munir au préalable de ftois
infarmations chiffrées (of. paragraphe V).

= Dans un premier temps, notre objectif est de recus
de vos métiers en

des informations sur les perspectives d'évolution de vos effectifs et

I. LES PERSPECTIVES D’EVOLUTION DES EFFECTIFS ET DES METIERS TERRITORIAUX EN 2019
EVOLUTION DES EFFECTIFS ET DES METIERS

[FXK] Au cours de 'année 2013, votre effectif giobal en équivalent temps plein a :
Augmenté 0 Diminué O Resté stable 0 NSFO

n 2019, votre effectif &n équivalent temps plein global va-t-il -

Augmenter 0 Diminuer 0  Resterstable O NSPO

[EXIE Au cours des trois prochaines années. quelle principale tendance envisagez-vous en terme de mode de gestion de vos
senices.

Plus dexternalisation O Ré-intemalisation ou plus de régie O lesdeuxlafois O Stautquo D

- Quels sont les principaux services concemés par cefte fendance 7 (3 réponses au maximum cf. annexe 1)

[FEE] Au cours de I'année 2018, envisagez-vous de recruter ? (créations de postes et remplacements de départs définitifs) 7
Guill NSP O

votre collectivitd &p
Ouill Non O {aler 4 12 question @1.8)

Sz des difficultés 3 recruter 7
NSP O

Si oui, quels sont les principaux métiers concemnés 7
{3 réponses au maxmum cf, annexed}

[EEKE Quels sont les principaux métiers pour lesquels vous subissez une concurrence au niveau du recrutement avec -

- d'autres collectivités (3 réponses au maximum) : . .0 Non Concemé
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- les autres fonctons publiques (3 réponses au maximum)
- le secteur privé (3 reponses au :

.0 Non Concemé
O Nen Concerné

[FXHE Au cours de rannée 2019, prévoyez-vous des SUppressions de postes dans votre collectivité ?

OuwiO Non O NSPO

Quels sontles principaux services és par ces

? (3 réponses au maximum cf. annexe 1)

DEPARTS A LA RETRAITE

[FYHE Au cours de rannée 2019, prévoyez-vous des départs 3
la retraite ?

QuiO Mon O NSPO

[T 2w cours de Fannée 2019, remplacerez-vous les dépans
& la retraite de votre WHEGNNE

Tous O 34 ou plus O La moité O 1/4 ou moins O Aucun O
NSPO

nt ces isag
+ des mobilités internes :
Uniguement 0 Frincipalemant 0 Minoritairement O
Pas du tout O

- des recrutements externes :
Uniguement O Principalement O Minoritairement O
Pas du tout O

Quels sont les principaux métiers de Catégorie A que :
Vous ne souhaitez pas remplacer (3 maximum cf. annexed) :

METIERS SENSIBLES

- vous prévoyez de nemplacer (3 métiers maximum cf.
annexed

- vous prévoyez de remplacer (3 métiers maximum cf
annexs2)

- vous prévoyez de nemplacer (3 métiers maximum cf.
annexed) -

[EYR® Consemant Févolution des métiers terrtoriaux, pouvez-vous nous indiquer pour Fannés 2019, quels seront dans vore

collectivité

+  Les principaux métiers en déclin c'est-3-dire dont '=fectf va fortement diminusr (3 raponses maximum cf. annexs 3) :

O Mon Concerné

Les principaux méfiers dont I'effectif va fortement augmenter (3 Rponses maximum of. annexe 3) ...

O Neon Concerné

= Les principaux métiers émergeants (ou nouveaux) (3 rponses au maximum)

O Mon Concerné

= Les prncipaux métiers dont le contenu va fortement évoluer en termes d'activité (3 répanses 2y maximum cf. snnexe 3) :

O Non Concerné

Quels sont les métiers érés dans votre

& comme trés pénibles (2 réponses maximum cf. annexe3) 7

Pammi les méfiers que vous avez cités comme pénibles, quels sont cewr pour lesquels vous des difficultés de

pour les agents concemés {3 réponses maximum ef. annexed) ?

[] Quels sont les principaux métiers de Catégorie B que ©
“Vous ne souhaitez pas remplacer (2 maimum ¢f. annexe3) -

Quels sont les principaux métiers de Catégorie C que :
~vous ne souhaitez pas remplacer (3 maximum cf. annexe3) -
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= Dans un second temps, notre objectif est de recuei des informations sur les enjeux, les objectifs et les outils des
liti de ines de votre vité ou établi: public.

. ENJEUX, OBJECTIFS ET OUTILS DES POLITIQUES DE RESSOURCES HUMAINES

CHANTIERS RH

[E2E Quels sant les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2019, dans les années & venir ou qui
sont déj2 en cours de mise en place ? (3 répanses v maximum) Non concemé O

Si concamé ©

Etiez-vous concemés par des transferts de personnel® du fait des récentes réformes temitoriales {loi NOTRe, loi MAPTAM...) 7
Qui, avec diminution des effectifs 0 Qui, avec augmentation des effectifs 0 Non O NSP O
i oui, quels sont les principaux services cONCEMnEés (3 /Eponses 3u MaxiMum cf annexsT) ...

* fusion, changement o SISNUT (MEOpGHE, ..J, INIEGYaNon 0ans WNe NOUVENE STUCUTE, ...

O Tous O Cartains O Aucun (aller 3 la question Q2.4) DI NSP (aller 3 Ia question Q2.4)

Avez-vous des services mutualisés avec d'autres collectivités 7

i oui, quels sont les principaux services mutualisés 7
(3 réponses au maximum cf. annexe 1)

Si oui, avec quels types de collectivits mutualisez-vous ces services 7
Liste déroulante des types de collectivités + option autres

Les agents de votre collectivité ou de votre établissement travailent-ils sur |3 base de la durée légale du travail 3 temps complet
{1 607 heures effsctives) sur une année 7

OuiO Non O NSPO

‘GRANDES TRANSFORMATIONS

Estmez-vous que la situation financiére de votre collectivité 3 un impact sur votre politique de ressources humanes ?
oui D Non O NSPO

5i oui. sur quels aspects 7 (3 réponses au maximum)

Quelie est I'éuolution des dépenses de personnel par rapport 3 lannée précé dans votre ivité ou & ?
En augmentation O En stagnation O En réduction O N3P O

[F#H Au cours des 2 prochaines années, difiez-vous que les grandes transformations suivantes vont avoir un impact quantitadf ou
qualitatif sur vos ressources humaines ?

= Numérique Quil Nen O NSPO:
Si oui, sur quels métiers (3 Bponses su maximum)

= Energitius Oui D

5i oui. sur quels métiers (3 mponses au maximum) - ........
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= Environnementale/développement durable QuiD Non O NSPO:
Si oui. sur quels métiers (3 rEponses au maxmumj ..

= Automatisationirobotique OuiD Non O NSPO;

Si oui, sur quels metiers (3 rponses au maxmum)

Non concerné O

= Autres transformations (précisez lesquelles)

Si conceme, sur quels métiers (3 réponses au maximum)

SUJETS RH

| Avez-vous déj3 mis en place une ou plusieurs actions signficatives en matiére de poliiques des ressources humaines sur les
sujets suivants, au-del3 des obligations légales (& cacher)

- EN
Sujets RH our COURS NON NSP

Handicap

lietisme

Ressources et risques psychosociauw:
Egalitd femme-homme

Lutte contre les disiminations
PENDAINE

Mebilités et transitions

OBJECTIFS RH

[FEXE] Dans les 3 prochaines années, qualle importance sccorderez-vous aux objectfs RH suivants 2
(Noter chague objecti de 04 5 : 0 pour les non concernes, 1 pour les moins importants et § pour les plus importants).

Principaux objectifs Note

Recruter
Redulre les effectifs

Maitrises les colts des RH.

Fawe Svolser e régme

Acaoire |2 flexibilte de Femplol

Faire dvohier ke temps de travall

ACCOMpAgNEr 5 apents 2K ransfomancns du
ruménique

Développes les

Deéveloppes I formation

Favoriser & mobilite intsme

Mabilser ke personnel

Aapter les RLH aux métiers de deman

Reduire

Assures [a prévention sur les questions de santé et
ge sécurité au travail

Assures a prévention 4es risques professionnels et
psychosocka

Renforcer k& dislogue socal

Préserver b pak sodake

Autre, 2

préciser..

Page 5

QUTILS RH

[PEET Quels sont les autls qus vous utiisez pour s gestion des ressources humaines dans votre collectivitd ? (3 cocher)

ouTiLs oui | _Em
cours

Entretien

Bilan professionnel et de compétences

Plan de formation

Raglement intérieur de formation

Compte Personnel de Formation (CFF)

Livrets individuels de formation

Non | NSP

Tableau de bord R.H.

Systime dinformation RLH.

Schéma directewr RLH.

Gestion prévisionnelle des emplots et
des

Cartographi des métiers

Document unigue de févaluation des
rsgues

Autre, & preciser.

% Enfin, notre objectif est de recusillir des informations sur votre politique en matiére de formation de vos
agents.

. LA FORMATION
EFFORT FORMATION

[FER] - actuellement, quels sont \es principaux ohjectifs de votre collectivité en matiare de formation de vos agents ? (3 réoonses au
maximum)

En 2018, quelle est |z part (en %) de la masse salariale qui est consacrée 2 la formation (cotisstion au CNFPT incluse) des
agents de votre collectivité (hors salzires et frais de déplacement) ?

Moins de 0,3 %
De03%a1%

De 1% & moins dz 1,5 %
De 1,5 % & mains d= 2 %
De 2 % & moins d2 3 %
3% et plus

ooooon

0338 \"nue co\lecnm a-t-elle souscrit 3 des formations payantes (hars cotisations) avec le CNFPT en 2018 ?
N O (alber & i question 3.4) Ne sait pas [0 {aller 4 & question 3.4)

= 5i Oui : sur quels domaines ces formations ont-elles porté ? (3 dponses au maximum o, amexe 2)

[FER] - En dehors du CNFPT, vatre collectivité a-t-elle fait appel a d'autres apérateurs de formation en 2018 ?
ou O Non O (afler 3 i question 3.5} Nesaitpas O falker 3 2 question 3.5)
= Si Qui 1 sur quels domaines ces formations ont-elles porté ? (3 rdponses au maximum o aanexe 2)
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[FEH - Globalement quelle et la part (en %) des agents permanents de votre collectivité ayant suivi au moins une formation en 2018 7

—
PRIORITE DE FORMATION
[FEM3 - Au cours des trois prochaines années, votre volume de formation, exprimé en journées formation, va-t-i

Augmenter 0 Diminuer O Resterstable 0 NSPO

[FER] - Global en 2019 quels principaux métiers de catégorie A+ priorisez-vous en matidre de formation ? (3 ay madmum o
annexe )

O Non Concerné

Quels seront les domaines de formation qui leurs seront dispensées 7 (F au maximum o annexe 2)

A quek opératsurs de formation, allez-vous Fairs le plus souvent appel ?
CNFPT O Autres opérateurs O en Inteme O NSP O

Quelles sont les modalités de formation auxquelles vous envisagez de recourir 7

Exclusivemant en présentiel ¢ Flutét en présentiel 0

Mixte 0 Plutdt & distance o

Exclusivement 3 distance [ Autrss medaltds O
3 préciger: .

[V - Globalement, en 2013 quels principax meisrs de catégarie & (hors 4+) priorisez-uous en matisre de formation ? (3au
maxmum of. annexe 3)

O Non Cencemné

Queks seront les domaines de formation qui leurs seront dispensées ? (3 ay maximum of annexe 2}

A quels opérateurs de formation, llez-vous fsire le plus souvent appel ?
CNFPT O  Autres opérateurs O en Inteme O NSP O
Quelles sont les modalités de formation auxquelles vous envisagez de recourir 7

Exclusivement en présentiel ¢ Flutdt en présentiel 01
Mixte 0 Plutdt 3 distance o
Exclusivement & distance [ Autres modalites ¢
3 préciser I R

[FEE] - Globalement, en 2019 guels pringipaux métiers de catégorie B priorisez-vous en matiére de formation ? (3 au meinum of awee
El

O Non Cencemné

Queks seront les domaines de formation qui leurs seront dispensées ? (3 ay maximum of annexe 2}

A quek opérateurs da formation, allez-vous Fairs le plus souvent appel ?
CNFPT O  Autres opérateurs O en Inteme O NSP O
Quelles sont les modalités de formation auxquelles vous envisagez de recourir ?

Exclusivement en présentiel ¢ Flutdt en présentiel 0
Mixte 0 Plutdt 3 distance o
Exclusivement & distance [ Autres modalites ¢
3 préciser R R

« Global en 2019 queis principaux métiers de catégarie C priarisez-vous en matidre de formation ? (3 au maximum of

annexe 3)

O Non Concemé

Quels seront les domaines de formation qui leurs seront dispensées ? (3 aw maomum of annexe 2)

A queks opérateurs de formation, allez-vous faire le plus souvent appel ?

CNFPT O  Autres opérateurs O

en Inteme O

NSPO

Quelles sont les modalités de formation auxquelles vous envisagez da recourir ?

Exclusivement en présentiel  ©
Mixte O

Exclusivement 3 distance

o

= Nous vouS remercions pour vos réponses.

TR - Avez-vous d'avmres cbse

Plutdt en présentiel
Plutdt 3 distance
Autres modalités

4 préciser: ...

ou
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