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Document n°1: Anne-Sylvie Pharabod. « Quelles sont les pratiques de mesure de
s0i ? », in Dossier Algorithmes d'Orange Labs. 01/10/2013.

Digital Humanities

dLes sciences humaines et sociales a Orange Labs

Quelles sont les pratiques de mesure de soi ?

Les pratiques de quantification de soi sont encore rares malgré la multiplication des outils numériques
qui permettraient leur extension: diversité des aspects de soi mesurables via des capteurs
(accélérométres, podométres, etc.) et autres traceurs d’activités (horodatage, géolocalisation) ; et, plus
généralement, facilitation de la mesure, de la mise en série des données, de leur stockage et de leur
partage. A 'heure du succés des plateforntes d’exposition de soi, les technologies de [a mesure de soi et
de partage de chiffres personnels vont-elles connaitre le succés ? Les individus vont-ils ainsi
massivement participer a la production et a la circulation de données sur eux-mérmes sur le web ?
Notre enquéte vise 2 comprendre I'inscription des nouvelles technologies dans les pratiques de mesures
de soi existant anjourd’hut.

Basée sur une revue de littérature et une quarantaine d’entretiens semi-directifs, ’étude 2 la base de cet
article vise en particulier & analyser les usages actuellement observables en matiére de mesures personnelles.
L’enjeu consiste 4 comprendre la place que peuvent prendre les fonctionnalités proposées par les outils NTIC
(automatisation de 1’enregistrement, analyse des données, visvalisation graphique, fonction de partage...)
dans ces usages.

A la recherche des usages

Les interviewés ont été recrutés notamment au sein du Quantified Self - un mouvement rassemblant les fans
de mesures et les concepteurs d’outils de quantification personnelle - et via un réseau de joggeurs qui
publient des données personnelles sur leurs blogs. Au regard de leur godt pour les technologies permettant
des mesures d’états corporels ou d’activités personnelles, leurs pratiques réelles apparaissent peu étendues et
souvent banales. Les quantifications qu’ils effectuent concernent essentiellement le poids (18 personnes se
pesent au moins une fois par semaine) et le sport (18 personnes tracent leur course A pied). Certains mesurent
aussi le temps qu’ils passent & diverses activités (ménage, travail, déconnexion ou au contraire temps passé
sur ordinateur), leurs dépenses, leur alimentation, leur humeur, etc. Les logiques que nous avons appelées de
surveillance, de routinisation et de performance sont celles que nous avons rencontrées le plus fréquemment.
Ces logiques ne s’appliquent pas forcément & un domaine d’activités : nous allons voir, par exemple, qu’un
chiffrage d’activités sportives peut-étre mesure de performance ou mesure de routinisation.

Nous avons identifié deux autres formes mineures de pratiques : P'intérét pour I’archivage de soi, dans une
optique de conservation de la mémoire de vie, et la recherche d’un effet de connaissance sur soi, ol la
quantification est vue comme une voie d’exploration de soi. Ces deux logiques sont portées par le discours
des promoteurs du Quantified Self mais nous avons rencontré peu de personnes qui cherchent 2 les mettre en
ceuvre, Enfin, nous avons mis de coté certaines pratiques marginales et ponctuelles qui s’apparentent a un
diagnostic : une fois I’évaluation faite, la quantification n’a plus de sens (ex.: la qualité du sommeil « testée »
quelques nuits grice & un capteur de type Zeo). Nous nous concentrons sur les trois logiques de
quantifications personnelles les plus répandues.

La mesure de surveillance

Dans le cas de la mesure de surveillance, la quantification n’est pas un acte léger mais une mesure de risque.
La notion de seuil est centrale : on vérifie qu’on n’atteint pas un seuil critique, on cherche 4 s’en éloigner
(« ne pas étre dans le rouge » pour les dépenses, la consommation de calories, etc.). La plupart du temps, ce
seuil est défini extérieurement (taux de cholestérol pour un homme de telle taille et tel poids...), mais il est
parfois plus personnel (« Je ne me supporte qu’en dessous de 58 kg »). Le moment de la prise et de la lecture
de la mesure peut « faire mal », déprimer, décourager. Fabrice, 41 ans, explique par exemple qu'il surveille
son taux de cholestérol et note son alimentation dans un fichier Excel avec macros : « Je rentre mes repas




lundi, mardi, mercredi... et a la fin il me fait une somme et il va dire “attention 1 tu es dans le rouge” parce
que j’ai mangé trop de fromage, par exemple. »

La particularité de la mesure de surveillance est qu'elle ne vise pas d’abord Paction, méme si le plus souvent
elle peut aider & la guider et en ce sens engendrer des actions en retour. Beaucoup de nos interviewés
surveillent leur poids ou leur taux de cholestérol d’abord pour vérifier qu’il ne s’éléve pas. Ils ne surveillent
pas leur poids dans le but de guider lear régime alimentaire ou leur activité sportive. Dans cette logique de
surveillance, le paramétre continue d’éire mesuré méme durant les périodes ot la personne a peu de prise sur
son évolution. Par exemple, on continue de se peser alors qu’une blessure empéche de faire du sport, ou que
Pagenda professionnel impose de nombreux repas au restaurant. La régularité de cette surveillance est
importante et la profondeur temporelle de l'enregistrement souvent celle du temps long. Ici, contrairement 4
d’autres logiques, chaque chiffre est important en lui-méme ¢t sa lecture peut rester anxiogéne, méme si la
série qu’il forme avec les autres trace une ligne droite (nous verrons que dans la logique de performance au
contraire, les chiffres ne parlent pas en eux-mémes, seuls comptent les écarts et les inflexions des courbes).
Le partage des données, dans le cas de la mesure de surveillance, n’est pas évident, en premier lieu a cause
de la nature des phénoménes quantifiés (souvent des paramétres médicaux ou intimes, comme le taux de
cholestérol, le poids ou les dépenses). Méme si ’enregistrement des données se fait de maniére numérique
(fichier Excel, usage de site ou d’application comme DailyBurned) les mesures restent confidentielles. Sur
PInternet, plutdt que de publier ses données, on échange des conseils, dans une optique d'entraide pour gérer
le probléme. Ainsi, Fabrice, 51 ans, va souvent sur un forum consacré au cholestérol pour y poser des
questions précises (« Je pars rarement en Asie, (...) j’ai un taux de cholestérol anormalement élevé, quelles
sont les choses & éviter et qu’est-ce qu’eux peuvent me conseiller »), ou pour répondre aux questions des
nouveaux arrivants sur le forum (« Par exemple, quelqu’un qui s’interroge (...) : j’ai entendu parler du bon et
du mauvais. C’est quoi, le bon ? C’est quoi, le mauvais ? ») ; ou encore pour participer aux débats qui agitent
la communauté des personnes concernées (« Par exemple, sur la prise de tabac, si ¢a a une influence ou pas,
sur la sédentarité, sur le stress, si ¢a a une influence ou pas, sur plein de choses »),

La mesure de routinisation

La deuxieéme logique de quantification rencontrée a pour objectif la routinisation et peut prendre diverses
formes : rompre avec une « mauvaise » habitude (arrét de la cigarette, réduction de ’alcool...) ou adopter
une nouvelle routine, rester régulier sur une bonne pratique (faire de la marche tous les jours). Elle est
fréquente chez des sportifs qui ne se fixent pas d’objectif en termes d’amélioration de performances (ex.:
faire une séance de piscine par semaine, sans vouloir augmenter la distance ou la vitesse de la nage). Ainsi,
Maiwen, 30 ans, témoigne : « Moi, pour le sport, je ne vais pas avoir un objectif de temps, ce qui m’importe,
c’est ma régularité ». Parmi les exemples de ce type de mesures, on trouve aussi enregistrement des tdches
effectuées sur un agenda dédié — sortir le chien, faire les courses, etc. — ce qui peut se faire sur des
applications comme Daily Deeds.

Nous sommes 14 dans une recherche de motivation et la mesure de routinisation, contrairement a celle de
surveillance, est faite dans le but de servir Paction : la mesure et sa représentation (par exemple le fait de voir
les cases cochées, bien régulidres, sur un calendrier pour signifier la bonne réalisation d’une routine) sont ici
recherchées pour leur caractére incitatif, voire contraignant (on ne veut pas « pourrir son graphe »).
L’objectif étant d’installer une routine (nager deux fois par semaine, écrire une page par jour, etc.), lorsque
I'habitude est acquise, la notation risque de s’arréter. Ainsi, Amandine, 36 ans, a commencé par utiliser le
site Quantter pour s’obliger & écrire un certain nombre de mots par jour, remarque: « Maintenant, j’écris tous
les jours, sauf que j'oublie de le “quantter”, parce que j’ai atteint mon objectif, donc, du coup, ¢a se voit pas
sur Quantter ».

Le regard des tiers peut étre recherché pour encourager davantage encore au maintien de la résolution, mais
le caractére personnel et souvent banal de I’action engagée ne donne guére de prétexte & des échanges
nourris. La publication des données personnelles de ce type suscite surtout des commentaites conviviaux et
encourageants de proches. Le regard des tiers peut aussi étre fui si les données sont considérées comme trés
intimes et/ou que le jugement social risque d’étre critique (géne de certains interviewés a I’évocation des
chiffres de consommation d’alcool par exemple).

La mesure de performance

La mesure de performance sert & contrler V'efficacité d'un effort spécifique, souvent sportif, mais pas
uniquement.

Ici, I’enregistrement des données n’a de sens que si la personne peut agir en refour (on ne mesure 1’évolution




de son poids que quand on court, quand on est blessé on arréte). Ainsi, Paola, 32 ans, qui essaie de perdre du
poids et le note réguliérement dans cette perspective, arréte la notation pendant les fétes de Noél, car elle sait
que son poids ne descendra pas pendant cette période : « En décembre, je note pas, hein, ¢a sert & rien, parce
que décembre, c’est décembre ».

Les chiffres prennent donc sens non en fonction de seuils médicalement construits, mais d’objectifs définis
personnellement pouvant étre réévalués selon I'évolution de la performance. La mesure est a la fois faite
pour se motiver et pour améliorer sa performance (ex. réduire la progression du rythme cardiaque a I'effort).
A linverse de la mesure de surveillance évoquée plus haut, la construction et la consultation des chiffres,
quantifiant les efforts et les résultats, fournissent un plaisir : ils signalent la progression vers I’objectif. La
mesure devient parfois a ce point importante que I’enregistrement de ’activité tend parfois a se confondre
avec lactivité elle-méme (on ne court plus sans mesurer sa course). Ainsi, Aurélien, 31 ans, s’estime
« dépendant » de I’application Runkeeper ; évoquant un épisode ol il n’a pas pu enregistrer les données de sa
course, il en commente le caractére démotivant: « J'avais I’impression d’avoir couru pour rien. (...) Jai
couru et (...) j’ai méme pas la trace de ma course ».

Si certains utilisateurs ne sont guére outillés (ils construisent alors des fichiers Excel — ou des documents
papier — pour eux-mémes), beaucoup le sont fortement, les outils calibrés pour ce genre de mesure se
présentant sous forme d’appareils a capteurs spécialisés (montres, ceintures), transmettant leurs données aux
plateformes Web : montre Garmin, puce Nike...

Objet d’attention intense, la mesure donne lieu 4 des analyses, des comparaisons avant/aprés (lectures
rétrospectives), et la quantification prend sens dans différentes phases temporelles : le temps court de la
préparation d’un objectif spécifique, le temps d’une saison, la progression d’une année sur I’autre.

[’échange s’engage facilement, sur les sites spécialisés (Runkeeper), généralistes (Facebook) ou sur les
blogs, autour du partage d’expérience/compétences, en cas de réussite, surtout dans le domaine des pratiques
sportives : on discute sur les méthodes/outils de mesure (but « utilitaire », avec format d’expertise) et sur les

performances, tantot dans le registre de la convivialité (encouragements), tantdt dans celui de la compétition
(défis).

Conclusion

Comparer les trois logiques de quantification de soi les plus communes (surveillance, régularité et
performance), permet de préciser des leviers ou freins au plus ou moins grand outillage en instruments de
mesure et de partage des données.

L’enquéte montre d’abord que ["adoption des outils numériques de mesure se développe surtout autour de
pratiques amateurs de performance, telles que les pratiques sportives : ['adoption des nouveautés
technologiques, et en particulier celle des fonctions de partage des données, accompagne I’introduction dans
la communauté attenante, plutt masculine et technophile. Dans une moindre mesure, on peut retrouver ce
levier d’usage des outils numériques de partage des données dans les pratiques de surveillance qui peuvent
concerner des communautés (par ex. des forums de malades). Mais généralement, dans le périmétre de
I’hygiéne de vie et de la santé, qui s’inscrit dans les pratiques domestiques et non dans des pratiques
valorisantes comme les activités amateurs, 'usage des sites ou applications est moins développé : le carnet
papier ou la feuille Excel suffit. Enfin, notre enquéte conclut que les maniéres de parler et échanger 2 travers
les quantifications personnelles sont fortement marquées par les trois logiques (voir le tableau ci-dessous).

Le profilage des applications ou des sites de quantification personnelle en fonction de ces logiques devrait
favoriser leur appropriation. En particulier, il convient de ne pas proposer systématiquement un méme
habillage de fonctions de gamification, coaching, et partage selon que les usages de ’outil s’ancrent
principalement dans la crainte de risques, la banalité de routines ou le plaisir de performances.

Tableau 1. Les modalités de partage en ligne des mesures de soi

Avec qui 7 ou? Types d'échangas ? Enjeux de privacy 7
Surveillance Incernus Forums Z~ < Conseils/experti | Anenymat
se,
E<f Encouragements
Routinisation Proches Raéseaux soclaux | = =aC Encouragement | Ciblage
généralistas S s
Pgrformance Proches. pairs, | Reseaux sociaux | 1. Encouragements Publicisation
inconrus genéralistes et spécialisés, | 2 Conseils/expertise
blegs. forums 3. Défis




Document n°2: France Stratégie,

Commissariat

genéral a la stratégie et & la prospective. « Demain,
fInternet des objets ». [Rédigé par Mehdi Nemri}. Note

d'analyse, n°22, janvier 2015. Extraits.
INTRODUCTION

Les objets constituant « l'lnternet des objets », qualifiés
de « connectés », « communicants » ou « inteltigents »,
pourraient &tre entre 50 et 80 milliards dans le monde
d'ici 2020. On en dénombre aujourd'hui pres de 15 milliards.

Le développement récent des objets connectés grand
public montre que nous sommes parvenus a un point de
basculement : dans cerfains secteurs, ia « restructuration
par f'usage » conduit les acteurs du numérique a capter
une partie de plus en plus importante de la valeur ajoutée
du produit ou du service, Cette mutation est déja en cours
dans la cuiture, le tourisme, l'audiovisuet et elle se dessine
dans les transports ainsi que dans 1a santé, M&me si la
France est actuellement bien positionnée en termes de
conception des objets connectds, l'absence de plate-
formes numériques européennes autour desquelles
articuler leur diffusion et leur utilisation va poser rapide-
ment la question du partage de {a valeur et de fa survie
des activités historiquement établies en Europe,

()

LINTERNET DES OBJETS:
DE QUOCI S'AGIT-IL ?

Des capteurs d'information interconnectés

Dans I'espace professionnel

Les chaines de logistique et de distribution ont été les
premiéres a intégrer des puces électroniques dans les
produits afin d'en assurer la tragabilité et d'optimiser leur
activité, notamment les opérations de maintenance et les

consommations d'énergie. Certaines testent mé@me la-

mise en place de balises communicantes en magasin
{iBeacon) pour transmettre a un client des informations
personnalisées et fe gulder dans son achat,

Plus généralement, linternet des objets est un moyen
pour les entreprises de rationaliser leurs processus internes :
{es informations collectées sur les motivations d'achat, le
niveau de satisfaction du service rendu, ou les déplacements
du client en magasin, par exemple, guideront la stratégle

2. De I'anglals wearable devices.

commerciale, Dans le domaine de la production, les « usines
connectdes », désignéas en Altemagne comme « f'industrie
4.0 », aux Etats-Unis comme la Smart Manufacturing, ou
appelées en France « |'usine du futur », deviendront une
référence incontournable au cours des prochaines années,

Dans l'aspace public

Plusieurs villes (Songdo en Corée du Sud; I-City en Malaisie)
déplaient des technologies de Internet des objets pour
répondre aux défis énergétiques et d'aménagement urbain,
Dans ces villes, I'éclairage, le trafic, la collecte des déchets, la
qualité de Ialr, ta distribution des fluides sont analysés et
optimisés en permanence. La gestion des services publics
se congoit de maniére plus prédictive et automatisée,
grace aux informations collectées par les capteurs
introduits dans 'espace public, puis transmises aux systémes
d'information daa ville, Les services urbains gagnent ainsi en
efficacité ; les transports deviennent plus fluides, 'éclairage
urbain optimisé et I'exposition a 13 pollution moindre,

Dans Vespace privé

La diffusion des objets dans 'espace privé est plus incertaine :
les objets connectés commencent a s'insérer dans ia vie
courante individuelle, soit pour mesurer les paramétres
individuels de santé, 3 travers les « dispositifs prét-a-
porter »2, soit pour aider a mieux appréhender f'environnement
- domicile, automebile, bureau, etc. Mais une majorité de
personnes voit pour finstant peu dutilitd pratique a ces
objets connectés,

Les bracelets et les montres conpectés lllustrent particu-
litrement cette faible attractivité des usages, las utilisa-
teurs les délaissant car rapidement jugés désuets?. Les
objets connectés dans la maison ont aussi fait I'objet
d'initiatives jusqu'a présent peu concluantes, tel que le
réfrigérateur connecté. La clef sera certainement de
rendre l'usage atiractif et simple d'aceés.

Un nouvel usage technologigue des objets

De la possession de biens 3 Yusage de services

La valeur d'un objet connecté augmente :la valeur supplé-
mentaire du service rendu grace a fa connexion numeri-
que peut dépasser celle fournie par f'objet non connacté.
Cette nouvelle valorisation conduit fogiquement les acteurs
traditionnels et las fournisseurs de services a se rapprocher,
pour proposer des services & fort contenu technologique,
mais aussi a s'affronter pour le partage des bénéfices,

FRANCE STRATEGIE
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Cansortium, ou l'lndustrial internet Consortium, et
d'organismes de normalisation comme I'ETSIE ou |2 NIST?,
Des stratégles de standardisation de facto sont égale-
ment menéas en paralléle par de grandes entreprises du
numérigue, comme Apple et Google.

Différents standards coexisteront trés probablement au
vu de fhétérogénéité des applications. Uabsence d'entreprises
européennes denvergure fait peser le risque de se voir
imposer des normes ne fespectant pas les standards
européens. Une forte présence européenne dans les
saceintes ol se discute et se décide la normalisation en
est d'autant plus importante.

Autour de technologies d'avenir

L'une des technologies clefs de l'internet des objets, la RFID
(identification par radiofréquence), mantre gue 'émergence
de nouvelles technologies opére parfois un rapprochement
antre des disciplines a premiére vue éloignées, telles que
finformatique, la biclogie et la médecine. Pour (3 plupart
en cours d'élaboration, les technologies de communi-
cation sans fil pourront s'incorporer aux usages individu-
els : existent déja les tentilles de contact connectées qui
mesurent le taux de glucose dans le ¢corps humain, ou les
tatouages qui communiquent les signes vitaux d'un
patient. Ce qui paraissait méme inenvisageable hier
devient aujourd’hui possible : e projet Cyborg 4.0 de
I'Université de Reading travaille & fa communication entre
humains au moyen d'implants dans le cerveau, A mesure
que les technologies de l'internet des objets se perfection-
neront, se posera donc, pour la société, la question du
cadre normatif technologique a apptiquer. { .. )

D'un point de vue social

Une mobilité repensée

L'explosion du marché des smartphones a rendu accessibles
les services numériques par l'utilisateur depuis n'importe
quei endroit et non plus depuis son seu ordinateur fixe.
Cette transformation, associée au développement de
linternet des objets, devrait conduire a l'apparition d'un
trés grand nombre de nouveaux services.

Les constructewrs automobiles (ou d'autres acteurs)
devraient proposer des services d'assistance et de suivi
basés sur [a connectivité qui pourraient déboucher 3
terme sur la conduite automatiséel?,

Une gestion de la santé revisitée ?

Certains objets devenus connectés — balances, podométres,
bracelets, montres, etc, — permettront de mieux connafire
nos habitudes. Combinés a des logiciels d'analyse, tels
Pathway Genornics ou 23toMe spécialisés dans l'analyse
du code génétique, ils aideront & avolr une connaissance
fine de I'état de santé, sans avoir recours a un spéciatiste.

Grace & des capteurs, le médecin pourra suivre a distance
l'etat de santé d'un patient, £tablir un diagnostic et
procéder & des soins. Uinterconnexion d'objets domes-
tiques permettra aussi d’améliorer le confort et fa vie des
personnes dépendantes a domicite. Toutes ces évolutions
interrogeront fofrganisation des soins et le rdle des
profassionnels de santé {médecins, pharmaciens, ...).

Une redéfinition des fondements de I'assurance

La connaissance détaillée et continue du comportement
dun individu par lintermédiaire de capteurs impliquera un
changement radical de paradigme pour le secteur de
I'assurance : I'assuré paiera désormais pour couvrir un risque
individualisé, fonction de son comportement. Les assureurs
pourraient, bien plus largement qu'aujourdhui, récompenser
tes bons comportements, cu sanctionner les mauvais. On
peut méme imaginer que les assurés renégocient leurs
forfaits s'ils considérent leur comportement comme s,
Les assureurs repensercnt feur modéle, en se rapprochant
de producteur d'objets connectés qui leur donneront
acces aux données. Des exemples bien réels préfigurent
ce schéma : Ia société AXA a lancé une offre d'assurance
appelée « e-Modulango », dont la souscription permet aux
contractants de bénéficier du tracker d'activités Pulse
de Withings ; et TomTom propose une offre d'assurance
en partenariat avec Motaquote, compagnie d'assurance
britannique, dont la prime est fonction du compartement
du conducteur,

Protection de la vie privée et sécurité des échanges

L'utitisation d’objets de plus en plus capables de collecter
des données a caractére personnel accroit les risques
d'entorses au respect de |a vie privée et a fa sécurité!t, Si
une généralisation des usages faisait bascuter la société
vers des schémas orweiliens caractérisés par ta lecture
constante des agissements individuels, leur ampleur pourrait
conduire au rejet du déploiement de ces technologies.

L'arrivée des objets conneciés suscite déja la crainte
d'une détérioration de la protection des données person-
nelles comme I'a montre une étude Havas Media (janvier
2014), qui a connu un écho particuliérement retentissant
a la suite des révélations sur la surveillance établie par
I'agence américaine, la NSA. Dans un contexte ol 'extension
des réseatix met tout dispositif sous la menace de nouveilas
formes d'attaques informatiques, le renforcement et la réaffi-
firmation des droits de 1a personne seront nécessaires, de méme
que le développement de technologies qui les respecteront.




Les services additionnels qui seront proposés rapproche-
ront Vutilisateur du fournisseur de service, ce qui aboutira
3 des diffusions trés rapides par des effets de réseau. Les
fournisseurs de services en seront les grands gagnants,
80 % de la valeur ajoutée générée dans les pays de 'OCDE
par fes technologies de l'information et de |3 communica-
tion (TIC) étant produites par les services?,

La réorganisation autour de plateformes d'échange

Toul objet connecté fera partie d'une communauté : [a
voiture dialoguera avec les voitures environnantes, mais
également le conducteur, 'assureur, te garagiste ou les
services de secours. Les objets prét-a-porter échangeront
des données vig les réseaux sociaux, comme ¢'est déja le
cas du bracelet fawbone,

Les plateformes joueront un rdle clef dans la structuration
du secteur, car chargées non seulement de gérer ces échanges
de données mais aussi de réunir les acteurs d'une commu-
nauté d'objets connectés - développeurs, fournisseurs,
utilisataurs, gestionnaires de services, etc. Elles donneront
ainsi accés a des services qui pourront 8tre améliorés

sur {a base des retours des utilisateurs et des données d'usage.

('est pourquoi des entreprises du numérique comme
Google cherchent déja a développer la plateforme de
l'Internet des objets ; dans 'automobile avec Android Auto,
afin de permettre au conducteur daccéder aux services
de son téléphone Android directement depuis son tableau
de bord ; dans le prét-3-porter avec Android wear pour
proposer des services numériques tels que mails, messages,
réseaux sociaux ; ou dans 13 santé avec Google Fit afin de
consulter les données de bien-&tre mesurées par ses objets’

()

La structuration économique du secteur met en évidence
I'un des risques stratégiques encouru par les entreprises
traditionneltes. L'exemple des constructeurs automobiles
qui ont, pour certains, choisi Google et Apple comme
platefarme’, et des entreprises comme Withings (spécialisée
dans les objets connectés Santé) qui ont amorcé un parte-
nariat avec les plateformes Google Fit et Health Kit,
montrent que les acteurs traditionnels vont recourir aux
plateformes créées par les acteurs du numérique.
Ceux-ci vont en tirer plusieurs avantages : ils bénéficieront
de revenus additlonnels générés dans le secteur concerné
et de I'accés aux données d'usage qui leur donnera un avan-
tage concurrentiel supplémentaire. Ce fonctionnement
aura pour conséguence directe la marginalisation des
acteurs qui n'auront pas opté pour leur plateforme.

La donnée, source de création de la valeur

La donnée est I'élément clef du modéle économique de
certaines plateformes. L'analyse des besoins de leurs
utilisateurs, en étudiant les « traces numériques »
laissées par l'usage d'Internet, permet en effet de cibler
les publicités adressées et de propaser un service non
seulement personnalisé, mais aussi, parfois, adapté &
Fendroit ol se trouve F'usager de la plateforme. Ce sera un
enjeu stratégique de Finternet des objets. La connais-
sance du dlient ira encore plus loin s'il est possible
d'accéder aux données produites par ses objets qui
fourniront des informations sur ses habitudes, appé-
tences ou relations. Les grandes entreprises numériques
ont déja compris lintérét de contrdler les traces des
utilisateurs et d'en aceroitre leur nombre, Certaines tentent
désormais de coniréler ia maniére d'identifier un objet,

()

UN SECTEUR EN MARCHE VERS LA
MATURITE ECONOMIQUE 7

C'un point d2 wue technique
Autour du smartphone ?

L'internet des objets nécessite des dispositifs qui gérent
les objets connectés et en analysent les usages. Larrivée
a maturité du marché du smartphane va a prioriinciter les

acteurs de {Internet des objets a se structurer autour de
ce dispositif. || centralise déja un nombre croissant de
données et de services lids aux usages numériques, et son
interface graphique permet de piloter des objets connec-
tés via des applications dédiées.

Toutefois, il n'est pas acquis que las plateformes d'intermé-
diation des smartphones s'imposeront, Le smartphone ne
tiendra cette place que si les écosystémes associés
perdurent et si les plateformes des futurs objets
numérisés (montres, lunettes, télévisions avec box
Internet, tablettes — qui ne sont qu'une extension des
smartphones) ne font pas concurrence en fournissant
des écosystames plus attractifs. L'adaptation et la diffu-
sion au grand public de plateformes a vocation industriella
sont une autre possibilité.

()

Autour de technologies interopérables :
la normalisation

Des technologies standardisées interopérables favoriseraient
une meilleure diffusion des usages. Plusieurs travaux
sont actuellement menés a cette fin, autour de regroupe-
ments industriels tels le Alfseen Afliance, | Open Interconnect




(...
La ca)ptation de |a valeur par les plateformes
L'apparition de plateformes numériques auxquelles tout
acteur économique devra recourir va profondément
bouleverser les modeéfes de gestion établis at fortement
recomposer les chaines de valeur. L'arrivée de nouveaux
entrants — opérataurs télécoms, PME technologiques et
géants du numérique - conduira les acteurs traditionnels 3
développer leurs propres applications, avec le risque de
se marginaliser, ou a se rapprocher de ces acteurs et bénéfi-
cier d'un écosystéme existant, L'entreprise Orange a
compris tout f'enjeu en annongant, en 2014, le lancement
de sa plateforme paur abjets connectés Datavenue. Les
Etats doivent aussi se positionner au coeur de ces évolutions.

Une plateforme ouverte, dédiée qux services publics

Les services publics devraient tre de grands utilisataurs
dz linternet des objets, notamment le secteur de la sanié
et la gestion urbaine au quotidien. La production
d'applications, la collecte de données seront vraisem-
biablement décentralisées, autour des villes ou des
services concernés. Pour bénéficier de ces efforts
d’innovation, tout en prévenant la redondance des
initiatives et les incompatibllités de mutualisation, il
faudra rassambler, autour de plateformes ouvertes, les
applications qui auront été développées, voire les données,
et en donnar f'accés aux autres collectivités, Cetta
mutualisation se ferait par exemple en labellisant les
applications qui respectaraient des stondards de protection
des données personnelfes ou de sécurité. Ce « magasin »
d'applications & l'attention des services publics offrirait
aussi aux entreprises qui se signaleraient par la qualité
de leur offre, un accés a une plus large demande,

Commment se positionne la France ?

Nombre de startups et PME francaises productrices d'objets
connectés, telles que Netatmo, Parrot ou Withings, ou
d'opérateurs comme Sigfox, ont déja acquis une recon-
naissance internationale. Sur les dix objets connectables
a I'iPhone ies plus vendus sur I'App store, quatre sont
francais, et plusieurs objets connectés frangais ont été
primés au Consumer electronics show {CES) en 2014, mais
la concurrence Internationale s'annonce rude.

Bpifrance est le premier investisseur pour les fabricants
francais d'objets connectés, avec 82 millions d'euros déja
investis dans 43 objets connectés. Le 1.2 septembre 2013,
les objets connectés ont également été définis commel'une
des 34 priorités industrielles par le ministére du Redresse-
ment productif. Six actions ont été validées en juin 2014,
dont celle visant {a création d'une cité connectée a Angers,

L'Union européenne, quant & elle, manque d'une réelle
vision industrielle ; lnternet des objets a été pour la
premiére fols abordé lors de fa conférence ministérielle
Internet du futur qui s'est tenue a Nice en 2008. La
Commission européenne a publié en 2009 une communi-
cation désignant ce secteur comme « ressource vitale
paur I'économie et lg société » et proposant un droit au
« silence des puces » qui permetirait aux usagers de
déconnecter leurs objets du réseau. Cette communication
na cependant été suivie d'aucune action d'envergure,
hormis une consultation publique sur la gouvernance de
{Internet des objets en 2012, dont les résultats ont été
publiés début 2013%, Depuis 2008, 70 millions d'euros
ont été investis pour financer plus de 50 projets de
recherche!3, Mais les structures de normalisation restent
trop administratives et peu réactives, avec des PME qui vy
sont peu représentdes. La participation aux processus de
normalisation implique des colits importants pour les
entreprises, lesquels freinent les petits acteurs, au profit
des grands groupes.

()
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ans un contexte oft I'individu, avec ce

se trouver de plus en plus confronté
a un déluge de données, dont il est pour beau-
coup a l'origine, des interrogations émergent

Lindividu peut-il avoir prise sur son environ-
nement numérique ou va-t-il au contraire se
trouver submergé par les flux de données ?
Une chose est sfire, il a un réle crucial A jouer
dans ce nouvel écosystéme,

DES RELATIQNS ASYMETRIQUES
DAMS LA MATTRISE DES DONMEES

es individus et les organisations tirant
de la valeur de I'exploitation de leurs
données personnelles ne jouent pas

aujourd’hui a armes égales. Les individus, :

Ao

Document n°3 : Commission nationale de l'informatique
et des libertés. « Le corps, nouvel objet connecté ».
Cahier IP Innovation et Prospective de la CNIL, mai

_ malgré un arsenal juridique dédié a la pro-

tection de leurs droits, se trouvent souvent

. dans une situation d'incompréhension face a
. l'exploitation des données les concernant, et le
- domaine de la santé et du bien-étre n'est pas
" épargné par I'exploitation des données person-
. nelles, bien au contraire.

Dans l'étude portant sur les applications

mobiles de santé et de bien-étre menéde en
;2013 par l'association américaine Privacy Rights
© Clearinghouse, les politiques de confidentialité
¢ des applications sont notamment pointées
: comme particulidrement porteuses de risques
. pour lavie privée des utilisateurs. Les premiéres
. observations concernent le degré d'information
i fourni aux individus concernant la gestion des
i données personnelles : sur les 43 applications
étudides, 26 % des applications gratuites et
{ 40% des applications payantes n’avaient pas de

politique de confidentialité. De plus, 39% des

: applications gratuites et 30% des applications

payantes analysées envoyaient des données 4 des

i tiers sans qu'il en soit question dans les poli-

tiques de confidentialité.
Au-dela de I'évident manque d'information
des personnes, I'étude dénonce le décalage qui

; existe entre les politiques de confidentialité
i présentdes a l'utilisateur et la réalité des pra-
.tiques concernant ses données personnelles.
. Concernant les applications qui publient leur
. politique de confidentialité, les auteurs de
i I'étude ont observé que la majorité des pratiques
i potentiellement A risque pour la vie privée

n'était pas décrite de fagon claire et compréhen-

sible. Les auteurs expliquent méme avoir iden-
| tifié « une corrélation entre le niveau de détail
monde de capteurs qui se dessine, va :

d’une politique de confidentialité et le risque
dans 'utilisation de I'application concernant la
vie privée. » Ils ajoutent : « plus la politique de

i confidentialité d'une application était détaillée,
concernant sa capacité  trouver du sens et 3 | plus les pratiques constatées avaient tendance 2

maitriser lui-méme son univers numérique. |

porter atteinte a la vie privée. » Difficile pour un
utilisateur dans ces conditions d'avoir une réelle
maitrise de ses données personnelles...

PROMOUYOIR LA MAITRISE
NUMERIQUE DE SES DOMMNEES

le concernant pourrait pourtant étre
source d'« empowerment s, c'est-ad-dire
qu'elle pourrait littéralement lui permettre
d'étre « mis en capacité d'agir ». Cela s'inscrirait
dans une tendance sociétale plus large. Robert

i L a maitrise par l'individu des données

Picard, référent santé du Conseil général de ...




l'économie, de I'industrie, de 1'énergie et des
technologies (CGEIET), donne 'exemple de ['dvo-
lution du monde des services. Le consomnmateur
y est invité A « faire soi méme », aussi bien le
plein d’essence - le pompiste a disparu - que
la gestion directe de son compte bancaire par
internet, ce qui a contribué a modifier la rela-
tion avec sa banque.

Cette tendance est renforcée par la massifi-
cation des usages du numeérique. Et Internet faci-
lite I'acces a une information potentiellement
trés spécialisée. Cette dynamique permet a l'in-
dividu d’acquérir une forme de légitimité, une
capacité a opposer une « connaissance profane »
(connaissance du quotidien) 4 des savoirs his-
toriques établis tels que celui du médecin par
exemple. Ainsi, certains estiment qu'il est temps
de penser un nouvel équilibre entre I'individu
et ceux qui exploitent ses données.

Cette hypothése de 'empowerment des indi-
vidus pose a I'évidence la question de leur moti-
vation A consacrer temps, énergie et efforts 2
la gestion ou a la valorisation de leurs propres
données, La protection et la sécurité de leurs
données ne semblent pas constituer une source
de motivation suffisante pour faire évoluer les
comportements, comme le soulignait Daniel
Kaplan dans [nformatique, libertés, identités
(EYP éditions, 2010).

Comment alors créer une nouvelle dyna-
mique redonnant un réle non seulement central
mais aussi actif aux individus dans la gestion de
leurs données, et singuliérement des données
concernant leur santé ?

Dans le domaine du marketing, certains,
comme Doc Searls, militent pour une nouvelle
approche dans la relation client. Doc Searls,
chercheur associé au Berkman Center for Internet
and Society de 1'Université d'Harvard est un des
auteurs du fameux « Cluetrain Manifesto » qui
a mis en évidence que les marchés étaient des
« conversations » et que les entreprises avaient
trop tendance i négliger la voix de leurs clients
ou prospects. Il a théorisé ce qu'il a nommé le
« Vendor Relationship Management » (VRM - gestion
de la relation vendeur) dans son ouvrage « The
Intention Economy » (Harvard Business Review Press,
2012). Face aux outils de « gestion de relation
client » des organisations (CRM) toujours plus
sophistiqués, qui permettent d'analyser les
informations relatives aux clients dans une
optique de fidélisation, la philosophie du VRM,
symétrique du CRM, est d'initier un rééquili-
brage de la relation client-vendeur. Recentrer la
relation autour du client n'est toutefois pas suf-
fisant pour lui permettre de rétablir un rapport
de force plus favorable. Ce dernier doit &tre doté
d’outils Iui permettant a son tour d’analyser les
offres qui Iui sont proposées par les entreprises.
Le modale du VRM encourage ainsi la réciprocité
de la relation entre consommateurs et fournis-
seurs oft les outils de CRM des entreprises sont
capables de dialoguer avec ceux de VRM de leurs
clients...

Plusieurs initiatives s'inspirent de ce modéle
et souhaitent favoriser I'émergence d'un nouvel
équilibre entre les individus et les entreprises
tirant de la valeur de I'exploitation de leurs

données personnelles. Elles ont pour but de
redistribuer ces données, et ce faisant, de redis-
tribuer du pouvoir d'agir, avec I'émergence d'un
écosystéme de gestion des données, dans lequel
de nouveaux intermédiaires produiraient et
fourniraient aux individus des outils rendant
intelligibles leurs données et leur fournissant
sur la base de celles-ci des services a valeur ajou-
tée. Des pionniers de ce marché émergent de
toutes parts. Selon les cultures et la nature des
initiatives, la philosophie du VRM est cependant
interprétée en fonction d'objectifs différents :
1 Aux Etats-Unis, une logique de modernisa-
tion des services publics : I'initiative américaine
de Smart Disclosure (dévoilement intelligent) s’in-
carne ainsi en des boutons (buttons) cliquables de
couleurs différentes, que I'on va retrouver sur
les portails en ligne des services publics améri-
cains. Ces boutons matérialisent pour les indi-
vidus la possibilité de télécharger des données

e » NS iR ] |

{ « BLUE BUTTON »

Le Blue Button est un des projets dit

de smart disclosure (déveilement intelligent)
du gouvernement fédéral américain. L'idée de
ce bouton est d'offrir aux usagers la possibilité
de télécharger laurs données de santé (en
quelque sorte leur dossier médical personnel).
Le fait de passer par un bouton unique et
reconnaissable simplifie Uutilisation. Ce projet
lancé en 2010 était d’abord destiné aux anciens
combattants de ["armée américaine, pour
l'accés a leur dossier médical de « vétéran »,
Plus de 500 organisations - des domaines de
la santé, de I'assurance, de la pharmacie, de

la défense des consommateurs, etc., certaines
ayant plusieurs dizaines de millions d"affiliés

- ont rejoint e projet. 2014 semble devoir

étre une année de quasi généralisation du
projet & U'instigation du gouvernement fédéral :
des textes de lofs sur la santé mettent en avant
le droit d’accés et de grands services tel que
Medicare, le programme d’assurance santé du
gouvernement fédéral pour les plus de 65 ans,
investissent le projet. Par ailleurs, toutes les
agences fédérales doivent prendre part au Blue
Button pour leur systéme de prestations de

EP——

santé au profit de leurs agents. Un nouveau
Blue Button
@ Download
‘/) My Data

site central a &t& mis en ligne en février
2014. Ce changement d'échelle du programme
passe aussi par des changements techniques :
une version plus puissante du programme
appelée Blue Button + est en cours de
déploiement. Dans cette version, les données
seront interopérables grice & des standards et
des API (application programming Interface,
c'est-a-dire des interfaces de dialogue

entre programmes différents) afin d'inciter
les développeurs & (a création d’applications
tierces qui utiliseront ces données  'image
d’iBlueButton, une application pour
smartphone qui réorganise ergonomiquement
les informations de Medicare (Melinda Beck,
« Next in Tech: App Helps Patients Track
Care », WallStreet Journal, 16 décembre
2013) et qui a remporté un concours de code
et de développement (codeathon) centré sur
le Blue button.
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DE NOUVELLES PRATIQUES INDIVIDUELLES

.11 les concernant dans un format interopérable ;

tes green button, blue button, et purple button leur
permelttent d'avoir accds et de télécharger, res-

pectivement, leurs données de consommation
énergétique, de santé et celles relatives & leurs

diptdmes. Fort de son succés, le Blue Button fait

d'ailleurs l'objet de nombreux développements
{voir encadré p. 23) qui tendraient 3 montrer
que ces logiques « d'activation s, en Pespace des -
patients, sont particulidrement efficientes dans |

e domaine de la santé.
1 Au Royaume-Uni, une logique consumé
riste : le gouvernement porte le projet « Midata »,

qui regroupe des acteurs du commerce ¢t de .
l'industrie, ainsi que des consommateurs, L

s'agit avant tout de donner la possibilité au

consommateur de faire des choix éclairds. :
L'empowerment est donc principalement vu |
sous un angle consumériste. La personnalisation :

des services, encouragée dans le programme,
peut avoir un impact dans le domaine de la

santé et permetire une réduction des dépenses. -
C'ast I'objectif de application MiHealth, dont
le prototype est présenté sur le site du midata -
innovation lab. En favorisant une bonne compré-
hension par les utilisateurs de leurs données de

santé, en les incitant 3 poursuivre des objectifs
et en facilitant les échanges i distance entre

cation est présentée comme une alternative 4
une intervention médicale,

Génération {Fing) coordonne I'expérimentaton
et que la CNIL accompagne de son expertise.
I'émergence d'un marché des « services person-
vement de retour des données aux individus

tant de recréer une réelle relation de confiance.

dimension active de V'individu, qui s’orienterait

un « droit de récupération et d’action ».

Toutefols, 8'il est possible de considérer que
ces initiatives correspondent & une aspiration
des individus, il paut également s'agir, dans :

CNIL | CAHIERS 1P - LE CORPS, NOUVEL OBJET CONNECTE

certains cas, d'une stratégie d'entreprises qui
auraient intérét § faire porter la charge de 1 ges-
tion des données personnetles sur le consomma-
teur, ou encore, de maniére cynique, i réduire
les données personnelles 3 une forme de mar-
chandise. Cette vision se rapproche finalement
d’une conception de I'empowerment individuel
qui repose sur ka « patrimonialisation » des don-
nées personnelles. Divers projets aussi bien en
Europe qu'aux Etats-Unis se revendiquant d'une
approche « VRM » tentent en effet de créer une

© sorte de marché de 1a location/cession des don-

nées personnelles, oii les individus ont ta possi-
bilité d'&tre rémunérés en espéces sonnantes et
trébuchantes en échange de la communication
de tout ou partie de leurs informations person-
nelles, qui pourraient potentiellement concer-
ner la santé.

DES LIMITES AL'EMPOWERMENT?

ace au volume et & la complexité des
données personnelies qui seraient ainsi
x resticudes », il n'est pas assuré que les
utilisateurs d'un service mettant i disposition

¢ ces données sofent en mesure d'en tirer du sens

ety rouvent un intérét. Il restera tout d’abord
utilisateurs et professionnels de santé, I'apphi- :

toujours une part d'individus n'ayant pas la pra-
tque des ordinateurs, smartphones, tablettes...

| nécessaites pour accéder i leurs données. De
3 En France, la Fondation Internet Nouvelle ©

plus, la manipulation et la compréhension de

© données nécessitent du temps, des compétences,
Mesinfos, qui réunit diverses entreprises privées :

un apprentssage, ainsi que le développement

. d'interfaces et de dispositifs numériques de
Cette expérimentation souhaite encourager |

médiation ala donnée les plus simples possibles.

| Cette probiématique pourrait étre particulie-
nels de données », dans l'optique que ce mout- :

rement prégnante dans le domaine du quanti-

i fied self, ott, faute d'une médiation médicale le
bénéficiera aussi aux entreprises, en leur permet-

risque est réel, par une mauvaise interprétation

des chiffres, de susciter angoisse et prises de

Dans une perspective « Informatique et :
Libertés », ces Initiatives peuvent étre appréhen- |
dées comme une fornie de renouveau du droit
d’accés et de rectification, plus « 2.0 », avec une |

décisions erronées. Comment réagirons-nous
face A ces quantités énormes de données concer-
nant le fonctiennement de notre métabolisme
et de notre corps ? Comment les interpréter ?

i Comment ne pas créer surtout l'empowerment
vers un « droit d'accés et de récupération », voire |

d’une société hypocondriaque ?
Rafi Haladjian, spécialiste des objets connec-
tés, fondateur de Sense et de Mother, expligue

d’ajlleurs que la motivation et 'intérét des
utilisateurs pour leurs données passe par une
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courbe d’apprentissage qui n’est pas linéaire
dans le temps. En particulier, pour tirer de la
valeur de ses propres données une fois passée
par la période de découverte, il faut, selon [ui, en

alors dans les outils techniques qui vont per-

lifiée de « traversée de désert » par Rafi Hatadjian
oli les efforts nécessaires pour acquérir de nou-
velles données sont peu productifs au regard de
la vateur générée, Cest pour cette raison que
I'gutillage mise a disposition des individus pour
collecter, stocker et établir des corrélations entre
leurs donndes est essentiel.

ENTRE REPLI SUR LE SELF
ETDEMARCHE CITOYEMNE

onsidérant ces phénoménes d'un point
de vue global, 1a philosophe Antoinette

wae  RoOUvroy pointe les limites des initia-
tives de retour des donnédes aux individus. Elle
appelle méme 2 {a prudence quand il sagit de

qu'elle = ne pense pas que donner aux indivi-
dus 1a propriété de leur propre trace et de leurs
données suffise 3 leur donner du pouvoir » Pour
elle, ¢« I'dmancipation n'est pas séparable du col-
lectif, d'une inter-individualité qui ne soit pas
uniquement centrée sur le self s, Autrement

données, tout en lui conférant un sentiment
de contrdle, ne l'incite guére a sortir d'un indi-
vidualisme possessif, indifférent aux enjeux
collectifs,

La possibilité de rendre les individus plus
responsables de leur bonne ou de leur mauvaise

de la mauvaise santé, au profit de causes com-
portementales (cf. avant-propaos)...

qui considére que le mouvement de retour des
données aux individus ne doit pas occulter les
questions éthiques - de surveillance par exemple
- concernant la gestion des données en démo-

: qu'ils pensent au rdle que pourrait jouer leur
. propre participation sur le marché des données
. et comment cela pourrait avoir une incidence
© positive sur la démocratie. = {source : Place de
avoir accumulé un certain volume. Pour arriver
a cette masse critique, tout le challenge réside -

la Toile, France Culture, 25 janvier 2014).
S'inscrivant dans cette logique, certaines

: initiatives entendent favoriser une mobilisation
mettre aux individus de dépasser la phase qua- collective, Elles muettent en avant une approche
« citoyenne » de la collecte et du traitement de
! données. Laurence Altard, sociologue, fait partie
© de I'association Labo Citoye . qui encourage les
! individus A produire eux-mémes des données
i concernant leur environnement. Une expéri-
i mentation a ainsi été mende sur les données
. atmosphériques. La collecte de ces données
s'est faite par l'intermédiaire de capteurs assu-
. rant aux utilisateurs la maftrise des donndes
i produites, qui ne transitent par aucun tiers.
{ Laurence Allard explique que 'usage des cap-
: teurs, en donnant une meilleure connaissance
de leur environnement par les individus, va
! permetire d'alimenter des débats, voir de 1 faire
agir » les individus. C'est ce qu’elle appelle le
< tous quantifiant », en alternative aux « usages
! privatistes » du guantified self.

manier le concept d'empowerment. Elle expligue |

Aterme, on peut imaginer que les données

i produites par les individus viendraient com-
pléter celles des organisations publigues ou
privées. Ce mouvement participerait a la dimi-
nution de I'asymétrie dénoncée par Doc Searls,
; et pourrait favoriser I'émergence de discussions
i collectives.

dit, 1a seule maitrise par 'individu de ¢ ses » |

A loccasion de L'expérimentation de I'asso-

i ciation Labo Citoyen portant sur 1a pollution
: atmosphérique, les données de qualité de Fair
! produites par les individus 2 une échelle trds
 locale ont ainsi pu compléter celles produites
i par des capteurs institutionnels et plus globaux
: de pollution. Cette complémentarité a permis
santé risque ainsi de distraire 'attention sur les
causes environnementales ou socicéconomiques

une connaissance plus fine de la situation
armosphérique, mélant donndes institution-

: nelles et données 1 crowdsourcées », issues de
i «lafoules.

Cela rejoint ['analyse d'Evgeny Morpzov
imaginer la imé&me symbiose, entre des systémes
i dinformation collectifs en santé publique et les
: données fournies par les individus, ces derniexs
prenant alors pleinement part aux décisions les
cratie. I explique : « Je voudrais que les citoyens |
soient plus politisés quant au rdle que jouent les
données dans la vie démocratique. Je voudrais

Dans le domaine de la santé, on pourrait

concernant, g
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PARTIE 03

Grolipe europeen/diéthique dessciences
etidesnouvellestechnologiesaupres
tietalCommissioneuropeenne

omment appréhender les nouvelles
‘ pratiques de quantified self du point de

vue de la régulation ? Les réglementa-
tions existantes sont-elles adaptées ?

Si dans quelques pays, une réflexion sur
ce sujet se fait jour, seuls les Btats-Unis se sont
engagés dans la voie d'une régulation plus ou
moins spécifique mais inspirée de la 1égislation
sur les dispositifs médicaux, donc essentielle-
ment sur le plan du risque sanitaire (cf. partie
précédente). Sous I'angle de la protection des
données personnelles, 1a question commence
cependant 2 étre discutée tant aux Etats-Unis,
en Corée du sud qu’en Europe.

Pourquoi ? Parce que ces pratiques, représen-
tatives d"un nouveau mode de rapport des indi-
vidus i leurs données, soulevent i I'évidence des
enjeux spécifiques pour la vie privée et I'identité
humaine, 4 I'horizon du Monde des capteurs qui
se profile (cf. partie 01).
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Car si l'on résume, le quantified self, c'est la
volonté de chacun de capter des données issues
ou au plus pras de son corps, pour une meil-
leure connaissance de soi et ce, généralement,
sans médiation médicale. 1l s’agit de données
d'un genre ou d'un usage nouveau, qui, pour
certaines (ex. : tension, rythme cardiaque),
étaient traditionnellement recueillies et analy-
sées dans le cadre du fameux colloque singulier
patientmédecin.

Mais c'est aussi, paradoxalement, une
pratique communautaire de partage de ces
données, intimes, que 1'on gardait jusqu’a pré-
sent plutat pour soi ou que 1'on confiait & son
médecin.

Et c'est enfin, pour assurer le traitement et
I'analyse de ces données, 'intervention, dans
un domaine ressortant traditionnellement de
la sphere médicale, d'acteurs tiers, fabricants
de matériels, dispositifs et objets connectés,
éditeurs d'applications, plateformes, et ce dans
des réles économiques encove difficiles i définir
aujourd’hui (cf. partie 02).

Cominent analyser ces pratiques au prisme
des concepts et principes de protection des don-
nées personnelles ?

DES ELEMENTS DU CORPS HUMAIN
AVANT TOUT

Les données produites via les dispositifs de
quantified self, en tant qu'elles se rapportent a
des « éléments spécifiques, propres a son iden-
tité physique, physiologique, psychique, éco-
nomique, culturelle ou sociale » (au sens de
I'article 2 de la directive européenne sur la pro-
tection des données personnelles), constituent
al'évidence des données personnelles dans ce
qui peut étre considéré comme l'essence méme
de la donnée personnelle, I'intime.

Mais s’agit-il de données de santé ? Cette
question est posée car la réponse apportée condi-
tionne le régime de protection des données
applicable, au moins pour les pays qui disposent
d'une régulation en la matiére.

En Europe, les données personnelles relatives
4 la santé constituent une catégorie particuliére
de données (qualifides de ¢ sensibles ») et leur trai-
tement est en principe interdit, sauf exceptions
encadrées par la loi. Ainsi les données de santé ne
peuvent étre utilisées et communiquées que dans
des conditions déterminées par la loi et dans
I'intérét des personnes (assurer le suivi médical,




faciliter sa prise en charge par I'assurance mala-
die...), pour les besoins de la santé publique ou
encore, point important, si la personne concer
née a donné son consentement expras.

Toutefois, méme dans ce cas, I'itat peut pré-
voir, par la loi, que ce consentement ne suffit
pas pour permettre a un tiers d'utiliser ces don-
nées. Ceci proceéde implicitement de I'idée selon
laquelle les individus ne sont pas libres de faire
n'importe quel usage de leur corps.

L'objectif, comme I'a souligné le Groupe
européen d'éthique des sciences et des nouvelles
technologies auprés de la Commission euro-
péenne dans son avis du 16 mars 2005 consacré
aux aspects éthiques des implants TIC dans le
corps humain, est de « protéger la partie la plus
sensible du “corps électronique” en empéchant
la personne concernée d'y donner elle-méme
un acceés susceptible de compromettre son
intégrité ».

Il s’agit, fondamentalement, de préserver

de tout usage contraire a I'intérét public ou i
I'intérél de la personne des données considérées
comme relevant de ce qui est au plus intime de
I'homme, de le protéger contre d'éventuelles

réflexion, Antoinette Rouvroy souligne d’ail-
leurs qu'un acte de renonciation A un droit
comme la vie privée (comme celui de consen-
tir a la divulgation de ses informations) « n'est
pas qu'un self-regarding act : il a aussi un impact
sur la société car la divulgation volontaire par
certains d'informations personnelles dans des
contextes compétitifs comme celui de I'emploi
ou de l'assurance oblige tous les autres i divul-
guer eux aussi des informations du méme type
sous peine de subir un désavantage compétitif
ou de voir leur refus de divulgation interprété
- par l'employeur, par I'assureur — comme un
indice de « mauvais risque » (cf. Cahiers IP n°1
de la CNIL, « Vie privée i I'horizon 2020 », 2012).
Dans le méme esprit, Laurent Alexandre rap-
pelle que les données génétiques sont avant
tout des données familiales et ne peuvent du fait
de ce statut particulier étre partagées comme
n'importe quelle donnée.

Ces raisons justifient par exemple qu'en
France la loi interdise aux assureurs de disposer
des résultats de tests génétiques et ce méme avec
le consentement des personnes,

De la méme maniére, la CNIL a toujours
considéré que les données personnelles de
santé ne pouvaient étre utilisées a des fins com-
merciales méme si les textes ne le consacrent
explicitement que pour certaines catégories de
données de santé (recueillies dans le cadre des
prescriptions médicales ou de 1'assurance mala-
die) et certaines activités notamment d’héber-
gement. A cet égard, la France dispose d'une
législation particulizre, unique en Europe,
puisque ces activités d’hébergement sont sou-
mises & agrément ministériel aprés avis de la
CNIL.

Mais si I'Europe dispose d'une législation
contraignante en matiére de données de santé,
curieusement, sauf exceptions dans certaines
législations nationales, cf. chapitre 3.1) il
n'existe pas de définition officielle de 1a donnée
de santé, Le projet de raglement européen relatif
a la protection des données personnelles, actuel-
lement en discussion, définit pour la premiére
fois les données concernant la santé, comme
« toute information relative 4 la santé physique
ou mentale d'une personne, ou a la prestation
de services de santé i cette personne »,

1l ne semble a priori pas contestable de consi-
dérer que des données confides 3 un médecin

i ouissues de sa pratique médicale (diagnostics,
pratiques discriminatoires a4 son encontre, !
fondées sur son état de santé, Poursuivant la -

résultats d’examens, soins) ressortent naturel-

lement de la catégorie de données de santé et uae
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PARTEE 03

QUELS AXES DE REGULATION 2 LES VOIES A EXPLORER

«»s doivent donc bénéficier d'un régime de protec-

tion renforcé,
Alors qu’'en est-il du quantified self ? Certes,
I'Organisation Mondiale de ta Santé définit la

santé comime « un état de complet bien-étre phy- -
sique, mental et social et ne consiste pas seule- :
ment en une absence de maladie oud'infirmité ».

Nombre de pas, poids, heures de lever et de cou-
cher..., dans une premiére approche, on pourrait

étre tenté de considérer comme anodines ces -
données prises isolément et en dehors de tout
contexte, On ne peut semble-t-il considérer que
les données collectées dans le cadre des outils
et applications du quantified self sont toutes, par
nature, des donndes de santé. Cependant, cer-
taines informations, prises indépendamment :
et en valeur absolue, peuvent dans des situa- |
tions précises &tre considérées comme données
de santé, en raison de l'information objective
qu'elles sont susceptibles de transmettre, Par :
exemple, un poids objectivement excessif peur

révéler une pathologie telte que 'obésité,

Néanmoins, dans la plupart des cas, il faut j

au minimum obtenir une moyenne de ces don-

taine période de temps pour obtenir une réelle
information relative 4 la santé de cette per-

aucune information utile sur cette personne.
Cependant, {a compifation de ces données,

leur analyse en référence 3 une s norme » ou |
encore leur croisement avec d’autres données, .
sont & I'évidence susceptibles de révéler non seu- -

lemnent des habitudes de vie, des comportements

Ainsi, les données du gquantified self peuvent

tibles de conditionner le caractére sensible de

ces données : le contexte de production d'abord

la destination de ces données,

le systéme de santé de plus en plus assurantiel qui

n°1 de la CNIL, « Vie privée & I'horizon 2020 », 2012},
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difficulté dans I'appréhension du quantified self
au regard des exigences de 1a protection des don-
nées personnelles, Bn effet, les contraintes atta-
chées en France et dans ['Union Européenne 21z
qualification de donnée de santé peuvent créer
un risque de « sur-pégulation s pu de « régulation
excessive » pour certains outils dont tes finali-
tés et les traitements demeurent pour I'heure
bénins ou, i l'inverse, générer une trop faible
régulation & 'égard d'outils susceptibles, dans
certaines conditions, de se révéler dangereux
pour leurs utilisateurs compte tenu des don-
nées collectées ou de I'usage qui en serait fait.
Ce flou résulte aussi du caractére émergent de
ce marché oll les stratégies des acteurs peuvent
changer rapidement...
Plusieurs solutions sont envisageables :

u Eviter une définition trop précise de la donnda
de santé de fagon A donner une marge d'appré
ciation au régulateur dans l'application de
la réglementation et de moduler ses actions
en fonction de risques identifiés ou avérés.
Cependant, la législation actuelle semble

. binaire : données sensibles ou non, Le régula-
nées ou la variation de ces données sur une cer- .

teur ne dispose donc pas d'une réelle souplesse

dans ce donaine.

. = Ltablir une définition claire de la notion de
sonne. Ainsi, une mesure de rythme cardiaque
sans indication complémentaire notamrment
sur l'activité de la personne au moment oil ce :
rythme cardiaque a été mesuré peut ne révéler °

donnée de santé intégrant ou non les données
du quantified self ou A tout le moins préciser si
ces données relévent ou non de cette catégorie,
Cette solution serait susceptible d'offiir un plus

. grand degré de sécurité juridique tant pour les

développeurs d'outils et d'applications que pour
leurs utilisateurs.

Ele pourrzit aussi, paradoxalement, induire
un moindre niveau de protection des données

i personnelles recueillies dans le cadre du guan-
mais aussi dans certains cas, un état de santé, :

des comportements ¢ anormaux # et induire, :
potentiellement, des risques de discrimination.

tified self dans la mesure oll en I'dtat actuel des
textes, dés lors que ces captures de données sont
fondées sur le volontariat et done le consente-

i ment de la personne, elles sont a priori égales
aussi devenir des données de santé selon Fusage
qui en sera fait ou du traitemnent qui leur sera :
appliqué. On retrouve donc trois facteurs suscep- :

et ne sont soumises a aucun contrdle particulier
{et notamment aucune autorisation préalable
des autoritds de protection des données), Certes

i il pourrait tre argué qu'en Prance elles néces-
! sitent, 2 tout le moins, un agrément des pres-
{médical ou non) ; ensuite, les informations |
objectives véhiculées par la donnée brute ; enfin :

tataires hébergeant ces données, Toutefois, le
cadre juridique n’apparait pas non plus adapté

; puisqu’il concerne essentiellement les activités

Comme le souligne Emmanuel Kessous,
x aujourd’hui cest Futilisation possible des don- |
nées qui en définit la sensibilité ; parexemple, c'est

d’hébergement des données de santé recueillies
ou produites & l'occasion des activités de préven-
tion, de diagnostic ou de soins, sauf i considérer

‘ que les pratiques du quantified seif s’inscrivent
rend les données de santé sensibles » {cf. CahiersIP .

toutes dans le cadre d'activités de prévention ?

¢ = Définir des « degrés de sensibilité » des données
Ces contours flous constituent une véritable °

de santé : il pourrait étre envisagé d'érablir, sur
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la base d'études d'impact de risque, une nomen-
clature des données de santé, teur conférant un
degré de sensibilité selon divers critéres tels que

le caractére objectif ou subjectif de I'dtat de la -
personne {potentiel élément de distinction entre -
santé et bien-dtre}, la gravité de la pathologie, sa !

fréquence dans la population, etc. Dans ce cadre,

le régulateur pourrait également envisager de

prendre en compte les risques lids 4 la déten-

les cas d'usage, parait délicat 3 mener,

de données biométriques au sens premier du

d'utilisation futures (cf. partie 02}
Si I’on tente un paralléle avec les réflexions

dispositifs de quantified self ?

s’agissant des implants TIC, pourrait découler
des principes généraux qui sous-tendent les

droit international en vigueur (notamment

données personnelles, le principe de consente-
ment éclairé comme la définition des dispositifs
médicaux.

Certes, méme si aujourd'hui aucune appli-

certains garde-fous ? Et ainsi de rappeler d’ores
et déja certaing commandements éthiques fon-
damentaux?

At

Ainsi, dans quelle mesure 0’y aurait-il pas
lieu de rappeler dés A présent et par anticipa-
tion, dans les réflexions en cours sur le cadre de
régulation & construire, certains principes tels
que le respect de la dignité humaine - seul droit
interrogeable, valeur absolue, comme le rap-
pelle Mireille Delmas-Marty (cf. Cahiers [P n*1
de la CNIL, « Vie privée 4 'horizon 2020 », 2012

: -, l'intégrité et l'inviolabilité de la personne, la
tion ou la compilation de plusieurs catégories de !
donndes, etc. Un tel exercice qui suppose, otltre
des connaissances scientifiques, d’anticiper tous

non-instrumentalisation du corps, ainsi que les
principes d’équité et d’autonomie ?
Il 5’agit bien ici d’accompagner 'innovation

en €tant vigilant et de procéder & une évaluation
& Mals ne convient-il pas d’aller au-del3 du

concept de donnée de santé ? Il pourrait étre :
consid€ré que les données du quantified self, en :
ce qu'elles « captent » le corps (extérieurement
pour le moment, mais demain peut-atre via des
dispositifs plus intrusifs, implantés..} consti- :
tuent finalement des éléments de notre corps
(données que I'on pourrait d'ailleurs qualifier |

continue des risques inhérents au développe-
ment de ces technologies de mesure de soi et de
leurs impacts potentiels sur Fhomme, et ce dans
toutes ses dimensions. D'ailleurs, les acteurs
¢conomiques du marché sont aujourd’hui dans
une phase de titonnement et plusieurs études
pointent I'attente d'une régulation avec des
lignes directrices plus claires pour sécuriser le

i développement du marché.
terme, mesure du vivant), et doivent par consé- |
quent se voir reconnaitre aussi un statut parti-
culier et par 1a méme un mode de cégulation
plus global, repensé & I’'aune des perspectives

Pour toutes ces raisons, le cadre de ta régula-
tion qui doit se construire ne peut, A Pévidence,
concerner uniquement la protection des don-
nées personnelles. It doit combiner ou intégrer

. différentes approches : bioéthique, sécurité sani-
i taive (dispositifs médicaux), protection seciale,
menées par le Groupe européen d'éthique des |
sciences et des nouvelles technologies auprds ;
de la Commission guropéenne i propos des
implants TIC dans le corps humain, sujet tout de
méme connexe au guantified self, ne seraitil pas
nécessaire d’envisager un encadrement global, |
tant thique que juridique, des usages non seu-
lement médicaux mais aussi non médicaux des :

économie de la santé...

PREVOIR DES RESTRICTIONS
D'USAGE

La liberté d'user de son corps est spécifi-
quement limitée par de nombreux textes en

! vertu desquels il est interdit de faire du corps
Selon le comité d'éthique, ce cadre juridique, |

humain et de ses parties etfou produits une

i source de profit {article 3 de la Charte euro-
i péenne des droits fondamentaux ; article 21
iégistations nationales et les instruments de |

de la Convention du Conseil de I'Europe sur les

: droits de homme et la biomédecine ; articte 4
la Charte des droits fondamentaux de I'Union |
eurcpéenne), énoncés dans des textes concer- !
nant tant la bioéthique que la protection des

de la Déclaration universelle de 'Unesco...).
Pour le comité d'éthique européen, une
interprétation large de ces principes de noncom-

© mercialisation et de non-instrumentalisation
pourrait pousser & conclure que l'implantation
i de dispositifs TIC & des fins que I'on pourrait
! qualifier de mercantiles (par exemple, 'acces
cation de quantified self ne semble faire appel 3 |
des capteurs implantés dans le corps, force est de |
constater que l'on s’en approche de plus en plus.

Ne conviendrait-il pas, dés lors, de poser |

3 une discothéque A des conditions préféren-
tielles), ne devrait pas &tre autorisée.

De la méme facon n'y aurait-il pas matiére
a consacrer définitivement dans notre droit

| I'idée que, parce que leur recueil et leur utili-
sation comportent des risques potentiels de dis-
* crimination et d'atteinte 2 I'identité humaine, sax




PARTIE 03

QUELS AXES DE REGULATION 7 LES VOIES A EXPLORER

+=u les donndes personneiles relatives au corps

humain (ce qui intégre fes données de santé)
doivent faire l'objet de restrictions d'usage
et, & tout {e moins, ne peuvent, méme avec
le consentement de la personne, faire I'objet

d'exploitations commaerciales sous une forine

identifiante ?

EVALUER ET CERTIFIER L'INTERET
DE SANTE DES DISPOSITIFS

En tout état de cause, le principe de finalité -
comme l'actuelle réglementation des dispositifs
médicaux commande d'opérer au moins une dis-
tinction entre applications a visée médicale et :

applications non médicales.

Opérer cette distinction permettrait, pour |
les applications qualifiées de médicales {outil de :
diagnostic d'une maladie, aide au traitement ou !
2 la prévention de maladies, outil pouvant inter-
venir dans la relation entre le patient et 'équipe |
médicate), de prévoir un mécanisme d'évalua- |
tion scientifique et de certification obligatoire |
(enregistrement ou agrément) s'inspirant ou
résultant de l'extension de la réglementation

applicable en matidre de dispositifs médicaux

des données, Il s'agirait de s'assurer que ces

dentialité et les droits des persounes. Il pour-
rait alors étre envisagé de concevoir un guichet
unique permettant une application combinée
de ces réglementations.

Sil'on prend le cas de la France, comme

le suggére M® Pierre Desmarais, ¢ cela signi-

fierait qu'il appartient au législateur d'inter- |
venir, aucune a agence » sanitaire ne pouvant |

d'elleméme imposer une certification, quitte 2
déléguer au ministre de Ja Santé ou A un « consor-

merce €électronique n®3 mars 2013, étude 5 ;
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en matiére de protection des données person-
nelles, qu'a a sécurisation de ces données.
Cela supposerait d’abord d'érablir une
classification des applications relevant ou non
du champ de la m-santé, tiche certes délicate,
mais gqui pourrait reposer pour partie sur des
€tudes d'impact et de risque, Cette classification
devrait se raduire par un marquage spécifique
permettant au public de distinguer ce qui reléve
ou nont du médical. Ceci devrait aussi conduire
les plateformes d’applications 4 en faire expli-
citement mention. La question du réle joué par
les magasins d’applications resie ouverte, dans
{a mesure ot ils constituent le canal préféren-
tiel de distribution des services de quaniified
self. On y retrouve d'afileurs généralement des
catégories « médecine », « santé s, « fitness » ou
¢« forme » qui permettent de guider les utilisa-
teurs vers ces usages. tn marquage spécifique,
reconnu par les utilisateurs, est une piste &
prendre avec considération, compte tenu de
la structure de marché des appstores ot 90%
des téléchargements sont concentrés sur les
5 plus grands magasins d’applications : Play
{Android), Appstore {Apple), Windowsphone
Store (Microsoft), Appworld (BlackBerry), Ovi

. (Nolkda) (source : Etude Resarch2Guidance 2013).
et de [a législation en matiére de protection !

Les utilisateurs d'applications et dappareils

de quantified self n'ont, en effet, pour une majo-
applications offrent aux patients, utilisateurs
et tiers un niveau de protection élevé contre |
d'éventuelles atteintes physiques et atteignent |
les performances gue leur a assignées leur fabri-
cant. Qutre la sécurité sanitaire et la fiabilité de
ces outils, il s'agirait aussi de garantir la confi- |

rité d’entre eux, quiune conscience assez Hmitde
des problématiques relatives 3 la protection de
leurs données personnelles dans le cadre deleur
usage de ces nouveaux outils. Cette méconnais-
sance peut étre lide a différents facteurs, tels
que le faible niveau d'information, la mécon-
naissance du fonctionnement de ¢es nouveaux

outils, ie design d'Interface des applications ou
i services qui ne place pas nécessairement les

intéréts des utilisateurs au premier plan, etc.
Une information assurée conjointement par
les autorités sanitaires compétentes, les autori-
tés de protection des données, mais aussi par
les fabricants, éditeurs d’applications et plate-

i formes pourtrait étre diffusée & destination du
grand public afin d'attirer son attention sur les
tiunt », constitué de la Haute Autorité de Santé !
(HAS), de I'Agence Nationale de Sécurité du ;
Médicament (ANSM), de I'Agence des Systémes |
d'Information Partagés de Santé [ASIP) et dela d'activités physiques ou de sommieil, sans réfé-
CNIL, e soin d'en déterminer le contenu efla

forme {cf. Revie de communication et de com- |

bonnes pratiques A mettre en ceuvre,
Ainsi, une application qui se présenterait
uniquement comme un outil de suivi personnel

rence 3 une maladie, et qui n'interviendrait pas
pour donner des conseils et recommandations,

dans un traitement ni dans les relations entre
« Quel régime pour la m-health ?3) ». Lobjectif | un professionnel de santé et le patient, ne serait
poursuivi serait de traiter aussi bien les probié |
matiques lides 4 la fiabilité des applications ou |

dispositifs proposés, aux droits des utilisateurs

pas considérée conume poursuivant une finalité
médicale. Blle ne serzit donc pas soumise 4 une
procédure de certification. [l pourrait cependant
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- Assessnients pour les applications de quantified self

pourrait étre encouragé a l'instar du cadre appli-

. cable aux applications RFID (Recommandation

de la Commission européenne du 12 mai 2009).

- Cette approche serait cohérente avec le projet
- dereglement européen concernant les données
- personnelles, qui exige une étude d'impact pour
i les traitements qui présentent des risques pour
" les utilisateurs.

Elle pourrait étre accompagnée d'un degré

d'exigence plus élevé en matiere, d'une part de
| ¢ sécurité des données (par exemple par la défi-

. nition de standards), d'autre part d'informa-
. tion des personnes par les fabricants, éditeurs
. d’applications et plateformes, notamment sur
. le caractere médical ou non des dispositifs, les
conditions d'utilisation des données, les moda-
© lités de suppression de cellesci...

| ACCOMPAGNER LES INITIATIVES
~ D'AUTO- OU CO-REGULATION ?

De fagon complémentaire, ne conviendrait-

- i il pas d’encourager les initiatives d'autorégula-

. i tion ou de corégulation au niveau national et
. international ? Ces initiatives présenteraient un

étre souhaitable de prévoir une procédure
d'enregistrement de ces applications auprés du
guichet unique, permettant ainsi une veille en
continu (2 l'instar de la FDA).

Au-deld, il pourrait étre envisagé un cadre

loppeurs d'outils et d'applications de quanti-
fied self, qui, A court terme et dans un premier

long terme par une législation spécifique au
plan européen.

Outre l'instauration de certaines restrictions
d'usage des données personnelles (notamment

de cession commerciale), il pourrait ainsi étre

taires susceptibles de recevoir ces données afin,
notamment, d'éviter tout risque de partage a
des fins potentiellement discriminantes pour
les personnes concernées (par exemples avec
des sociétés d'assurance, banques, etc). Au

| | intérét certain dés lors que, par des mécanismes
! d’évaluation des applications de bien-étre, elles
offriraient aux utilisateurs des reperes dans le
choix de leurs applications, et ceci non seule-
: ment du point de vue de la fiabilité mais aussi
© delasécurité et de la protection des données en
. général. Ce type d'initiatives aurait par ailleurs
- le mérite d'éduquer les utilisateurs A la prise en
: compte des aspects relatifs 2 a protection de
leurs données et de leur vie privée dans leurs
: usages numériques - a fortiori sur smartphone.
de régulation a 'égard des fabricants et déve-

Les autorités de protection des données

pourraient-elles envisager de conduire elles-
© mémes de tels tests ou,  tout le moins, de
temps, pourrait prendre la forme de recomman-
dations notamment des autorités de protection :
des données mais qui devrait se traduire  plus

contribuer a ces initiatives, en fournissant par
exemple une grille d'analyse et d'évaluation des
applications pour ce qui concerne le traitement

- des données personnelles ?

Enfin, sous réserve d'évaluer les potentialités
de ce type de démarche, ne faudrait-il pas envi-
sager le développement d'un label protection

des données (ou de codes de bonne conduite)
envisagé de limiter les catégories de destina- !

pour les applications de santé et de bien-étre,

| permettant aux fabricants et aux développeurs
© de s'engager, s'ils le souhaitent, dans le respect
© de certaines exigences en matizre de protection
- des données personnelles, afin de rassurer leurs
clients et de prouver leur engagement dans une
niveau européen, le recours 2 des Privacy Impact -

relation de confiance ?m




Document n°4: Service d’information du Gouvernement. « La French Tech: une
ambition collective pour les start-up frangaises ». Mis a jour le 1er février 2016. Extraits.

Innover pour retrouver de la croissance

La French Tech : une ambition collective pour les start-up frangaises
Projet porté par Axelle Lemaire, Emmanuel Macron

Pour faire de la France une "République numérique”, le Gouvernement a lancé un grand mouvement
de mobilisation collective pour la croissance et le rayonnement des start-up numériques frangaises.
Aprés une premiére année qui a permis la mobilisation au niveau national d’'un réseau d'écosystémes
de start-up a travers la labellisation de 9 Métropoles French Tech en novembre 2014, la French Tech
est passée a la vitesse supérieure en 2015 pour structurer sa dimension internationale, notamment a
travers le label French Tech Hub qui vise a structurer les communautés French Tech dans les grandes
métropoles d'innovation dans le monde. Aprés New-York, Israél, Tokyo, San Francisco et Moscou en
2015, 6 nouveaux French Tech Hubs ont été labellisés début 2016.

Aux Etats-Unis le numérique a généré plus d'un point de croissance annuelle sur les trente derniéres
années, et moiti@ moins en France. Réussir le virage du numérique permetirait d'apporter un demi point de
croissance annuel au PIB frangais. D'ores et déja, le numérique représente 5,5% du PIB frangais.

La France peut compter sur un tissu déja dynamique de start-up. Qui sait par exemple que sur les douze
premiers objets connectés les plus vendus aux Etats-Unis sur I'Apple Store, cing sont frangais ? Qui sait que
les entreprises frangaises du web réalisent en moyenne 39% de leur chiffre d'affaires a l'international contre

3% pour les autres PME. Et aussi que dans les start-up numériques en France, 87% des contrats sont des
CDI1?

Pour autant, il fallait structurer I'écosystéme frangais numérique et lui permettre de gagner en visibilité sur la
scéne économique internationale. Attirer aussi les investisseurs et "tout faire pour que les prochains Google
naissent en France et le restent". Telle est la devise du Gouvernement et I'ambition de la French Tech.

En outre, le Gouvernement s'engage pour faire du développement et de la diffusion des technologies et
usages numériques un atout économique et une source de progrés social, au service des valeurs de la
République. C'est le sens du projet de République numérique.

Le 27 novembre 2013, le Gouvernement lance la French Tech, un nouveau label destiné a désigner les
territoires les plus favorables au développement des start-up, ces jeunes pousses numériques dont le
développement est essentiel pour I'avenir de l'industrie frangaise. Neuf premiéres métropoles recoivent le
label French Tech le 12 novembre 2014. Une nouvelle vague de labellisation
(métropoles et  écosystémes thématiques) est annoncée par Axelle

Lemaire et Emmanuel Macron le 24 juin 2015 : 4 nouvelles Métropoles
French tech (Brest, Lorraine, Nice, Normandie) et 4 écosystémes
thématiques (Saint-Etienne, Alsace, Avignon, Angers).

Au-dela de ce label, la French Tech c'est avant tout une marque ouverte

et partagée qui permet a tous les
gagner en visibilité sur la scéne
Ambition partagée, impulsée par
les acteurs, I'lnitiative French Tech
pour structurer sa dimension

°L'émergence de French

e e

acteurs du numérique de se coaliser pour
mondiale. (...)

I'Etat mais portée et construite avec tous

- est passée a la vitesse supérieure en 2015,
_ internationale autour de trois piliers :

Tech Hubs au sein de grandes régions

internationales d'innovation. Un "French Tech Hub" mobilise I'écosystéme entrepreneurial frangais au sein
de ces régions afin d'accélérer le développement des start-up frangaises souhaitant s'y implanter et
promouvoir |'attractivité de la France auprés des entrepreneurs et investisseurs locaux. A l'instar de la
démarche pour les Métropoles French Tech, les "Hubs" sont labellisés par I'Etat sur la base d'un projet
répondant & un cahier des charges. Aprés New-York, Israél, Tokyo, San Francisco et Moscou en 2015, 6
nouveaux hubs ont été labellisés le 29 janvier 2016 : Abidjan, Cape Town, Londres, Barcelone, Hong Kong
et Montréal. Un site leur est désormais dédié : http://hubs.lafrenchtech.com/ (...)

°Le lancement de la Plateforme d’attractivité internationale de la French Tech. Ce programme,
doté d'un budget global de 15 millions d'euros, a vocation a soutenir des initiatives, portées en particulier par
les acteurs privés, visant a valoriser et donner a voir I'excellence frangaise en matiére d'innovation.
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*Un "pack d'accueil”, le French Tech Ticket, pour attirer des entrepreneurs étrangers a créer leur
start-up en France. Ce pack d'accueil contient une bourse pour I'entrepreneur et un accompagnement pour
son installation, un titre de séjour et une place en incubateur. Le French Tech Ticket été annoncé par le
président de la République dans le cadre du Conseil Supérieur de I'Altractivité, et officiellement lancé par
Axelle Lemaire et la Mairie de Paris en mai 2015.

Ce rayonnement a linternational passe aussi par la participation des start-up frangaises aux grands
événements internationaux. Aprés le succés de I'édition 2015 (voir le bilan de la French Tech au CES 2015),
prés de 200 entreprises frangaises étaient présentes du 6 au 9 janvier 2016 au Consumer Electronic Show
de Las Vegas, rendez-vous majeur dédié a l'innovation technologique pour le grand public. La French Tech
était la 2e délégation mondiale derriére les USA et la premiére européenne.

CISCO MISE SUR LES START-UP FRANCAISES
- gy

ﬂ Manuel Valls 2o
SOINUSTES -

Echangas fructusux avec John Chambers da L <00 gui chosd
dinvestr en France 100 meions § dans 13 =FrenchTeon

200 G 201G Pars s Ga-Frarg: fiara

« B in
Le Premier ministre a rencontré, lundi 16 février 2015, John Chambers, dirigeant du groupe Cisco. lls ont
validé ensemble les grandes lignes d'un partenariat entre l'entreprise américaine et 'Etat frangais. Ce
partenariat ambitieux comprend des coopérations dans le domaine de I'éducation et de la formation
professionnelle aux métiers des réseaux numériques, avec un objectif de formation de 200 000 personnes
en trois ans, et le financement de plusieurs chaires d'excellence. Le partenariat s'étendra également & des
collaborations académiques et industrielles dans les domaines de la cybersécurité, des réseaux intelligents
et de la ville intelligente. Un projet pilote "smart city" sera mis en ceuvre dans une ville frangaise. De
nouveaux modes d'acces numériques aux services publics seront expérimentés, notamment dans des zones
rurales. Enfin, un fravail d'accompagnement de [linnovation numérique sera engagé, grice a
l'investissement de Cisco dans des start-up frangaises a hauteur de 100 millions de dollars.

L.E PROJET POUR UNE "REPUBLIQUE NUMERIQUE"

Le 3 septembre 2014, Axelle Lemaire présentait en Conseil des ministres une communication pour définir le
projet du Gouvernement de faire la France une "République numérique”.

Le Gouvernement s'engage en effet pour faire du développement et de la diffusion des technologies et
usages numériques un atout économique et une source de progrés social, au service des valeurs de la
République. Il fera du numérique un levier de compétitivité, de création d'emplois et de pouvoir d’achat.
L'enveloppe de 15 millions destinée a soutenir la promotion de la French Tech a par ailleurs été confirmée.

Afin de mobiliser citoyens et entreprises, une large concertation publique a été lancée le 4 octobre par le
Premier ministre afin d'identifier les évolutions nécessaires a I'avénement d'une République numérique
propice a l'innovation et respectueuse des libertés. Elle a été animée par le Conseil national du numérique
jusqu'au 4 février 2015,

Le 18 juin, le Consell national du numérique a remis & Manuel Valls son rapport, élaboré sur la base des
18 000 contributions regues et des 70 ateliers organisés dans toute la France. Le Premier ministre a ensuite
présenté la stratégie numérique du Gouvernement pour une "République numérique en actes". Présenté en
Consell des ministres le 9 décembre 2015, le projet de loi a été adopté en premiére lecture & 'Assemblée
nationale le 26 janvier 2016.
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Depuis sa création fin 2013, la French Tech, c'est une ambition mais aussi un collectif qui regroupe les
entrepreneurs bien s(r, mais aussi tous ceux qui s'engagent ef contribuent & la croissance et au
rayonnement des start-up : investisseurs, ingenieurs, designers, développeurs, étudiants, associaiions,
blogueurs, medias, opérateurs publics, etc.

LLa French Tech englobe toutes les start-up, c'est-a-dire toutes ies entreprises de croissance porteuses d'une
ambition globale : & tous les stades de développement, de {a {rés jeune société en amorgage a la starf-up en
développement riche de plusieurs centaines de collaborateurs & l'assaut d’'un marché mondial. Comme
partout dans e monde, le numérique est un moteur majeur de son développement, et la French Tech
englobe aussi bien les pure players numériques, que les start-up medtech, biotech, cleantech, ete.

L.a French Tech est structurée autour de trois axes

1e Mobilisation des écosystémes sur les territoires : fabeliisation des métropoles porteuses d’un
écosysteme numérique de niveau international et d'un projet ambitieux et fédérateur de croissance de cet
écosystéme. Ensemble, ils formeront I' "équipe de France" des écosystémes numériques. Car les pépites ne
se développent pas n'importe ol. Elles se concentrent dans des écosystémes urbains favorables et trés
dynamigues.

2e Accélération : 200 millions d'euros investis pour soutenir le développement d'accélérateurs
de start-up privés. Pour cela l'initiative s'appuie sur un fonds d'investissement géré par Bpifrance, afin de
co-investir en fonds propres dans de tels accélérateurs.

3e Attractivité : 156 millions d’euros sont mobilisés pour renforcer la visibilité internationale de
ta French Tech. Ce budget opéré par I'Agence frangaise pour les investissements internationaux {AFi) va
financer une campagne de promotion internationale portée par un réseau d'acteurs emblématiques
(entrepreneurs,développeurs, investisssurs...) qui seront ses ambassadeurs,

Elle ne crée pas de nouvelle organisation ni de nouvel outil public, mais est portée par une petite équipe, 1a
Mission French Tech, qui travaille en lien serré avec les directions des ministéres de I'Economie et des
Finances {Direction générale des entreprises, Direction générale du trésor), des Affaires Elrangéres et avec
le Commissariat Général a |'Investissement. Ses partenaires, les piliers de l'initiative, sont les opérateurs
nationaux, qui, sous la banniére commune French Tech coordonnent leurs actions en faveur des start-up : la
Caisse des depdts, Bpifrance, Ubifrance et FAgence Francgaise pour les Investissements Internationaux.

Tous les financements s'inscrivent dans le Programme d'Investissements d'Avenir,

L'initiative French Tech ce n'est pas 'Etat qui encadre, c’est I'Etat qui soutient. C'est une ambition
partagée, impulsée par 'Etat mais portée et construite avec tous les acteurs,

Nous avons des pépites, aidez-nous & en faire des lingots |
Axelle Lemaire
Secrétaire d'Etat au Numérique

Les métropoles French Tech

Le 12 novembre 2014, la secrétaire d'Etat a dévoilé le nom des neuf premiéres villes labellisées : French
Tech Aix-Marseilte, Bordeaux Métropole numérique, Digital Grenoble, Lile is French Tech, Lyon French Tech,
Nantes Tech, Montpellier Métropole numérique, La French Tech Rennes, French Tech Toulouse. Une
nouvelle vague de labellisation a été annoncée le 24 juin 2015.

Pour cbtenir la labellisation, les vilies candidates ont été soumises & un audit poussé. Chacune devait
notamment se prévaloir de start-up ayant réalisé des levées de fonds conséquentes mais aussi
d'entrepreneurs capables de porter des projefs et d'aider les jeunes entreprises. Elles devalent aussi
disposer d'incubateurs et d’accélérateurs qui permettent aux PME de se développer et de croitre 2 différents
stades de leur existence.

Dans le journal Le Monde Axelle Lemaire précise : "Ce que nous voulons faire, c'est valoriser I'ensemble
des écosystémes, Paris inclus, afin que les investisseurs internationaux voient la France comme une nafion
innovante, un acteur incontournable du numérique, qui dispose dun écosystéme vibrant et dynamique.”

La French Tech c'est enfin la reconnaissance que la technologie frangaise et les start-up
technologiques frangaises sont uine partie trés importante de l'industrie et de I'économie
du pays. Sacha Loiseau, fondateur et DG de Mauna Kea Technologies
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26 avril 2015 - Actualité
Amazing French Tech

Pas besoin de lire de la science-fiction ou d'aller au cinéma : les start-up frangaises
innovent et développent aujourd'hui la technologie de demain. La preuve en dessin !
Découvrez les innovations frangaises qui composent

l]” fﬂ[”[” ”[” le dessin de cet "homme augmenté" 100% French
Tech:

Smart Me Up analyse les visages en temps réel. Le logiciel est capable
 de détecter autant de caractéristiques sur un visage que pourrait le
i s il faat fece sz f@ire un humain : le genre, I'dge, le positionnement de la téte et de I'iris,
Fars ety Feasad ek By da e ou encore les émotions.

s e e i Le casque audio 3D Sound Labs permet de percevoir le son comme
s dans la vraie vie, c¢'est-a-dire comme venant de toutes distances ou
 directions.

Immersis, congu par la start-up Catopsys, est un projecteur destiné a
offrir une expérience de réalité virtuelle dans le salon. Il permet de
transformer une vidéo diffusée sur votre télévision en une immense
image projetée a 180 ou 360 degrés.

Fes 4 e Yo = i1

L'exosquelette de Wandercraft est destiné aux personnes en situation
de handicap qui n'ont pas d'autres solutions que de se déplacer en
fauteuil roulant. Il offre la possibilité a |'utilisateur de se lever et
s'asseoir, de se maintenir stable et de marcher a une vitesse normale,
sans assistance ni béquilles.

La ceinture Belty, développée par Emiota, s'auto-adapte a son porteur.
Durant la journée, elle s'ajuste en fonction de votre position ou de vos
mouvements afin de vous offrir un confort maximal.

La montre connectée Activité Pop, développée par Withings, permet de
suivre son activité au quotidien afin d'avoir une idée plus précise de
son nombre de pas ou de son sommeil,

. _.La main bionique InMoovHand, créée pour Nicolas Huchet par Gaél

~ Langevin, est une prothése fabriquée grace a une impression 3D et

——des pidces standardisées et open source. Elle est donc accessible aux
Upersonnes & faibles ressources financiéres.

@lLe casque relaxant Melomind, créé par My Brain Tech, mesure votre
activité cérébrale, générée naturellement par vos neurones. Ces

= données sont envoyées sur votre application mobile qui génére une
musique traduisant votre état mental et vous permettant de vous relaxer de plus en plus.

Allier confort, design et technologie, telle est la mission de Glagla Shoes. Une mission remplie haut la main puisque les
semelles congues par cette entreprise permeltent de calculer les distances parcourues, les calories brilées, de se
géolocaliser et... de se chauffer les pieds.

53 Frey prveszes Y massg Yexttd

Mensia Technologies exploite les percées récentes dans la compréhension du cerveau humain en créant des dispositifs
révolutionnaires pour évaluer, améliorer les capacités cognitives conscientes ou inconscientes et pour soigner certaines
affections du cerveau.

Augment est une application mobile qui permet de visualiser des modeles 3D en réalité augmentée, intégrés en taille
réelle dans leur environnement.

Le bracelet Novitact offre une altemnative a la communication orale ou visuelle : la communication sensorielle. Ce
bracelet connecté donne la possibilité d'émetire des messages par pression de boutons. Une fois regus, ces messages
sont facilement interprétables en fonction de l'intensité, de la durée, et du rythme des vibrations.

Le cceur artificiel congu et fabriqué par la société Carmat reproduit au plus proche la forme et toutes les fonctions
essentielles du cosur humain. Il a pour objectif principal d'offrir aux malades insuffisants cardiaques, non éligibles 4 une
transplantation et ayant épuisé toutes les possibilités médicamenteuses, une solution thérapeutique fiable et innovante.

Dotés de micro-capteurs, les textiles congus et développés par Cilyzen Sciences sont capables d'effectuer le monitoring
de sportifs, professionnels ou amateurs. lls calculent la température, la fréquence cardiaque, la vitesse, la
géolocalisation.

La société Hikob développe des systémes sans céble, autonomes et faciles & déployer pour capturer des données
cruciales tels I'observation et la mesure du trafic routier, les mouvements et les vibrations des structures et ouvrages
d'art ou le monitoring des machines en milieu industriel.

Originaire de Bretagne, I'entreprise Optinvent congoit les lunettes connectées ORA. Celles-ci proposent la réalité
augmentée en plein champ visuel, des images numériques capables de se superposer aux images du monde réel.
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Document n°6: Jean Lelong. « Communauté d'agglomération de Montpeliier. Le
territoire  transformé en laboratoire urbain». La Gazelfe des communes, des
departements, des régions, n° 2237, 22/09/2014.

CA de Montpellier (Hérault) * 31 communes * 427 500 hab,
Le territoire transformé en laboratoire urbain

Pour bdtir un projet de cité intelligente, la communauté d'agglomération de Montpellier a choisi de
s'engager dans une démarche de recherche et développement, en partenariat avec IBM et des acteurs
locaux. Objectifs : améliorer les services a la population et favoriser le développement économique du
ferritoire.

Dans quelques mois, des habitants de l'agglomération de Montpellier pourront tester une application sur
smartphone qui leur indiquera le moyen le plus rapide pour aller d'un point & un autre en combinant plusieurs
modes de transport. Le calculateur intégrera les perspectives d'évolution du trafic 4 une heure et les
incertitudes liées a la régularité du tramway. Un tableau de bord permettra par ailleurs & l'interco de détecter,
dans les 72 heures, une fuite d'eau survenue sur le réseau pubtic ou chez un particulier. Tels sont quelques-
uns des développements sur lesquels planchent aujourd’hui la communauté d'agglomération et différents
partenaires, dont IBM, dans le cadre du projet « Montpetlier agglomération cité intelligente ».

« Les mains dans le cambouis »

« L'objectif est triple, explique Yves Nurit, directeur général adjoint des services de Montpellier
agglomération : aménager la ville de demain, améliorer les services a la population et favoriser le
développement économique du territoire. » Pour mener 4 bien ce projet, l'agglomération a choisi d'engager
une démarche de recherche et développement. En décembre 2012, un contrat sur trois ans a été signé avec
quatre partenaires : IBM, les universités Montpellier | et 2 ainsi que I'ldate, un institut spécialisé dans
I'économie numérique. L'idée est de faire du territoire de l'agglomération un laboratoire pour expérimenter de
nouveaux services. « Au lieu de faire appel 4 un prestataire extérieur, nous avons préféré étre partie prenante
de fa démarche, commente Héléne Roussel, chef de projet 7cité inteiligente. Mettre les mains dans le
cambouis apporte une vision trés différente de celle que l'on peut tirer de la lecture d'un rapport sur le sujet. »
La communauté d'agglo investit 4,1 millions d'euros dans Y'opération et met 4 disposition ses données et sa
connaissance des besoins de la population. IBM apporte sa capacité de traitement et d'enrichissement des
données. Montpellier 2 développe de nouveaux capteurs et Montpellier 1 travaille sur les modéles
économiques de la ville intelligente. Quant a 1'Idate, il apporte son expertise et sa capacité de veille
technologique. Le partenariat a été construit de manié¢re modulaire.

Au-dela du contrat-cadre signé par les membres du consortium, chaque théme exploré fait Pobjet d'un projet
de recherche et développement spécifique (PRD) associant de nouveaux intervenants : gestionnaires de
réseaux, industriels, bureaux d'études, start-up... Quatre PRD ont déja été signés. Le premier a consisté 4
développer une plateforme collaborative & partir de 1a solution [0C d'IBM (Intelligent Operation Center).
Cet outil permet de brasser en temps réel des données numériques issues de sources diverses, de les croiser et
de les enrichir grice & des modeles et & des algorithmes pour obtenir des informations prédictives & une
heure. Les trois autres PRD s'appuient sur ce socle pour développer de nouveaux services dans des domaines
particuliers : la mobilité, la gestion de I'eau, la gestion transversale des risques. Le nombre de ces briques
n'est pas limité.

Nouveaux usages pour les PME

Deux autres projets de R&D sont & ['étude, sur les énergies et le maintien 4 domicile des personnes agées.
Car la particularité de la démarche montpelliéraine est sa dimension multisectorielle. « Ce sujet était jusqu'ici
abordé de maniére verticale, secteur par secteur, souligne Philippe Sajhau, vice-président d'IBM France,
chargé du programme « smarter citics ». Montpellier a &€ la premiére collectivité a développer une approche
territoriale envisageant la ville dans toutes ses fonctions. L'outil que nous avons développé est un
soubassement de la ville, » Cette approche transversale a ét¢ mise en osuvre au sein méme de la communauté
d'agglo. « La démarche implique huit directions différentes, indique Yves Nurit. La question s'est posée de
savoir qui piloterait le projet. Nous avons finalement choisi la direction du développement économique. »
L'agglomération souhaite en effet faire du projet de cité intelligente un levier de développement économique.
La plateforme collaborative développée avec IBM sera ouverte aux PME qui pourront imaginer de nouveaux
usages, développer des solutions et les commercialiser au-deld du territoire. L'agglo, qui gére deux
pépiniéres d'entreprises par le biais de son BIC (Business and Innovation Centre), organise déja des
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rencontres entre les acteurs de la cité intelligente et les start-up accompagnées. Elle lancera cet automne un
appel & idées a l'intention des PME pour susciter la création de services.

Protection des données

Autre enjeu clé : la propriété des données numériques collectées et produites dans le cadre du projet. « Cet
aspect justifie & lui seul l'intervention de l'agglomération, qui a une responsabilité quant & la valorisation des
données issues de l'instrumentation du territoire ou de l'exploitation des services publics, estime Yves Nurit.
Cela nous a déja conduits a reprendre certaines clauses des contrats de délégation de service public, de
maniére & garder la maitrise des données et & pouvoir les restituer 4 un futur délégataire. »

Les premiers tests grandeur nature seront lancés a partir de cet automne. Une fois le contrat de R&D arrivé 4
son terme, fin 2015, les services développés durant la phase d'expérimentation pourront faire l'objet de
marchés passés par l'interco.

Atouts

* L'expérience et la compétence acquise par l'agglo, partie prenante d'une démarche d'expérimentation.

* Un effet mobilisateur au sein des services et une réflexion renouvelée sur 'évolution des métiers et des services
rendus 4 la population.

Limites
* Un projet collaboratif qui fait intervenir un grand nombre d'acteurs aux intéréis divers.
* La nouveauté que constitue le fait de porter un projet de recherche appliquée.

Mobilite, eau et gestion des risques au programme

Trois projets de R&D ont é1é engagés en vue de développer de nouveaux services,

* Transport et mobilité multimodale : des services innovants d'information, comme une plateforme capable de calculer
I'évolution du trafic une heure & l'avance.

* Gestion de l'eau : mise au point d'un pilote qui permeitra d'améliorer la performance et la gestion des réseaux d'ean
potable et d'assainissement.

* Gestion transversale des risques : développement d'un prototype innovant pour la gestion des risques et des aleries,
notamment en cas d'accident de la route, de pollution accidentelle ou d'inondation,

20 % du montant des dommages d'inondation. C'est l'objectif de réduction visé par le projet « gestion des risques ». Le
projet « mobilité » doit, lui, contribuer & ramener de 60 4 50 % la part de la voiture particuliére dans les déplacements
au sein de l'agglomération & 'horizon 2020,

Il pilote : « La démarche borleverse nos métiers »

« Le projet de cité intelligente nous améne & placer l'amélioration des services 4 la population au coeur de noire
réflexion. Jusquiici, dans un projet d'aménagement, nous avions tendance & penser d'abord le 7hard?. Nous réalisons
maintenant qu'il faut, dés I'amont, intégrer la notion de services. La démarche bouleverse aussi nos métiers. Notre
administration fonctionne awjourd'hui de maniére plus transversale. Ce n'est pas simple : mettre plusieurs services
autour d'une table est une chose, développer une véritable approche coltaborative en est une autre. Le projet a suscité un
peu de scepticisme au début. Il s'est révéié finalement irés mobilisateur. »

H met en ceuvre : « Nous apprenons ensemble en marchant »

« Nous avons mis en place avec Montpellier agglomération un partenariat original fondé sur une démarche de R&D.
Nous avons considéré que le sujet était si complexe et ouvrait tellement de possibilités que la meilleure fagon de
l'appréhender était d'apprendre ensemble en marchant. L'agglomération apprend avec nous ce qu'elle veut vraiment
faire. Nous apportons notre capacité de traitement et d'enrichissement des données. L'idée est de rechercher, sur chaque
sujet, comment la corrélation de données issues de différents mondes peut permettre de produire en temps réel des
informations fiables pour aider 4 la décision et réduire a dépense. »

Il participe : « Un projet collaboratif au service des citoyens »

« La contribution de notre laboratoire, dans le cadre du projet de R&D gestion des risques, consiste & développer un
capteur de polluants. Cette recherche fait l'objet d'une thése. Nous avons été séduits par l'idée de participer 3 un projet
collaboratif au service des citoyens. C'est nouveau pour nous, qui travaillons habituellement sur des niches. Autre
intérét : l'agglomération met & notre disposition un territoire qui nous permettra d'expérimenter a grande échelle. Ce
projet sera aussi pour nous un support de formation et un moyen de valoriser nos recherches par des transferts de
technologie. »

Partenaires : IBM, universités Montpellier 1 et 2, Idate.
Budget : 4,1 M€ sur trois ans : investissement financé par la communauté d'agglo.
Contact : Héléne Roussel, chef de projet 4 la direction du développement économique, tél. : 04.67.13.60.00.
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Document n°7 : Pierre Alonso et Amaelle Guiton. « Entretien avec Evgeny Morozov : Les
technologies sont des concentrés d'idéologie ». Libération, 20/04/15. En ligne :

http://www.liberation.fr/ecrans/2015/04/20/les-technologies-sont-des-concentres-d-
ideologies _1254606.

Evgeny Morozov :
« Les technologies sont des concentrés d’idéologies »

Démonstration d'Apple watch boutique de Washington, Ie 10 avril, Photo Nicholas Kamm, AFP

Evgeny Morozov, chercheur d’origine biélorusse établi aux Etats-Unis, remet en
question les utopies associées aux nouvelles technologies.

Evgeny Morozov (photo DR) est I'une des voix les plus critiques, et parfois féroces, a
I'encontre la Silicon Valley. Aprés avoir questionné le pouvoir libérateur des réseaux
sociaux, il s’est attaqué au «solutionnisme technologique» dans un ouvrage récent
(Pour tout résoudre, cliquez ici, FYP éditions, 2014).

Les objets connectés, dits intelligents, se multiplient dans notre quotidien. Est-ce
un progrés, un risque, ou les deux ?

Deux problémes se posent : I'un concerne ce que jappelle «l'automatisation cognitive» - soit, grosso modo,
a quel point nous sommes a laise avec I'idée de déléguer a des machines nos pensées, intuitions et
émotions. Lautre touche au réle croissant que jouent les données personnelles - sans lesquelles nombre
d’appareils et de plateforme ne seraient pas «intelligents» - dans les champs politique et économique
d’aujourd’hui. De fagon générale, je dois avouer que je suis un grand fan de 'automatisation. Il n’y a aucune
raison pour que les humains accomplissent des taches quotidiennes ennuyeuses qui peuvent étre faites par
des machines. Mais chaque citoyen devrait avoir un socle de compétences, méme si ces compétences sont
devenues technologiquement obsolétes. Dans certains cas I'autornatisation consiste a repousser les limites
de la déqualification, sauf que ce sont des capacités cognitives, intellectuelles, et bientdt peut-étre
émotionnelles, que nous acceptons de perdre.

De nombreux acteurs de la santé ou de l'assurance sont de plus en plus intéressés par les objets
connectés. Doit-on s’en inquiéter ?

Tous ces objets personnalisés a I'extréme vont certainement achever de détruire les quelques restes de
solidarité et de respect mutuel laissés par des années de dogme néolibéral. En gros, I'Etat providence, qu'on
I'aime ou qu'on le déteste, présupposait un certain degré d'ignorance. La prolifération de capteurs nous
permet de combler ce vide, nous donnant quantité d’informations sur les «profils risques» de la plupart des
citoyens. Si je sais que ma santé est bien meilleure que celle de mon voisin, pourquoi subventionnerais-je




son mode de vie pas trés sain ? Ces questions sont au coeur de la transformation de I'Etat providence. Les
appareils connectés, aussi excitants soient-ils, ouvrent une voie encore plus sinistre : une montre connectée
ne va pas transformer une assurance en ceuvre de charité. Tout le monde ne pourra pas obtenir des
réductions - quelqu’un va donc devoir payer plus. Et je suis presque siir que ces gens-13 seront les pauvres,
les gens malades, les plus vuinérables.

A quel point ces objets peuvent-ils modifier votre comportement ? Comment imaginez-vous notre futur
en tant que «carps connectés» ?

Pour le dire trés simplement, ces objets remplissent le vide laissé par la défaite des mouvements politiques
radicaux ces derniéres années. La pression sur les individus ne cesse d'augmenter, que ce soit en termes
d'apparence et de santé - on doit tous avoir l'air de vivre en Californie ! - ou de temps et de salaire - faire
toujours plus, avec toujours moins, Comment peut-on gérer cette pression ? On y répondait habitueliement
via un processus politique, en fimitant le temps de travail ou en revendiguant des soins médicaux gratuits
ou presque, Tout ¢a touche a sa fin, alors que la pression continue d'augmenter.

La technologie joue désormais un réle magique : elle nous aide & reprendre possession de nos existences
colonisées par le néolibéralisme, On s'entoure donc de gadgets magiques, qui passeront commande au
supermarché quand il n'y aura plus de lait dans le frigo, pour gagner quinze minutes de temps libre, qui - 0
ironie | - seront certainement consacrées a répondre a des mails pro.

Quelles sont les implications de cette wquantification de la vien ?

On vit dans une période trés confuse, caractérisée par ce que j'aime appeler «l'asymétrie épistémique» : les
citoyens sont entiérement transparents, quantifiables, tandis que les institutions sont plus opaques que
jamais, Quand on parle de «quantification de fa vie», on doit donc avoir en téte gqu’un seul élément du
systéme politique - le citoyen - est «quantifié».

Répétons-le : il s’agit d'un type de politique qui s'accommode plutdt bien du paradigme néolibéral et de ses
débats infinis sur la responsabilisation de Findividu. C'est le genre de discours qui ignore les structures et les
hiérarchies du pouvoir, pour la simple et bonne raison gu'il ne peut pas - ou ne veut pas - les voir. Cette
alliance tactique entre les limitations épistémiques du big data et les transformations politiques du
néolibéralisme représente Fune des plus grandes menaces 2 la démocratie aujourd’hui.

Comment les utilisateurs peuvent-ils tirer profit de ces technologies sans étre eux-mémes dépassés ?
Comment peuvent-ils rester maitres ?

le soutiens depuis toujours que les technologies, dans un certain sens, sont des concentrés d’idéologies
politiques. Prenez n'importe quel gadget de la Silicon Valley et vous verrez I'ensemble des présomptions
qu'il contient sur le citoyen, le régime politique et plus largement sur la vie publique. Rien ne se produira
tant que nous ne serons pas préts a questionner le rdle de la Silicon Valley [orsqu’elie fournit des services
qui relevalent traditionnellement de FEtat. N'est-il pas évident que sans changement radical, Google
fournira dans dix ans des services bancaires, des systémes de santé et d'education ? Pour moi, c’est limpide.

On ne peut pas se permetire de déléguer tes questions relevant de 1a technologie au seul marché, de les
gérer comme de simples consommateurs. Non, ii faut traiter la technologie de la méme facon que la
monnaie : cest 'une des puissances centrales qui organise la vie moderne. Un pays qui abandonne sa
capacité souveraine 3 fabriquer et organiser les technologies court plus ou moins le méme risque qu’un
pays abandonnant sa capacité a frapper et organiser sa propre monnaie.




Document n°8: Laurence Allard et Olivier Blondeau. « Pour un Internet des Objets
citoyen : vers une intelligence collective environnementale ». 1er mai 2014. En ligne :
http://www.citoyenscapteurs.net/2014/05/01/pour-un-internet-des-objets-citoyens-vers-
une-intelligence-collective-environnementale.

Pour un Internet des Objets citoyen : vers une intelligence collective
environnementale

Par Laurence Allard et Olivier Blondeau.

Du consommateur capté au citoyen capteur.

Face a Pinflation du discours autour des Big Data d’une part ¢t d’autre part, le développement de
PInternet des Objets, qui s’exprime notamment dans les promesses des Smart Cities ou des Smart
Grids, le citoyen a de plus en plus conscience d’étre confronté 4 un monde de données et
d’algorithmes dans son activité ordinaire en ligne. Le développement des capteurs, des puces et
autres choses connectés accroit le volume de ces données et ouvre le marché des services de
traitement a valeur ajoutée de ces Big Data, censés améliorer la gestion des flux (flux de
communication, de trafic, de circulation de I’énergie). Il n’en reste pas moins que la captation
passive des données par différents dispositifs dont serait porteur des « objets » pourrait dessaisir le
citoyen de ses capacités de réflexion et d’action sociales, politiques ou environnementales.

Loin de rejeter ces technologies, le Labo Citoyen souhaite s’inscrire dans le débat en redonnant
toute sa centralité & ’intelligence collective des citoyens qui s’approprient I’ Internet des Objets et
les Big Data. Entre étre calculé ou calculer, il existe une marge d’autonomie pour des usages
citoyens des données produites par les nouveaux objets communicants.

Le Labo Citoyen, laboratoire d’innovation et d’expérimentation de plein air, se situe dans la
perspective non pas du consommateur capté et moins encore du consommateur instrumentalisé par
des « objets intelligents », que celle du citoyen capteur, qui participe & la construction d’une
intelligence collective instrumentée par ces objets sensibles et communicants. Il propose de forger
des oufils, des prototypes, des dispositifs de visualisation, des méthodologies visant 4 conférer une
« capacité active » aux citoyens pour interpréter leur environnement, le capter et le mesurer et in
fine agir sur lui. Le Labo Citoyen se propose ainsi d’accompagner les citoyens, les collectivités,
entrepreneurs, décideurs politiques et associatifs dans la culture de la mesure, de la donnée
environnementale afin de ne pas céder a une sorte de « panique métrique », qui nous conduit bien
souvent a préférer ne savoir ou a déléguer a des machines la gestion de notre quotidien. Le Labo
Citoyen ambitionne de placer le « Nous quantifiant» comme figure emblématique des derniéres
innovations technologiques représentées par I’Internet des Objets & rebours de la version parfois




privatiste désignée sous 'appellation de « Soi quantifié.» Contribuer & un vaste mouvement de
cartographie de la pollution ou de la mesure de la consommation d’énergie en mettant les données
ouvertes a la disposition de tous, c’est 14 que se situe I’enjeu véritablement citoyen de I’Internet des
Objets. Convaincre les pouvoirs publics, les entreprises, grandes et petites, les politiques que le
citoyen peut étre un praticien éclairé de ce monde des Big Data en ne subissant pas la mesure mais

en étant e producteur et I’interpréte, ¢’est la encore un des enjeux de I’émergence de cet Internet
des Objets.

Car enfin, & quoi serviront ces compteurs dits intelligents que ’on veut installer dans nos foyers 7 A
permettre aux gestionnaires de réseau de transport ou de distribution de Iélectricité de couper a
distance 1’électricité de notre foyer lorsque nous ne sommes plus en mesure d’en payer la facture ?
Optimiser le réseau en cas de microcoupures ou de pointes de tension, connaitre en temps réel les
courbes de charges de consommation électrique des ménages pour proposer de nouveaux types de
facturation en mode crédit ? Pourquoi pas. Mais ces compteurs doivent aussi servir, dans un
contexte oll la consommation d’énergie devient un enjeu fondamental pour I’avenir de la planéte, de
permettre aux citoyens d’abord de se rendre compte qu’ils consomment de 1’électricité pour ensuite
agir en conséquence de cause.

Etre le sujet de la mesure et non son objet est I'un des enjeux anthropologiques que soulévent
I’Internet des objets et [’ére du Big Data,

Vers une anthropologie de ’internet des objets non compétitive

On nous dit que depuis 2011, il y aurait plus de machines connectées que d’humains : 9 milliards de
cartes SIM M2M contre 6 milliards d’Humains. Doit-on s’en féliciter ou s’en inquiéter ? Ce récit
compétitif de [’Internet des objets laisse croire que les machines ont supplanté les humains dans la

communication, la gestion de leur vie quotidienne (remplir leur frigo, se chauffer, conduire leur
voiture, se déplacer, etc.)

Or humains et machines mais aussi animaux et végétaux se trouvent désormais connectés aux
réseaux de communication (internet, mobile, NFC et autres réseaux sans fil) & travers différents
terminaux, au travers des puces et des capteurs. Devons-nous pour cela rejoindre les adeptes du
transhumanisme et leur imaginaire de 'homme augmenté, dont le plus souvent les premiéres
expérimentations s’exercent sur les plus fragiles d’entre nous (enfants, personnes agées, malades ou
en situation de handicap) ? A rebours de cette idéologie qui nous donne comme horizon la mutation
de I'espéce humaine et un devenir machinique de ’humain (Université de la Singularité etc.),
P’anthropologie des citoyens capteurs se veut une anthropologie symétrique non compétitive et non
dualiste entre les humains et les non-humains.

Tout comme les animaux sont nos compagnons d’espéce, les machines & communiquer (mobile,
réseaux de capteurs, compteurs dits intelligents...) sont amenés 4 devenir de fait nos compagnons
d’existence. Notre attachement & un artefact technique ou un animal de compagnie ne nous oblige
pas 4 muter mais juste & bien vivre avec d’autres espéces et d’autres machines auxquelles nous
sommes connectés. Une connexion qui s’accomplit pratiquement sous un mode disjonctif a travers
de micro-déconnexions quotidiennes contrairement aux conceptions binaires des laius sur
Phyperconnexion contemporaine. Dans le cadre d’une anthropologie symétrique entre humains et
non-humains, incluant ’espéce humaine, le vivant, ’animal et [’artefact, une relation de
compagnonnage faite de matérialité, d’incarnation et de responsabilité nous lie. Car nous prétons
vie aux artefacts technologiques dans nos discours et représentations, nous conférons de
"autonomie aux machines et nous faisons parfois corps avec elles dans nos pratiques quotidiennes.
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Une datadémocratie, Big Data, que feras-tu pour nous ?

Le projet Citoyens Capteurs, un des projets portés par le Labo Citoyen, s’inscrit dans une politique
de mise en transparence de la pollution atmosphérique pour sortir de ’invisibilité menagante et de
la culture de la peur. En permettant a tous de participer de la coproduction de données de pollution,
de les mettre a disposition en temps réel dans un datastore et d’autoriser leurs publicisations et
réappropriations sous différentes formes, les dispositifs de capteurs communicants de Labo Citoyen
s’ancrent dans le mouvement de [’open data dont la conséquence trop souvent négligée en France
est le principe d’accountability.

L’ Accountability, c’est a la fois un principe de responsabilisation, mais aussi d’aprés son origine
sociologique, un principe selon lequel il existe un pacte de factualité qui responsabilise. La mesure
de la pollution, mesure la plus exacte possible et surtout mesure située & ’endroit ol ’on respire,
permet de rendre la pollution tangible et visible aux différents acteurs du probléme a travers
données ouvertes. I1 n’est plus possible de « ne pas voir ni sentir. » Il s’agit de produire un pacte de
factualité responsabilisante, qui engage chacun des acteurs du probléme « pollution. » C’est bien
cette mesure de qualité complémentaire et commensurable aux taux globaux de pollution des
organismes scientifiques co-produite par les Citoyens Capteurs qui est au ceeur de cette
accountability et définit la citoyenneté a I’ére de I’Internet des Objets. Cela suppose une association
féconde entre les habitants devenant agents de la mesure située et les organismes spécialisés dans la
mesure des polluants. Cette association féconde entre citoyens, scientifiques et décideurs politiques,
inscrite dans la tradition des Citizen Science et des Street Science, ne peut pas s affranchir de débats
politiques autour de la question de la justice environnementale.

Nous émettons ’hypothése hardie que contrairement 4 Big Brother, Big Data pourrait faire quelque
chose pour nous si ses précieuses capacités de calcul résolument étaient mises 4 la disposition de
tous pour tous. L'Internet des Objets peut étre accepté par tous si le citoyen devient acteur de la
captation et de la mesure ¢t non pas son objet dans un rapport passif 4 la donnée captée.
L'acceptabilité d’un monde de connexion étendue des humains aux capteurs, des animaux aux
puces est pensable a la condition que le calcul des données engendrées par la multiplication des
données ouvertes inspire des applications et services utiles et solutionnant. S’ouvre alors le champ
du design des données environnementales ouvertes (cartes, vocalisations, mobilier urbain,
applications mobiles etc.), et des technologies non-intrusives d’éco-feedback pour que I'Internet des
Objets ne soit pas le prochain cauchemar de la privacy.




Document n°% : Claire Chevrier. « Améliorer les services, mieux cibler les politiqgues

publiques, avec les données personnelles ». La Gazelte des communes, des
départements, des régions, n° 2282, 31/08/2015.

Améliorer les services, mieux cibler les politiques publiques

Les collectivités disposent de millions de données a caractére personnel a travers leurs applications métiers
ou leur portail internet. Une richesse encore trés peu exploitée.

La liste des données & caractére personncl que possédent les collectivités est imposante et, dans les
prochaines années, elle va encore s'allonger. « Avec les projets de ville intelligente et les objets connectés, la
question des données & caractére personnel sera au cocur du systdme », souligne Bertrand Serp, vice-
président de Toulouse métropole chargé du numérique et président d'Open data France. Ces données, dont
certaines seront collectées en temps réel, pourraient avoir beaucoup de valeur pour les collectivités : elles
aideront a prendre des décisions, a élaborer de nouveaux services, a adapter les politiques publiques pour
qu'elies soient plus performantes...

Sous un angle nouvean

Les données & caractére personnel peuvent apporter une plus-value pour les missions des collectivités,
notamment en donnant des indications sur les comportements réels, sans passer par les questionnaires
classiques. Ainsi, le département des Alpes-Maritimes, en analysant ses fichiers, a constaté que les demandes
de réévaluation du niveau de dépendance d'un bénéficiaire de l'allocation personnalisée d'autonomie étaient
trés souvent suivies d'une augmentation du besoin daides. « Nous avons donc mis en place une mesure
supplémentaire permettant de proposer une subvention pour l'aménagement du logement lorsqu'une demande
de réévaluation nous est faite », explique Virginie Langlet, correspondante informatique et libertés du consei!
départemental.

Il est possible aussi d'utiliser des données externes & la collectivité. Pour établir une empreinte des
déplacements de ses administrés, Rennes métropole a ainsi mené un test avec Orange et la cinquantaine
d'habitants du quartier du Blosne ayant accepté d'étre géolocalisés pendant trois semaines a l'aide de leur
téléphone portable. « Cela nous a permis de détecter des signaux faibles. Par exemple, nous avons constaté
que certaines personnes se déplagaient dés 5 heures du matin, alors qu'il n'y a pas encore de bus », relate
Norbert Friant, responsable du service « aménagement et usages du numérique » 4 Rennes métropole.

Par ailleurs, disposer de données de comportement en temps réel favorise une appréhension des choses sous
de nouveaux angles. Par exemple, lorsqu'ils analysent l'implantation de leurs casernes de pompiers, les
services départementaux d'incendie et de secours (Sdis} comptent le nombre d'habitants par quartier et
calculent le pourcentage de la population qui est 2 X minutes de telle caserne. « Mais cela n'a pas forcément
de sens. La ville de Londres, qui réfléchissait 3 la possibilité de sortir ses casernes du centre-ville, a utilisé
des informations d'opérateurs mobiles pour savoir, en fonction des moments de la journée, combien de
personnes étaient réellement touchées par le déplacement ou la fermeture d'une caserne », rapporte Simon
Chignard, consuitant indépendant, auteur des ouvrages « Datanomics » et « L'open data : comprendre
l'ouverture des données publiques ».

Marges de manoeuvre

« Demain, on devrait pouvoir utiliser les données & caractére personnel pour prévoir le comportement des
usagers et extrapoler l'impact d'une décision », estime Céline Colucci, déléguée générale de 1'association Les
Interconnectés. Intégrer ces données a un systéme d'information géographique (SIG) serait utile, par
exemple, pour savoir si la création d'une station de métro réglerait les problémes de circulation ou ne ferait
que les déplacer.

On peut en outre utiliser des données & caractére personnel afin de dégager des marges de manoeuvre.
Utiliser le fichier payant de UInsec recensant les personnes décédées permet d'arréier de verser des
allocations plus rapidement. « H est également possible, dans le cadre du droit de vérification des
administrations auprés d'autres administrations, aprés avis ou autorisation de la Commission nationale de
linformatique et des libertés [Cnil], de travailler sur la lutte contre la fraude, l'effectivité des aides
sociales... » précise Virginie Langlet.

Cependant, les collectivités se sont jusqu'a présent peu intéressées a l'exploitation des données 4 caractére
personnel, par méconnaissance ou faute de temps. « Au cours de ces deux derniéres années, notre attention

3s




était portée sur la mise a disposition de données publiques. Nous allons commencer 4 nous attaguer au sujet
des données a caractére personnel », reconnait Karine Dognin-Sauze, vice-présidente « innovation, ville
intelligente et développement numérique » de Lyon métropole (59 communes, 1,32 million d'hab.).

Par ailleurs, le cadre juridique n'est pas favorable au croisement de ces données. Il y a beaucoup de
précautions & prendre pour ne pas se trouver en défaut vis-a-vis de la loi « informatique et libertés ».

Anonymisation

[.a peur du gendarme n'est pas le seul frein : les notions de service public, de bien commun et du respect des
libertés individuelles sont profondément inscrites chez les agents. « Hs ne veulent pas commettre d'impair ou
étre intrusifs dans la vie des gens », affirme Céline Colucci. Clest l'une des raisons pour lesquelles il va
falloir travailler sur {'anonymisation des données. « Elle rend les choses plus simples car, une fois quelles
sont anonymisées, la loi informatique et libertés ne s'applique plus sur les données utilisées », explique
Virginie Langlet. Il faudra toutefois étre attentif 8 ce qu'une réidentification ne soit pas possible et, dans le
méme temps, réussir A conserver une granularité assez fine pour continuer 3 bénéficier d'indicateurs
intéressants,

Une donmée & caracteére personnel, c'est quoi ?

L'article 2 de la loi « informatique et libertés » de 1978 pose une définition précise. « En pratique, toute information qui
permet directement ou indirectement d'identifier une personne physique est une donnée 4 caractére personnel », résume
Emile Gabrié, chef du service du secteur régalien et des collectivités locales 4 la direction de la conformité de la Cail,
Parmi {es données indirectement nominatives, on peut citer les numéros de Sécurité sociale, 'immatricniation d'un
véhicule, un numéro de carte bancaire, une adresse IP, une photo... Les donndes rattachées 3 des données nominatives
comme des achats, des déplacements, des centres d'intérét sont aussi concernées par la loi « informatique et libertés ».
Avec l'évolution des technologies, comme le « big data », qui facilite l'identification indirecte d'un individu, la notion de
données 4 caractére personnel est de plus en plus large. Et ce phénoméne va s'accentuer dans les annédes A venir,

Leur point de vue

Norbert Friant, responsable du service « aménagement et usages du numérique » G Rennes métropole (43 cominunes,
420 700 hab.) - « Nous avons un role de garant & jouer »

« Plusieurs projets avec les citoyens portant sur des données 2 caractére personnel ont déja été menés. Ce sont toutefois
des sujets encore risqués ; il ne faut pas hésiter & défricher, faire des prototypes... Ce n'est encore que le tout début et il
est fondamental de sensibiliser les citoyens et les agents : nous sommes dans une phase trés importante d'acculturation.
Notre roie d'acteur public est de nous engager, d'apporter notre caution sur I'hébergement de ces données a caractére
personnel et d'assurer aux citoyens qu'elies ne seront pas revendues, que l'on n'en fera pas un usage intrusif en les
croisant. Dans notre expérience avec Orange pour matérialiser de fagon tangible les mouvements d'individus par ie biais
de leur téléphone mobile [lire ci-contre], nous avons joué ce role de garant vis-a-vis des acteurs privés. Une charte a été
réalisée avec les habitants testeurs qui avaient accepté d'éire géolocalisés et lopérateur. Nous avons un rdle de tiers de
confiance et nous ne souhaitons pas le déléguer 4 un acteur privé. Selon moi, une collectivité aurait la légitimité pour
metire en place un centre d'hébergement de données. »

Renaud Francou, chef de projet & la Fondation internet nowvelle génération (Fing) et coordinatenr du projet Mesinfos -
« Partager pour renouer le dialogue »

« Les administrations et les entreprises se sont dotées de moyens pour capturer et exploiter les données relatives aux
usagers. Mais les individus n'en retirent pas grand-chose ! La piste du self-data, ou il s'agit de partage de données, nous
semble intéressante. Dans cette hypothése, une collectivité restitue A ses administrés les données qu'elle a collectées sur
eux, sous forme, par exemple, de tableur, pour qu'ils l'utilisent & leur profit. Avec le projet Mesinfos, nous explorons
cette possibilité pas A pas, car c'est un renversement complet des démarches habituelles ! Pour 'instant, ce sont plutdt
des entreprises qui ont participé & nos expérimentations, mais Ies collectivités y auraient toute leur place. Face 4 [a crise
de confiance qui touche les élus et les collectivités, et parce que te lien a parfois été rompu avec l'usager, s'inscrire dans
un mouvement de partage des données 4 caractére personnel peut permetire de renouer le dialogue. Et cela ouvre la
possibilité au citoyen de décider s'il accepte que certaines de ses données & caractére personnel soient réutilisées pour
améliorer une politique publique. »

335 % des responsables « open data » et des gestionnaires de données publiques et 44 % des réutilisateurs de données se
sont déja demands si certains jeux pouvaient contenir des données & caractére personnel.

83 % des CIL (correspondants informatique et libertés) ont été consultés sur des questions d'open data.

30 % des gestionnaires de données publiques ont déja fait part de leur opposition & ouverture de certaines données au
motif d'un risque d'identification de personnes physiques.
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Capteur

Captation

Accéléromdtres
Capteurs 3 effet Hall
Capteurs & inductlon

Capteurs capacitifs

- Capteurs €6

Capteurs de pression
Capteurs ILS
Capteurs résistifs

Diades/Résistances

Gyroscopes

accélération, capture
-de mouvement : :

champ magnétiqué

- présence; champ
©- magnétique | -~

contact

- couleur, mouvement,
vitesse, dimenslons .

pression atmos-
phérique, tension
artérielle, poids
¢chanip magnétigue
contact, torsion,
étirement

température .

position spatiafe,
inclinaison, inertie

- niveau gonore,

: .ﬂfc#ﬁ_phbﬁ'es

- impulsion'sonore, |
reconnaissance

vocale 0L

Photodiedes

. Photorésistances

Transducteurs
ultrasons

presence couleurs,

distances, lumino-
sité

Juminosité .-

distances, pré-
sences

Toutes les grandeurs physiques
sont mesurables par quantité de capteurs.

. Fondation Télécom de 'Institut Mines-
« L'Homme augmenté :
Cahier de veille, n°7, juin 2015.

notre humanité en

()

Corps et société sont décidément intimement
liés. Et comme les différents types de sociétés
qui s'euvrent & nous seront questionnés, les
différents types de dispasitifs techniques qui
nous sont proposés dolvent étre soclalement
acceptables, LUexemple des Google glasses en
2014, rejetées par des non porteurs trouvant
trop intrusifs les comportements des pro-
prigtaires de ces lunettes, a montré que cette
acceptation ne serait pas immédiate et devait
sans doute passer par des niches d'usages,
par exemple professionnets, avant d'étre aussi
commune que fe sont nos mobiles,

Connecter son coips, accepter de croiser des
cofps cannectés et d'interagir avec eux, ne sera
pas, en effet, un chaix évident pouria premigre
génération dhumains concernés, La canfiance
dans l'utilisation des données qui seront cap-
tées, utilisation par I'individu lui-méme au par
les services auxquels il est relig, explicitement
ou nen, est un des enjeux principaux qui sera
mis en avant et commence déja 2 {'étre. Une
étude Forrester de 2014 interroge ainsi 4680
américains adultes, en mettant ta question de
la canfiance au cceur: « quels types de cap-
teurs seriez-vous préts a porter et utiliser,
proposés par des marques en qul vous avez
confiance, pour des services susceptibles de
vous intéresser ?» Sans surprise, avec 42%
des réponses, ce sant des capteurs au poignet,
bracelet ou montre connectée, qui remportent
fes suffrages. Is profitent en effet du capital
confiance de la raontre, dont {'usage est prin-
cipalement réservé & son porteur. Al'inverse,
avec seulement 1B% des choix, les lunettes
annoncent un changement de perspective,
comme le reléve fa CNIL dans son cahier «Le
corps, nouvel objet connecté». Les capteurs
des lunettes sont les mémes que ceux d'un
smartphone, mais «elfes volent tout ce que
fe porteur voit, alors que le téléphane ne voit
que ce que son porteur Jui montre», llya la
deux différences: un objet qui peut enregistrer
en permanence car il Nest plus nécessaire de
faire le geste pour le mettre ostensiblement
en situation d'enregistrer, et un objet qui peut
étre connecté en permanence. Les lentilles
de contact obtiennent quant 4 elles un faible
score de 6%, malgré leurs promesses de mo-
nitorer épalement des paramétres de santé.
Elles seraient encore moins repérables que les
lunettes et plus difficiles & justifier.
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€ette prise de conscience qu'if est p055|ble que
mon interlocuteur soit un enregistreur continu
et sans recours, va de pair avec une multipi-
cation et une miniaturisation des capteurs qui
permettent de les placer absolument partout,
comme le rappellent réguliérement les obser-
vateurs des .-, Tub Swcisvicess On peut
méme affirmer que fe develcppement actuelde
lInternet des objets, ce qui nous rend le pius
sensible au déploiement en cours de ¢e monde
pervasif, passe parles wearables, et imagina-
tion sernble étre ici la seufe timite.

[reany 'lgey ey g 2 48 33

Tous ces dispositifs peuvent étre caractérisés
par deux dimensions: leur facteur de forme, et
les bénéfices qu'ils affrent & leur porteur. Ces
derniers peuvent &tre eux-méme dmsés en
trois catégories:

dispositifs qui amélierent

ou simplifientles taches
quotidiennes

dispaositifs qui plongent Futili-
sateur au ceeur de fa musique,
de fa vidéo, des jeux
dispositifs qui mesurent des
données physiologiques
etdonnentdes retours au
porteur

vie quotidienne

divertissement

santé & hien-étre

' Etude Forrester Wearable Computing présentée a LeWeb'14: https./fyoutu.be/Ei2o0¥nzILD




La traduction du terme wearable n'est pas chose
aisée. Opter pour le mot portable est ambigu, car
T désigne défd les ordinateurs portables vaire les
mobiles. Le choix de vestimentaire est patfols
fait, notamment dans 'expression technologies
vestimentaires, Ceci faisse matheureusement de
cité les accessoires comme les lunettes, bagues,
bracelets, ceintures ... On trouve également dans
la littérature la notion de technologies prét-a-
porter, qui a f'avantage d'englober vétements

et accessoires, et de souligner les cardctéres
personnels et utilitaires de ces dispositifs.

Augmented Human International Conferences

La ptemigre Augmented Human International
€onference s'esttenue en France, 3 Megéve,
en 2010. Elle fait le constat alors d'un marche
a venir de prés de 900 millions de dollars

d'ici 2020. Elfe se déroulait en paralléte d'une
rencontre suries produits et services high
tech adressant le bien-8tre dans le sport, avec
force investisseurs. Les actes rassemblent des
papiers sur fes interfaces homme-machine, la
réalité augmentée, les wearables, les exosque-
lettes. .. La sixime conférence s'esttenue en
mars 2015 2 Singapour et la prochaine revient
dans les Alpes, a Gendve.

http://www.augmented-human.com/

De nouveaux capteurs sont créés réguliérement.
Fin mai 2015 Google annonce fe projet Soli, une
puce radar miniature de 9mm de large, dons fa
bande des 60 GHz, développée pour détecter les
maouvements de la main et des doigts. ..

https:/youtu.be/QQNIZESsPcd

['Homme augmenté se
déplace dans un environne-
ment mixant luf oussi nature
et technologle. La «ville
sensible » est le nouvel ava-
tar de la ville intelligente qui,
notamment sous limpulsion
de designers, h'est plus seu-
fement numérique ou durable,
mais étend les perceptions
et assure le bien-étre de ses
habitants et visiteurs.

Ungrand nombre d'entieprises se partagent les
marchés de ces trois catégories, un panorama
auquel il faut ajouter les entreprises spéciali-
sées dans $a sécurisation des données collec-
tées, leurtranspoit ou leur hébergement,

Acceptabliité sociale, facteurs de forme, ser-
vices associés aux dispositifs, sécurisation
des données de vie privée callectées... sont
autant de défis qui doivent &tre canfiés & des
designers, une compétence essentielle quand
il s'agit de travailler sur Fessence méme de ce
que Nous SOmmes.

Car, au-deld de dispositifs techniques offrant
un réel bénéfice pour le porteur, se dessinent
deux évolutions: la passibilité d'étendre sa per-
ception aux captewrs de la~ ~ -~ w20 —la
mise en gpen data du terricire ouvre la voie
a de tels services — puis a la plangte entidre;
accés 4 une connalssance plus intime des
ressorts humains, & partir du moement ot les
capteurs du corps permettent linterprétation
des émotions du porteur.

Deux limites deivent &tre cependant dépas-
sées avant de pouvoir nous plonger dans %
La premitre est la gestion de I'énergle. Une
montre connectée qui a une autonomie de
mains de 24h risque en effet d'étre rapidement
délaissée, Pour des raisons de colts, de taille
ou de poids, 'alimentation des capteurs embar-
qués dans des préts-a-porter par de simples
batteries ne suffit pas & apporter 'autonomie

" Les cablers de veile d¢ la Fondation Télécom

souhaitée. I est nécessaire de trouver cette
énergle dans l'environnement, et les solutions
sont nombreuses sur un corps humain qui
se déplace. Gradients thermiques, vibrations
mécaniques, sffet tiboélectrique [transfert
d'électrons lors du frottement de deux sur-
faces), ondes lumineuses ou radiefréquences
sontdes sources d'énergie potentieltes que Pon
sait capter. Le tee-shirt connecté (page . ]} col-
lecte ainsi Pénergie des ondes radio, exploitant
Fomniprésence du spectre électromagnétique.
llestégalement passible de récupérer de Méner-
gie par micropénérateurs piézoélectriques,
& partir de la dilatation des tissus quand on
respire... Il convient cependant de mixer ces
sources d'énergie quin'ont pas toutes ka méme
fiabilité, et de s'appuyer sur une collecte multi-
énergle cumulée,

La fiabilité est aussi celle des mesures effec-
tuées par les captewrs. Des études récentes
comparant des bracelets de mesure des fré-
guences cardiaques avec des équipements
médicaux professionnels ont montré des dif-
férences nettes dues aux technologies utili-
sées [mestre optique pour les bracelets contre
impulsions électriques pour les électrocardio-
graphes). Uamélioration de la précision des
capteurs etleur bonne utilisation [par exemple
capture optique des battements de coeur au
bout des doigts, plus transparents] résoudra
ces problémes & terme, mais se posent les
questions de la certification des équipements,
et de la responsabilité des parties prenantes
dans les cas d'usage ol la vie est en jeu, et
notamment sur des maladies considérées au-
jourd’hui comme graves.

Voir également le cahier de veille de fa Fondation Télécom: « Internet des Objets, objets de l'Internet>




Un corps
en bonne santé

Figures accompagnant le brevet
da Google sur le bracelet tueur de
cellules malignes.

Un brevet déposé par Google sur un bracelet
susceptible de détruire un certain type de
cellules cancéreuses a été rendu public début
mars 2015, Des ondes radio, magnétiques,
acoustiques, infrarouges sont utilisées pour
viser les cellules & travers la peau dans le
systéme vasculaire. Ces cellules auront été
marquées au préalable par des nanoparti-
cules magnétiques, avalées en pilule, ce qui
fait l'objet d'un autre brevet. D'autres utilisa-
tions sont possibles, notamment dans la lutte
contre la maladie de Parkison. Ces recherches
sont conduites par la division Life Sciences
de Google X, qui a déja en 2014 annoncé des
lentilles mesurant le taux de glucose dans les
larmes, destinées aux personnes diabétiques.

Il semble bien que l'utilisation conjointe des
NBIC comme technologies et des big data pour
lanalyse massive des données de santé va
permettre & des grands de ['Internet de faire
des percées en médecine qui pourraient étre
majeures. Mais si ces ruptures se précisent en
ce qui concerne la maladie, qu'en est-il sur la
masure du bien-étre ? C'est bien cette quanti-
fication de soi (quantified self) qui aujourd’hui
intéresse les utilisateurs, méme si elle reste
perfectible dans sa fiabilité. Cette mesure du
bien-étre renvoie finalement 2 des modales par
rapport aux autres, par rapport 4 la norme...
Comme on le voit, on glisse doucement de
mesurer & quantifier. La CNIL (op.cit) en SOLL-_)”\

o

ligne les nuances, qui sont essentielles i com-
prendre. Quantifier fait en effet exister sous
forme de chiffres ce qui existait auparavant
sous forme de mots. Ce processus nécessite
de construire des équivalences etdes conven-
tions qui ne sont pas moins que des comparai-
sons par rapport a une norme (laquelle ?). Ces
pratiques de numérisation introduisent inci-
dieusement deux ruptures: I'intégration dans
les esprits qu'il existerait une norme 4 laquelle
seréférer;lacréation pararchivage d'un double
de soi numérique qui a terme pourrait concer-
ner la totalité de la vie etrenvoie, 14 encore, aux
notions d'éternité du posthumanisme,

La santé change de forme

La mesure de soi aux fins de mesure du bien-
étre ou d'une meilleure connaissance de soi,
qui semblent &tre des objectifs louables, de-
vient avec la quantification un phénomane qui
pourrait nous faire considérer de maniére com-
plétement différente la médecine telle qu'on la
connait, la pratique, et Fenseigne aujourd’hui.
Une fois cette constatation acquise, il ne sera
plus possible de revenir en arrire. Il est donc
importantde s'interrogeraujourd’hui sur ce que
représente la santé, tant qu'il est encore natu-
rel de se poser ces questions.

A cet égard, la représentation du handicap
dans nos sociétds est riche d'enseignements.
Il reste certes encore beaucoup de progrés

Le biostamp de MC10, un patch
[lexible et connecté qui suit
les mouvements de la peau,

L'anthropotechnie et la médecine

Accomplissement de soi, maitrise de sa santé,
augmentation de ses capacités, recherche

du bonheur, sontdes procédés d'human
enhancement qui doivent se distinguer des
pratiques médicales. Le terme anthropotech-
nie estd'usage en frangais pour « ddsigner
'activité visant & madifier I'étre humain en
intervenant sur son corps, et ceci sans but
médical», LHomme qui s'augmente n'est plus
un patient face au médecin, mais un client face
au praticien. Il demande de passernon pas
d'un statut normal & un statutaméliord, mais
d'un statut ordinaire & un statut madiffé. Et
ceciimplique des considérations éthiques et
déontologiques spécifiques et poussées.

a faire en matigre d'accessibilité, que ce soit
dans le monde physique ou sur les réseaux
numériques, mais le handicap commence 2
ne plus étre vu nécessairement comme tel,
d'autant plus que sa définition englobe, assez
justement, une grande partie de la population 3
un moment ou l'autre de sa vie. Ce changement
d'état d'esprit est particuligrement visible lors
des retransmissions d'épreuves handi-spor-
tives, de plus en plus plebiscitées, certains
athlétes handi-sport devenant des célébrités.
Les techniques de réparation de 'Homme per-
mettraient en théorie de pallier les handicaps,
et c'est a oli les débats commencent: tout le
monde ne souhaite pas étre réparé, pour cer-
tains le handicap peut constituer intimement
son identité. Ainsi, pour Bernard Stiegler le
handicap est un vice de forme & surmonter,
quand pour Peter Sloterdijk il est constitutif de
I'humain, et pourrait méme &tre recherché car
les invalides seraientles hommes de demain.

Linternet des objets est un auire vecteur de
changement dans la Santé, car il permet une
médecine personnalisée, plus adaptée et plus
économe: les équipements médicaux connec-
tés, monitorés & distance, sont moins long-
temps en arréttechnique; les patients peuvent
étre redirigds vers des unités sous exploitées;
les produits et les principes actifs pourraient
étre délivrés avec Ia juste dose, en fonction des

données des patients mesurées toute leurvie.

-

Une préoccupation quotidienne

Des études montrent que fes wearables tels
que les bracelets sont portés les six premiers
mois puis ensuite délaissés. Mais une fois quiils
auront commencé a sauver des vies, chacun
voudra en porter et ne les enlavera plus. Il faut
cependant qu'ils sachent se faire plus discrets,
sous forme de tatoos, de bandes mises sous les
vétements ou intégrées aux vétements, ou de
pilules ingérables. Cette discrétion est essen-
tielle pour que les patients ne soient pas ren-
voyés constamment & leur maladie en voyant
leur bracelet, qu'ils ne pensent plus a eux en
tant que patient et n'épuisent pas leur énergle
dans leur maladie. Outre la communication de
données aux médecins, cet Internet des objets
de santé peut méme apporter des bénéfices au
patient sous forme de feedbacks, ce qui est ap-
préciable quand on sait que I'esprit peut rétroa-
girsur le corps pour aider  le soigner.

Les startups qui créent ces nouveaux dispo-
sitifs médicaux s'allient & des groupes phar-
maceutiques et des cliniques pour mener des
tests en vraie grandeur. Le BioStamp MC10
a ainsi été intégré courant 2014 dans des
recherches sur de nouvelles thérapies neuro-
logiques. A terme dispositifs médicaux du quo-
tidien, ces wearables discrets vont pouvoir dés
maintenant augmenter notre connaissance du
corps et du cerveau sur des échantillons de
population trés étendus, ( )




La vie telle que nous
la connaissons ?
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Principe de prise de
conscignce d distance du
corps de I'autre. Yifei Chai.

Quy a-til en commun entre deux des ses.
sions scientifiques que F'on retrouve depuis
la premiére édition & Megéve des Augmented
Human International Conferences: Huoptics
and Exoskeletons et Augmenting Realities?
Dans les deux tas ia proposition gst de faire
des expéiiences de vie nouvelles, soit A 'aide
d'extensions mécaniques, soit par fajout ou la
simufation d'infarmations, ou bien une combi-
naison des deux,

Réalité altérée

Qui n"a jarnais voulu changer de corps pour ex-
périmenterla vie dans un corps du sexe opposé,
ou bien se projeter dans le corps d'un athlite ?
Sans aller jusqu'a ces fantasmes, expérimen-
ter la vie d'une personne dépendante ou mal-
voyante, par des simulations physiques ou par
1¢ blals de jeux sérieux, psut aider le praticien &
migux comprandre le ressenti de son patient, 3
littéralement se metire & sa place, & développer
son empathie et donc & mieux prendre soin de
lui. Combinantcasques Oculus RiftetKinnect, Yi-
fel Chai, étudiant 3 Fimperiat Coflege de Londres,
a construit un dispositif permettant de prendre
{e contrile & distance d'une autre personne, Le
posséds est bardé d'électro-stimulateurs surles
muscles tandis que le marionnettiste regoit sur
son Deulus fes images filmées par fe premier. I
va donc, dans son propre environnement, expé-
rimenter les gestes du cantrdleur, ses réflexes, .

(A

et vivie physiquement ['expérience intérieure
de l'autre. La généralisation de ce dispositif
pourrait permettre & chacun de comprendre la
vie avec le handicap.

Petit & petit'Homme projette sa pensée et ses
intentions bien au-deld de son corps. La réa-
lité immédiatemnant palpable de son environne-
ment n'est déjh plus la méme que celle de nos
ancétres. En cela fa réalité mixte, qui désigne
tout ce qui se trouve entre les deux extrémi-
tés du continuum de la réalité a la virtualité,
est en train de faire faire un saut cognitif aux
humains. Elle crée un mande, de plus en plus
commun aujourd'hul, ot es objets réeis et vir-
tuels non seulement coexistent, mais peuvent
interagir les uns sur les autres, Avec Finternet
des objets qui mukhiplie les capteurs et les ac-
tuateurs dans le monde réel, et les intesfaces
cerveau-machine ou de vision augmentés, la
maniére dont nous interagissons etpensons e
monde peut &re radicalement changée. Arcty-
rus BioCloud est un de ces projets qui rendent
notre époque fascinante. |l combine robotigue,
biotogie synthétique et intelligence artificielle,
le tout dans un envirannement opern source et
construit dans {e cloud, pour parmettre & des
scientifiques, et tout un chacun, de conduire
des expériences blotechnologiques, etda créer
la vie dans un environnement sir.

En savoir plus : http://www.arctuius.io/
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Considérations
économiques

{{1a possibilité de choisir

d'étre ou non augmenté,

ternporairement ou

non, réversiblement

ou non, doit étre une

condition sine qua

non de la création d'un

marché des technologies
augmentantes. ¥

Oe la conquéte spatiale 3 la lutte contre la mala-
die d'Alzheimey, de I'énergie bon marché aux
véhicules autonomes, les entrepreneurs de 'dre
numérigue ont reprs le rdle que des chercheurs
etentrepreneurs de fa fin du XIX sibcle s'étalent
donné: s'emparer des grands enjeux de leurs
temps et offrir un nouveau souffle aux sciences
et 4 la société en relevant des défis nécessi-
tant des eapitaux impontants, Ces vislonnaires
créent des startups tous azimuts pour explorer
les conditions techniques de réalisation de Phu-
manité augmentde. Par définition, ces starlups
cherchent également leur modéle économique,
eton netrouvers pas encore de chafne de valeur
ou de moddle, dans un monde quf est encora en
pleine invention.

L'automatisation de la société qui s'accélére
pose deux intermogations qui peuvent stupéfier
nos contemporains: et sile travall étalt plus
une valeur centrate de fa vie ? et sil'argent tel
que nous le connaissons nétait plus nécessaire
d'ici quetques annéas? C'est un monde qui se-
rait possible dans une société quasi robotisée,
dans laquelle 1e colit de Pénergie serait faible,
te colit de construction des logements serait
réduit, etla possession de véhicules rendue inu-
tite sous le double impact de Péconomie collabo-
rative et de Fautomatisation des véhicules, Pen-
semble rendant las préts, et donc les banques,
moins nécessalres.
g

Il faut bien accepter que tous les métiers seront.
affectés. Les robots mécaniques etles rabots al
gorithmiques vont remplacer 'agriculteur qui la-
boure son champ comme Favocat qui se penche
sur le droit du travail, le chirurgien qui opére de
ses mains comme fe médecin qui pese son dia-
gnostic, le trader qui gtie des comptes comme
le chauffeur de taxi qui transporis ses clients.

Contraintes d'émergence d'un
marché

Dans « L'Humaln augmenté» [op.cit.), Bermard
Calverie et Bencit Leblanc brossent quelques
perspectives dconomiques utiles. [s rap-
pellent tout d'abord que les méthodes et les
techniques d'augmentation doivent dtre exa-
minées selon deux dimensions: leur acces-
sibilité et leurs contraintes d'usage. Quand
on chserve fes colts d'accés aux derniers
modiles de maobiles cu de montres cennec-

tées, on peut craindre que ces phénoménes se
produisent égatement pour accés aux dispo-
sitifs d'augmentation, mais cette fols avec des
conséquences plus graves que fa simple non-
possession du dernier moddle. Il ¢ aurait des
hommes bien augmentés, et des hommes mal
augrentés, et une nouvelie ségrégation pour-
rait s'établir entre ces deux classes. Les au-




teurs s'inquigtent également d'une «frontiére
entre ces hommes augmentés et des hommes
naturels, contrains économiquement ou politi-
quement de le rester». Ces derniers pourraient
alars refuser cette augmentation au reste de
'humanité, non pas animés par des ressorts
idéologiques ou religieux, mais par de simples
ressorts économiques. Une idéologie «tech-
no-ludditz ou bio-luddite» est envisageable,
quifaitréférence au mouvementanti-industriel
anglais au début du XIX* sidcle qui opposait de
manigre violente artisans et ouvriers craignant
que les machines mettent en danger I'emploi.

Les contraintes d'usage peuvent apporter une
deuxizme difficulté au projet d'augmentation
technologique, si on ne change pas nos compor-
tements vis-3-vis des utilisateurs, Ceci s'opére
selon deux dimensions. La premidre est celle
d'une « dérive sociale imposant des utilisations
d’augmentation, pour la sécurité et le controle
des hommes, pour F'accés au travail ou la mat-
trise des conditions de travail » et méme pour
Faccds 2 la culture, 3 linformation... Cette aug-
mentation parla contrainte s'effectuerait surles
plus vulnérables d'abord, les personnes agées,
les futurs enfants, les personnes mal informées.
La possibilité de choisir d'étre ou non augmen-
té, temporairement ou non, réversiblement ou
non, doit étre une condition sine qua non de la
création d'un marché des technologies augmen-
tantes. L'obsolescence programmée actuelle de
nos objets estla deuxiéme caractéristique de la
société de consommation qu'il fautabandonner.
Au-dela des logiques écologiques de ce choix,
il ne parait pas imaginable que des utilisateurs
acceptent de s'augmenter en sachant quils
devront faire face  des obligations de mainte-
nance, ou des cofits récurrents d'entretien. De
méme, les modéles économiques construits sur
les abonnements ne semblent pas adaptés a ce
qui deviendraitune partvitale de notre identité.

Lidéologie transhumaniste, telle qu'elle est
majaritairement portée & Fheure actuelle, s'ac- J

Les startups de la FrenchTech ne sontpas en reste,
comme l'illustre en aviil 2015 The Amazing French-
Tech. Lunettes Intelligentes, casques audio 30,
analyse du visage en temps réel, réalité virtuelle
immersive et réalﬁé augrnentéa, exosquelettes,
main bionique, v!!emants et accessoires [se-
melles, celnmre. e-sl _in, montre.. ] connectés,
capteurs de onnées. coeur artificiel, recherche
sur le cerveau amﬁg:fei, de nombreuses startups
ceuvrent dans le dorqaine de I’Hamme augmenté

httpjlwwwgo )

P _‘ -
Cependant, ¢ eu ne I crit Ofivier Ezrattg dans une
analyse fouillée Pamf‘ nmai zms,ﬁ est possible
que nous soyons pourtant «en (mfn d'observer
passivement, une nouvelle fois, une stratégle non
dcrite de domfnaﬂon américaine des technologles
avenir.» |l esttemps desaréveilleretd’aglrsurlas
leviers pour mttmpar notre retard.

hmgnﬂt-ﬁ'famazing-ﬂench-tech

htq:llgoo g!/zQaan

corde avec une vision libertarienne de la socié-

“té. Les deux groupes ne veulent pas qu'on leur

dise comment mener leurs vies, ils ne veulent
pas de restrictions, ils veulent pouvoir exercer
toutes leurs libertés. Pour les transhumanistes,
ceci passe par la possibilité de mener toutes
les recherches technologiques et scientifiques
possibles. Et il ne leur en est pas donné la
possibilité, certains envisagent de s'isoler sur
des plateformes flottantes en dehors des eaux
territoriales, pour mener & bien leur projet loin
des contraintes juridiques ou idéologiques des
nations. Jusqua metire en péril Féquilibre des
économies que ces super-riches financent?

L'alliance entre super-riches et
multitude

Car ce sont bien les super-riches qui financent
aujourd'hui —et testent également, au risque
d'en faire les frals — les recherches sur les tech-
nologies d'augmentation. Dans son ouvrage
paru en 2015, Humans 3.0 The Upgrading of the
Species, Peter Nowak estime dans son deuxigme
chapitre, consacré a I'économie, que Phumanité
résoud & présent plus souvent le dilemme du
prisonnier par une stratégie gagnant-gagnant
que par le choix de fa traitrise. Sans se concer-
ter explicitement, et donc sans doute sans
débat de fond, les super-richies, les riches et les
moins riches pourraient coopérer pour trouver
ensemble les chemins de Févolution de Fhuma-
nité. Les super-iches financeront, et parfois
certains d'entre eux se paieront le luxe de faire
des essais sur eux-méme. La multitude moins
aisée mettra a disposition ses corps et ses don-
nées physiologiques pour mieux connaitre [a
nature humaine et guider les chercheurs, avec
en retour l'assurance d'un accés  Faugmenta-
tion sous forme d'une commodité supplémen-
taire. La perte des emplois sera compensée par
un revenu de base, et une répartition différente
destemps de vie quine sera plus toumée versla
retraite, puisqu'a tout momentPétre humain dis-
posera des fonctions cognitives et physiques
pour exercer une activité créant de la richesse.

Le projet transhumaniste est encore mal connu,
c'est pourtant un des enjeux saciaux-écono-
miques majeurs des prochaines décennies. II
ne faudrait pas passer  cdté de cette occasion
unique de laisser deritre nous une économie
construite surla précarité et l'obsolescence.

ar




Quelles voies
emprunter ?

L'Homme augmenté
est-il acceptable ?

quest l'essence méme de humanité,

le projet d'Homme augmenté, qu'il soit
transhumaniste, posthumaniste ou hyperhu-
maniste (voir page © ), porte avec lui son lot
de craintes, d'incertitudes et de doutes. |l est
probablement aussi une des réponses aux
bouleversements profonds de la société et de
l'environnement, en ce qu'il permet d'accéder
collectivement & une conscience planétaire.

i I) arce qu'il se propose d'intervenir sur ce

Décider de prendre en main sa propre évolution
n'est pas un choix qui se fait a la légére. Méme
si chacun d'entre nous peut observer dans les
progrés de la médecine, les avancées de la
science génétique et les possibilités offertes
par les technologies en général, que I'Homme
intervient de plus en plus sur son propre déve-
loppement, il n'est pas immédiat d'en considé-
rer pour autant que cela pourrait étre le projet
central de I'humanité dans les décennies et
sigcles & venir. Ceux qui ont une réflexion surle
passage de I'¢re industrielle 2 I'tre numérique,
sur les changements profonds et peut-étre
irréversibles de notre environnement, sur les
conséquences qu'ils commencent a observer
dans leur vie personnelle, ceux qui pensent
comme Darwin que ceux qui survivent sont
ceux qui comprennent le mieux leur environ-
nement et savent s'y adapter, ceux-la sont ou-
verts au projet transhumaniste tout en restant

{giwgllants surles maniéres de le conduire.

Enrevanche, lidée d'accélérer ce mouvementde
Pévolution en le provoquant activement est rare-
ment pergue comme raisonnable par ceux qui
découvrent les objectifs transhumanistes pour
la premigre fois. lls sont d&s lors plus facilement
sensibles aux discours qui mélent craintes,
incertitudes et technophobies. Mais, comme
s'adapter est une nécessité, ces craintes et ces
peurs doivent étre autant de défis qu'il faut re-
connaitre et dépasser. Entre enthousiasme béat
etpeursiationnelles, il convient de parlerjuste
etde trouver les mots et les voies qui rendent le
projet transhumaniste acceptable.

Le chirurgien-urologue et chef d'entreprise
Laurent Alexandre esten France une des rares
voix qui porte la réflexion sur I'augmentation
de 'Homme. Il a fait en 2012 une conférence

Pour en garder le contrdle, les citoyens doivent
s'accorder sur les valeurs du projet, en définir
ce qui est acceptable. lls seront alors en me-
sure de penser le posthumaln et d’en relever
les nombreux défis, techniques, juridiques,
éthiques, philosophiques. |l sagit surtout d'un
défi collectlf, qui permetira aux humains de
retrouver et d'augmenter en eux les valeurs
essentiellement humaines de la solidarité, du
partage, de l'empathie etde I'altruisme.

remarquée lors d'un TedX, intitulée: « Le recul
de la mort: Vers une Immortalité a bréve
dchéance ?». Il intervient depuis régulidre-
ment dans les médias et les colloques pour
poser la question de la limite entre le transhu-
main et le posthumain. Si le premier est accep-
table, le passage brusque au deuxidme est
d'une toute autre nature. «A défaut de bloquer
I'émergence de toute farme d'intelligence arti-
ficielle, il faudra s’assurer que nous garderons
l'essentiel: le rdle de chef d'orchestre. Nous
devrons réguler un monde qui aura la capacité
de s'améliorer et de progresser sans nous.
Nous devrons veiller & garder le contréle en éri-
geant des régles de prudence élémentaires »,
prévient-t-il. Le citoyen doit &tre éclairé surles
différents points nodaux du transhumanisme,
pour pauvoir reprendre [e contréle.

Premier point & considérer, le rile des entre-
preneurs de la transition numérique et I'impact
sur I'emploi. Ces entrepreneurs sont de deux
types, précise Laurent Alexandre. Des capita-
listes du NBIC, intéressés par la rentabilité de
leurs recherches, et des «philanthropreneurs »
dotés d'une «vision messianique cherchant
i falre progresser la médecine et la science ».
Dans leur quéte, ces entrepreneurs disruptent
tour a tour les secteurs économiques de I'gre
industrielle passée, et se disruptent eux-méme.
Uber attaque ainsi de front les taxis, mais est
en passe d'attaquer ses propres chauffeurs en
développant des offres de transport autour des
véhicules automatiques. Il deviendra & terme
socialementinacceptable de conduire sa propre
voiture. De méme, les robots chirurgiens rem-
placeront les chirurgiens, comme la plupart des
métiers automatisables disparaitront dans les
années avenira un rythme invalidant le concept
de destruction créatrice Schumpeterien. Laurent




Alexandre estime ainsl dansun entretien  PEtu-
diantque « seuls fes plus Intelligents, créatifs et
adaptables s'en sortfront. L'est trés darwinlen
et les Jeunas sont livrds & eux-mémes. Dang le
Sutur, une gronde pariie de la formation sera
de l'suteformation. » Les MOOC sont dis lors
Foutil idéal permettant d'assurer une formation
pettinente, 4 Jour et généralisée, pouraider une
poputation entlére & s'adapter en moins dune
génération au monde gui se construit.

Homme ou maching? Que serons-nous et
Jusqu'a dquel point? Ce sont [es questions
qui se posent ensuite avee irruption dans le
caorps de nanocomposants, de maodifications
génétiques reprogrammables, de fusion entre
Vintelligence artificielle et le matériel neuro-
nal, De 'Hemme conservé tel quaujourd’hui &
IHomme versé dans la machine, toutunchamp
de possibilités s'suvre, avec son lot d'incerti-
tudes. Celles relatives au Droit notamment: qui
endossera |a responsabilité d'accidents impti-
quant des véhicules connectés ? Commentles
véhicules autonomes seront-ifs programmés
pour cholsir qui pourrait 8tre blessé, ou pire, en
cas d'accident? En cas de piratage etde prise
de contréle des élémants augmentés d'un dtre
humain, guelle sera la part de respensabilité
du parteur? Un discours technecritique se fait
ainsi jour parmi les philosophes. Si Jean-Michel
Basnier déslgne dans Futopie posthuraine un

mépris de la part spirituelle de 'homme, «un
refus pathétique d'accepter que la mort donne
son sens & la vie elle-méme », Eric Sadin de-
mande dans sa critique d'une vie devenue algh-

rithmique sl Fhumain doit tout cenfier aux ma--

chines, etquel nlveau de délégation est encore
acceptable. Comme fe rappelle Pierre-Antoine
Chardel {encartpags ), toute une génération
de philosephes pose surles technologias unre-
gard & [a fols critique et attentif. ls nous aident
A poser les termes nécessaires du débat, Heu-
reusement, cette dépendance 3 la technelogie
qui risque de se retourner contre nos fibertés,
peut étre pensée le plus en amont passible par
des designers pour en éviter les effets d&lé.
téres. Geoffrey Dome s'interroge ainsi sur le
contrdle que fe numérique effectue sur nofre
corps: la machine pourrait prendre le contrdle
du corps pour[ul enselgnar le geste exact, puis
fe geste efficace, puis {ui dviter de penser aux
gestes du quotidien, pour finalement mettre le
corps en pilotage automatique etlaisser 'esprit
libre de penser, lire, jouer...

Indgdiités, ddséquilibres et divisions dans lo
Socidtd sont Pécuell principal sur lequel il ne
faut pas dchouer. Clest 13 que se situe ia vér-
table fracture numérique, une fracture entre
deux groupas de la société, le premier ayam
les moyens —intellectuels, technigues, finan-
ciers— d'évoluer vers fa prochaine étape, lais-

Un defljundfqu

En Juin 2014, fa Cour suptéme a ren_du_dans

I'affaire Riley c. Californie une décision selon
laquefle les agents de pollce peuvent sans

mandat, fouiller fes données d'un téféphone
portable gaisi lors d'une arrestation, E]Ie a
considéré que «/gs fé!éphanas partab!es sont
malntenunt une telle partls omnipréssnte
de la vie quotidienns qu'un visfteur de Mors
pourralt conclure gu'elle sst une corgctéris-
tique impartante de Panatamie humainé ». !.e
cyborg est alnsi enwré dans |2 jurisprudence
américaine, m&me st c’est encore en tant que
métaphore, Sifes tres humains ont des droits,
et les machines sont encore lées & feurs
maitres, les débats publics surles données, ia
via privée, etla surveillance montrent que nous
sorames peu & peu de plus en plus proches,
volre liés avec nos machines, bien plus que

: _ture Nous devons dés i

ne 'étafant | agﬂcu!teur mantant 53 gharrue. e
soldatportantson&tsd ouie¢pilate dans savai-

actuellessurle Reﬂﬁelgnement cdhﬂennéni en
germe iés futurs droits dé FHomime hgbndé

Afire surur Cyba;gFufure, Lawand Policy
Implications, 2014 hitp://goo.gl/Dkzv8R

sant sur Je bord du chemin ceux qui ne les ont
pas. Une fracture qui engendrerait deux groupes
biologiques distincts, le plus évolué finissant
par considérer 'autre comme... non-humain, et
le considérantalors comme alisnable. Il faut étre
attentif aux signaux falbles qui préfigurent de
tels schémas.ﬁplus courtterme, i{ faut prendre
garde & ce que la quéte de FHomme augmenté
ne fagse pas en réalité émerger également un
Homme diminud, Aliéné par une surveillance
numérique de tous les jours qui lul bride san
imagination etses capacités d'explorer, d'exps-
rimenter, essentielles pourtant dans fe cadre
dutranshumanisme. 1épassé sous une charge
cognitive nécessaire 4 son hypraconnexion qui
lui diminue en réalité ses capacités d'attentian.

Ny a-tif pas dans d'autres cultures des ré-
ponses & nos Interragations ? La question du
postiumaln est essentiellement discutée dans
les pays occidentaux, dont elle est issue, La
plupart des objections & fidéolagie de 'Homme
augmenté soutiennent quil reprisente Fex-
wéme et inacceptable tentative humaine de se
substituer & Dleu. Mais cecl est valable dans
fes religions occidentales. «De nombreux buts
transhumains, comme fa mort de la mert, vont

& Fencontre des religions occidentales et feurs

textes sacrds. Mafs Wadoulsme, bouddhisme,
et diverses autres relighons orfentales peuvent
étre proplces pour le transhumanisme et ses
objectifs», reléve Zoltan Istvan, fondateur du
Parti Transhumaniste aux Ftats-Unis. Confrontée
asesenjeuxde surpopulation etd'accds dlamé-
decine, offrantune grande ifberté d'entreprendre
etde chercher Flnde pourrait tre parmiles pays
ol se développeraient fe plus rapidernent e d¢-
bat d'idées etles réalisations concrites, estime
Istvan. De falt, entre fes craintes technophobes
etle poids de sa culture, les principes de pré-
cautionetsescapacités d'innovation,fa France
etPEurope semblent pour instant en retrait du
projet transhumaniste. Elles disposentcepen-
dant d'un atout, celui de posséder les fonde-
ments philosophlques qui leur parmettent,
comme Pexplique le soclologue Micolas Le Dé-
védec, de «refracer de manigra critique la ge-
nése de cette asplration, de Phumanisme des
Lurnidres au mouvement transhumaniste », et
de penser le posthumain non pas d'un simple
point de vue capitalistique ou messiannigue.




Penserle
posthumain

Des valeurs essentieiles & des
objectifs a court terme

Cofondateur en 1998 de la World Transhumanist
Association [actuelle Humanity+) puis de I'nsti-
tut d'éthique pour les technologies émergentes,
le philosophe suédois Nick Bostrom interroge
en 2003 les valeurs nécessaires a I'établisse-
ment du projet posthumaniste. Celles-ci doivent
permetire de I'explorer «sans causer de dom-
mages irréparables au tissu social ni I'exposer
& des risques inacceptables». Le transhuma-
nisme puis le posthumanisme créeront de nou-
velles valeurs humaines, il estdonc essentiel de
partir d'un socle bien établi. De plus, les outils
classiques d'exploration de nos valeurs, «de
basse technologie », que ce soit Féducation, la
philosophie, la méditation, et leurs objectifs de
se perfectionner ou de créer une société mell-
leure et plus juste, seront dépassés par les
technologies avancées du transhumain, estime
Bostrom. A la valeur premitre de se donner les
chances d'explorer les champs du transhumain
et du posthumain, le philosophe ajoute:

o lasécurité totale: en aucun cas les choix
" explorataires ne doivent entrainer de
risque sur l'existence de notre espéce, ou
abimer son potentiel de développement

e e progrés technologique : c'estlui qui
permet I'émergence des avancées trans-

Un défitechnique

Les capteurs et les objets de ['Internet, qu'ils
solentdans lecorps, surle corpsou A distance,
portent plusieurs défis A relever. Le premier
estde créer des capteurs donnant acces a de
nouvelles grandeurs physiques, notamment
pour permettre la création de nouveaux sens.
Quallons-nous pouvoir faire, par exemple, une
fois que nous aurons Pextréme sensibilité aux
sons et aux vibrations des araignées ?

Le deuxime défi est celui de I'intégration des
machines a nos cerveaux. Jusqu'a maintenant
les Interactions en entrée avec le cerveau se
fonten mode intrusif, maisil esta présentpos-
sible également de stimuler & travers la peau
crinienne des aires précises du cerveau et
influencer sur 'humeur de l'utilisateur. De tels
dispositifs seront utiles avant que ne se déve-

loppent des nanocapteurs et nanoactuateurs
capables d’agir sur des groupes de neurones
spécifiques.

Le troisitme défi est celui de l'intégration de
tous ces capteurs entre eux, le systdme ner-
veux de I'Internet des objets. Il sagit natam-
ment de la 56, avec comme premiers cas
d'usages les voitures connectées et auto-
nomes, et la télémédecine. Dans les allées du
congrés mobile de Barcelone en mars 2015,
il se disait deux choses: que 'Europe allait &
nouveau &tre en retard et qu'il allait falloir 13-
cherdulestsurla neutralité du net.

araignées : http://goo.gl/NolfHG
capteurs neuronaux : https:/goo.gl/Vojras
défi 56 : http://goo.gl/txKazh
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humaines, il va de pairavec etdécoule
de la croissance économique etde la
productivité.

o ['accéds & tous: le projet posthumain ne
doit pas &tre exploré par quelques élus,
mals accessible 4 tous. Une certaine
urgence morale implique également que
cetaccés soitrendu possible dans le
temps d'une génération,

Ces quatre valeurs cardinales étant posées,
Bostrom en ajoute une dizaine qui en émanent.
Il s'agit d'une liste, non exhaustive, qui permet
de mettre le projet transhumaniste en pratique.
Parmi elles: le libre choix d’explorer telle ou telle
voie, sans devoir se conformer & une norme,
sans risque de se voir opposer des normes
morales; 'absolue nécessité de faire ses choix
en étant informé, et donc formé, par le blals
de recherches collectives, de débats, ou sur le
plan individuel de techniques avancées pour
comprendre et choisir; la nécessité de régle-
ments mondiaux, de coopération Intemarfona!e,
de paix globale, de disparition des armes de
destruction massive; le respect et la tolérance
généralisées, de toutes les intelligences, les
humains, les animauy, les étres artificiels; /e
respect de la diversité, celle des espices et
celle des choix de vie; limpérative nécessité de
préndre soin de la vie et de sauver les vies.

Dix ans plus tard, lors du forum international de
Davos en 2015, les participants réunis autour
des grands défis et des technologies émer-
gentes, soulignent  leur tour trois valeurs, indi-
viduelles et collectives, & développer.

e ['empathie:la capacité  comprendre ce
que l'autre ressent, essentielle dans une
société de la diversité qui veutassurer
sa cohésion. Les technologies avancées
doivent aider & la fois & maitriser ces
émotions qu'elles rendront encore plus
accessibles, eta libérer du temps aux
humains pour qu'ils se concentrent sur ces
activités d'empathie.

e le choix personnel:les humains doivent
pouvolr déterminer par eux-méme leurs
choix d'amélioration. Par exemple un nou-
veau-né doit naitre vierge de technologies,
carilignore le droit qu'il a de choisir pour
lui-méme. Chacun doit de méme pouvoir
choisirle travall qui lui convient.

e [aresponsabilité : qu'elle soit collective
ou individuelle. Les risques qui pésent
sur notre environnement, par exemple, ne
permettent plus de se défausser surles
autres. Les technologles peuvent nous
aider  éclairer nos choix, & comprendre en
temps réel limpact de nos décisions. (.)
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Bernard Stiegler. La socicfe automatique. 1, L'avenir du travail. Paris -

Editions Fayard, 2015. Extrait.
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18. Pharmacologie des « big data »

La prolétatisation des gestes du travail comme ouvrage est
la prolétarisation des conditions de subsistance du travailleur,

La prolétarisation des sensibilités et des affects, ct, par 13,
de la relation sociale! ~ qui est aisi remplacée par le condi-
tionnement — est Ja prolétarisation des conditions d’existence
du citoyen, :

La prolétacisation des esprits comme facultés noétiques de
théotisation ct de délibération est la prolétatisation des condi-
tions de cousistiance de la vie de I'esprit rationnel en général, et
dela vie scientifique e particulier (sciences de Phomme et de
la société incluses) - pat ot la rationalité devient ce que Weber,
Adorno ct Horkheimer déctivitent comme rationalisation. Elle
est le point d’aboutissement du nihilisme,

Au stade hyperindustricl, tel que s'y constitue an Aypercon-
tréle A travers un processus d’automatisation généralisée {...)

v les facultés noétiques de théorisation et de délibé-
tation sont court-citcuitées par Yopérateur contemporain de lo
prolétarisation qulest la rétention testiaire tumeétique — comine
la tétention tertiaire analogique aura été au xx siecle Popéra-

teur de la prolérarisation des savoit-vivre, et comme la rétention
tertiaire mécanique aura été au x1x° sitde I'opérateur de la
prolétasisation des savoir-faire.

Quelles que soient sa fotine et sa matidre, la rétention ter-
tiaire, en tant que refenue arttficielle par duplication matérielle et

spatiale d'un élément mndsique et temporel, est ce qui modifie,

de la fagon la plus générale, clest-d-dire en foute expérience
humalne, les rapports entte les rétentions psychiques de la per-
ception que Husseirl nomme les rétentions primaires, et les
1étentions psychiques de la mémoire qu'il appelle les rétentions
secondaires!, (.. )

Si Chiis Andetson peut prétendre dans larticle déja men-
tionné que les biy data annoncent la « fin de la théotie s — la
technologle des big date désignant le calcul intensif portant sut
des données massives , ofi le traitement des données que sont
les rétentions tertiaives numériques se produit en temps réel
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(2 Ia vitesse de la lumiére), & des debelles globales de plusieurs
centaines de milliards de data, et & travers des dispositifs de cap-
tute implantés sur ensemble de la planéte dans 3 peu prés zous
les dispositifs relationnels qui constituent une société' —, c’est
parce que les rétentions tertiaires numériques et les algorithmes
qui permettent de les produire aussi bien que de les exploiter
rendent possible le coust-cirenit de la raison comme faculté syn-
thétique, qui se trouve ainsi prise de vitesse par Uentendement
en tant qu'il est devenu une faculté analytique autornatiséc.

Cette prolérarisation est un état de fait, Est-il inéluctable ?
C’est ce que prétend Anderson {comme Nicholas Carr, qui pos-
tule, sur un ton moins joyeux, que la destruction de 'attention
est fatale?), Je soutiens le contraire : le fait de la proldtarisation
est ce qui est provoqué par le numérique, qui, comme foufe
nouvelle forme de rétention tertiaire, constitue un nouvel dge du
pharmakon. Ce phasinakon est nécessatvement toxique fant que
de nouvelles thérapeutiques n'en sont pas prescrites, ¢'est-d-dire
tafit que szoys ne prenons pas nos responsabilités.

La prescription thérapeutique des pharmaka d'une époque
constitue les savoirs en général comme régles pour prendre soin
du monde. Elle est en effet Ia responsabilité du monde scien-
tifique, du monde artistique, du monde juridique, du monde

religieux, de la vie de Pesprit en général et des citoyens quels
quils soient — et, en premier lieu, de ceux qui prétendent
les représenter, Elle nécessite beaucoup de courage : c’est un
combat qui heurte d’innombrables intéréts, y compris parmi
ceux qui pour une part en souffrent, et qui pour une autre part
en vivent. Clest cette période de souffrance qui s’apparente au

stade de la chrysalide dans l'allégorie de [a métamorphose. (..)

1. Ils sont innombrables et infiniment varids : automates bancaites, portillons RATP,
téléphones mobiles, abjets RFID, caisses de suparmarché, péages autoroutlers, sys-
témes de navigation téléguidée, messageries, sites de tencontre, doudous &ectro-
niques, réseaux sociaux, massive opon ouline courses, copteurs des smart cities, et
toutes sortes de technologies de tragabilité qui se répandent en ce moment méme
dans fa vie quotidienne & une vitesse inégalée dans P'histolre des techniques,
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