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SUJET :

Vous venez d’étre recruié(e) comme directeur ou direcirice adjoint des
systémes d’information de la Communautié d’Agglomération.

Afin de préparer les habitants de cet EPCI aux nouveaux usages et services
publics liés a la mise en ceuvre des moyens technologiques sur son territoire,
le Président, son exécutif en parfait accord avec la direction de
I'établissement, ont décidé de lancer un projet de « territoire connecté ».

Il s’agit bien de faire évoluer les pratiques de P'EPCI en direction des
administrés, mais surtout de mettre en ceuvre les solutions opérationnelles
nécessaires pour que ies usagers soient en mesure de bien ufiliser ef de
mieux maitriser les « potentialités numériques ».

Au stade ou en sont les réflexions du président et de la DGS de ’EPCI, on
remarque également qu’il s’agit d’accroitre I'attractivité des 72 communes
mais aussi de capitaliser sur les infrastructures existantes déja financées par
la collectivité ou par les opérateurs en charge de cette dimension (zone AMII).

Bien siir, le nouveau conseil récemment élu se doit de tenir les promesses
faites en campagne sur la question de I'accés aux services publics au travers
des moyens modernes en usage, souvent chez les plus jeunes. Il convient a
présent d’élargir le spectre des utilisateurs et pour cela de leur assurer les
moyens d’étre formés, informés afin gu’ils deviennent des acteurs engagés
plutdét que des consommateurs passifs. Il apparait gu’il s’agit la d’un enjeu
important pour le devenir du territoire et son atiractivité.




Ainsi, c’est voire appétence pour la « transformation digitale » que vous
ressentez inéluctable et votre ouverture d’esprit en la matiére qui vous ont
désigné lauréat pour ce poste. C’est dans ce contexte que le Président, sur
demande de la DGS, vous a missionné pour organiser et piloter un projet dans
la perspective de devenir un « territoire connecté ». L’obtention du label
correspondant n’est pas une fin en soi, ¢’est plus largement le concept qui est
important, ainsi le dispositif de type « fabrique de territoire » peut tout aussi
bien étre cité. La réflexion a conduire devra étre emprunte de pragmatisme et
de réalisme, ainsi il conviendra d’identifier non seulement les avantages liés a
un bon usage des TIC mais aussi les aspects plus négatifs qu’il ne faut pas
ignorer.

Dans une premiére partie, vous rédigerez une note de synthése, a I'attention
du président et de la DGS sur la situation de PEPCI au regard de son projet de
« territoire connecté ».

Dans une seconde partie, vous ferez un ensemble de propositions
opérationnelles, spécifiant les moyens d’actions et les ressources internes et
exiternes mobilisables. Vous produirez un scénario compatible avec les
indications de votre hiérarchie. Vous identifierez les atouts du territoire et ses
forces. Vous qualifierez les risques et les difficultés potentielles auxquels il
pourrait devoir faire face.

Baréme de notation :

Synthése : 10 points
Propositions : 10 points

DOCUNIENTS JOINTS

Document n° 1 Note de la DGS au Président Page 1
Document n° 2 Note du DSIC a la DGS Page 4
Document n® 3 Lettre de mission territoire connecté Page 9
Document n° 4 L'avenir est aux territoires intelligents Page 10

Publication ANGERS METROPOLE 29-11-2019

Document n° 5 Les nouveaux enjeux des territoires connectés Page 14
Publication de Jaguar Network 7-03-2019

Document n° 6 Reétrospective — les territoires connectés il y a 12ans - BFM Page 17
Business Claire Chevrier 07-02-2008

Document n° 7 La régulation de I'Arcep au service des territoires connectés Page 20
Arcep : Conférence annuelle territoire connecté 26-03-2019

Document n® 8 Ateliers numériques pour les habitants Page 24
Est républicain 8-01-2020

Document n° 9 Le Pays Haut Val d'Alzette joue la carte smart territoire Page 25
Publication Figaropartner et CCPHVA janvier 2020

Document n°10  Extraits du cahier des charges « tiers Lieux » : Ministére de la Page 27
cohésion des territoires et des relations avec les collectivités -
appel a manifestation d’intérét 11-07-2019




Document n® 11 ENGIE INEO Territoires Conneclés Page 31
Laurence Poirier-Dietz janvier 2020

Document n®12  Zone AMII Page 33
Publication Le guide de la fibre optique derniére mise a jour
Janvier 2020

Document n®13  Le trottoir nouvel eldorado de la ville Page 35
La gazette des communes lLaura Fernandez Rodriguez 10-02-
2020

Document n® 14  Ces villes qui partent en croisade contre WAZE Page 36

La gazette des communes Nathalie Arensonas 10-02-2020

NOTA :

e 2 points seront retirés au total de la note sur 20 si la copie contient plus de 10 fautes d'orthographe ou
de syntaxe.

° Les candidats ne doivent porter aucun signe distinctif sur les copies : pas de signature ou nom,
grade, méme fictifs.

° Les épreuves sont d'une durée limitée. Aucun brouillon ne sera accepté, la gestion du temps faisant
partie intégrante des épreuves.

o  Lorsque les renvois et annotations en bas d’'une page ou a la fin d'un document ne sont pas joints au
sujet, c'est qu'ils ne sont pas indispensables.




DOCUMENT N°1 : Note de la DGS au Président

Monsieur le Président

Les mutations qui affectent aujourd’hui notre territoire, a I'instar de beaucoup d’autres en
France, nous invitent a réfléchir a I'organisation politico-administrative locale. La mobilité
de nos concitoyens, I'individualisation des modes de vie mais aussi I'essor des nouvelles
technologies et leurs impacts modifient en profondeur la facon dont nos concitoyens
souhaitent utiliser les services publics. C’est une fenétre de grande transition sociétale
qui s'ouvre, elle doit nous donner l'opportunité de déployer une administration territoriale
performante parce que plus « connectée »,

Ainsi il nous revient de proposer de nouvelles modalités organisationnelles et de
nouveaux services adaptés aux exigences de nos publics, actuelles et prévisibles. Sur la
base des infrastructures déja existantes et en capitalisant sur nos expériences internes
en matiére de technologies de linformation et de la communication, il semble opportun
d’envisager la construction d’un nouveau modéle pour I'action publique locale.

Notre collectivité dispose a ce jour d’un réseau a base de fibre optique en pleine propriété
pour partie (environ 150km de fourreaux équipés). Le reste du territoire est irrigué par
Orange, l'opérateur historique, aux termes du résultat de 'AMII (appel & manifestation
d'intention d‘investir lancé en 2010) sur 29 communes qui bénéficient & ce jour, pour
80% des logements, de possibilités de raccordement direct en fibres.

Pour les 43 communes plus rurales, une convention passée avec un syndicat
départemental dédié a I'équipement en haut débit des territoires, a permis d’ores et déja
de réaliser les travaux nécessaires pour une montée en débit globale.

Ainsi, grace aux efforts de notre collectivité, a ce jour la trés grande majorité de nos
concitoyens disposent d’un accés au haut ou au trés haut débit.

Fort de ce constat, il semble pertinent de mettre en ceuvre des propositions permettant
d'utiliser au mieux les capacités de ces infrastructures. En effet, plusieurs canaux
d'informations nous font remonter les difficultés que semblent rencontrer certains
utilisateurs peu familiers des usages et pratiques en matiére de technologies
informatiques.

Face a ces problématiques multiformes, il me semble nécessaire d’attirer votre attention
sur les difficultés que peuvent rencontrer nos concitoyens. De méme, il m’‘apparait
souhaitable de vous présenter quelques axes de solutions potentielles sous forme de
prérequis dont il conviendrait que chacun dispose pour faciliter un usage « familier » des
moyens TIC financés par notre EPCI.

Méme si les plus jeunes publics semblent s'étre emparés sans difficulté des moyens
actuels de communication (réseaux sociaux et autres), il n‘en va pas de méme pour
d’autres publics ou certaines strates de nos populations. Les uns et les autres en tout cas
gagneraient a étre mieux formés, informés et conscients des capacités réelles de ces
outils, sur leurs limites voire les aspects dangereux qu'un usage mal maitrisé peut
engendrer. Des formations spécifiques, adaptées m’apparaissent dans ce contexte, un
des vecteurs pertinents.

J'ai eu connaissance de certains cycles de formation ou d’information qui pourraient étre
développés en tout ou partie, tant pour nos agents que pour les élus de notre EPCI. Ils
synthétisent assez bien notre problématique, il s’agirait de :

1) Acquérir les bases essentielles pour appréhender la transition
numeérique de notre territoire de maniére opérationnelle en :
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o Sachant décrypter le nouvel environnement numérique des
territoires

o Disposant des clés pour comprendre les sujets numériques actuels
(Open Data, Smart Grid, Cloud Computing, Objets connectés, BIM,
maquette numérique, Fablab...)

o Connaissant les attendus et les identités des nouveaux entrants
(cartographie des prestataires et des autres acteurs digitaux)

o Identifiant le réle et les prestations de ces nouveaux fournisseurs
des services ainsi que les risques a anticiper

o Ayant conscience des marges de manceuvre et des roles des
pouvoirs publics sur cette transition numérique

e Portant l'attention sur la citoyenneté et les mutations numériques
tout en faisant un point réaliste sur les enjeux de numérisation des
services publics.

2) Engager une réflexion autour de la mise en place d'un
environnement numérique, et pour cela il convient de :

o Comprendre les bénéfices concrets d’une action numérique a
I’échelle d’un territoire dans des temporalités acceptables

o« Commencer la mise en ceuvre par des expérimentations et ensuite
organiser |évolution de la numérisation des services publics
(élaborer un schéma directeur, un plan d’actions et de
développement ainsi que des priorités...)

o Capitaliser sur les mutualisations de l'action numérique autant que
possible

o discerner les potentiels des infrastructures existantes et imaginer
comment les rentabiliser

o Former les équipes informatiques présentes en précisant les
besoins, les échéances...

o Conduire une veille technologique active pour mieux anticiper les
nouvelles pratiques

3) Adopter une stratégie globale mais définir une approche digitale
sectorielle pragmatique : agir par étapes et par domaines :

o Analyser les expériences et les bonnes pratiques d’'un ensemble de
communes ou EPCI comparables : initiatives, réussites, échecs...

o Ftude de cas dans plusieurs autres secteurs publics déja en forte
mutation : énergie, relation usagers, gestion des déchets

o Comment reproduire les <« bonnes» initiatives digitales
méthodologie et conseils

o Elaborer un cahier des spécifications essentielles

Par ailleurs, plusieurs exemples de territoires connectés ou intelligents montrent tous les
intéréts que peut avoir une collectivité comme la nétre a initier une démarche volontaire
en la matiére.
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Fort de ces constats et éléments que je souhaitais porter a votre connaissance Monsieur
le Président, il m’apparait pertinent de vous proposer de lancer un projet global
permettant d'orienter une politique publique affirmée en matiére de développement des
usages TIC.

C'est dans ce cadre que nous pourrions bénéficier du label « territoire connecté », lequel
s'il ne nous accorde pas systématiquement des crédits spécifiques, nous permettra de
nous positionner clairement, a l'instar d'autres, comme « territoire d’innovation » auprés
de partenaires institutionnels, des sociétés spécialisées et surtout auprés de nos
concitoyens.

Je vous remercie, Monsieur le Président, de bien vouloir m‘indiquer votre décision quant
a la mise en ceuvre d'un projet de ce type pour notre agglomération.

Dans l'attente de vos directives, je vous prie d'accepter mes respectueuses salutations.

La directrice générale des services de I'EPCI




Document n°2 Note du DSIC a la DGS de I'EPCI

Madame la directrice générale des services

Dans la perspective du projet territoires connectés il me revient de porter a votre
connaissance les moyens et les compétences techniques qui pourraient étre mobilisés au
sein de la DSIC. Ainsi vous trouverez en piéce jointe un descriptif de notre architecture
technique, réseau et moyens centraux, J'y ai ajouté l'organigramme des compétences
mobilisables pour ce projet.

En effet, il s'agit pour ma part d’attirer votre attention sur les impacts de ce projet de
territoire intelligent sur 'organisation interne des services aux plans RH, DSIC bien siir
mais plus largement sur les problématiques d’organisation et partage des données de
chacun de nos agents et plus tard de données fournies par les administrés et I'ensemble
des dispositifs (capteurs intelligents, puces RFID, caméras ...).

En effet, il apparait que le label « territoire connecté » auquel notre EPCI souhaite
prétendre, suppose la mobilisation forte de nos moyens en termes de réseaux et de
puissance de traitement informatique, mais plus encore cela requiert une formation
précise des agents et une information claire des usagers de nos services publics mais
plus largement de la population, utilisatrice de nos services, en générale.

Si, a terme, des économies d’échelle sont attendues sur certains postes budgétaires
(consommations de fluides, électricité...) il reste que la mise en ceuvre initiale du projet
sera consommatrice de moyens financiers pour la DSIC, si vous décidez de charger notre
direction de ce projet. A ce titre, il conviendra que le chef de projet établisse les
spécifications fonctionnelles et techniques qui seront nécessaires pour assurer une mise
en oceuvre opérationnelle. Par ailleurs, s'agissant d‘une orientation stratégique de long
terme, il sera aussi indispensable de préciser autant que faire se peut, les couts de
fonctionnement récurrents et les moyens humains a mobiliser annuellement.

Comme vous le savez, les technologies sont extrémement volatiles et évolutives sur ces
sujets, des sociétés spécialisées existent qui peuvent parfois mieux que dans la fonction
publique, mobiliser les compétences techniques indispensables et garantir leur évolution.
Je propose que soit aussi étudiée la possibilité de recourir a une forme de délégation de
services dans le cadre de ce projet. S'il advenait que cette proposition retienne votre
attention, il reviendrait au chef de projet d”en vérifier la possibilité, les avantages et les
inconvénients.

Le recrutement récent de mon adjoint est un avantage certain compte tenu des
compétences dont il dispose, sa mobilisation sur cette thématique est envisagée, je m’en
réjouis. Cependant, il ne pourra a lui seul conduire, organiser, concevoir, réaliser,
communiquer... l'intégralité de ce projet tout a fait transversal. A ce titre il apparait
indispensable de le doter d’une lettre de mission précisant ses attributions et délégations
afin qu‘il puisse mobiliser et fédérer des ressources sur tous les périmetres impliqués de
notre EPCI (Direction de la communication, direction des services techniques, service
voirie, SI1G...).
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Document n°3 Lettre de mission au directeur adjoint de
la DSI

Monsieur le Directeur adjoint des systémes d’information

Comme vous le savez, suite a la réforme territoriale voulue par la loi NOTRé,
notre EPCI s’étend aujourd’hui sur 72 communes et plus de 450km2 pour une
population qui avoisine les 142.000 habitants.
Dans un contexte de fortes mutations territoriales et technologiques et au regard
des compétences spécifiques qui ont été dévolues & notre EPCI par ses
communes membres, il s‘agit d'appréhender les enjeux réels liés a la
démocratisation des TIC auprés de l'ensemble des habitants. Nous devons
identifier les meilleures solutions disponibles pour faire de notre périmétre un
« territoire connecté » qui doit répondre aux défis actuels et futurs en matiére de
d’usage des technologies. Le cas échéant et éclairé par des exemples concrets, si
des pistes conduisant a des économies financiéres dans la mise en ceuvre de nos
politiques publiques pouvaient étre envisagées, il vous reviendrait de nous en
faire part.
Dans ce cadre j'ai le plaisir de vous confier une mission en votre qualité de
directeur adjoint des systémes d‘information afin de conduire une réflexion
permettant de :

1. Apres avoir analyser la situation spécifique de notre EPCI, présenter la

problématique, les enjeux et les potentialités qu’un territoire connecté
doit traiter

2. Clarifier le périmétre d'actions et les aspects temporels a considérer
(planning réaliste)

3. esquisser les principes d'une démocratisation performante sur ce
registre a destination de toutes et tous, quels que soient leur age, leur
culture ou leur milieu socio-professionnel

4. proposer la constitution et la mise en place d’une organisation adaptée
et identifier les compétences nécessaires a mobiliser

5. définir les différentes conditions a mettre en place et les moyens que
vous jugez pertinents (matériels, techniques et financiers) pour
assurer le succes et la pérennité du systéme envisagé.

L'ensemble dans un souci permanent de performance, de prise en compte des
dimensions sociales et environnementales, et au vu des ressources mobilisables
rapidement dans des conditions acceptables au plan financier en particulier mais
pas seulement.

Vous pourrez, pour ce faire, vous appuyer sur le Directeur général des services
ainsi que sur le Directeur des systemes d’information. Je vous remercie de bien
vouloir me rendre vos propositions sous forme d’une note circonstanciée et dans
un second temps, de me présenter les principales orientations que vous aurez
identifiées.

Je prie tous les agents de notre EPCI et tous les partenaires institutionnels et
professionnels que vous serez amené a rencontrer dans le cadre de cette
mission, de vous réserver le meilleur accueil ainsi qu’une collaboration effective.
Le Président de I'EPCI
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( ~angers Loire métropole

2 communauté urbaine

MON QUOTIDIEN LA METROPOLE UN TERRITOIRE EN MOUVEMENT

L’avenir est au territoire intelligent

Publié le 29 novembre 2019

Le territoire intelligent a pris son élan le 12 novembre. Engie et ses partenaires (Suez, La Poste et le
groupe Vyv) ont été retenus pour conduire ce projet sans précédent. Celui-ci sera mené au bénéfice
des habitants dans leur vie quotidienne et au profit de larges économies pour la collectivité. 120
millions d'euros seront investis par Angers Loire Métropole.

rd et Thierry Bonnet/Angers Loire Métropole)

(Photos: Coralie Pila

Le territoire intelligent a été présenté au public le 23 novembre au centre de congres, a l'occasion
d'Avenirs numériques. La veille, la journée Fox in the city, organisée au Quai par la coopérative
Angers French Tech, présentait aux professionnels certaines innovations techniques imaginées pour
mettre en cauvre la smart city.

Optimiser les services urbains par l'usage des technologies afin de générer des économies pour la
collectivité tout en accélérant la transition écologique: voici ce que permetlra le territoire intelligent
appliqué aux domaines de I'énergie et de I'habitat, de I'environnement, de la mobilité et de la sécurité.

Ce "virage majeur”, qualifié "d’historique”, 1a totalité des maires et des élus d’Angers Loire Métropole
(moins 3 abstentions et 1 vote contre) ont choisi de le prendre en plagant 'entreprise frangaise Engie
Solutions aux commandes de cet important marché.

Pour accompagner la collectivité, 'entreprise spécialisée en génie électrique, systémes d'information
et de communication, mais aussi cybersécurité et vidéoprotection, s'est entourée de Suez, expert des
métiers de I'eau et des déchets, du groupe La Poste et du Groupe Vyv, spécialisé dans la protection
sociale, mutualiste et solidaire.

Au terme d'un long fravail d'analyse mené par la collectivité, la commission d'appel d'offres a
finalement retenu la proposition d'Engie Solutions, jugée par linstance "altractive et particulierement
aboutie sur le plan du développement économique, de I'accompagnement de la collectivité et du
transfert de compétences”. Elle présentait par ailleurs "les économies les plus élevées”, Celles-ci
s’élaveront en effet & 100 millions d’euros minimum.

Une tranche ferme a 121,2 millions d’euros

"Exceptionnel par son caractére innovant" du propre aveu du président d’Angers Loire Métropole,
Christophe Béchu, le choix d’Angers de s'inscrire dans la ville intelligente (smart city) va en effet
placer Angers et son agglomération en téte des collectivités qui ont un temps d'avance. "Sur le fond et
la démarche, ce marché global de performance n’a pas d'équivalent en France”, rappelle Constance
Nebbula, élue au Numérigue et a 'lnnovation.

En clair, il va s'agir pour le mandataire de tenir des engagements chiffrés en matiére d'économies
d'énergie. 1l aura aussi a répondre a des enjeux d'installation de capteurs, de rénovation
d'infrastructures et de création d'une super plateforme vers laquelle convergeront les données

15




publiques. Celles-ci proviendront des huit centres de supervision déja existants dédies a la sécurité,
aux transports en commun, au suivi de la qualité de 'eau, etc.

Car au ceeur du territoire intelligent, il y a la data. Cette donnée publique que l'on utilise tous les jours
sans s'en rendre compte mais qui, une fois recueillie, stockée, analysée et croisée avec d’autres
données, permet de vastes opportunités dans la maniére de gérer les territoires. Le contrat qui unit
Angers Loire Métropole et Engie Solutions doit étre signé début 2020. Quant a la data, elle restera
pleinement propriété de la collectivité.

Un territoire intelligent, pour quoi faire ?

Améliorer la vie des citoyens en leur proposant des services plus efficients et économes pour
la collectivité: voici, de maniére trés simplifiée et en quelques chiffres, comment le
déploiement du territoire intelligent va se concrétiser.

Eclairage public

Baisser la pollution lumineuse, réduire la consommation d’énergie, adapter I'éclairage aux besoins
selon la fréquentation, les situations particuliéres (météo défavorable, zones de travaux, etc.): G'est en
partie ce que permetlra l'installation de 3600 capteurs sur les candélabres.

Signalétique lumineuse tricolore

60% de la signalétique seront rénovés via l'installation de prés de 120 capteurs de comptage des flux
de circulation, sur pres de 130 carrefours. Ces aménagements auront pour premier usage de gérer de
fagon dynamique la signalisation sur les zones les plus fréquentées, notamment en cas d'événements
particuliers (grands événements, conditions météo, etc.).

Batiments publics

La regulation thermique sera un véritable enjeu. Engie mettra en place une approche globale de
gestion des batiments. Le batiment de La Cité, siege de la vie associative angevine, fera I'objet d'une
expérimentation.... En paralléle de cette expérimentation, 3560 capteurs d’eau, d'électricité et de gaz
seront installés dans les batiments publics pour diminuer de 20% leurs dépenses énergétiques.
Déchets

Les points d'apport volontaire des déchets seront équipés de capteurs, pour suivre leur remplissage
en temps réel... La télésurveillance permettra aussi de lutter contre les dépéts sauvages aux pieds de
ces conteneurs. i

la voirie intelligente: le passage piéton lumineux s'allume via des capteurs de présence pour
assurer la sécurité des personnes qui traversent méme si 'éclairage public est faible. Cette innovation
peut aussi étre déclinée le long des pistes cyclables, pour matérialiser des places de livraison, etc.
Espaces verts

400 capteurs seront installés dans les parcs et jardins pour mieux gérer leur arrosage. Nul besoin en
effet de déclencher les jets d'eau s'il a plu durant la nuit. A la clé, 30% d’économies sont attendus sur
certains sites. Ces capteurs pourront aussi étre utiles pour repérer les ilots de chaleur ou encore
connaitre de maniere plus fine la fréquentation de ces espaces.

Eau et assainissement

La technologie déployée permettra de réguler en direct la qualité et la pression de I'eau potable au
robinet, qui font F'objet de 10% des réclamations des usagers. L'autre enjeu sera de baisser de 20% le
debit des fuites nocturnes et de 7% environ les consommations de produits de traitement et d'énergie
de l'usine de production d'eau potable des Ponts-de-Cé.

Stationnement

Des capteurs seront installés pour identifier les places de stationnement disponibles en temps réel.
Cette solution aura une incidence positive sur la pollution, le bruit et le respect des zones de livraison.

"Améliorer la vie des citoyens et renforcer
I'attractivité du territoire")

Questions a Yann Rolland, Président directeur général d'Engie
Solutions

Quelle définition donneriez-vous du territoire intelligent?
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Au-deld de toute la technolegie que cela suppose, un territoire intelligent n'a de sens que g'il permet
d’améliorer le quotidien des habitants et gue s'it apporte un regain d'attractivité au territoire en
donnant envie, par exemple, de venir y vivre, innover et travailler.

D'autres collectivités s’intéressent déja au territoire intelligent. En guoi le projet angevin est-il
avant-gardiste?

Ce projet a retenu notre altention car it g'insctit dans une stratégie en faveuwr de la iransition
écologique, également au cceur de nos préoccupations. ...Quant a la déemarche angevine, elle va
permettre de gérer les données publigues de maniére transversale et non plus métier par metier. En
élargissant le champ des possibles, la démarche d’Angers Loire Métropole est trés novatrice.

Le territoire angevin va-t-il y gagner en notoriété et attractivité?

A linternational, le territoire angevin est déja fortement associé a l'innovation. Pour le faire rayonner
pius encore, nous allens investir dans le Forum, un lieu dédié au territoire intelligent. Ce sera un lieu
de construction des services de demain, de mise en valeur de l'action tetritoriale et de partage des
meilleures pratiques avec d'autres collectivités. Les citoyens pourront y accéder pour misux
comprendre comment le territoire intelligent améliorera leur quotidien. Les collectivités frangaises et
étrangeéres y seront aussi recues, cela va devenir LE lisu de référence, ouvert aux porteurs de projet
et notamment aux jeunes pour lesquels la transition écologique a un sens. L'écosystéme local y aura
toute sa place également pour développer de nouveaux Usages, par exemple. Le Forum ouviira I'été
prochain sur un site qu'il reste & préciser.

L.a construction du territoire intelligent suppose de créer un cenfre de pilotage vers lequel
transiteront les données pubiligues issues des centres de supervision déja existants. A queile
échéance?

l.a version 1 technique de ce centre de pilotage existe deja. Sa capacité d’analyse montera en
puissance au fur et &4 mesure, le temps d'interconnecter toutes les données relayées par les capteurs.
A quelles échéances les premiers aménagements seront-ils visibles?

lls seront visibles dans six mois avec la pose des premiers capleurs sur certains carrefours et dans
certains sites. Notre consortium a été choisi powr apporter son experiise mais le vrai pilote reste bien
entendu la collectivité, de la méme maniére qu'elle restera intégralement propriétaire de toutes les
données publigues.
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Un mot sur le fameux "jumeau numérique"?

Il s’agit d'une maquette du territoire en 3D numérique qui permet de simuler des situations pour
anticiper l'impact que pourrait avoir, par exemple, telle ou telle construction dans la ville: impact sur la
lumiere, sur la consommation énergétique, etc. Cet outil est une aide a la décision pour les élus. Il
peut aussi servir de support dans le cadre de réunions publiques de concertation par exemple.

Le stockage des données numériques consomme de Pénergie. Comment compenser cette
dépense?

Les solutions que nous proposons -et qu'il faut mettre en lien avec les fortes économies d’énergie
attendues- vont tendre vers le zéro carbone. A chaque fois que Pempreinte écologique pourra étre
ameéliorée, nous n'hésiterons pas. Pour compenser I'énergie consommée par le stockage des
donnees, Engie Solutions s'engage a planter un arbre pour dix objets connectés déployés sur le
territoire.

En chiffres

66 % : Les économies d'énergies attendues sur I'éclairage public, d'ici a 2025
dans toute l'agglomération.

20 % : Les économies d'énergie attendues dans les batiments publics (électricité,
gaz, ventilation...).
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30 % : La réduction de la consommation d'eau attendue pour I'arrosage des parcs

101,2 : En millions d'euros, le montant total des économies générées grace au
déploiement du territoire intelligent dans I'agglomération.
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Document n°5 : Les nouveaux enjeux des territoires
connectés : Publication Jaguar Network

7 mars 2019

Jaguar Network, acteur innovant de [I'Internet des Objets et de la Smart Cily s'intéresse
particulierement aux nouveaux modes de mise en réseau, ceux qui maillent nos villes. L'entreprise,
fournisseur de services, anticipe les évolutions toujours en avance de phase au bénéfice de ses
clients.

Quelques semaines aprés le MWC 2019, quelles sont les grandes tendances en matiére de
SmarCity ?

Vers une ville connectée et intelligente

loT et territoires intelligents sont désormais indissociables, les objets connectés s'immiscent de plus
en plus dans le quotidien et dans 'aménagement des villes qui souhaitent conjuguer choix techniques
et réalité opérationnelle.
Pourtant, les paradoxes s’accumulent dans un monde de mobilité :
— La gestion de la mobilité électrique n'est pas encore maitrisée.
— L'usage est favorisé au regard de la possession mais les acteurs de flottes et le
stationnement a but intermodal peinent a s'imposer.
— Les villes s'équipent de capteurs mais on ne veut pas encore des véhicules autonomes ;

Depuis prés de 20 ans, Jaguar Network collecte, transporie, héberge les données dans des
datacenters souverains et les valorise au sein de processus métiers bien spécifiques.

Les réseaux prennent possession des villes et les données deviennent I'or du XXléme siécle. Un or
qui a la particularité de ne pas s'user, de se multiplier et de rendre service au sein de chaines de
valeurs diverses, parfois méme co-occurrentes.
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Depuis 2014 au coeur de ses propres laboratoires de R&D, Jaguar Network a fait le choix de devenir
un acteur de référence de I'nternet des Objets, au service notamment de la_Smart City et de ses
métiers.

Quotidiennement, les frangais réalisent plus de 180 millions de trajets, au coeur d'un paysage
connecté — car « smart », cette convergence entre les transports et le lieu méme de ces transports est
inéluctable et nous devons en tant qu'opérateur nous y préparer.

Habitat
intelligent

Eco
citoyen

Gouvernance Environnemeant

durable durable

Mobilité BE | gy . Economie
intelligente - durable

hém:.:irt City ))

£ bl pav Doy Co NG

1er opérateur alternatif en France

Avec plus 130 000 km de fibre optique et nos 14 millions de prises FTTH, FTTE, FTTO, notre réseau
« données » reléve d'une authentique forme d'urbanisme informationnelle. Jaguar Network participe a
la production de plus en plus importante de données pertinentes au travers sa posture d’acteur de
I'loT urbain et de ses propres gammes de capteurs intelligents.

La Smart City va trés vite devenir le théatre d'un dialogue continuel entre les acteurs de la mobilité, les
constructeurs, les équipementiers, les promoteurs et exploitants, les acteurs de l'intermédiation
commerciale ou technique et ceux de la ville au sens infrastructure d'observation et de données.

loT au service des usages

Stationneé ou en mouvement, partagé ou personnel, le véhicule connecté déja en service sur nos
routes est une usine a données. Usine du point de vue de la production mais également du fait de sa
consormation importante de données provenant de tout le territoire sur lequel il se déplace.

La multiplication des capteurs statiques dans les villes va créer un dialogue permanent avec cet objet
mouvant. Cette communication va décomposer la force de calcul embarquée et la multiplier du fait de
la masse de données environnantes offertes a la consommation des algorithmes.

La sécurite des usagers, la cohérence de la qualité de vie sur des territoires urbains denses, la
rationalisation de la consommation énergétique ainsi que la diminution de I'empreinte
carbone deviennent dés lors des objectifs atteignables. Il en va de méme pour la dynamisation des
commerces de centre-ville ou encore la gestion rationnelle des acteurs commerciaux comme les
centres commerciaux de périphérie ou du tissu urbain.
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Les performances des réseaux de collecte de données sur lesquels Jaguar Network a fait le choix
d'investir sont le réseau LoRa, la 5G si les modéles économiques le permettent, Sigfox également
pour des besoins de trés bas niveau... Ces technologies nous laissent entrevoir un futur centré sur
l'usager mobile.

Opérateur de données, Jaguar Network s'engage dans la multiplication des bénéfices client via
linterconnexion des architectures et des solutions qui sont nos réponses a des besoins concrets. Ces
solutions permettent également une facilitation pour les acteurs de territoire & accéder a des flux de
données, et sachant désormais que leurs territoires y sont baignés.

Jaguar Network et Orbiwise démocratisent Ile
déploiement des réseaux LoRaWAN privés

Jaguar Network et Orbiwise viennent de sceller une alliance stratégique visant & accélérer la mise a
disposition d’infrastructures LoRa pour les marchés de la Smart City, de la e-santé et de l'industrie
4.0.

Ces réseaux LoRaWAN™ & bas débit permettent une large couverture de connectivité qui facilite
l'arrivée de I'loT. Résultat: optimisation des colts d'opérations et amehoratlon significative de la
performance des équipements.

L’ offre Stellar Entreprise développée par Jaguar Network démocratise la mise en place des réseaux
LoRaWAN™ en associant les éléments nécessaires au coeur d’'une méme offre. Les professionnels
ont une vision globale de leurs opérations métiers et ont a leur disposition de nouveaux indicateurs
depuis l'interface de pilotage. Ainsi grace au Big Data, ils peuvent ainsi mener a bien leur
transformation numérique.
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Document n°6 : Retrospective - les territoires connectés il y a 12
ans... un article de Glaire Chevrier sur BFM Business - 07/02/2008

Les TIC, nouveaux outils d'aménagement du territoire

Les collectivités locales réalisent que développer
une infrastructure haut débit et des services
numériques innovants peut leur permettre
d'accroitre I'attractivité de leur territoire.

Internet serait aujourd’hui le média dont les Frangais sont le moins disposés a se passer, et
entreprises et ménages réclament tous du haut débit. Les collectivités qui, depuis 2005, sont
autorisées a batir des réseaux d'initiative publique (RIP), déploient a tour de bras des infrastructures
pour desservir leur territoire et rester dans la course, sinon prendre une longueur d'avance. Certaines
construisent des backbones IP, d'autres tentent de couvrir les zones blanches GSM (en finangant les
pylones aux opérateurs), ou de compléter la couverture ADSL grace au Wimax, au courant porteur en
ligne, aux NRA ZO (offre de n?"uds de raccordement d'abonnés en zone d'ombre de France
Télécom), etc. A la fin de l'année 2007, 100 RIP étaient en projet ou déja exploités, soit un
investissement public cumulé de prés de 1 milliard d'euros.Ces investissements, outre qu'ils font
baisser les prix et diversifient les offres de services en introduisant plus de concurrence, créent de
l'activité. " Un euro d'argent public investi génére trois euros d'investissements privés sur le territoire *,
affirme Philippe Le Grand, directeur de Manche numérique, syndicat mixte qui a déployé un réseau
haut debit couvrant 100 % des habitants du département. Cependant, ' le haut débit est devenu une
commodité comme le gaz ou I'électricité. Si, dans certains lerritoires, son infrastructure est un des
elements qui fait la différence pour le choix d'implantation d'une entreprise, dans beaucoup d’autres,
elle est devenue un prérequis ', constate Maxence Perret, responsable collectivités territoriales au
sein de Capgemini.

Salles blanches et serveurs mutualisés

Les collectivités les plus en avance réfléchissent déja a la prochaine étape : la fibre optique jusqu'au
domicile des abonnés. Certaines, telle la communauté d'agglomération de Castres-Mazamet, jugent
que cela ne suffit pas. Intermédiasud, la société d'économie mixte qui gére le réseau de la
communauté, propose donc aux opérateurs et entreprises locales une salle blanche ol chacun peut
héberger ses serveurs, ainsi qu'une offre internet multi-opérateurs lui permettant de garantir un taux
de disponibilité de 99,9 % et des prix proches de ceux de la région parisienne. Les services de la
technopole estiment que plus de 500 emplois ont été créés (hors projet Banque Populaire) grace au
réseau haut débit et a la plate-forme de services.

Créer une dynamicque régionale

Pour attirer de nouvelles entreprises, il faut communiquer. Un simple site vitrine vantant la douceur de
vivie du territoire ne suffit plus. Les régions, les départements ou les agglomérations tentent de
rassembler toute l'information utile aux entreprises souhaitant s'implanter ou se développer chez elles.
Ainsi, sur lyonbusiness.org, le Grand Lyon publie des annuaires professionnels et des cartes, offre
une liste des services aux entreprises et répertorie les zones d'activités de chaque commune de
l'agglomeration.

La collectivité prévoit méme de mettre sur pied des plates-formes d'intermédiation (des places de
marche) pour mettre en relation offreurs et demandeurs. Pour soutenir les TPE et PME de leur
territoire, certaines collectivités ont décidé de sensibiliser les chefs d'entreprises a ce que pourrait leur
apporter une meilleure utilisation des TIC. En effet, si 75 % des TPE sont informatisées, leur emploi
des TIC reste basique. Dommage, quand on sait que 45 % des gains de productivité que peuvent
réaliser ces structures sont directement liés a l'introduction d'outils numériques. C'est dans cet esprit
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que I'Espace numérique entreprises, créé par le Grand Lyon avec un budget de 1,3 million d'etiros en
2007, aide les PME qui souhaitent faire évoluer teur systéme d'information améliorer lewrs processus
internes (via des PGl ou des logiciels de comptabilité, par exemple) ou leur relation client. Son
programme Oree (Opération régionale pour I'enireprise étendue) permet aux TPE et PME sous-
raitantes de la région d'utiliser gratuiterent ses plates-formes de fravail collaboratif et de PLM
{gestion du cycle de vie des produits) avec leurs clients et leurs fournisseurs. Un chef de projet les
aide & tirer le meilleur profit de ces outils, quitte & repenser leur mode de fonctionnement. Depuis
septembre 2004, Oree a assisté 23 groupements, soit 166 entreprises et 450 utilisatetrs. Sa plate-
forme est égatement utilisée par neuf pdles de compétitivité régionaux(1100 personnes).

Des infrastructures pour les particuliers

Par ailleurs, les collectivités investissent beaucoup pour soutenir la création d'entreprises innovantes
et le développement de la recherche. Le conseil général du Cantal, par exemple, prévoit d'ouvrir sept
télécentres. Le premier a été inauguré en décembre dernier, dans la communauté de communes de
Murat. Il offre aux télétravailleurs déja en activité la possibilité de rompre lewr isolement. Actuellement,
une trentaine de personnes bénéficie de sa salle multimédia et de ses éguipements de
visioconférence. Une demi-journée de présence est facturée 15 euros, un bureau permanent 200
euros par mois. L'objectif du télécentre est également d'accueillir de nouveaux actifs et de les aider a
poursuivre ou a développer teur activité. Les collectivités utilisent aussi les hauts débits pour rompre
lisolernent  géographique de certains feriiloires, souvent delaissés par les permanences
administratives. La Manche, 'Auvergne et la Sarthe déplotent ainsi des bornes de visio-conférence
équipées d'un scanner et d'une imprimante qui permettent aux habitants d'avoir des rendez-vous avec
I'ANPE, la CAF, la CPAM, la MSA, etc., et d'envoyer et recevoir des documents, sans devoir faire des
dizaines de kilomatres, La formation a distance des populations via le e-learning ainsi que le maintien
a domicile des personnes agées sont également des thémes sur lesquels travaillent conseils
généraux et régionaux. On le voit, les collectivités les plus avancées ont intégré la dimension TIC
dans tous leurs projets afin d'améliorer leurs services et de renforcer leur attractivité.

Guatre moyens d'attiver entreprises ef ménages

L.e conseil général de la Haute-Marne : Pour réduire les zones blanches, it a déja financé plus de 70
pylénes GSM. 1l voudrait aujourd'hui compléter la couverture haut débit avec du Wimax.

Le conseil général de fa manche : A a fin 2008, 30 bornes visiorelais permettront aux habitants des
lieux isolés de bénéficier, & moins de 10 minutes de chez eux, de 80 % des services publics.

L'agglomération de castres ?" MAZAMET {TARN) : Elle propose des salles blanches securisées
pour installer des serveurs. Ses accés internef mulli-opérateurs ne sont que 15 % plus chers qu'a
Paris.

La communauté de communes de Murat (Cantal): Elle a ouvert un télécentre ot travailleurs
indépendants et salariés rompent leur isolement, tout en bénéficiant d'éguipements de visio-
conférence et d'outils multimedias.

Questions { Réponses

Sophie Rognon (conseil régional d'Auvergne) : " les TIC sont aussi importantes que le TGV
pour désenclaver I'Auvergne '

Aujourd'hui, 'ADSL couvre 96 % des foyers auvergnats, mais ce n'est pas salisfaisant. Car avoir une
offre haut débit est déterminant pour attirer de nouveaux meénages, des entreprises, des
telétravailleurs, etc. La région et les quatre conseils généraux investissent 22 millions €" sur une
enveloppe globale de 38 millions €" pour que d'ici avril 2009, 99,6 % des foyers ajent FADSL et le
choix de leur fournisseur d'acceés internet et que 70 % d'entre eux solent éligibles aux 8 Mbits. Pour
cela, nous déployons 860 kilométres supplémentaires de fibre optique. ..., nous travaillons sur un
scénario qui, pour 76 millions d'euros, raccorderait les zones d'activités & caractére regional et
départemental et améliorerait les débits a 25 kilométres & la ronde.
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Philippe Le Grand (Syndicat mixte Manche numérique) : ' développer I'économie numérique
permet d'acerofire le PIB de son département de 254 30 % '

Grace a l'infrastructure que nous avons déployée, la totalité du département est couvert par le haut
débit. En septembre dernier, 51,1 % des Manchois l'utilisaient chez eux, contre 46,7 % des IFrancais.
Des etudes montrent que développer 'éconormie numérique permet d'accroftre le PIB du département
de 25 a 30 %. Pour contribuer au développement de la filiére numérique, nous allons metire en place
dés la rentrée prochaine une structure avec safle blanche et outils de visioconférence pouvant
accueillir sept entreprises innovantes. Deux autres sites suivront. Entre 2008 et 2011, nous allons
aussi former 30 % des entreprises manchoises aux usages du numérigue.

L'avis de I'expert : Serge Bergarnelli, directeur du département développement numérique des
tertitoires de la Gaisse des dépdts

Un développement des TIC a plusieurs vitesses ': Depuis le début des années 2000, les efforts
des collectivités en termes de TIC sont massifs. Mais ils sont mal connus, car ils ne font pas l'objet
d'un pitotage ceniral unigue. L’Etat n'a pas fransféré ses compétences dans le domaine du
developpement numérique. Les élus et les administratifs étant diversement exposés aux TIC. Iy a
donc un développement a plusieurs vitesses sefon les territoires frangais, et un rapport aux
technologies inégal.

Les collectivités ont du mal & définir une stratégie ' : La compréhension des enjeux du numérigue
n‘est pas limpide pour toutes les collectivités. Faute de compétences en interne, certaines confondent
trop souvent stratégie numérique et projet informatique. Les maitrises d'ouvrage publiques doivent se
renforcer pour savoir quels services elles souhaitent déployer et, ainsi, faire du numérique un réel outil
d’attractivité de leur territoire.
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Document n°7

LA REGULATION DE L'ARCEP
AU SERVICE DES TERRITOIRES
CONNECTES

Conférence annuelle « Territoires connectés »
26 mars 2019

[ FNGAGEEN T

Annde aprés annés, IArcep agll au zoutien de finvestissament
des opérataurs publics et privés afin d'apporter avx territeires la
connaclivité quils méritenl.

Et les résultats sont lh le: préx de 10 milliards douros
d'investissemants  annuels des opdrateurs dans les  réseaux
22 traduisent sur le terrain. 2018, o%est 3 millions de locaux
supplémentaires rendus raccordables & la fibre, vns havse
notable du nombre d'abannamants et das lignes qui bougent sur
le marché « entreprisess. En 2018, |a part du territoira covvert an
4G par les quatre opéralaurs prograsse de prés de 20 points at
atteint 45 %.

Pour asssalr celte dynamique dans la durée, lss condilions de |a
canfianca doivant étre réunies. Les angagemants contraignanis oris
parles opdratours y conlribrent fortament, que ce soit surla fibre au
titre de 'articls L. 33-13 du Cods des postas el des communications
dlacironiques ou sur la 4G dans le cadre du New Deal mebile. Les
collectivités pourront pleinement compter sur la vigilance de
IArcep pour veiller av succas de cette alchimie nouvelle.

Pour las accompagner, lrcap e:t allde plus loin dans son travail
de carfographie de: réseaux mobiles et lixes, Avec l'sutil an
ligne « Carte fibre s, elle a développé une carte intaractive de
Vavancée du résesu en fibre jusqu'a ldchelle de limmeubls incluant
los projets de dépleiemants. Le site «Mon réseau mobile », quant
& lvi, a 6té miz & jour ot enrichi des cartez en Culre-mar puis a 616
repensd pour permettre aux collectivités de compléter les cartes
de couverture por leurs propres mesurss ou en ayant recours &
‘appal a la multitude {crowdsourcing).

Enlin, av-de'a des engagaments daz opératews et de laction des
avtorités natinnales, l'engagament das callzctivitds astune das clés
du succhs. En atteste la forte mobilisation des réseavx d'initiative
publique qui se traduit par une accéldration des daploiements
dans les zores dinvestissament public et que fArcsp continusra
d'accompagner par 2 régulation.

Car c'est de l'engagement de toutes les parties prenantes que
surgira la réponse & la connectivité de notre pays.

ﬂ‘ a rcep Républiqus frangalse - mars 2019
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2018 .
BILAN DES ACTIONS
MENEES PAR LARCEP

Dans un contexte ot faménagement numérique du temitoire dépend de lengagement de taus les actaurs,
opérateurs, collectivités ot Etat, FArcep simplique et avancs.

Retour sur les 6 chantiers marquants de 'année 2018

des travaux qui se peursvivent en 2019,

“A”w

BeAccord s du New Deal moblle de |anvier 2018 pour
améiorer la connectivitd mobile AL du territolre
dispasinf de colvarture eiblés, généralisation de la 4G,
augmentation de 13 qualitd, 4G fxe, Infarmation tur les
$ites en PaNne OU &) mantenante...

@ Publicatondu tableaude bord de suvidesengagements
des apérateurs

mContrdle des enpigements dz  déplalement des
apérataurs, rendus contralgaants par Arcap

/4
CARTES DE COUVERTURE ET

DE QUALITE DE SERVICE MOBILE

B Mis=s 3 Jour réguliéres du site « Mon réseay mebils ¢
cartas de couverture par opérateur et resures de
qualné d2 service, pour la métropals &1 I'Outre-mer
ldanndes disponibles en open data)

u Publicaton du w Kit du régulateur » & dasrination des
collectivités qul souhaltent effectuer leur dizgnestc de
couverture

3.
RESEAUX D'INITIATIVE

PUBLIQUE

B Accompagnentent des calleeiivités dans I'établiscement
da leurs részaux dinmiatve publique en fibre

m Examen das offres de gros et de leurs tarifs pour faciliter
la commerciallsation das offres fbre auprds du grand
public sur res rézeaux publics

uinstruction des demandes ragues dans le cadre du
gulches 1HD radlo

DEPLOIEMENT DE LA FIBRE OPTIQUE
SUR 'ENSEMBLE DU TERRITOIRE

® Mise &n ceuvie de |3 régulation visant & faciliter Vaccés des
opérateurs déplayant 1a Abre optique awux infrastructures
exlstantes (génia cvil)

mPublication d'une recommandabon pour précicer as
obligations da cohérenca des déplolameants s la fire

m DéRnHon d'un statut de o 20na Hbréa » &t Instruchon das
demandes d'attnbution du statut

® Lxamen progressd oz 13 complétude du déplalement Fah

BSulvl d& 1a mise en ceuvrs du cadre réglementalne des
analyse: de marchd dans l'objecnf de démncransar
P'accds 2 |a fibre des 1PE-PME, en créant les conainons
démergeacs dun large dvenrall dafires adaptée: aux
spdeifizitds du marché

CARTE DE 'AVANCEE DU RESEAU
EN FIBRE

B Mise &jour etensichlssemant réguliere du site s Carte fibres.
care Interactive de I'avancés du rdseau en fibre Juzqu’s
I'dchells de lmmauble et des projets de déplaements

B Publcatan da lobservatoire trimestriel de l'avancde du
trézhaut débls, dézormats Intégralenent &n open data
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2019 :

4

NOUVEAUX CHANTIERS POUR LA
CONNECTIVITE DES TERRITOIRES

z MISE EN LIGNE DE
J« MA CONNEXION
INTERNET »

UArcep publiers € Ma connesion internet »
uhe carie gerasctive en lipne distinguant
jusqu'a  l'échelie de  Tmmeuble, [es
différentes technologles daccés fue 2
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DEPLOYER LA FIBRE

davantee 03

du haut et du trés |

Pour les AMEL?

A2

PILIERS POUR
GUIDER

L'ACTION
DE L'ARCEP

LINVESTISSEMENT DANS LES
INFRASTRUCTURES

DES TERRITOIRES CONNECTES
VINTERNET OUVERT
UN PRISIE PRO-INNOVATION

AU QUOTIDIEN,
L’ARCEP AGIT
AU SERVICE

DES TERRITOIRES

Un dialogue permanent,

notEmment sur le terran

@ Unsccompagnement des

collectivités dans leurs projets

daménagemant numérique
Hne co-conitruction de la

T régulation pour incégrer les

problémariques des territolres

o Delinformation réguliére &

destination des collectivitds

w  Unz contribution aux

politiques nationales et locales
d'aménagement numérique du
territolre ; New Deal mobils,

lan Franee Trés Hauz Débit,
Commitsions régionales de sratégie
numérique

@ Une unjoé dédide, des équipes
techniques mobifisées

Pour en savesr plus - atcep drfiapitolies

NOUVEAUX
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BATIR UNE REGULATION PAR
LA DATA

8 CO-CONSTRUIRE LA
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LE MANIFESTE
L’ARCEP, LES RESEAUX

COMME BIEN COMMUN

Loz résenux d'échangas intemet, télécom fixes, mobiles et postsus,
constitvent une « infrastructure de libertés ». liberld dexpressian el
de communication, libarté d'accés av savoir et de partage, mais aussi
lierté dentreprize et dirnovation, enjeu c!é pour la comp étitivits

du pays, la croissance et lemplai, Parce que le ploin oxercice de

ces libartés ast exzantiel dans une sociétd ouverts, innavante et
democralique, las institutions nalionales et européennes vaillent &

ce qua les réseavx d'dchanges se dévaloppent comme un « blen
eommun », quel ¢ue soit 'eur régime do propriélé, cest-a-dire

quils répondent A des exigancas farles en termes daccessibllits,
duniversslité, de porformancs, de neutralité, de confiance el da
loyautd.

A celte fin, les institutions dém caratiques ont jugé qulvne intarvention
étatigue Indépandants dtait ndcassaire pour vailler & ca avaucuns
foree, quelle soit dconomique ou politiqus, ne it an sitvation

de contréler ov de brider fa capacilé d'échange des utilisataurs
(cc-nsr:mrnateursi antreprisas, associations, Etc:.}. '

UAuterité ds régulation das communications élactroniques et
des postes (Arcep), arbitre expert el neutre ac statut d'auvtorité
administrative indépendante, a3t l'architeets ot o gardien des
rézeaux d'éohangas en France,

Architecte des réseaux, [ircap crén los conditions dune organisation
plurie'le et décantrafisda des réseavx. Elle garantit favvarturs du
marché & de nouyeavx acleurs at & toutes las farmes dinnovation, et
veilla & la compétitivité du zectewr & Iravers una concutrancs lavorzble
& linvestissement. L'Areep arganise le cadra dintsropérabilits

des résenux, afin quils apparaissant comme un seul avx yaux des
utilisateurs malgré leur diversitd, simples d'accas et non cloisonnés,

Elle zcaardenne la banne articulation public/privé dans le cadre da
Fintervention des collectivités tamitorizles.

Gardien des réseaux, '\roep s'assure du respect des principas
essentials pour garantir la capacitd d%échangs des ulilizateurs, Elle
veilla & la fourniturs du ssrvice universel, el accompagne les pouvoirs
publics pour étendra la connectivité sur fanzambla du territoirs. Elle
assure la libarlé de choix ot la bonne infermation des utifisataurs, et
protége contre los alteintes possibles & |a nevtralité de lintemst.
UAutorits lutte plus généralement conlre toutes fes formas de siles

qui pourratent menacer la fliberté d'échangar ur les réseavy, at
sinléresze & ce litra avx nouveaux intermédiaires que sont les grandes
platofarmes internst

Républiqus frangalsa = mars 2019
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Document n°8 : L’EST REPUBLICAIN 08-01-2020

Des ateliers numeériques

A Hérimoneoury, dix

porsonnes partieipent jusqu'an 16 [anvier
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ved on digne, .. Grdee nu nonvenu
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midiiiue o aned 2 mois demic
v BALA, fes Dadlants panvenil
desgrinals idsmilee beurs dilficul-
téz povr ubilizer un wiinpieur o
infeenel,

Nssistanca téléphonlyue
prendant dew mols

Des atalices, animés par un for
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eamentres: L€ Pays Haut Val d’Alzette joue la
carte du smart territoire

Image d'illustration Shutterstock

La Communauté de communes Pays Haut Val D’Alzette, en Lorraine, s’est lancée dans un
vaste projet de «smart territoire ». Déployé sur une durée de 28 mois, il ambitionne de
dynamiser le département en s’appuyant sur les objets connectés, P'intelligence artificielle et
les services numériques. Une premiére en France pour une collectivité de cette taille.

Marquee par un grand passé industriel et vivant dans 'ombre du Luxembourg qui lui est frontalier, la
Communauté de communes du Pays-Haut Val d'Alzette (CCPHVA), qui regroupe 28 000 habitants
dans la région Grand Est, a souhaité s'offrir un nouveau dynamisme et de nouveaux leviers
d'attractivité. S'inscrivant parmi les treize Communautés de communes d'intérét national de
I'Hexagone depuis 2009, elle décroche la méme année le label Eco Cité, qui lui permet d’envisager
son développement en tant que « Smart territoire ». Un projet qui traite différentes thématiques
territoriales au travers d'une approche transverse et dont I'objectif est de construire une plateforme de
services numeriques multi-domaines en s'appuyant sur « I'Open Data et I'Open source, la mise en
place d’une gouvernance publique de la donnée et le traitement des données étrangéres, le
Luxembourg étant voisin ».

Pour lui donner vie, la CCPHVA s'est inscrite dans un partenariat d'innovation, un marché public de
recherche et de développement décroché par un consortium mené par Capgemini avec ses
partenaires Bouygues Energies et Services et le groupe SUEZ. Une premiére en France pour une
communaute de communes de cette taille.

De la plateforme de données a I'hyperviseur
territorial
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Prévu pour une durée initiale de 28 mois, ce « sinart projet » démarré
Pan dernier a pour ambition de renforcer les démarches de
développement durable déja initices, de promouvoir les initiatives
locales par Popen innovation et de redynamiser le tissu économigue
et lattractivité régionale. Si ces grandes thématigues ont été
identifiées (production d’énergie renouvelable, gestion de I'éclairage
public, rénovation de Phabitat, gestion des déchets, mobilité interne et
transfrontaliére efc.), il en est actuellement & sa seconde phase.
« Nous travaillons au développement d’une plateforme de la donnée et
a la mise en place d’un portail citoyen dont la vocation est o’étre un
cenire de ressources pour Phabitant dans les secteurs des ordures
ménagéres, de la mobilité et du service et commerce de proximité »,
détaille Julien Vian, directeur général des Services au sein de la
CCPHVA.,

Un hyperviseur territorial est également a Iétude, un systéme
informatique sous cartographie permetiant de gérer les équipements
publics du territoire grace a des capteurs connectés, tout comme la
création d’un portail d’open data.

I.’habitant au coeur des projets

En paralléle, la CCPHVA méne d’autres actions de facon aufonome en
faveur d’un « territoire intelligent» o0 les capteurs connectés
prennent toute leur place. Ceux-ci sont déployés dans des projets
touchant a la mobilité, a la gestion des déchets, ou encore a la qualité
de l'eau et a Péclairage public. « Récupérer ces données nous
permetira d’améliorer les services aux citoyens en développant des
usages plus écologiques et plus économiques. Le but étant aussi
d’inciter les entreprises du numérique a venir s’installer chez nous ».
Chacun de ces grands chantiers, qu’il s’agisse du projet « smart
territoire », pour lequel la plateforme citoyenne « Eclore » a vu le jour,
ou des actions menées par la seule CCPHVA, ayant été pensés de
facon a inclure « Phabitant au coeur des projets, les décisions étant
prises au travers d’un ftravail collaboratif et non de simples
concertations »,

l’année 2020 sera donc placée sous le signe du déploiement
opérationnel des grands axes définis. A I'issue de la mise en place de
son projet « smart territoire », la CCPHVA sera propriétaire de la
grande plateforme numérique et des solutions « smart » qu'elle aura
déployé. L’idée étant ensuite de Pétendre a d’autres départements
mitoyens, de fagon a voir émerger une gouvernance publique de la
donnée et des solutions plus efficientes.
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Document n®10 Extraits du eahier des charges relatif 4 : fabrigues de
territoire

FABRIQUES DE TERRITOIRE
& FABRIQUES NUMERIQUES
PE TERRITOIRE i

APPEL A HANIFSSTATION NTERET
ILJUILLET 2019

=

Contexte de 'engagement de I'Etat au service des Tiers-
lieux dans les territoires.

1. Le rapport "coworkina"

En février 2018 le Ministére de la Cohésion des Territoires a missionné Patrick Levy-
Waitz, Président de la Fondation Travailler Autrement, pour établir un diagnostic et faire
des propositions d‘actions sur les thémes du coworking et des tiers-lieux dans les
territoires fragiles. L'objectif de la Mission Coworking était d’évaluer la capacité et le
potentiel des tiers-lieux, espaces de travail collaboratif, & porter la création d’activités
dans les territoires, sur fond de déploiement des infrastructures numériques trés haut
débit et de transformation du travail.

19 septembre 2018.

le rapport a permis de mettre en lumiere une vraie dynamique nationale de
transformation de l'activité dans les tetritoires. La création de lieux (espaces de
coworking, tiers-lieux, fablab, living lab...) se multiplie. Ces tiers-licux sont portés par des
acteurs trés motivés et souvent engagés au service de leur territoire. C'est un véritable
potentiel de reconquéte économique des territoires, épousant les évolutions les plus
récentes de notre société: le numérique bien slr, I'apprentissage « par le faire », le
travail indépendant et les nouvelles pratiques créatives et collaboratives, la transition
écologique, etc.

Suite a la publication du rapport, le Gouvernement s'est engagé en juin 2019 pour
soutenir les acteurs impliqués dans la dynamique des tiers-lieux. Le réle de I'Etat
consiste a accompagner et accélérer la dynamique en cours de création en garantissant
la diversité de ces lieux et consolidant les dynamiques existantes. ......




2. Tiers~lieux : de guoi parle~t-on ?

La définition retenue pour les tiers-lieux est la sutvante :

Les tiers-lieux sont des espaces physiques pour faire ensemble. Chaque ftiers-lieu a sa
specificité, son fonctionnement, son mode de financement, sa communauté. Mais ils
permettent tous les rencontres informelles, les interactions et l'innovation sociale, lis
sont les lieux des transformations du travail, de la transition écologique, favorisent
l'apprentissage de pair a pair, la créativité et les projets collectifs tout en offrant
convivialité et flexibilité. Ils sont ces nouveaux lieux du lien social, de I"émancipation et
des initiatives collectives qui contribuent & la vitalité de nos territoires.

On trouve dans ces lieux de nombreuses aclivités :

a) Travailler autrement

les tiers-lieux proposent souvent des espaces de travail partagés pour des
télé-travailleurs ou des travailleurs indépendants, mais aussi des communautés, des
réseaux ouverts encourageant l'échange et la collaboration au-deld du seul partage
d‘outils et d’espaces en commun.

b) Faciliter le rapport a la culture et aux savoirs

Les tiers-lieux participent a I'émergence de nouveaux canaux pour accéder a la culture et
aux savoirs ; développement de nouvelles activités dans une bibliothéque repensée 3
I'heure du numérique, revitalisation de friches culturelles, événements collaboratifs pour
repenser les musées, vulgarisation scientifique. Iis sont les lieux de 'apprentissage de
pair a pair, éléments essentiels des territoires apprenants.

c} Mutualiser de moyens de recherche

Les hackerspaces, fablabs et autres espaces du faire ensembie sont des maillons
essentiels de la R&D, avec un réle en amont et en aval de sa mise en ceuvre formelle. En
amont, lls constituent une matrice d'amateurs experts qui permet de formuler des
demandes au plus prés des besoins du terrain, et en aval, ils représentent une
communauté capable a la fois de tester l'application des nouveaux produits et services et
aussi de diffuser une forme d'expertise permettant a la société civile de s'approprier les
nouvelles technologies, en pleine connaissance des atouts mais aussi des risques qu'elles
peuvent représenter.

d) Créer, fabriquer, innover

De nombreux tiers-lieux rendent disponibles des pratiques collahoratives de conception
en mutualisant et démocratisant l'utilisation de machines de production décentralisée.
Une exigence partagée : documenter les réalisations pour créer des savoirs communs et
enrichir les communautés.

e) Contribuer et participer

Parfois congus avec les habitants et énergies du territoire ol ils s'implantent, les tiers-
lleux proposent souvent des activités relatives & la participation citoyenne, a
I'entrepreneuriat social,

f) Mettre en ceuvre la transition écologique

Dans les tiers-lieux, on peut réparer, recycler, transformer, innover de facon
responsable. Iis sont un point de rencontre incontournable entre I'intelligence collective
et le numaérique...

g) Accéder aux services publics et droits sociaux

A I'neure de la dématérialisation de nombreux services, certains tiers-lieux jouent un réle
essentiel pour faciliter I'accés aux services publics et aux droits sociaux, en proximité. Iis
sont les lieux d'hybridation de toutes les solidarités...
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h) Faciliter 'appropriation du numérique

Les citoyens et leurs territoires ne pourront se saisir des opportunités économiques et
citoyennes du numérigque qu'a condition d’avoir accés & des lieux de médiation et de
culture numérique. Espaces Publics Numériques, Cyber-bases, Fablabs, médiathéques
sont autant de fieux propices a l'accompagnement de ltous vers une autonomie et un
regard critique dans H'usage des technologies.

3. L'engagemeni _de I'Etat au service des tiers-lieux dans les
territoires

A partir des besoins réveélés aupres des porteurs de tiers-lieux mais aussi des territoires
et des entreprises impliquées, le Gouvernement fait le choix de soutenir les ters-lieux
par une méthode d'intervention nouvelle,

L'objectif est simple : agir pour augmenter la capacité d’action des communautés et
acteurs locaux et consolider les tiers-lieux, dans tous les territoires et pour toute la
population.

Les grands axes de Pinitiative gouvernementale sont les suivants ;

e Rendre les projets soutenables ;

e Valoriser l'entreprencuriat collectif en favorisant la coopération plutdét que la
concurrence entre les acleurs ;

« Metlre en réseau et outiller une communauté professionnelle apprenante, créative et
innovante ;

¢ Consolider la diffusion d’activités d'intérét général dans tous les territoires.

Encourager le développement de 300 « Fabriques des
Territoires » dans le cadre de cet AMI

1. Objet de l'appel a manifestation d'intérét : soutenir des Fabriques de
Territoire

Les travaux de la Mission Coworking ont montré que pour gagner en impact et en
efficacité, les multiples petits tiers-lieux locaux ont besoin de lieux ressources
structurants... C'est dans ce cadre-la que le Gouvernement a souhaité soutenir la mise en
place ou le développement de 300 tiers-lieux structurants, appelés « Fabriques de
Territoire ».

Cet appel & manifestation d'intérét propose un financement de 75 000 & 150 000 euros
maximum sur 3 ans pour les 300 Fabriques de territoire. Le financement est de 50 000
euros maximum par an par projet...

2. Les objectifs des 300 Fabriques de Territoire

Les Fabriques de Territoire sont avant tout des tiers-lieux, et & ce titre sont des lieux
d'innovation sociale, de transition écologique et de réinvention des modes de travail au
21e siécle. Toutefols, I'Etat fait le cholx de soutenir des lieux emblématiques qui
rayonneront au-dela de cette définition premiére.

a) Un rble de lieu "ressource” pour le réseau de tiers-lieu du territoire

Ces lieux doivent bénéficier & I'ensemble de F'écosystéme local qui anime le territoire.

b) Incarner une nouvelle vision de I'apprentissage : apprendre par le "faire ensemble”
Les Fabriques de territoire contribueront ainsi a apporter une réponse & deux enjeux
d‘intérét général essentiels pour égalité républicaine :

» La formation et 'apprentissage

o La montée en compétences et V'inclusion numériques

3. Critéres d'éligibilité
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Le rapport de la Mission Coworking a relevé comme principal clef de succés d'un tiers lieu
le portage par un porteur emblématique du projet, qui a souvent pris des risques pour
faire aboutir le projet. Les projets candidats devront étre portés par un porteur identifié.
Les structures éligibles a cet appel a manifestation d'intérét sont des personnes morales
existantes :

¢ Les entreprises publiques et/ou privées, fondations et associations de droit privé;

e Les GIP / GIE et autres formes de groupements ;

e Les collectivités territoriales et leurs groupements , Les syndicats mixtes

e Les consortiums d'acteurs intervenant sur un méme territoire dont les compétences
sont complémentaires...

Les structures porteuses de la réponse a cet AMI devront démontrer la mobilisation d'au
moins 1 poste en Equivalent Temps Plein ou présenter un modéle avec embauche d'un
ETP sur la base des financements disponibles dans cet AMI.

4. Criteres d'appréciation et de sélection
Les critéres retenus pour la sélection des projets de tiers-lieux bénéficiaires sont les
suivants :
e Une communauté d’utilisateurs constituée autour du projet de tiers-lieu, démontrant la
pertinence de |'offre de service proposée par rapport aux besoins du territoire.
° Les moyens mis en ceuvre pour favoriser la dynamique contributive, l'implication des
usagers au sein du tiers-lieu.
e L'ancrage territorial du projet : la qualité et la diversité des partenariats locaux,
I"écosystéme d’acteurs du territoire mobilisés autour du projet, les publics concernés,
I'impact du projet sur le territoire. A noter que pour les dossiers qui candidatent au titre
des 150 Fabriques en quartiers prioritaires de la politique de la ville, il s'agit pour le tiers-
lieu d'étre situé sur un territoire QPV ou a proximité immédiate.
e Une offre de services aux publics diversifiée,
e La capacité démontrée a étre ou a devenir un lieu "ressource" pour les autres
tiers-lieux du territoire
° La capacité a développer des processus d’apprentissage et une offre de formation et de
montée en compétences numériques
e La mobilisation d'entreprises partenaires du territoire prétes a s'impliquer dans le
projet.
° Une perspective d’équilibre économique crédible a moyen terme (de 2 a 4 ans).
e La présence d'une gouvernance claire et d'une dynamique de pilotage
o La volonté de partager et mettre en communs les initiatives et le projet

Annexe : Dossier type

Contexie

Origines et motivations

Territoire d'implantation du tiers-lieu
Caractéristiques du territoire

Objectifs du projet

Publics cibles

Gouvernance

Partenaires impliqués, niveau d’implication des utilisateurs...
Présentation de I'équipe projet

Roles et expériences des membres de I'équipe projet
Description de l'offre de service

Programme d’animation du tiers-lieu

Modéle économique

Diagnostic territorial

Critéres de suivi et d’évaluation du tiers lieu
Planning prévisionnels sur 3 ans

Budget prévisionnel sur 3 ans

Vidéo de présentation du projet
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bocumentn°11 » ENGIE INEO - pUblicatiOn

Territoires connectés

La révolution numérique transforme aussi le fonctionnement des villes et des territoires. Elle connecte,
désenclave, simplifie, facilite et sécurise.

Partenaire des collectivités

La révolution numérique aide ainsi les collectivités a remplir au mieux leur réle vis-a-vis des citoyens.

Améliorer la qualité de service aux citoyens, rationaliser les coliis

Les acteurs des collectivités — élus et responsables des services — sont aujourd’hui confrontés a de
nombreux enjeux :

e rendre les politiques publiques visibles notamment par la modernisation des infrastructures et
amélioration de la qualité des services,

o suite a la baisse des dotations de I'Etat, optimiser les frais de fonctionnement et rationaliser
les moyens,

o beénéficier d'innovations au service de l'efficacité et de la performance de leurs installations.

ENGIE Ineo, acteur et interlocuteur de référence

Acteur de la révolution numérique, ENGIE Ineo occupe également un positionnement central sur le
marché des villes et territoires connectés, comme acteur historique et surtout comme intégrateur de
solutions. Son expérience et la palette de ses expertises lui permettent de traiter ensemble les
besoins de ce marché et de concevoir des solutions spécifiques aux besoins d’une collectivité.

Présentes dans la quasi-totalité des départements frangais, ses équipes sont des interlocuteurs de
proximité et de référence des collectivités. Elles maitrisent parfaitement les enjeux locaux auxquels
elles apportent les réponses les plus pointues.

LLes six grands métiers au service des villes et territoires connectés

ENGIE Ineo prend en charge deux grands secteurs : les infrastructures urbaines et les services aux
collectivités, a travers six métiers différents qui apportent autant de bénéfices a la collectivité et aux
citoyens :

Déployer des réseaux fiables et performants

Accroitre I'attractivité du territoire par les infrastructures de communication
Eclairer efficacement

Sécuriser I'espace public

Communiquer avec les citoyens

Fluidifier la mobilité et les déplacements sur le territoire

e © o o o ©o

De nombreuses expertises a forte valeur d’intelligence ajoutée

A travers ses entités opérationnelles, ENGIE Ineo dispose de 'ensemble des savoir-faire en
conception, installation, maintenance et exploitation dans la durée. Ces compétences se renforcent
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d'une expertise poussée dans le digital qui permet d'intégrer I'intelligence dans les solutions
proposées : ce sont toutes ces innovations qui contribuent aujourd’hui a fabriquer la smart city.

Plans lumiére efficients, énergies renouvelables, mobilité durable, régulation du trafic, gestion du
stationnement, autopartage, intermodalité, vidéoprotection, supervision, contréles d'accés, gestion des
risques majeurs, éclairage public, mise en lumiére et en image du patrimoine, réseaux trés haut débit,
systemes d’information et de communication...

Les atouts d’ENGIE Ineo au service des collectivités

o Une offre de solutions globales avec un point d’entrée unique pour les clients,

o Deés le stade de la conception, anticipation des optimisations en termes d'exploitation et de
maintenance,

o Capacité & s'engager sur la durée sur des objectifs de performance : ¢’est par exemple le cas
de I'éclairage public ot ENGIE Ineo s’engage a réaliser 50 % d'économies d'énergie sur la
durée du contrat,

e Une double innovation servicielle et contractuelle : la capacité de porter le financement
d'infrastructures urbaines pour le compte du client.

Paroles d’experis

Laurence Poirier-Dietz Expert Energies nouvelles
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Accueil News Offres Déploiement Eligibilité
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Qu’est-ce gu’une zone AMII ?

Une zone AMII est une partie du territoire dans laquelie un ou plusieurs
opérateurs privés ont manifesté leur intérét pour déployer un réseau en
fibre optique FTTH.

En conséquence, les collectivités n'ont pas a subventionner le
déploiement dans le trés haut débit et peuvent se concentrer sur les
zones qui ne sont pas rentables économiguement pour les opérateurs.

Que signifie AMII ?

L'abréviation AM// signifie Appel & Manifestation d’Intention
d’Investissement. Cet appel a été lancé dans le cadre du programme
national trés haut débit.

De juitlet 2010 a janvier 2011, le gouvernement a lancé 'appel &
manifestations d'intentions d'investissement pour recueillir les intentions
d’investissement des opérateurs en matiére de déploiements de réseaux
de boucle locale a trés haut débit & horizon de 5 ans en dehors des
zones tres denses.
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Quelles sont les zones AMII ?

Il s'agit généralement de zones urbaines en dehors des grands centres
urbains (classés comme ZTD). Voici une carte des zones AMII de
France :

Vous pouvez consulter les réponses sur une carte interactive disponible
sur le site de I'observatoire des territoires.

Quels sont les résultats de I’AMII ?

6 opérateurs ont répondus a I'AMII : France Télécom (Orange), SFR,
lliad, Covage, Alsatis et une société de projet a créer Ezyla.

Ces entreprises ont exprimé leur intention de déployer le trés haut débit
sur 3 400 communes regroupant, ce qui porterait la couverture de la
population a 57% des ménages avec les 148 communes des zones trés
denses.

Quand la fibre arrivera-t-elle dans ces communes ?

Les opérateurs Orange et SFR, qui déploient leur réseau fibre FTTH
(jusqu’a 'abonné) dans les communes classées en zone AMII, se sont
engageés a terminer leur déploiement a I'horizon 2020 pour Orange et
2022 pour SFR. La plupart des communes est déja entiérement, ou
presque, fibrée.

Afin de régulariser ces déploiements, le Gouvernement a décidé de
saisir TARCEP pour pouvoir rendre les engagements des opérateurs
privés juridiquement opposables, dans le cas ol ces derniers ne sont
pas respectés.

Ainsi, depuis le printemps 2018, les opérateurs privés ont pris des
engagements dans le cadre larticle L.33-13 :

« Orange s'est engagé a raccorder 100% des locaux des communes
en zone AMII d’ici 2020, avec un maximum de 8% de locaux
raccordables « sur demande »

» SFR s'est engagé sur les mémes proportions que I'opérateur
historique, mais a I'horizon 2022

En ce qui concerne les locaux raccordables « sur demande », les
opérateurs disposent d'un délai de 6 mois pour effectuer le
raccordement en FTTH.
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Document n°13

Le trottoir, nouvel eldorado de la ville intelligente

Las trotioits géntrent

des conflits d'usages entre
services privés que les
colleciiultés doivant réguler,

| onglempapercuscomme
. e souree de cofyy, les

trottoirs nonstilueal,
anjourd’hd, des aclils straté.
plgues donl lea collectivitis dol-
vent s'emparer, Clest, en Lond
cag, Jalhéee quodéfend jzabelle
Baraud-Serfaty, mailresse do

eonférencesh Selencespo Mavis ;
el presidente d'Ibieity, «On F§
parletonjoursdesdonndes pour

gouverner les nouveawy opé-
rateurs de In ville, Mals avee le
teattoir, lescolleclivitéannt sans
donte unlevier supplémenteire
i leur dispositions, indiguait-
elle déjt lors d'une confitrence
organisée ennovembro dernier
sur le sujel d L Fahrique de Ja
cltd, ur think tank dédié & la
prospectiva vrbaine craé par
le groupe Vinei,

ENCOMBRENETT

51 loz teofkoirs intéreasent de
prég un nombre grandissant
dactours privés, o'est qu'ils
constituent l'espace physique
o se dépleie concrélement
le numdrique dans nos villes.
Que ce =oit ['Yelvirage par des
eandélabres intelligents, sur
lezquels viennent segreffer des
gamérag de vidéssurvelllance
ou lea futures antennes de
ta 5G, le stationnement de
véhileules en free-lnating,
comme lea vélos ou fes trott-
nettes électelgues, les bornes
dupport volontaire pour trier
les déchets, des véhicules da
lvralson déchargeant leurs
colis.. Les trottolrs se trans-
forment, vobre s'encombrent,
gous le poids de ces nouvellus

TEMOIGRAGE

«Nous aurons une vision globale grace

a lagrégation des données»

FIERRESOULARD, yaspansable
duservlee dala mabillie
trbalne dalméivojiols

de Lyon (59 xommunés,
1,3mlllapd'hab,)

al|

L3

U avons recu gos sclicilations

d'entreprises portant sur lautn-

fra

riage, s trottinetles - donl

nous pegoians la récupdratior: dos

log

deandss entesmpsa réel -, les hames
e recharge.., Moys en régulens le
déploiement car il v a un risque
dencombrement.

Mous allans tester un cutil gus
agréqera les donnéas des autres
collecyivités &b nows affrira une
vision nlobate, par exemple, sur

drmandes daccupation {em-

paraire, tels les démeragements

au les livraisons. Le bratiair offre
demultiples possibiites, il peut ac-

cugillir des terrasses oo gire végé-
talise pous luiter contre lesilots de chaleur ) faur velller 3
nepassarelrouver coincés avec erp d'usages, doccupstion

Sesnesiigiensine

madalilés urbuines, sans qu'il
it tonjours possible de s'y
reErouver,

AParis (2,19 milliongd'hab,),
slesantorisaiions dvecupation
temperaire do la bande da ato-
tlottnementet delespace public
vinive [c'est-A-dire les voies
publigues, adiv] liées i Pévéne-
mentiel, qu'il solt. fustif, puhli-
citalre ou comwnereial, sont
délivrées par la diveetion de la
voirie el desddplucements, ey
registees de la wille de Pavis ne
permetient pos, b co jour, de
falr 1a distinetion des autori-
sulions délivrées selon quelles
nemipent lelrottoin la chouzsée
oti Ja bandede stationnement,
Hest done impossibled'on sna-
lyser P'intensité, ni ln répartd-
tons, indique, par exemple,
TAtelier parlsion d'urbanisme,

ot Joncambrement di tratkair

i3

clans une élude de juli 200y
aur Idvoltion du stationne-
mentelles nouveaux usagesde
Fespace publie,

Pourtant, dans vel écosys-
[¢3me folsonnant, la produetion
de ce type d'informations
devienteruginle pour optim:ser
en temps résl la pestlon du
teottoir, Bans une nnte publide
sUr «Mediums en actobre dex-

Lea troitoivs se teansforment,
volre f'encombrent, sous le poids
de pauvalles sinadalités wrbnlnes.

nier, Fagence de design de pali-
tiques publiues Vraiment. Wrak-
muent pointait d'ailieurs la
démarehe de Google Mapz nui,
en engrangeant tout un las
dinformations sur 'espsce
publie, se réserve peu 4 peu ln

La Gazeste - 10 feviier 2020

poasibilité de faive payer eux
colleetvilds Ja connuiseance..,
e leur propre tepritoire, <5
une ville comine Paris p
= espérons-le - les moyens de
sedéfendre, guellesreseolrees
auront les dlus el les habitants
d'une commune moyenne v
diffienlié quend Goople, Tort de
geg données, 5 priord, ef de sa
cepacitéd d avienter los fluy, a
posterfort, arrivera aves une
offre "allinciusive” daménage-
mentsurbalns [Sidewalk Labs,
A Tovonlo, viss anssi i dinven-
terletrottoir et ses servicas), de
commerees el de gastion deg
fux des persaonnes? s

PRISE DE COMUSTIENCE
Alamétmopolede Lyon, on s'est
emparéde celiz question, < Nous
sommes danaun momend char-
nidre on Pon prend conseienoe
de eelte valenr du tretiolr, un
actif mohilisably pour négorier
les conditions de déplojement
ce certains servicos privis
sup le tercitoire, Mais nous
e sommes pag encore dans
la pnature de cerluines villes
américalnes qui cammerctall-
sent le trotinivs, expose Pierre
Sonlasd, directenr du service
e le mobilité urbaine du Grand
Lyon (lira ci-contrea).

Parmilesaxes pogsibles iden-
Lifiés par ln métropole pour
fire évoluer Paction
publique figure
Paulorisation de
Pacees au domaine
publicen dchange de
conditlons: le paiement dune
redovance, ['encadrement de
I'utilization des données, on
l'instauretion d'vn eahier des
chargesconforime aux prinetpes
dlintérét gpénéral.e

Laura Fernandez Rodriguez
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Document n°14

Mobilités

Ces maires qui partent en croisade contre Waze

L'application Waze est dans
le colllmateur de eerialns
malras qui lui reprochent
ses répercussions dans

les quartiers résidentiels,

o e, applivation pay-
' licipativequl penmet
aux automobilistes
dareiver plus vite A destination,
ne fit pas que des heureux.
Forte de 10 milliond d'utiliag-
Leurs en France, elie trouble 1a

TEMOIGNAGE

«La vocation des petites rues résidentielles

n‘est pas de supporter

quiéhude de eerlalns quartiers B

soudain envahis par un flux ¢

ininterrompu de eonducletsrs,
guldés pour tehapper gux
embonieillages, Le probléme,
e'eat qu'ils en erdent aillewrs,
{ransformant cerlaines rues en
autorontes urbaines, Les iting:
raivesdo délestage sugpérés par
cettefilialedaGooglesant basds
sur un systéime de positionne-
ment par eatellites conplé 2 une
eartographie modifiable par
les utilizatenrs, les s Wazeras,
el empruntent des quartiers
Juagu'nlors situés & Fecapt dy
{rafie de transit, & proxlmitd
deséeoles paroxemplo,

SITUATION APOCALPTIGQUE

Exeddde par ees dommages
callatérany, Bégles est deve:
nue eville 30+, une measure
buvertement anti-Waze (llre
ci-dessua), Meudon (45300 haby,
[auls-de-Beine), mende parson
maire {ID) Denis Larghero, a
déeidd, O ams, d'installer des
feux tricatores, deachicanes, un
eareefour i sens pieatoire et un
w5015 Interdit saof riveraing -
dunsunarue olletrafic routios
avalt explost, Lo inds résiden-
liellerue de la Belgique de celte
commune aux povles de Paris
étall devenue le {rajet préféve
des «Wazers» pour rejoldre

CLEMENT ROSSIGROL PUECH,

wafe (EELV] de Bigles (28600 haty.,
Girorde]

un trafic de translt»

«Porte d'entrite de Bordeaus
depuls tarecadle, L rive droite
de la Garonne et le bassin
d'arcachon, Bigles stait
devenue Vitinéraire his des
conduclagrs Connecees d Waze,
gband les grands axes routiers
se lenuvaient sarurns

Enjulllet 2019, jai donc impo-
st le 30 kmih dans towe Lo
vilie. tne bonne partie des
oS fidlent déja corverties en
zone 30, Waza n'a quiun seul,
critéee, e tempzde parcours, et
attire les autonehilisias dans
das peties res rasidentielles

dentlavocatinn nest pas do supporter un trafic detransi,
Aves e passeye en villa 30°, pour un cant de 30020 curos
= principalement paur 1 jrise des panneaus de signali-
sation -, lobjectil est de dissuzdar la traversée de Bogles

le sud-ouest de Ja capitale. Une
situation «apocalypilgues, selon
tes viveratng, En 2mg, o maire
procédent, Hervé Marselile,
pvait purement el simple-
menl ferme Iu rue., prava-
quant In eoléra des habltants,
Aujourd'bud, le sens interdit de
laruea raporté leprohlémesur
un grartler voisin,

«Waze et consorts 52 propo-
sentde “déjouer le lralie’, Cily-
mapper veul “simplifier ia
ville"... En réalité, oes starl-up
se naurriasent des foilles de
notre systéme de moblifig,
notamment pour les déplace:
ments de banlieus & banlieue,
Liz prabléme est quelles o
indvil du talle sur des routes
ol il yer vait peu, praveguant
das ruisanees ponr les habi:

puisque algarithme deWaze fvorise les gains ce temp

i S8 S HER

Lants et des pertes de valeura
immohilidress, commente
Cécile Malsonneuve, directrice
dala Fabrique da |a cité, think
tank créd par Vinel,

Bordant ln Evancilienne
(M1}, Lieusaint (13300 hab.,

Waze et aulres Cilymapper

ont indult du trafic sur des rouies
ot il y en avelt pe, provoguani
deamiisnnces pour leg habitanis,

Helne-el-Marne) en a falt les
frais, En heure de pointe, Fappli
proposuil aux automobilistes
desortirde lnmeadocn sulvant
un iLindralve bis, via ls com-
miine de Seine-et-Marne, Lo
maive, Miehel Blsson §P5), aTnit
Installor des feuy trinolores
pour lea en dissuador

ia
La Gpzatre - 10 f&viler 2020

Cos copfraintes affectent
ausai o rdsidents el au final,
«N0us navons kit que déloca-
liser Iz probléme sur Ja com-
mune voisines, constaie un
gorte-parale de la mairle,
Aajourd'hod, mémoe si le beafie
est dense, lnlporithmede Waze
lvite & poursulvie sur la
Francllienne, «Trop tard, le pli
esl pris, les avtomobilisies
connaissent lo raccourei!«
déplore la méme source, Lo
maire a organisé uie réunion
publlgue en novemhre 2019
poustrouver de pouvells idées
avee les viveraing,

COLLECT DE RIVERAINS
C'est ainsi qu'un papneau a
fleuri boulavard de I'Burape,
l'itinéraice bis préférd des
aWazers., rappakant la mise
en davger des habitsnts el des
deollers. La réponsn eat faible
Par Fapport aux’ nuizances,
reconnait lu matrie, Un eallec-
tif de viverains appelle aussi b
bloguer unrend-point enteant.
Selon le directeur généval
Francede Waze, viosl «aux pou-
voits publics de déteyminer la
nature des voies de elreulation
el lenr Leaed =, Autrement dit,
de déclusser cerlaines rues
pour y Hmiter lg
cireulation. 11
reconnatl élee en
conlact aver [a
ville de Liensnint
«pour optimiaa-
tion de son trafies, mals se
reteanche derriére wle pro-
pratmme de parlage dedonnges
ANomIMisées proposd aux ol
Jectivités pour leur permetire
de prendrelos meitteures dée-
sions cancernant 1o leafies.
Cireulez, il my a plua rien §
voir.e Mathalle Rrensonas
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