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SUJET :

Suite a votre réussite au concours d’ingénieur en chef, vous étes recruté en tant que chargé
de mission en « stratégie digitale » au sein de la Communauté d’Agglomération de Beau
Pays (CABP).

Depuis plusieurs années, la CABP a investi dans une politique publique trés orientée
« numérique » : Elle a construit un réseau de fibre optique utilisé par plusieurs opérateurs, a
développé une société d’économie mixte numérique pour aider 'ensemble de I'écosystéme
local dans [l'appropriation des outillages Technologie de [IInformation et de la
Communication.

Depuis les élections municipales, le Président de CABP s’interroge sur la pertinence des
outils en place pour faire face aux enjeux de la « société 4.0 » dont la période COVID a
renforcé la nécessité de mise en oeuvre.

Il souhaite une évaluation des résultats obtenus par la SEM numérique créée au début des
années 2000. Il vous mandate pour réaliser une analyse de la situation actuelle au regard
des objectifs initiaux de développement et de diversification.

Il s’appuiera sur votre étude pour relancer une dynamique nouvelle qui permettrait a la
CABP de s’ancrer dans une perspective de territoire capitalisant sur le triptyque
« infrastructures-services-usages » dans le cadre d’un territoire plus intelligent, plus résilient
et plus écologique.

Dans une premiére partie, sur la base du dossier ci-joint, vous rédigerez une note de
synthése a l'attention du Président de la CABP établissant la dialectique entre les objectifs
voulus dans les années 2000-2010 et la réalité des possibilités et des besoins aujourd’hui.



Dans une seconde partie, vous proposerez une démarche opérationnelle afin de réorienter
les activités de la SEM Numérique pour qu’elle concoure au développement du projet de
« territoire intelligent » souhaité par le Président. Vous préciserez les services et les usages
a promouvoir pour atteindre cet objectif ainsi que les aspects techniques, méthodologiques,

stratégiques et financiers.

Bareme de notation :

Synthese :

Propositions :

10 points
10 points
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Document n°1

EG : Institut Européen du Géopositionnement : Janvier 2009 Une société issue du monde
universitaire s’installe en France- Comté

L’institut européen du géo positionnement est une société émergente qui
développe son projet autour de I'évolution des usages du GPS. Installé a
NUMERICA péle numérique de Franche-Comté, I'lEG agrége les travaux de
laboratoires universitaires francais et ceux de chercheurs universitaires
allemands et espagnols.

L'EIG est un "Laboratoire de Services" dédié aux applications et usages du géopositionnement
en mobilités durables et transports terrestres

L'EIG, centre de ressources, met a la disposition des créateurs, développeurs et promoteurs de
nouveaux services et usages du géopositionnement :

P ses savoirs, expertises et capitalisation d’expérience,
P ses territoires d’expérimentation
P sesressources de management fédératives.

L'EIG, implanté dans la CAGM a NUMERICA, est une structure support du P6le de Compétitivité
d’Alsace Franche Comté, VEHICULE DU FUTUR.

L’EIG a une stratégie qui s'inscrit dans la triple volonté européenne de :
P créer un systeme satellitaire de navigation, GALILEO
» promouvoir en Europe des mobilités et transports terrestres durables et sirs,

» développer linnovation par I'expérimentation opérationnelle (politique de Field Operational
Test, FOT)

L’EIG interviennent a divers niveaux de la chaine de valeur, en support amont a des programmes de
R&D comme en facilitateur aval de la mise en place de services opérationnels.

L’EIG a une stratégie de niche centrée sur les domaines de :

» linformation et la gestion de trafics,

» les métiers mobiles et/ou d’intervenant sur la voie publique,
P les contrdles d’acceés, les télépéages, la tragabilité,

P e suivi de véhicules, de biens, de personnes, de faunes, ...,

» la gestion des transports en commun,

» lintelligence et/ou la sécurité de I'automobile,

» laculture, le tourisme et les loisirs de nature.

L'EIG vise en particulier les services, applications et usages qui nécessitent des coopérations
public/privé et qui sollicitent des responsabilités nouvelles des Collectivités Territoriales en
matiere de systémes de mobilité et transport.

L'EIG développe de savoirs et outils transverses, en support a des projets :
» de R&D collaboratives,
» de développement de données territoriales,
»  de coopérations interrégionales,
»  de vulgarisation et de formation
» de capitalisation de savoirs.

L'EIG va aussi a développer des activités de mesure, d’évaluation des Qualités de Services et de
certification.
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Document 2

Article de 'AMF du 8 Sep 2003

Lesenjeux desTIC pour lescollectivites
locales.

Les collectivités locales sont au coaur des enjeux du développement de |a sociéte de
I'information. Elles sont tour atour utilisatrices, créatrices, accompagnatrices des nouveaux
modes de communication et d'information qui se mettent en place grace aux avancées
technologiques de ces dernieres années, l'internet en téte.

En effet, si elles sont I'un des moteurs du dével oppement de I'administration éectronique,
elles veillent également a ce que I'ensembl e des territoires et des popul ations puisse bénéficier
de ces nouveaux services (téléservices, réseaux haut débit, téléphonie mobile...).

Cependant, les collectivités territoriales, comme les différents éléments de |a société,
confrontées a ces mutations importantes, se les approprient chacune aleur rythme.

Apres une présentation des différents champs d'intervention des collectivitéslocales dans le
domaine des TIC, nous évoquerons les moyens et conditions qu'il convient de mettre en
cauvre pour permettre al' « e-gouvernance » de sinstaller

[- Champ d'intervention des collectivités territoriales

Il - Mise en cauvre des politiques locales faisant appel aux T1C - quelques pistes de
réflexion

11 - Lesinfrastructures: I'acces au haut débit pour tous

| —Champ d'intervention des collectivitésterritoriales

Le champ d’ action des collectivités territoriales est vaste. Quatre axes principaux peuvent étre
distingués :

e Servicesen direction des citoyens-usagers

-dimension sociale : sensibilisation des populations aux TIC, mise a disposition de points
publics d'accés a Internet (acces gratuit al'internet, présence d'animateurs...)

-dimension éducative: internet al'école

-dimension culturelle: valorisation par I'internet des ressources culturelles, patrimoniales et
artistiques de la collectivité, numérisation des cauvres muséographiques, des archives...

-amélioration de la démocratie locale : nouvelles formes de dialogue avec les citoyens
(forum...), délibération du conseil municipal en ligne, nouveau lieu d' « affichage public »,
conseil municipal interactif. Renforcement du réle de service de proximité des communes
(dansles grandes villes, décentralisation des services rendus aux citoyens ; dans les plus
petites, recherche et mise a disposition de formulaires tél échargés...).
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-amélioration del'offre de service public : portail local dinformation (de lacommunes, des
services del'état...), démarches administratives a distance, monétique, centre d'appels
regroupant les accueils téléphoniques des différents services municipaux...

e Servicesen direction du monde économique

-accompagnement des entreprises : mise adisposition de ressources pour le monde
économique (services de visio conférences...). Référencement des entreprises, commercants
et artisans sur les sites municipaux avec renvoi sur leurs adresses € ectroniques ou sites web
lorsqu'ils existent.

-portail de promotion touristique desterritoires.
e Modernisation de la gestion communale et intercommunale

-moder nisation de la gestion inter ne des communes, mais aussi amélioration du
fonctionnement des structures intercommunales : intranet, mise en réseau des services
muni cipaux, mises en réseau des communes membres d'une communauté, systémes
d'information géographique (exemple des SIG développés en Vendée).

-moder nisation desrelations detravail avec les administrations: contréle de |égalité en
ligne, dématérialisation des échanges entre ordonnateurs et comptabl es, systémes
d'information territoriaux (échanges éectroniques entre collectivités locales et services
déconcentrés de I'Etat). ..

o Favoriser I'éguipement du territoire en infrastructures de tédlécommunications

Les collectivités |ocales (départements, régions, EPCI) interviennent dans ce cas-1a, soit pour
permettre I'émergence d'une offre alternative a France Télécom et réduire les colts de
télécommunication, soit pour pallier I'absence d'opérateurs de télécommunications et
permettre I'accés de tous aux réseaux de télécommunications haut débit.

Il —Miseen cauvredes politiques locales faisant appel aux T1C - Quelques pistesde
réflexion

Dépassant |es contraintes culturelles, techniques et économiques qu'engendre inévitablement
lamise en cauvre des TIC dans les collectivités territoriales, celles-ci sont de plus en plus
nombreuses aintégrer ces technol ogies dans leurs projets locaux.

L'action des collectivités locales sinscrit dans un processus plus général initié en 1997 au
niveau de |'Etat avec le PAGSI (plan d'action gouvernemental pour la société de
I'information).

Laréussite de l'intégration des TIC dans | es politiques locales dépend alafois des choix dela
collectivité et de I'environnement dans lequel cette action prend place.

e Quelques éléments de choix stratégiques

|'échelle territoriale du projet

Au-delades grands projets, tels que la prise en charge des infrastructures de
télécommunications qui n'ont de sens qu'a une échelle supra communale, les collectivités ont
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intérét aréfléchir aladimension territoriale de leurs projets. Les bétir sur un périmétre
intercommunal leur permet de mutualiser des compétences et de réaliser des économies
d'échelle.

les partenariats

Plusieurs sortes de partenariats peuvent étre imaginés. Ils peuvent étre publics, para publics
ou bien compléetement priveés.

Exemples:

- Un siteinternet a vocation touristique va en général fédérer I'office de tourisme, la
collectivité, mais aussi les acteurs du secteur économique du tourisme (hoteliers,
restaurateurs...).

- Des partenariats peuvent également se nouer autour des services publics (CAF,
URSSAF, ANPE...). Accessibles a distance, des services publics peuvent se maintenir en
zonerurale et voir le jour dans les parties les plus défavorisées des villes.

- A Besancon, laville aracheté une partie du parc informatique en renouvellement de la
Banque Populaire de Franche-Comté. Elle apu ainsi doter ses 38 écoles primaires de

1 200 ordinateurs. Elle a ensuite conclu un partenariat avec la bangque de programmes de La
Cinquiéme et Hachette Multimédia (fourniture de son encyclopédie et son atlas, de son
dictionnaire et d'un de seslogiciels éducatifs) pour que les éléves aient acces a des contenus.

I'organisation des services municipaux

Au-dela de laformation des fonctionnaires territoriaux qui est forcément une condition sine
gua non de I'appropriation de ces nouveaux outils de travail par les personnels, I'intégration
des TIC dans | e fonctionnement des communes pose des questions complexes touchant ala
fois alastratégie de I'offre de services de la collectivité a ses habitants et a l'organisation
interne de ses services.

Les TIC sont, en effet, mises en cauvre alafois dans le fonctionnement interne de la
collectivité (intranet, messagerie..) mais aussi dans ses relations avec |'extérieur
(téléprocédures). L'amélioration du service rendu al'usager va passer par |'articulation de ces
deux volets. Les sites internet vont offrir de plus en plus de tél éservices qui vont demander
I'implication d'un grand nombre de services, un travail en réseau, un partage de I'information,
une transversalité inter-services et donc une stratégie globale de la collectivité.

o Deux questions majeures en débat : la protection dela vie privée et I'acces de tous a
la société de I'information

La généralisation des tél éservices posent deux questions de fond : 1a protection des données
personnelles qui vont transiter sur les réseaux et I'accessibilité a ces services.

Protection de lavie privée

Le déploiement des téléservices ravive le débat sur la protection des données personnelles :
interconnexion des fichiers, controle de I'administration sur les usagers...

Au mois de février 2002, M. Pierre TRUCHE, président honoraire de la Cour de Cassation, a
remis au précédent gouvernement un livre blanc intitulé Administration électronique et
protection des données personnelles qui fait le point sur cette question.
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L 'acces de tous a la société de I'information

Lamultiplication des services faisant appel aux TIC pose avec de plus en plus d'acuité la
guestion de |'égalité d'acces de tous a la société de I'information.

Les communes sont conscientes de cet écueil et cherchent ay remédier en installant des
espaces et des équipements publics, en jouant un role d'intermédiation entre les usagers et
I'’Administration. Elles fournissent également un effort financier important pour |'usage
dinternet au sein des écoles.

L'Etat a accompagné ce mouvement de démocratisation de I'internet avec la création, en 2001,
delaMission interministérielle pour I'acces public alamicro-informatique, al'internet et au
multimédia (MAPI).

L'accessibilité de tous aux technologies haut débit est de laméme facon au coaur de leurs
préoccupations.

1l —Lesinfrastructures: |'accés au haut débit pour tous

Commeil vient d'étre évoqué, que ce soit au bénéfice des collectivités territoriales, des
entreprises ou des habitants, la multiplication et |e dével oppement des services liés aux
technologies de I'information et de la communication nécessitent la mise en place de réseaux
de télécommunications & haut débit.

« Un contexte technologique évolutif

Plusieurs sol utions technol ogiques permettent cet acces au haut débit. Le déploiement de
fibres optiques ou lalocation de liaisons spécialisées sont les solutions | es plus performantes
mais les plus onéreuses aussi. La boucle locale radio, latechnologie WIFI, le courant porteur
en ligne (CPL), 'ADSL sont présentées comme des solutions alternatives a ces technologies
méme s |les débits offerts sont moins élevés.

o Desenjeux en terme d'aménagement du territoire

Si les grandes villes vont bénéficier d'une offre concurrente sur ces nouvelles technologies, il
Nn'en sera pas de méme pour le reste du territoire.

C'est bien en termes d'aménagement du territoire que se pose le débat de I'acces detous
au haut débit.

Deslors, afin d'éviter que ne sinstalle lafracture dite numérique, qu'elle soit sociale ou
territoriae, des collectivités territoriales (EPCI, département, région) ont déja décidé de jouer
un réle d'impulsion pour permettre ala concurrence d'émerger la ou elle n'est pas présente ou
méme de prendre e relais des opérateurs lorsqu'ils sont défaillants, absents ou trop chers.
Cerodleleur a éé reconnu, dans certaines conditions, par laloi d'orientation pour
I'aménagement et |e développement durable du territoire du 25 juin 1999. A lademande des
collectivités locales le dispositif a été assoupli al'été 2001. Aujourd’hui, le débat sur la
décentralisation et larefonte des textes sur |es tél écommunications relancent les discussions
sur leréle et les modalités d'intervention des collectivités |ocales dans |e secteur des
télécommunications et en particulier sur la possibilité, pour ces derniéres, de devenir des
opérateurs de tél écommunications.

Cependant, le seul effort des collectivités territoriales sera-t-il suffisant pour permettre |'acces
detous alasociété del'information ? Cet effort doit-il reposer sur les seules collectivités
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locales au risque de n'étre réalisable que par celles qui disposent des ressources financieres
suffisantes ? Comment et par qui sera garantie I'équité territoriale ? Faut-il une intervention de
I'Etat, un élargissement au plan européen du service universel... ?

o Uneproblématiqueidentique pour |la téléphonie mobile

Les collectivités locales, départements en téte, vont devoir prendre le relais des opérateurs
pour desservir les zones dites non rentables du territoire.

Dans la suite des engagements pris par le Comité Interministériel d’Aménagement et de
Développement du Territoire (CIADT) le 9 juillet 2001, celui du 13 décembre 2002 a
réaffirmeé le recours al'itinérance local e (dans une zone géographique donnée un opérateur
unique assure le service téléphonique aux abonnés des autres réseaux). Dans I'immédiat c'est
le déploiement des sites mutualisés (infrastructure de base unique sur laquelle plusieurs
opérateurs peuvent installer leurs égquipements radioélectriques) qui va étre privilégié.
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Article de I'Est Républicain du 13-02-2021

Badevel, cceur battant
de l’lnnovatlon numerlque

Cédric 0, secrétaire d'Etat
chargé de la Transition nu-
mérique et des Communica-
tions electroniques, s'est
rendu dans la communa,
vendredi 12 février, uﬂn
d'ina rle dispositi
d'acculturation au mu'l:lﬁ.rlqua-
e-Peri&School. Il est destinié
aux éléves du primaire du
Mord Franche-

I n'est pas reparti de Ba-
devel les mains vides, Cé-
dric O, le secrétaire d'Bral
chargé de la Transition nu-
mérique et des Communica-
tions Electronigues, s'est v
affrir un porie-clés blew tur-
quoise, gravd & son nom, par
quaire cnfants, Agés d'une
dizaine d'anmées seulement,
ilz ont dessiné co petit ac-
cossoire ot onl programod
eux-mimes 'imprimamie
S0 gui I'n fabrigqué.
Iz ¥ sonl parvenis grace
aux cours dispensés par la
towie jeune plateforme o Pe-

7

Le nombre de communes
de Pays de Montbéliard
Agglomération qui partici-
pent aux ateliers depuis
fin septemhbre : 3 &coles &
Monthéliard, 1 & Grand-
Charmont, 1 3 Mathay, 1 &
Voujeaucourt, 1 & Villars-
sous-Dampjoux, 1 a Dasle
et 1d Dampierre-les-Bois.

La mutation numérique du commerce et de U'industrie

Le secrétalre d'Etat & la
Transilion numérique, Cé-
dric O, a passf la matinée de
vendredi & Belfort of il es
venu observer ka mutation
numérigque gue comnaissent
actnellement le commerce el
lindusirie,

3 500 commergants inscrits

Pour le commerce, il a trou-
vé i la CC1 une indtiative dé-
sormals de poriée nationale :
= la bouticfr =, un site qui
permel aux commergants de
foire un sulodiagnostic de
lewr situation numérigue ol
de trouver des conscils prati-
gues el des ressources pour
g¢ lancer dans le bain de
Fexistence o du commerce
en ligne.

Document 4

i : —
Agiio de 10 ans, Yagmur (3 gauche) expligee au ministos (penchi:
sur Pordinmatear) comment elle a programmé le potit robot qui se
diplace sur la fewilie blanche. Photo ERfAlrcandre DOLLENGIER

rif&kSchool gui ambitionne
de [wmiliariser au numéri-
que les enfants des écoles
primaires (du CE1 au CM2),
sur le temps scolnire ou pé-
riscolaire,

Créativitié, curlosité,
Iinnovation

= C'est une plateforme par-
ticuliErement innovante car
elle propose une acculivra-
tion, non via les réscaux so-
ciansx, ni bes joux vidéo, mais
via I dimension technologi-
que proprement dite =, sou-
ligne Samuel Gomes, & la
fois maire de Badevel et pro
fesseur & I'Umiversité de
technologie de Belfort
Mantbéliard (UTBM) o il
dirige le département Con
ceplion optimisation modé-
lisation en mécanigue
(COMM). « Les enfanis
peuvent programmer des

objets, dessiner des pitces ot
le= imprimer, assembler des
composants éleclroniques
et les connecter sur le
wibh, cic. =

Il résume : = Avec celle
plateforme, la technologie
devienl source de erfativils,
de curiosité, dinnovation.
Clest un outil pédagogique
et ludigque. On peul animer
des robots dessinaleurs, fai-
re de arnt numérique. créer
des BID sur ordinateur. =

350 enfants, 18 &coles

La petite commune rurale
de Badevel, qui comple
gquelque 800 habitants, a €
choisie il ¥y & deux ans com-
me site pilote avant le dé-
ploiement de la plateforme,
en cours, dans les 142 é&oo-
fes du MNord Franche-Com-
L.

Ce projet &8 mobilisé un in-

Cédric 0, tecrétaire d'Elat chargé de la Transition numérigue, au

Crunch'Lah de IUTEM, sur le site du Techn'Hom & Belfort.

Phota ERfMichael DESPRET

Apris quelgues mois dexis-
tence, le site vient de dépas
ser la barre des 3 500 com-

mereants inscrils.
Avec le projet « Inocrea »,
la CCI wa aussi étre un incu-

wviesl Esement de 1530 000 eu-
ros BssUré conjointement
par I'Btat, la Région Bowr-
gogne Franche-Comlé, Pays
de Monthéliard Aggloméra-
tion et la Caisse dalloca-
tions familiales,

Dans le pays de Montheé-
liard, les premiers ateliers
oni démarré e 28 seplem-
bre 2020 (aveo appui de la
SEM MNumerica). A ce jour,
ils om bénéficié a 330 en-
fants scolarisés dans dix-
huit écoles

« He laisser personne
@ Pécart de cette
révolution »

Vendredi 12 [évrier, Cé-
dric © est venu & Badevel
pour insugurer la platefor-
me. La présence de mom-
breux Elus (dépulés, con-
seillers régionaux,
présidents de communianlés
de communes.. ) et du pré-
fet du Doubs 16moigne de
l'importance de e¢ projet et
de ses enjeux.

=« Les innovations les plus
percutantes npaissent des
territoires =, a souligne dans
son allocution Marie-Guite
Dufay, la présidente de Heé-
gion, toul en Haidsnt pour
que = le numérigue devien-
ne une langue commune, ka
langue de toas. »

Pour elle comme pour P'en-
semble des participanls,
= personne, ¥ compris dans
les wones rurales, ne doil
tire laissé & l'écart de cetie
révalution. =

Alexandre BOLLENGIER

a Belfort

bateur de starl-up avec de
premiers projets numérigues.

Juste & cO€, il est ensuite
remdu & 'Ecole supérizure
des technologics ot des affai-
res (ESTA) ob les dludiants
se sonl adaptés & la dilficulié
de trouver un stage interna-
tional en ces temps de crise
sanitaire. Quatorze d'entre
eux s= sonl lpneds dans un
projet local daccompagne-
ment numérigue de commer-
ces. Leur travail a débuté en
janvier,

Cédric O, enfin, a visitg les
locous du Crunch'Lab de
I'UTEM sur le site du Tech-
n'Hom, pour vodr comment
le numérique prengit place
dans les nouvelles solutions
industrielles.



Document 5

Extraits du « grand livre des initiatives locales » ITHEA février 2021

POURQUOI ITHEA ET SFPVALORISENT CETTE IMITIATIVE :

Parce que ce projet permet de répondre aux besoins en martiére d'usages du

numériguee

Parce qu'il ='agit d'un service en itinérance pour =alier verss les personnes les

plus éloignées du numérigue

@ Cadel'Espace Sud de la Martinique

PROJET N°10 - NUMERIQUE PLUS (POUR
LES USAGERS DU sSUD)

CA DE L'ESP.5 DE LA MARTIMIQUE {9720 - 116 168 HAB.

Johmy Pattery, Directour de la Cobésion saciake [ johoy. pattery@espacesud. fr /05 96

52 53 53 {standard]

LE PROJET

o 7 QUAND ?

Le Bus PLUS a &0é mis en place en novembee 2016 ¢ la
lére Borme PLUS en juillet 2019,

PAR QUI 7

Par la Drection de la cohésion sociale de "Espace sud
Martinigee et la CAF, 0G5S, Pole Emplol, 12 Communes
du sud

COMMEMNT 7

fquipé dordinateurs avec un accés internet en haut
débir, e véhicele PLLLS « Pour Les Usagers du Sud
= est un wéritable bureaw mobile destind & renforcer
la présence de I'Espace Sud sur I'ensemble de som
territaire. Ce guichet mobile, qui se deplace du lundi
au jewdi, de 8h & 13h, est complété par 12 bornes
wifi de consultation implantées dans les communes.
Les usagers sont informés sur les administrations et
services publics (impdts, Pole Emplol, Cafl, CG55, Edf,
Eau, ete. ), &t sont accompagnés a 'utilisation de ['outil
infarmatique.

QUEL RESULTAT ?

Un bus PLUS numérigue est connecté avec des
meédiateurs numerigues. Par ailleurs, 12 bormes PLUS
numeériques sont connectées dans les centres bourgs
des communes du sud, Ces outils ont pour objectif
d'accompagner et faciliter les usages du numérigue.
&fin de communiquer auprés des habitants sur cette
démarche, une page Facebook a notamment £18 créde,

MISE EN OEUVRE

LES ETAPES CLES DU PROJET
L. identiflier les besolns des usagers

2. Organiser des groupes de travail afin de flxer les
modalités précises du budget [objectifs, colts, moyens
humains. ..}

3. Mohiliser les fonds de La DATAR

&, En 2014, fabrigque de la cabine équipée pour de la
wvisio et du mumerigue

L. Designer les 4 premiers prototypes des bornes PLUS
et du progicial

6. Former les médiateurs du numérique
7. Programmer les tournées dans les communes
B. Installer la premiére borme dans une commune

POINT(S) DE VIGILANCE
= Bien identifier les besoins des usagers

= Garantir une formation en continue pour lamédiation
NUMErique
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POURQUOI ITHEA ET SFP VALORISENT CETTE INITIATIVE :

Parce que la crise sanitaire a réveld les hesoins d'entraide et de salidarité au
-sein des terrtoires el particulidrement envers les personnes fpbes
Parce qu'elle permet Nintégration dE'g. hEﬂ:II'h.II‘tE.. &t en parti:uliﬂ._r des nou-

veaux arfivants, dans be tissu associatif local

& CC deHanau-La Petite Pierre

Pauline FATH, Resporsable Service Animation |/ p.fath@&hanau-lapetitepierre.alsace,

fr fO7T 8507 5451

LE PROJET

ol 7 QUAND 7

La plateforme concerne les 33 commuenes de la
Communauté de communes. Elle a été créée en mars
2020,

PARQUI T

Le service animation de la Communaute de communes
pilote la plateforme avec le sowtien du Conseil
départemental du Bas Rhin

COMMENT ?

Afin de dynamiser la vie associative du terriboire
2t de permettre aux seniors de trouver de laide
plus facilement, la Communauté de communes de
Hanau-La Petite Pierre a mis en place une plateforme
numerigue gui met en relation des personnes ayant
du temps & «donners et celles qui ont besoin d'aide.
Les assoclations sont égalernent intégrées {pour
la recherche de bénédvoles principalement). Cette
initiative vise notamment les nouveaus armvants ayant
envie de s'investir sur le territoine.

QUEL RESULTAT ?

Malgré un faible recul, la plateforme swoscite um
wrai engouement sur le territoire qui se veérifie au
niveau des inscriptions, La CC initie une néflexion sur
I"identification de référents sur chague commune pour
valider les bénévoles.

PROJET N*12 - PLATEFORME D’ENTRAIDE
EN LIGNE

CCDEHAMAU-LA PETITE PIERRE U671 - 26 B56 HAB,

MISEEN OEUVRE

LES ETAPES CLES DU PROJET
L. Prise de contact avec les développeurs de plateforme

2. Recherche de financements notamment wia a
conférence des financeurs du Bas-Rhin

3. Recrutement d'un chargé de miszion en wue du
déptoiement de |a plateforme

4, Déploiement de la plateforme sur le territoire de
Fintercommunalité

5. Analyse avec le groupe pilote réunissant le
Departement, entreprize de développement et les
finamceurs

6. Mise en place de la plateforme
T. Communication auprés des habitants
E. Evaluation de la satisfaction des usagers

FOINT(S) DE VIGILANCE

= |l est nécessaire d accompagner tous les publics surla
maitrise du numérique, pour permettre laccés & tous,
notamment les publics seniors

= || faut fournir des efforts de maintenance et
d’'animaticn pour assurer la continuite da ['offre

= |l convient de se projeter surun financement surl ans
minirmum
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PROJET N°29 - LE BUS NUMERIQUE POUR
LES SENIORS

GIROMDE {33) -1 583 384 HAB,

POURQUDI ITHEA ET SFP VALORISENT CETTE INITIATIVE :

Parce gu'elle participe 4 1a réduction de |a fracture numérique
Parce gu'elle lutte contre llizolement des personnes dgbes
Farce gu'elte facilite |'accés aux serices publics dematenalises

# Département de la Gironde

B eantactisas-wpfr

LE PROJET

Ol 7 QUAND 7
Depuis 2016, en Gironde

PAR QUL ?

Fartenariat entre le Département de la Gironde, des
caisses d'assurances et la societé Soluticns Vie Pratique
qul réalise des formations au numdérigue

COMMEMNT ?

Un bus égquipe sillonne les routes de Gironde et marque
I'arrék pour une journee dans une commune velontaire
afin que les senicrs de la commune se rendent
gratuiterment 3 "un des ateliers callectifs et bénéfickent
des conseils de professionnels. Les ateliers s'adaptent
auxniveauxde connaissancedunumeérique, Le projetest
composé d'une centrale de réservation, d'une agence
mationale basée a Paris, d’une équipe de formateurs
et de chauffeurs-accompagnateurs, Un calendrier
précisant la locatisation du bus est disponible sur e site
et un numéro vert permet daffectuer les réservations.

QUEL RESULTAT ?

Bilan de l'année 2017 © 1422 seniors ont particips aux
ateliers, 39% se sont déclarés satisfaits,

wFamifigriser fas seniors ou memerigue
presente un dowbie interdt ; leur permetire
d'mocdder o services publics dont 1o
ddmoténialisation devrall aliednoe 100%
d'ici 2022 ef egalement (ef surfodrt 1)
dentretenir des iens awec lewrs proches, «

MISEEN OEUVRE

LES ETAPES CLES DU PROJET

I Comstrulre un partenarnat entre plusieurs acteurs afin
de définir des objectifs, un parcours, etc

2. Etudier les financements possibles : en Gironde,
I'opération représente un colt matérel et personnel
de 445 000 euros dont 215 00D euros ont G0é pris
en charge par la Carsat, 200 GO0 euros par le Conseil
départemental et le reste par la MSA et fe RSI

3, Organiser|a logistigue {wshicule, formateurs, ..)

4, Faire connaitre le dispositif aux communes situées
sur te parcowrs afin qu'elles proposent des ateliers et
des arréts

5. Faire connaitre le dispositif aux seniors en se
rapprochant des maires, des centres Communaux
d'action sociales et des associations de retraltés

FOINT(S) DE VIGILANCE

= Mohiliser les seniors précaires etfou non-mobiles, qui
pourraient &tre moins touchés par le dispositif
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Document 6

Note de DSIC au DGS ,15 octobre 2020 : Le plan d’investissement d’avenir, une solution
pour financer les projets TIC.

Note de Service

le 15 octobre 2020

De Directeur des a Directeur Général des service
systémes
d’information

Objet : Note succincte sur les possibilités de financement
des TIC via le PIA

LesTIC mobilisent desressour cesfinancieresimportantesqu’il est nécessaired’identifier
avec précision. L’une des possibilités de financement mise en oauvre dés 2010 a été le
«grand emprunt » devenu «Plan d’'Investissement pour I’Avenir ». A ce jour les
mécanismes mobilisables pour obtenir desfinancementsimportantsdel’ éat, del’ Europe
ou desrégions, sont du mémeressort.

Rappels: Comment pouvait-on tirer parti du grand emprunt ?

Le grand emprunt est un systéme dont il est intéressant de bien connaitre les rouages, surtout
ex-post apresqu’il ait ététraduit en phase opérationnelle. 1l s agit ainsi de répondre alaquestion
gue nombre de SEM, startups et/ou entreprises innovantes se sont Poses et se posent encore a
ce jour : comment bénéficie-t-on de ce type de financement ? Depuis |e début de I’ année 2010,
le grand emprunt a été rebaptisé “ Plan d’ investissement pour I’ avenir”, une dénomination por-
tant plus sur I’ utilité des montants impliqués que sur leur origine.

Il s'agit de préciser comment les fonds du grand emprunt ont pu étre utilisés dansles industries
du numérique, de comprendre |’ organisation qui a été créée par I'Etat pour les allouer, et
d’ imaginer le processus vu des startups, les SEM.... et I'intérét ou pas de s'y impliquer.

Lesbudgetset leur destination
La part des 35Md€ du grand emprunt dédiée directement au numérique est de 4,5Md€. C' est

une somme considérable, méme si elle a éé pas mal découpée et étalée sur sept ans et en deux
tranches comme indiqué dans |e schéma ci-apres.


http://www.oezratty.net/wordpress/2010/comment-tirer-parti-du-grand-emprunt/

Dans le numérique, I’ Etat prévoyait 3 types d interventions:

Pua il Fasiis]

Des co-financements de structures privées-publiques locales pour accélérer le
déploiement du haut débit dans les régions. Cela a intéressé en particulier les sociétés
locales d’ économie mixte (SEM) et les régions qui souhaitent cofinancer I’ équipement
en fibre des zones mal desservies par les opérateurs traditionnels. 2Md€ y sont consa-
Crés.

Des aides et avances rembour sables pour financer des projets de R&D, dans le cadre
d’ appels a projets. La nouveauté principale était que |’ Etat a cherché dans la mesure du
possible a obtenir un retour financier de ces aides. L’ autre nouveauté résidait dans la
masse des investissements associés : presd’ un milliard d’ Euros. Comme dans les appels
aprojets classiques (notamment ceux des pbles de compétitivité), les projets collabora-
tifs ont été favorises dans les criteres de sélection tout comme dans le ratio de fonds
propres demandé.

Des investissements en “fonds propres, quasi-fonds propres et préts’ dans des
entreprises innovantes au titre du réle “d Etat investisseur avisé’. Cette partie a repré-
senté 1,5Md€ des 2,25Md€ sur les usages, services et contenus numeriques innovants
sous la coupe du FSN.
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Lescontraintesde |’ Etat

Avant de rentrer dans le processus qui a été mis en place pour rendre opérationnel le grand
emprunt, évoguons les contraintes de |’ Etat pour gérer ce type de dispositif car il est utile
aujourd’ hui plus encore d’ en connaitre les arcanes pour ne pass'y egarer :

Beaucoup de Ministéeres, d’administrations et de hauts fonctionnaires sont impliqués
dans le processus.

L es réglementations européennes sur les plafonds et lanature des aides qui peuvent étre
apportées aux entreprisesinnovantes. Notamment le plafond de minimis qui conditionne
le maximum des aides allouables a une entreprise et qui est différent selon qu’il s agit
d’ aides, d avances remboursables ou de prises de participation. Un plafond dont le
contréle du respect est d’ ailleurs quasiment impossible pour |’ Etat.
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http://fr.wikipedia.org/wiki/De_minimis
http://www.oezratty.net/wordpress/wp-content/GrandEmpruntNumeriqueMontants.jpg

o L’Etat adel’argent mais peu de compétences et de ressources humaines pour gérer ce
type d’appel a projets et les fonds correspondants. |l doit donc énormément dél éguer,
particuliérement ala CDC mais pas que...

o Lescontraintesdu code des marchés publicslorsdel’ appel adelasous-traitance, consé-
guence du point précédent. Cela a créé un formalisme incontournable avec appels a
consultation, appels a projets ce qui a considérablement ralenti les processus.

« Faire en sorte que le dispositif survive aux aéas politiques...

Il'y avait donc un systéme avec un grand nombre d’intervenants dés I’ origine et ce

nombre N’ a pas été réduit depuis:
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Leprocessusvu del’entreprise « la startup »

Les startups doivent rentrer dans les cases des thématiques du grand emprunt : nanotech-
nologies, e-santé, e-éducation, cloud computing, valorisation des contenus, ville base du

numeérique.


http://www.oezratty.net/wordpress/wp-content/GrandEmpruntRoles.jpg
http://www.oezratty.net/wordpress/wp-content/GrandEmpruntNumeriqueProcessus.jpg

Les entreprises ont d( ensuite passer par deux processus différents selon qu’ elles recherchaient
des aides pour financer leur R&D, ou afaire entrer I’ Etat dans leur capital ou a trouver des
fonds propres.

Dans le cas des aides et avances remboursables, il leur a fallu répondre aux appels a projets
(AAP) thématiques comme celui sur |es nanotechnologies ou s’ accrocher aux projets dgaiden-
tifiés dans |e théme de la numérisation des contenus.

Dans e cas des prises de participation ou apports de fonds propres de I’ Etat, les startups ont du
se préparer des début 2011 a répondre a des appels a manifestations d’intérét (AMI) ouverts
avec cahiers des charges définissant les criteres de sélection.

Danstous les cas, |es sociétés candidates ont rencontré |es experts missionnés par la CDC pour
présenter leur dossier. Enfin, les sociétés de conseil spécialisées dans la recherche de finance-
ments publics et habituées aremplir les dossiers de candidature ont largement accompagné les
impétrants.

Globalement les effets structurels restent importants et le constat est qu’il convient de
rester en parfaite écoute des appels a projets et autres initiatives des entités supra-
communautaires (Europe, €été, region, département) pour ce qui concerne le
développement des projets TIC quelle que soit leur nature. Une veille active doit étre la
régle en la matiére au sein de notre collectivité.


http://www.prospective-numerique.gouv.fr/sites/default/files/CP_AAP_Nano_Investissements%20d%27avenir_30_09_2010-1_0.pdf

Document 7

Intercommunalité n°257 février 2021 : Au titre de quelles compétences une intercommunalité
peut-elle intervenir en matieére de numérique...

AUTITRE DE QUELLES COMPETENCES
UNE INTERCOMMUNALITE PEUT-ELLE
INTERVENIR EN MATIERE DE NUMERIQUE?

LE NUMERIQUE N'EST PAS UN DOMAINE DE COMPETENCE QUE LE LEGISLATEUR A
PARTICULIEREMENT ENTENDU CONFIER AUX INTERCOMMUNALITES, ELLES SONT POURTANT
TRES MAJORITAIRES A INTERVENIR D'UNE FACON OU D'UNE AUTRE DANS CE CHAMP, EN VUE
D'OBJECTIFS DIVERS : DEPLOIEMENT DES RESEAUX, APPUI A LEURS COMMUNES MEMBRES,
LUTTE CONTRE L'ILLECTRONISME... POUR REPONDRE A CES DEMANDES LOCALES,

SUR QUELS FONDEMENTS JURIDIQUES JUSTIFIENT-ELLES LEUR ACTION?

| Consild'Etat,
& selobre 1970, " 71538,
commune de Saini-Valier

5CGOT et L 53414
{00, L 5215204000, L
52165 [CA et L 5212
{rrdtiapelay)

CGCT, ar. L. 52191
(MGP et L 5219-5(EPT)
LOGET art L, 14251,
vigd parl'at L, 5172
ralatil s compitencas
dis matropalas

5. CGCT,art L. 1426-2

@ raisonnement est connu en vertu du prin-

cipe jurisprudentiel de spécialité’ les commu-

nautés et les metropoles ne peuvent agir que

dans les domaines attribués par le législateur
ou transférés par leurs communes membres.

Les dispasitions du CGCT? indiguant leurs com-
pétanceas obligatoires et, pour les communautes de
communes et daggloméralion, leurs compétences
supplémentaires ne font pas directement meantion du
numérique. Cect nempéche pas las intercommunalités
d'intervenir néanmaoins dans ce champ el, selon les cas,
d'adhérer a des syndicats mixles specialisés,

Aménagement numérique

Les intercommunalités 4 fiscalité propre disposent
d'une compétence juridiqua en matidqre d'aménage-
ment de l'espace an ligu et place de leurs communes
membres.

A cetitre, les matropodes de droit cornmun sont com-
pétentes a titre obligatoire s'agissant de I'atablisse-
ment, lexploitation, lacquisition ef la mise 4 disposition
d'infrastructures et de réseaux de télécommunications,

Pour sa part, la métropole du Grand Paris est compé-
tente de plein droit pour I'élaboration d'un schéma
métropolitain d'ameénagement numerique, et las éta-
blissements publics territoriaus ne §'atant pas vu attri-
buer de compétence spécifique, l'une ou les autres
daoivent s'en référer a Iintérét metropolitain ou territo-
rial régissant leurs compétences respectives en matiera
daménagement’,

Ailleurs, il est aussi necessaire de procéder préalable-
ment 4 la définition de ['intérét communautaire attache
aux opérations damenagement grace a une delibsra-
tion du consail prise 4 la majorité des deuy tiers,

Dans les communautés dagalomération et urbaines, le
CGCT précise gqu'il doit sagir d'opérations au sens de
larticle L 300-1 du Code de l'urbanisme, & savair celles
qui « ont pour objels de metire en céuvre un projel
urbain, une politigue locale de habital, dongoniser le
maintian, l'extension ou l'occueil des octivités dcono-
migues, de favoriser fe développement des lasirs ef du
tourisme de rdaliser des équipements collectifs [ s ce
& quoi correspond laménagement numeangque.

Le libellé de la compétance pour les communauteés de
communes ast encore plus large, sabstenant de faire
référence au Code de lurbanisme,

En réalita, c'est davantage le CGCT qui vient détermi-
ner le cadre d'intervention d'una collectivite locale en
matisre d'établissement d'un réseau de communica-
tions électronigues®, || impose aux métropoles et 4
celles des autres intercommunalités qui définiraiznt
des opérations d'ameénagement numérique d’inté-
rét communautaire ou exerceraient une competance
facultative spécialernent transféree. || est notamment
pracize que les collectivités sont tenues au princips de
cohérance des réseaux d'initiative publigue.

Par aillzurs, en dehors de la métropole du Grand Paris
gui est explicitement compétents, les communautés
et métropoles ne sont pas fondées  établir diracte-
ment de schéma directeur territorial d'amenagement
numerigue car cette capacité est attribuge aux seuls
syndicats mixtes ou de communes, aux régions et aux
départements®,
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Exploitation d'un réseau numérique

Larticle L. 1425-1 du CGCT précité prévoit aussi que
les collectivités locales peuvent exploiter un réseau de
communication électronique;

- elles « ne peuvent fournir des senvices de communi-
cotions dlectronigues aux ulilisotewrs finals qu'opnds
avoir constaté une insuffisance d'initiotives privées
propres g satisfoire les besoing des uhilisateurs finals
el enavolr informé FAutonité de réguiation des com-
munications électraniques, des postes et de o distri-
bution de lapresse »;

-+ gllies sont alors soumises aux mémes droits et abliga-
tions que les autres operateurs,

LT 4 1-;':. o -
“ IR yErenies poiignes
s L

¥

penvent élre menées par
les infercommunaliles
il e I Il;i""'. [ | o |
en favenr de Pinclusion

HIMerige »
L

Pour ce faire, les intercommunalités doivent justifier
d'une compétence transtérée 4 titra facultatif, qui
impligue les délibgrations concordantes du congeil
communautaire et de la majorite qualifide des conseils
municipaux habituellement requise®,

Inclusion numérique

Sur un autre volet, différentes politiques peuvent étre
menges par las intercommunalités en favaur de I'in-
elusion numérigue | lutte contra lillectronisme, aides
financiéres 4 lacquisition d'ordinateurs, farmation aux
autils informatiques, ete.

Ces actions ont généralement vocation & relever de
I'side sociale facultative et, donc, & s'inscrire dans
le cadre de |a compétence supplémentaire daction
sociale des communautés de communes et dagglo-
mération, qui devront linclure dans le périmétre de
lintérél communaitaire guilui est attaché, Dans les
métropales et les communautés urbaines, une com-
pétence ainsi libellée n'ast pas prévue par le CGCT et
il est done nécessaire d'opérer le transfert d'une com-
pétence facultative les habilitant & agir s aucune ne le
parmet en ['état - une solution également ouverte aux
communzutés de communes et dagglomération non
compétentes en matidra d'action socigle.

Soutien aux administrations communales

Lorsgu'une communauté ou une meétropale vient en
soutien a ses communes membras par des dispositifs
de mutualisation, aucun transfert de compétence ou
définition d'intérét communautaire n'est requis au pré-
alable car habilitation & les mettre en place est conle-
rée par |a loi,

Quil sagisse, en matiers d'informalique ou da Aumé-
rique, de réaliser une prestation de service” ponctuelle
au profit d'une commune, de mettre en place un ser-
vice commun®, de mettre en commun du matériel”
ou encore de coordonner un groupement de com-
mande', il n'y a donc pas lieu de 'inscrire dans les
statuts, Cecl aurait dailleurs pour effet de rigidifier
I'intervention de 'intercommunalité, Il suffit ici que les
délibérations et les corwentions réglant ces mutuali-
sations entre l'intercommunalité et les communes
concernges visent les dispositions applicables. @

SIMON MAURDUX

0. CGCT wil L S21-17
rervayant b sl L 520-5

7, CGCT, art L, B1i4-16-1
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compétences transfdndes
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e mandat qui s'ouvre pour les élus
locaux doit étre, s'agissant de la
prise en main des enjeux nume-
riques, celui de la maturité. Nos
sociétés, et nos villes, sont submergées
par les impacts des usages numeriques,
et par l'infrastructure toujours plus dense
qui les rend possibles. Laction publique
elle-méme est directement transformée :
pendant que ses usagers attendent laméme
fluidité des services publics en ligne que
celles qu'ils rencontrent sur les plate-
formes d'e-commerce ou leurs réseaux
sociaux, lesdécideurs publies, eux, doivent
gérer cette part importante de la popula-
tion qui ne peut suivre le rythme, créant
un nouveau ghetto social qui na rien de
virtuel. Dans le méme temps, les acteurs
publics peuvent voir contester leur choix
d'organisation du territoire (urbanisme,
déplacements...) par les usages permis par
des plateformes mondiales de livraison
de repas a domicile, de VTC, ou d’aide 4
la conduite, A tel point que peut légitime-
ment seposer la question de la capacitédes
citoyens, et de leurs représentants élus, a
garder la main sur la vie locale.

MONTEE EN COMPETENCES

L'ampleur des questions soulevées par la
revolution numérigue impose done aux
élus locaux de passer d'un amateurisme
eclaired la généralisation d'une montée en
compétences quileur permettra, de l'équi-
pement des écoles a la dématérialisation
des procédures, en passant par le déve-

Document 8

Maturité numérique

loppement d'un numeérique responsable,
a véritablement conserver le pilotage de
leurs territoires.

Cestavec cet objectifque «LaGazettedes
communess» et l'association Villes internet
ont réunileur expertise pour vous proposer
ceguide de I'élu dans une France numéri-
sée, [l permettra i chacun.e de mesurer,
dans chaque secteur, comment les outils et
usages numériques entrent en résonnance
avee l'action publique, parfois jusqu'a la
perturber. Il compléte ainsi la démarche
engageepar Villesinternet depuisdeux ans,
avec la création du Congrés des élus au
numeérigue. Lieuderéflexion, mais ausside
prise de position, le Congrés, dont I'tdition
2020 se tient au Sénat ce 12 octobre, ouvre
un débat entre élus, afin de donner un sens
a leurs choix technologiques qui sont avant
tout des choix politiques. Et leur permet de
dessiner les sociétés locales en devenir pour
une démocratie assumée dans les valeurs
républicaines de liberté, de solidarité et

dégalité.e



OPINION

Une refondation des directions

informatiques est nécessaire

< A

JACQUESPRIOL,
président du cabinet
Chitea(*)

A Toronto, capitale éeonomiquedu
Canada, les pouvoirs publics onl
confié i Sidewalk Labs 'aménagement
d'unevaste friche industrielle sur les rives
du lae Ontario. Sidewalk Labs est une filiale
seenr de Googleau seindu groupe Alphabet.
Elle a mobilisé des moyens colozsaux
pour imaginer une ville futuriste. Les
meilleurs architectes ont dessiné un
ensemble d'immeubles, en bois, garantis-
sant une performance énergétique remar-
quable, Les rues seront partagées enltre
pidtons, vidos el véhicules autonomes, La
neige sera évacuée automatiquement. Les
gervices, les déplacements, la gestion de
l'eau ou de Iénergie seront optimisés de
sorted répondreaus attentes et aux besoins
de chacun. Le tout piloté par la donnée,
celavade sol.

L eprojet fascine, intrigue ou inquiéte,

QUI SERA PROPRIETAIRE DES DONNEES ?

Leprojet est trésvivement contesté, dabord
localement. Mais les polémiques sont natio-
nales, au point de provoquer un débat sur
un nécessaire RGPD canadien (leRGPDest
leréglement curopden sur la protection des
données,ndlr). Et le monde entier observe,
ear le géant américain ne s'en cache pas:

averce prototype, il Leste un modéle de ges-
tion desvillesqui a vocationd étre implanté
sur toute |a planéte,

Pour preuve, ledispositifd information
des citoyens sur la collecte des données a
ete l'objet d'une démarche de design inter-
national en intégrant des normes visuelles
compatibles avee toules les cultures, Cest
ce dispositifque notre cabinet Civiteo, sol-
licité par Google, a refusé d'expérimenter
en Franee, considérant. notamment. qu'il
ouvrait la portea la fabrication artificielle
du eonsentement des citoyens,

Maisle problémele plusgrave n'est peut-
étre pasle plus visible. La gouvernance du
projet ontarien a laissé 4 Google le soin de
définir les régles, les normes et les usages
des données de la ville intelligente, Faute
de RGPD national peut-étre, faute danti-
cipation des enjeux plus sirement. A bien
v regarder, le probléme dépasse le «cass
Google, et se pose dans d'autres villes, ¥
compris en France.Combien testent el
déploient sujourdhui des capteurs « intel-
ligents»? Des lampadaires connectés?
Des bornes Bluetooth? Ces expériences

La gouvernance du projet
ontarien a laissé d Google le soin
de définir les régles, les normes
et les usages des données

de la ville intelligente.

sont intéressantes, Ces nouveauy objets
connectés alimenteront demain des pla-
teformes de données urbain es qui renfor-
ceront lefficience de la gestion publique
et permettront la création de nouveaux
services. Mais qui sera propriétaire des
données? 00 zeront-elles stockées? Qui
contrilera lesusages? Quifixera les limites
i l'exploitation des données des citoyens,
méme anonymisées?

Il est facile de dire «nons« & Google.
Mais il est plus difficile de se poser pour
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construire un cadre juridique, éthique ou
méme démocratique opposable i tous les
opérateurs de la ville intelligente qu'ils
soient américains ou francais, 100% pri-
vis owd Bronomie mixie ou méme publics,
Et laloi n'y suffit pas. Ce sont aux acteurs
locaux de préciser leurs attentes et de fixer
leurs conditions.

Cest ce que vient de faire Nantes mélro-
poleenadoptant une chartemétropolitaine
de la donnée qui protége les donndes des
citoyens tout en fixant les régles d'usage
de i« smart eitya k nantaises, Une chose
esteertaine, le projet de Sidewalk Labs n'y
trouverait pas sa place...e
(") Chviten est une sociiété de comell eride qui dbveloppe

una expertise autour du et stratigique de La place
ihe Lo donbe davrs L disimion putdiquas,



PARTIE L.

Décider des Limites de a ville

calculée

1. Eviter l'exclusion
par lenumérique

Dématérialiser
sans exclure

« 51 une seule personne devait étre privée
de ses droits du fait de la dématérialisa-
tion dunserviee public, ee serait un échee
pour notre démoecratie et pour 'Etat de
iroit.= Parcesmots, le Défenseur des droits
Jaeques Toubon pose le ton du rapport
« Dématérialisation et inégalités d'aceés
aux services publicss qu'il a présenté le
17 janvier 2019 et dont les applications sont
fortement attendues par les usagers.

@ Dématérialisés ou non,
les services publics doivent respecter
fpctaas

Dans sa déeision 79-105 DC du 25 juillet
1475, le Conseil constitutionnel qualifiait
le principe de continuité du serviee public
de principe de valeur constitutionnelle, [l
repose sur la nécessité de répondre aux
besoinsd intérél géndral sans interruplion.

Deméme, corollaire du principed'Galité
devant la loi oudevant les charges publiques
consacre par la Déclaration des droits de
I'homme et du citoyen du 27 aoit 1784, le
principe de legalité devant le service public
impligue que les personnes setrouvant dans
unesituation identique & Pégard du serviee
public doivent étee régies par les mémes
rigles, Enfin, sélon le principedadaptabilité
ou de mutabilité, autorité administeative

doit prendre les mesures d'adaptlation du
service publicafin d'assurer unaceés snor-
mals de Misager au service public.

Tels sont les trois principes fondateurs
des services publics. Et le Défenseur des
droitsde souligner dans son rapport que 1]
faut réaffirmer ici cequisemble ne plus étre
une évidenee pour tous les responsables:
un service publie dématérialisé reste un
service public avec tout ce que cela impose
de contraintes [...]».

«apport de la dématérialisation &
I'amélioration de I'accés aux services
publics est incontestable pour la majorité
des usagers et des usagéres.» Le Défen-
seur desdroits rappelle ainsi que le sujet de
son rapport mest pas une crilique a priori
de la dématérialisation en elle-méme. 1I
insiste daillewrs en ajoutant que «<la pos-
sibilité de réaliser un certain nombre de
démarches administratives en ligne, platat
qu'au guichet ou par téléphone, représente
non seulement une source dEconomies
pour I'administration, mais également une
source de bénéfices pour les usagers [...] ».
Etdeciterdesexemples telsque les 2oomil-
lions de visites en 2017 sur le site Internet
servicepublie.fr ou encore la dématériali-
sation du RSA quia permis de lutter contre
le nonerecours & cedroit en augmentant de
2% les bénéficiaires. Ce positionnement
affirmé, Vauteur du mapport est légitime &
formuiler des eritigues sur lamise en place

de la dématérialisation.
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abis :
,IMMW

« Monsicur X a été radié de Pole emploi en
raison de deux absencesi des rendez-vous
avee son conseiller. Monsieur X réside dans
un secteur qualifié de “zone blanche” et n'a
jamais regu & temps les mails de convoea-
tion e les smssur son Wléphone portable.s
Far cet exemple édifiant. le Défenseur des
droils démontre que les zones blanches
sont un frein incontestable a la dématé-
rialisation, notamment dans les zones
rurales, dans certains quartiers populaires
aux connexions des foyers délaissées par
les opérateurs et les bailleurs sociaux, ou
dans des territoires ultra-maring ou des
solutions satellitaives sont les seules solu-
tions raisonnables,

Le rapport porte une approche par la
fracture sociale exemplaire pour nospoli-
tiques publiques. Déja dans son avis sur la
« Loi pourune République numérique s, le
Défenseur des droils avall préconisé que
«les personnes les plus démunies soient
préservees du risque de coupure de leur
connexion Internet en cas de non-paie-
ment des facturess, Intégrée dans la loj
puis expérimentée, cette mesure ne sest
pas concrétisée. Cétail pourtant un pas,
certes timide, vers la solution du «tarif
social de |'Internets, Or, le eolt financier
des abonnements & Internet pése sur le
panier des ménages, Les restos du coeur
gavent que leurs bénéficiaires préferent
rogner sur leur budget alimentaire pour
payer en moyenne G0 euros mensuels pour
s'tquiper el se connecter a Internet. Ce
colil est encore en 2019 une des raisons
principales i la déeonnexion.

Pourtant, IEtat exige unedématérialisa-
tion complétedes servicespublicsen 2ogz!



Lesdémarches administratives nécessitent
«|'accés facile et simple aux équipements
névessaires [4leur réalisation] «. On sevoile
la face sur les inégalités eréées parde telles
mesures: 1% des Frangais nont pas d'ordi-
nateur a domicile et 27% d'entre eux n'ont
pas de smartphone.

Le rapporteur enfonce le clou: «L'in-
clusion numérique et l'accés effectif aux
procédures dématérializées peuvent éga-
lement &lre mis i mal par des conceptions
et un déploiement des sites inadaptés.
Aingl, méme quand Laceds i Internet est
techniguement possible pour les usagers
du service publie, ils peuvent se retrouver
confrontés i des problémes ou ohstacles
techniques, voire i des défauts de concep-
tion ou d'ergonomie des sites et des procé-
dures dématérialisés.»

Ilajouted eeconstat unesérie dexemples
edifiants comme eelul de cetle personne
avant acheté une nouvelle voilure, mais
qui ne peut pas en demander le certificat
d'immatriculation, le site Internet n'aceep-
tant des piéces jointes que de 1 Mo alors
que celles demand ées faisaient 1.2 Mo, Ou
encore, celui de nombreuses personnes de
nationalité étrangéres ne parvenant pas i
obtenir de rend ez-vous pour leurdemande
decarte de séjouir, Ladématérialisation de
la prise de rendez-vous est impoade par
trente préfectures, Or, 4 supposer que les
personnes concernées atent acceés a [nter-
net, certaines modalités (d'inscription
notamment) ou interfaces non aceessibles,
aux malvoyants par exemple, en compli-
quent encore davantage Fatilisation,

# Desalternatives a maintenir
ou A imaginer

Lanécessité dunealternative systématique
awn démarchesdématérialisée simposedes
lorsaquiprétend vouloir garantir le respect
des eritéres du serviee publie,

Le Défenseur des droits recommande
«adoption d'une disposition legislative an
seindueodedes relations entre les usagers
et I'administration imposant de préserver
plusieurs modalités d'aceés aux services
puhlics pour qu'aucune démarche admi-
nistrative ne soit accessible uniquement
par voie dématérialisées,

DVautres solutions sonl ceprises comme
celledu «bon débit= oudu «débitutiles avee

Ia mise en place sur l'ensemble du pays, y
compris dans les territoires ultra-marins,
dune connexion Internet dun débit mini-
mal et effectifde 8mégahits par seconde, au
miéme tarif pour les DROM-COM que pour
la métropole. Le maintien des procédures
alternatives i la dématérialisation ne doit
pas ére tabow, Evaluer les besoins et qua-
lifier localement les causesd éloignement
du pumérigque est une premiére étape,

Ensuite, des solutions personnalisées
sont proposées dans de nombreuses col-
lectivités, et sont de bons exemples: la
misge en place d uneaide pour le paiement
d'un abonnement sur le modéle du chéque
énergie; linstauration d'une proeédure
permettant i Pusager de signaler une dif-
ficulté i effectuer ladémarche; lemaintien
du papier en bout de chaine pour les per-
sonnes le souhaitant.. Au plan lé&gislatif,
on attend la eréation d'une clause de pro-
tection des usagers leur permettant de ne
pas étre considérés comme responsables
d'une formalité non aboutie 4 cause d'un
probléme technigque,

Me pas ajouter des inégalités aux inéga-
lités en rendant les services publics acees-
sibles est inserit dans la loi depuis 2015 (loi
s Naotres), Appliquons-la pour laceessibi-
lite aux services numériques dans ses sept
dimensions: le temps et la facilité d'aceés,
Ia disponibilité administrative, culturelle
et sociale du service, le coat et le tarif, le
niveau de qualité, le choix parmi les opé-
rateurs, l'information sur 'existence el les
modalités du service, l'image du service et
sa pereeplion par Iusager. On trouve des
solutions pour tous en cherchant a appli-
quer cesrégles pour les publicavulnérables,
porteurs de handicaps, majeurs protégés,
ou personnes détenues. La généralisation
eat ensuite plus facile.

Pour lavenir, metire en place une veille
technologique sers un appui solide pour
prevenie de nouvelles exelusions, Comme
le reléve le rapport dans sa conclusion 4
propos du «danger des algorithmess, en
soulignant que «'intelligence artificielle,
combinée aux données massives, peut
également générer desdizeriminations ou
reproduire des indgalités socialess.

Sion n'y prend pasgarde par desactions
conerétes dans [a production des nouveaux
servicesdématérialisés, le risque estréel de
voir2e démultiplier leadizaines de milliers
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de plaintes d'usagers pour non-application
de leurs droits fondamentaux, déji enre-
gistrées par le Défenseur des droits et les
collectivites.

Accom pag ner les
éloignés du numérique:
ils le font!

# L'illectronisme, un mal du siécle?

Inserire 2on enfant au eentre loisirs, faire
une demande de carte d'identité ou daide
sociale... autant dedémarchesqui peuvent
devenir un ealvaire pour celles et ceux qui
ne maitrisent pas les outils numériques.
Des difficultés qui prennent désormais
le vilain nom d'« illectronismes. Comme
si I'aceueil physique au guichet ne restait
pas incontournable en ce qu'il et une aide
al'insertion... sociale, autantqu'su diffieile
aceés aux droits et démarches. La numé-
risation des démarches ne les simplifie
pas pour tout e monde: perte d'employa-
bilité, non-recours aux droits, isolement,
les conséquences de lillectronisme se font
sentir.

[ans ce contexte, le gouvernement a
enclenche depais janvier 2018 une siraté-
gie nationale pour un numérique inelusif
dont on attend le déploiement budgétaire,
e leur cote, les collectivités territoriales
redoublent ded étermination pour propo-
ser des solutions, comme la ville de Bron
@@ @20l (Rhone) qui lutte contre
l'inemployahilité avee des permanences
dagents pour accompagner les chomeurs
dans leur recherche d'emploi en ligne.

@ Lirs S0C1a ierre angulaire

de linclusion numérique

Comme le rappelle Michéle Pasteur, la
directrice de [Agence Nationale pour les
Solidarités Actives (ANSA), «il existe une
porosité entre laccompagnement social
el l'insertion numérigue... les métiers se
eroizent et parfois se superposents. Ainsi, la
maison des languesde la ville de Garges-lés-
Gonesse @ @2019 (Val-d'Dise) sollicite des
conseilléres de la Caisse d Allocations fami-
liales (CAF) afin d'informer les Gargeois sur
les missions des travailleurs sociaux, les
prestationset les critéresd'éligibilité, 208



Objets connectés: la nécessité de posséder
son réseau d’ondes

Etre propriétaire de son réseau d'ondes pour gérer un parc d'objets connectés permet de passer de Fabonnement

a l'investissement. Cette démarche n'est pas réservée auy intercommunalités. Une commune seule peut tenter
lexpérience avec un investissement de quelques milliers d'euros.Les antennes utilisent des fréquences libres d'accés
¢selon des standards «low power, wide area network: (LP-WAN), comme dans la gestion de lclairage public.

enest pasunenouveauti pourles

colleetivités, Lesréseaux dondes

et lespremiersappareilsde télé-

mesure, qui remontent audébut
desannées 2000, sesonl petitd petit démo-
cratisés, notamment en ce qui concerne les
compteursd'eau. Dans|'immense majorité
des eas, le prestataive ou le délégataire de
service public propose une offre de télé-
mesure incluse dans le contrat. Le prix
varie alors en fonction de la quantité de
capteurs et des informations transmises.
Au final, nombre de collectivités utilizent
lesdonnées recueillies par télémesure sans
en connaitre le parcours.

Cependant, ee territoire inconnu peut
poser probléme. En particulier, lors des
changemenlsde délégataire. Ainsl, en mars
2019 (blog), Mare Laimé, auteur de plusieurs
livres sur [a gestion de l'eau, s'inquidtait du
eontrat lant la ville de Paris (2,19 millions
d'hab.) et Suee depuis 2017 pour assurer le
renouvellement des compteurs de téléme-
sure. Selon lui, le choix d'une communica-
tion par unetechnologie dont les antennes

L'EMPERT

ULRICH ROUSSEAL,
fendatewr de la sodété WisLabs

«N'attendez pas la 5G»

sont la propriété de Suez, ancien délégataire
de la moitié du réseau d'eau de Paris, pose
fquestion,

En effet, Ia gestion de l'eau parisienne
est passtée en régie en 2010, mais le rem-
placement des capteurs vieillissants doit
convenir i l'infrastructure des précédents
délégataires. [l existe pourtant différents
standards. La décision d'opler pour une
technologie plutdt qu'une aulre dépend
evidemment de nombreuses contraintes.
Toutefois, l'interrogation de Mare Laimé
illustre la restriction de liberté imposée
par un choix technique pris durant une

délégation.

EXPERIMENTATIONS SANS CONTRAINTE

Des eollectivités, comme Bordeaus,
Montpellier ou Niee, prennent cette
problématique & contre-pied. Leur rai-
sonnement ? Et gi le résean de commu-
nication des objets connectés était un
réseau comme un autre? [l est possible
d'en déléguer la gestion moyennant un
abonnement. Mais il est également envi-

«Les résealn 5G promettent d'intégrer
UloT et linternet grand public sur les
mémes antennes. Mals la 56 sait faire

beaucoup de cheses que ne permettent
pas les technologies LP-WAN, qui sont
dédiges a [loT.

A ma connaissance, les premiers tests de
la 56 seront tournés vers les utilisations

de la faible latence, comme la voiture
connectéa ou la vidéosurveillance. Lin-
tégration des technologies [oT se fera
plus tard, dans une dizaine dannées,
Pourquoi attendre ? Actuellement, des
technologies sont opérationnelles pour
un colt raisonnable. Face S cela, la 56
c'est linconnu.»

E
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sageable d'investir pourdétenir son propre
réseau d'antennes, Lesavantages espéres;
expérimenter sans contrainte et diminuer
les colits au fur et i mesure de l'augmenta-
ticn du nombre de connexions,

Ainsi, lamétropole de Rennes (43 com-
munes, 447400 hab.] suit ce chemin
depuis guelques années, En mars 2020,
elle a déployé 49 antennes. « Nous avons
commenece parobserver lexperimentation
débutée en 2015 parSaint-Sulpice-la-Forét,
une commune membre de kb métropoles,
explique Morbert Friant. responsable du
service numérique de la métropole. A
I'époque, il 8'%étail occupé du prototype
du réseau métropolitain, « Notre but était
d'opérer en propre pour élre en mesure
tle savair e que L'on souhailail fire et ol
l'on woulait aller. L'idée élait de devenir
propriétaire pour gagner en souplesse et
nous permettee d'expérimenter par itéra-
tion. » En d'utres termes, obtenir un résea
ahac i sables & la fois capable d absorberun
nouvel objet connecté sans augmentation
de facture et de faciliter une montée en
compétence des agents, afin qu'ils puis-
gent vérifier les contrats signés avec les
prestataires,

CUVRIR LES DONNEES

En 2016, la métropole de Rennes lance un
premier marché sur trojs communes, Clest
WigLabs, l'entreprise locale quis'occupe du
déploiement 4 Saint-Sulpiee-la-Forét, qui
le remporte. Les tests ne sarrétent pas 1,
Opérer son réseau de télécommunications
oblige la collectivitéd se poser denouvelles
questions. s Nousvoulions également ouvrir
les données des capteurss, continue Simon
Saint-Georges, chargt de mission pour la
métropole. «Elee n'est pas sisimple. Dans
une information émise par un capleur, il



v a la donnéemais aussi les métadonnées.
Pour tranamettre l'ensemble, leplussimple
st de faire une APL ELca, c'était nouveau
pour la collectivité.»

Une AP, ou «Application Programming
Interfaces [interfice de programmation],
permet aux progeammes informatiques
de communiquer entre eux automatique-
ment. La société Atlante la développe pour
la métropole et elleest essayéeen juin2my,
Probléme: AP ralentit la latence du petit
ritsean, « 11 a fallu sadapter et réfléchir aux
donnees i ouvrir, explique Simon Saint-
Georges, Lexpérience de Saint-Sulpice-la-
Forét, par exemple, récupére les donndes
de consommation de six bitiments, Cela
généreenviron 100 mégaoctetsde données
chaque année, Cest peu mais que va-t-il
se passer lorsgue nous multiplierons les
capteurs?s Lesrésultats des différentstests
sont complétés par une étude, menée en
201, Pour Rennes, lavantage du réseau
« b i sables, afin dexpérimenter et de
monter en compétence, se justifie 4 plus
grandeéchielle. Lunedes raisons: le surco(t
des actions de télépilotage et d'acguitte-
ment des capteurs. Dans ees deux cas, le
capteur et lantenneséchangent plusieurs
mesgages pour valider uneremontéed'in-

Des collectivités, comme Bordeaux,
Montpellier ou Nice, prennent

cette problématique a contre-pled. Leur

raisonnement ? Et si le réseau de

communication des objets connectés était

un résequ comtme un autre ?

formation. « Plus on utilise le résean d'un
opérateur et plus ce sera cher, schématise
Simon Saint-Georges. Avec un réseau en
propre, plus on lutilise et pluson rentabi-
lise I'investissement initial. L'id ée, i terme,
st daller encore plus loin et de mutualiser
le rézean avec d'autres acteurs du territoire,
4 commenecer par les bailleurs soctaux, »

CHOIX TECHNOLOGIQUE

Une finis Pobjectif fisé, il faut choisic loutil,
Plusieurs réseaux dédiés a linternet des
objets existenl. Complexes mais séouri-
ses, LTE-M et NE-IoT sont portés par les
opérateurstélécoms et ne peuvent pasétre
opérésen propre, [ proposent malgré toul

|5‘i|int-5ulpice-la-FurEt (Ille-et-Vilaine) 1300 hab.

Une plateforme d'autoévaluation

VILLEDE SARNT-SULMOELA-FORET

YANM HUAUME, malre

Depuis 2015, levillage & 15 kilométres au
nord-est de Rennes se retrouve réquligre-
mentinvité ou cité dans les satons « smarts,
Que ce oIt avere ou nan, Saint-sulpice-la-
Forét est présentée comme La plus petite
«SMAart city» du monde,

Pour quel résultat 7« Un cinquigme d'écono-
mie sur les consommations des batiments
municipaux, rappelle le maire réélu en mars,
¥ann Huaume. «<Et ce, sans aucun rempla-
cement de matériel.» Sur cette petite com-
mune, deus antennes Lora ent suffi pour
connecter une trentaine de capteurs d'eau
et d'énergie, Les données recueillies ant
permis d'adapter les consommations et de
reduire les codts. Prix de Uinvestissement
pour renouveler Pexpérience ailleurs: en-

viron 15 000 euros. »

des réseauy adédidéss i un client unique
mais les données restent hébergées chez
l'opérateur. Depuis le 20 novembre 2019,
le réseau Sigfox offre une version privée
sur mesure pour les elients qui ne souhal-
teraient pas utiliser son réseau
global. Un retournement par
rapport & la stratégie engagée
par lentreprise depuis sa créa-
tion et sunevuede lesprits pour
un professionnel du secteur.
Restent les standards ouverts,
comme Weightless, Lrés peu
prisé en Europe, Wize, retenu quasiment
exclusivement par GRDF, Suez et Sagem-
com, enfin, Lora, le réseau le plus étendu
en nombre d'utilisateurs,

«Seul Lora permet d'obtenir un réseau
en propres, tranche Simon Saint-Georges.
En effet, pour quunréseau offre une liberté
daction, i faut gqu'il soil suffisamment uti-
lisé afin que ses standards soient exploités
par les constructeurs diobjets conneetés,
Avee 78 des 150 millions de connexions
del'internet des objets en 2008 (1HS Mar-
kit), le résean est un incontournable. Plus
encore, l'outil est suffisamment simple
pour étre pris en main par nimporte quel
informaticien. «1l suffit de quelgues lignes
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de code pour connecter ['objets, confirme
Alexandre Marquet, postdoctoranta |'TMT
Atlantique. «C'est & laportée d'un program-
mateur débutant. Le plus dur est de trou-
ver un régeau. Un régeau porté par une
collectivité permet de monter facilement
des initiatives citoyennes. »

Pour la collectivité, la question ennsiste
alors 4 apporter un service comparable &
celuid'un opérateur. Est-ce possible? «MNous
e pouvons pas inlervenir sur une panne
i la méme vitesse, explique Simon Saint-
Georges, Mais ce n'esl pas grave car nous
n'utilisons pas le résean pour des usages
eritiques. Done il n'v a pas de probléme,
5i un objet fait remonter des données eri-
tiques, il est de toute fagon sur plusieurs
réseaux, pour plus de sécurité.s Ainsi, un
nésean propriété d une collectivité ne rem-
place pas tout. Cela apporte une solution
sur-mesure el évolutive afin de ne pas ére
tributairedes grands opdratewrs et de leurs
tarifz, Pour la collectivité, c'est également
une maniére de se protéger loesde marchés
publics. Lecpérience aidant, lesagentscom-
prennent ce dont ils ont besoin lors d'un
changement de capleur. Le bul n'est pas
de tout faire mais d'ouveir des portes, de
gagner en liberté, e Baptiste Cessicux



La Rochelle s'engage pour un numérique

responsable

Une « Charte du numérique responsables vient d'8tre signée par la ville de La Rochelle et la communauté
d'agglomération, Funiversité, le grand port maritime et Uassociation Atlantech. Un engagement qui 5'inscrit dans
la démarche de réduction de l'empreinte carbone du territoire.

ue retiendra-t-on de «lappel du 18

juins rochelais pour un numérique

responsble? Un acte fondateur vers
une =désescalade de l'usage incontrolédu
digital s, ¢'est ce quespeére Jean-Frangois
Fountaine, maire de La Rochelle et pré-
sident de la communauté d'aggloméra-
tion, signataire aux cotés de I'Université,
du grand port maritime, de Tassociation
Atlantech de la «Charte du numérique
responsables,

LE NUMERIQUE RESPONSABLE
COMME PRIORITE
Un document contenant une trentaine
de préconisations, élabli par I'Institut
du numérique responsable, qui ineite
les organisations & «optimiser les outils
numeériques pour limiter leurs impacts et
consommationss, «développer des offres
de services accessibles pour tous, inclu-
sives el durabless, «avoir des pratiques
numériques éthiques et responsabless,
arendre e numérique mesurable, trans-
parent et lisibles, ot sfavoriser tmemgence
de nouveaux comporternents et valeurss.,
aLesactions compilféesdanseetiecharte
existent, ou sont engerme dans nos organi-
sationss, affirme Jean-Frangois Fountaine.
« Ungroupe de travail planche sur leaujet en
interne, le personnel et les étudiants sont
formés», ohaerve de son cité Jean-Mare
Ogier, président de La Rochelle Univer-
sité, «Cette signature nous engage encore
plus et fait du numérique responsable une
priorités, reléve encore Michel Puyrazat,
prégident du directoire du grand port mari-
time de La Rochelle,

L'lUniversité et la direction de la commu-
nication, de 'événementiel, des relations
publiques et de 'imprimerie de la ville de
La Rochelle ont déja été labellisés en mai
par Institut du numérique responsable
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pour leur engagement. Bien d'autres orga-
nisations publiques et entreprises logales
devraient suivee, puisque la réduction de
l'empreinte numérique est 'un des leviers
identifiés dansle cadre de la démarche «La
Rochelle territoire zéro carbone s destinée
i conduire ['Agglomération vers un bilan
neutre en CO24 Uhorizon 2040, Pasmoing
de1go partenaires sont aujourd'hui mobi-
lisés pour atteindre cet objectif,

Selon I'Institut du numérique respon-
sable, l'économie et les usages numérigues
serient responsablesde % des émissions
de gaz a effel de serre el consommeraient
déji 105 de Pélectrieité mondiale, ainsi
qu'une quantité impressionnante de
resgouree naturelles non renouvelables,
de métaux et terres rares dont l'extrac-
tion menace les populations et les éco-
systémes, Au rythme actuel, e numérique
pourrait polluer autant que les voilures

47
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L'université et |3 direction de la communication, de fewénementiel, des relations publiguwes et de l'imprimeria
die La Rochelle ot déja des Waballises par Finstitut di numerigue responsable pour leur ingagensent.

s -

en 2025. Pour Jean-Frangois Fountaine,
ales données ne doivent plus cireuler de
manitre inutiles, Au-dela des enjeux envi-
ronnementaux, on touche aussi & des pro-
BMématiques de gouvernanee el d'éhigue.
aComment garder la main sur les techno-
logiea? Comment réguler les usages? Qui
en la légitimité? Cesquestions renvoient
directement & la démocraties, ohserve e
maire-prégident.

Apréslasignaturede la charte, la journée
sest poursuivie sur le théme de la «sobriété
numériquesaver des retoursd'expériences
de collectivités du grand Duest labellisées
Citergie. Elle g'est achevée par une confié-
rence grand publie «sNumérique = respon-
sable?«, animée par Vincent Courboulay,
chercheur i La Rochelle Université et co-fon-
dateur de ITnstitut du Numdrique respon-
sable, et Mathieu Dumeryalias « Professeur
Feuillages sur YouTube o Maud Parnaudeau



Mous, soriéle cooperalive [Scop)
Enbriouvert, dédided bn geation de
lu pelation citoyen. sommes vigi-
lants face & certaines pratiques
constatiées dans les collectivités
territoriales 1 zouhailons porter
 lattention des directeurs des
systemes d'information et des
directeurs généraux des services
I fait quiune relation citoyen n'est
pas une reélation elient. Derriere
oo iriisme se cachent des enjeuk
de spciéte majeurs, concernant le
contrile de leurs donndées par les
citoyens ¢l, plus globalement, le
respect deln vie priviée.

Un CEM {de I'angiais «Customer
Relationship Managemenis) est
un logicie] de relstion client arti-
culé autour de irois points forts:
le stockage, la recherche of les st
tistiques. [l permet & une enlre-
prise de garder la trace de 'en-
semble des échanges quielle o eus
avee un client particulier, afin de
finalizer une vente, Un CRM va
donccontenle ¢f retenis wn maxi-
raum d mformations, rotamment
personnelles, afin daméliorer o
de tracer ce processus de vente,
Cette approche est inenyisagenhle
pour un outlde gestion de L rela-
tion usager {GRLUY qui. lui, est foca-
lizs: sur le flux et les échanges avee
les citoyens.

Des exigences el des lois = depuis
1578 ¢ bien avant le réglement
général sur la protection des
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Gestion des données: un citoyen
n‘est pas un client!

données (RGPD) - visent & assurer
le respect e la wie Fl’.i".l'lI!E tle= usa-
gers, Une architecture technique
spécifigueen résulbe, [ans wun pro-
cessusde relation mec les weagers,
seubs bes applicatifs métier ont la
charge de gander In conmalssance
sur Iusager. Une GRLU & pour pile
dlencposer, & Iusager, les démnrches
offertes par = collectivite, Et lui-
mémen'existera dans la GRU qu'au
travers de sa (ou 2es) demande(s)
podir l'eszentiel.

Lo demande est done enregis-
trde, instruite ef dirigée vers les
agents hahilitésa ln traiter. Aprés
un éventuel enregistrement dans
un applicatif métier, elle sern
anotymisee, ] est done impossible
de connaitre ensemble des

PIERRE CROS, chef de projet
an sednd Entrioanert

demandes effectuées par une
personne sur les trois derniéres
annees, par exemple,

LaGRU et b= CRM sont abmsl deus
approches antinomiques et irmé-
coneiliables. Cela se traduit dans
1a conception des outlls, notam-
ment dans lagestion des donndes
qu'iks opérent ot les droits diaceés
'’ il = mocordent., Cest pounguaoi, si
l'on nedoit pas Gire de La relation
usagieravee un CRM, onne fait pas,
non plus, de relation client avee
uneGRLL

27
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Parmi les exigences de b GRU
que les CRM peinent & apprehen-
der, citonsa:

- |a séparation des téléservices
en dix familles élanches pour le
traitement (fiscalite, secial, sanie,
tranaports, tak eivil._}, indispen-
sgible pour &viter |a construction
d'une base = populntions, illégale:
« e refus du profilage et du = pushs
diinformations non solliciiées
explicitement (méme si ka peurdu
RGPD améliors les choses);

= |a possibilité pour un citoyen
de modifier, de récupérer elfou
deffacer ses données;

- Fanonymisation des demandes &
Issue de leur traltement.

Soulignons, finalement, que |a
notivn d'intentionnalité es1 cen-
trale: powirauat souhaile-t-on avalr
une miormathon® A guel moment?
5i la péponse g5k <50 cAS 00 0T 60
aurait besoins, on sinserit dans
une logique CRM consistant &
stocker des informations sans
finalite établie, La GRU doit, ou
contraire, collecter uniquement
les informations indispensables,
el aller récuperer dans le sysiéme
d'information, en temps réel, les
dbonmess necessalres nu Irblement
d'unedemande faiteen ligne ou au
téléphone, Disposer d'une svue i
607 = sur Iusager reléve, deés lors
et duns ce cadee, dun fantasme
orwellien: le ciloyen n'est pas un
client.e
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51 In technologie n'est pas une fin
e i, elle a Lowjours Frél.-ér[é iz
usages. Sonabsence ou retand dlap-
propriation & des effets structu-
ranils sur la sociebé, les usagers
les berritaires,

La erise du Covid-1ga bratale-
mient impacté notre mode de vie,
valorisant les réseanx de télécom-
munication «t le numérique dans
nuoilredquatidien. Nows vivons cetle
pértode en plein saul technolo
ginuee majeur. Le passaged la fibre
optigue en France remplace désor-
minks e cuivee WlEphonigue

La concomitones de ces deux
cvEnements estun fall rarssime
EL I'humnin est an seur de cetie
transformation. Linnovation
technologique et 'humain somt
intimement 15, La premides na
A inlérdt gue 58 elle ser lé second,
i travers l'émergence d'usages.
Toutefois, il et essentiel denie kais-
ser personne an bard de cetbe nou-
velle sutoroute numérique.

Certes, unemajorite de Frncais
esl deésormais rompue au mamé-
rique (Féseanx sociaux, smart-
phones..). Elle concourt ainsi 4
aecélérer L ransformation des
terrilofres el i relever leadéfisdes
transitions numérique, feologique
el socittale. Cependant, certains
citoyens ou agenls économigises
[commercants, arlisans, ebe) sonl
en décrochage, doutres y sont
mémes réfractaies.

Cing recommandations pour
la transformation numérique

des territoires

Lesdecidmrspublics locnux sont

confrontés & eetle fracture, qui
augmente aa rythme des débits e
delnnumérisation de notre socie e,
Comment mettre en place des ter-
ritoires < intelligents- veillant dune
équite des citoyens face au numeé-
rique et i une transformation effi-
cabedes services publics? ln'existe
pas de modébe unigque de territoire
h:l:]lix-rml..m’ﬁu NS PN Foar-
muler cing recommandations de
bon sens:
- mettre 'humain au centre ef
aceompagner be changement, en
mettant en place des mécanismes
dlurables de m&liation:

et

ds

STEPHANE LELUX,
président du cabinet
die cormill Tactis

PIE ¥F

- maitriser les technologies, car
les eollectivités doivent gouverner
leurs donndes, leur connectivit,
leur hypervision ainsi gue leur
cybersecurile:

- construire des passerelles entre
les silos de compétlences exis-
tamis, sans poar autani bes casser
puisdu'ils garantissent la maitrise
des métiers: connectivitd, capleurs
et données zonl les composantes
universelles de ces verticales
métbers, qui permettront, en Stant
crolsées, de gagner en efficackte:
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~adopter unedémarche sirsclures:
elpmq{mntique avecune ambition
ot des étapes intermédinires, tout
en recherchant des moddédes éeo-
nomigues pérennes;

- capita liser sur Nexpérience dw-
trub Lo base de données Innova-
tion territoriale, mise en place
par Tactis, référonce dég plus de
700 projels eprouves: elle peat
oonstibier une soureed nspirallon
# adapter pour chagque lerritoice,

Oser, tvoluer, sadapler: bes ber-
ritoires doivent snpproprier les
transformations technologhiues
potir mieux tiver parti de lewrs
spiécificités (ghographie, sociologie,
lissu éeonomibguee, llidees lomles. )
ol gérer la complexite de leurs
mettiers, [len va de leur attractivite
et de la qualité de vie pour les
il oyrens,

Pour relevier cos défis, bitir un
plan France territoires mumeériques
au serviee de tous semble perti-
nent. Lin partenariat enire Etal,
collectivites territoriales, secteur
privié, asscciations et citoyens
sernil un gage de succds, i 'instar
du plan France Trés Hautl-Débit
pour les Infrastructures. s
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Présentation de NUMERICA en 2005

. NUMERICA
- POle multimedia de Franche-Comte
Bilan 2005

T NUMERICA

Les projets

. 1o Les 3 axes stratégiques
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Dématerialisation
Une nouvelle ambition pour Uinclusion numérique, vraiment?

Malgré un effort, présenté
comime historigue,

de 250 millions d'euros, la
pérennisation des mesures
financées par le plan

de relance n'est pas acquise.

ASSEr Un caps,
(( sun électrochos
pour enclencher

la vitessze supérieures, sun
gaul quantique», Les mols
employés le 17 novembre par
Cédric O, secrétaire d'Etat
chargé de la Transition numé-
rique et des communications
electronigques, soulignent
I'ambition du gouvernement
gui affiche s volonté de sortic
des ineantations pour batir une
réelle politique publigue d'in-
clusion numérigue. Une idée
oui & eén effet parcoury bien du
chemin en trois ans, comme il
se plait & le rappeler, avec un
budlget passé sur cette période
de 350000 euros aux 250 mil-
lions Bgurant désormais dans
le plan de relance, Et irrup-
tion de la erise sanitaire et de
deux confinements, quiont rap-
pelé avee encore plus dacoite
la place occupée aujourd hui
par le numériquedans nosvies
guotidiennes.

DES DISPOSITIFS SECURISES

Le 17 novembre, I'tvénement
« Numérigque en commun|s]»
a ¢té l'occasion pour le gou-
vernement de presenter plus
en détail les mesures prises i
I'issue de deux moisde concer-
tation et de coconstruction avee
les callectivités et les acteurs
locaux, En l'occurrence, la for-
mation et le recrutement de
4000 conseillers numérigues
pour deux ans, un soutien ren-
foree aux lieux de médiation

Dirs consaillons, 4000 pour dew ars, vont accompagner les usaqers dloignis
dunumérique. La pérennisation de leur mﬂnatpmmurm';ﬂdmle.

numerkjue et la géndralization
de dispositifs sécurisés Lels
gqu'= Aidants Connect »,

La nécessité daceélérer sur
ceaquestionsest unconstat plus
duie jamais partage, rotamment
griice aux outils permettant
dobjectiver la situation, comme
linchice de fragilité numérique
expiérimenté par la commu-
natiké dagglomération Sicoval
{36 communes, T6800hab.,
Haute-Garonne) pour identifier
les besoins. Le Sicoval a fait un
retour d'expérience.

Mais les conseillers numd-
riques supplémentaires étant
financés par 1'Etat pour
deux ans, la question de leur
pérennixatiun Va neanmoins
étre cruciale. Emeline Baume,
viee-présidente (EELV) de la
métrapole de Lyon (55 eom:
munes, 1.38 million d*hab.),
plaide ainsi pour la création de
veritables contrats territoriaus
d'inclusion numérique. «La
médiation numérique n'est
qur'une briquedans la démarche
globaled'inclusion numérique.

3
1
:
:
:

Cutre lamorgage de [a pompe
avee ces équivalents- lemps
plein, il faut favoriser les temps
d'échanges entre tous les
acteurs territoriau, et les sou-
tenir avec de ingénierie de
projet afin de batir une appro-
che constructive a I'échelle
territoriale & moyen lermes,
argumente--elle.

LENERF DE LA GUERRE
Enfin, pour plusieursdirecteurs
genérauxadjointz«ressourcess,
il faut bien siir accompagner
les eitoyens, mais aussi les
agents. lls demandent & I'Etat
de cofinancer des formations
& destination des agents qui
petvent ausst ére cloignés du
numeérique. Des échanges sonl
privusaves A genee nationale
dela cohésiondes territoires ¢
le cabinet de Cédric 0, Largent
restedonc encore et tonjours le
nerfde lagueree, Un récent rap-
port du Sénat zur fa lutte contre
l'illectronisme estimait qu'un
milliard d'suros serail néces-
saire d'ici 4 la fin 2022 pour
étre réellement & la hauteurdes
ambitinnzaffichées. (uatre fois
plus que ce qui figure dans le
plan de relance.e

Laura Fernandez Rodrigues

Pas de financement supplémentaire pour le pass

Desting 3 autonomiser les personnes, le
pass numérique ne dispose pas de coup
de pouce supplémentalre dans le cadre du
plan de relance. La dynamique de ce disposi-
tif a souffert de la crise sanitaine, puisquelle
nécessite gue les usagers pulssent se rendre
dans un lieu pour étre formeés au numénque,
€ g est impossible actuellement.

Cété gouvernement, on rappelle que 87 col-
lectivités ont acheté des pass avec le soutien

18
La Gageme -7 décembre 2020

de ['Etat, pour un montant de 22 millions
d'euros, et que 475 organisations ont été
labellisées par l'opérateur Aptic, certifié par
VEtat, ce qui se traduit par 755 points de pré-
sence sur le territoire (car une méme orga-
nisation peut proposer des farmations dans
plusieurs structures). Avec 209000 pass
émis par Aptic, on reste cependant loin de
lobjectif du million émis d'icia 2021,

Lire galement p.48-40,



Document 13

La Gazette 25-01-2021 : Le télétravail va-t-il changer le visage des villes ?

DOSSIER

REALKSE PAR GAELLE GI

Aménagement « Transports

Le télétravail va-t-il changer
le visage des villes?

Trawall ex hablzar

Travalller davantage i distance
engendre une nowvelle répartiton
chers liewn dibdiés au travail et a
'hablrar, avec des espaces urbains
hybrices, comme dans certaines
villes européennes, ainsi que des
besoins différents et une tempo-
ralitd de mabilivé gul change.

Equilibres financlers

En ralsan de Uaccrolssemeant

du vélétravail, les schamas

de financement des projets
urbains et de maobilice, fiscaux
comme tarifafres, pourralent éore
remis en question par le recul

de Fimmaobilier de bureau

o1 la demande de transport,

Urbbanksme tacthque:

Les rransformations induites par
le télétravail conduisent & tester
de nouvealx projets en prodimice,
dans la logigue de U« urbanisme
tactigues, Des démarches

qui pourralent entralner une
relocalisation des activités
productives,

e 5710 1 ol s be nveeni recond

enbre bes deus, bes trans-

=3
. B :

'|-|'.I B I'f-'l' i premier con finement durunt leguel “d.c'c nest ﬂﬂ'& la fin ports, esl quesiionnée,
| ";-i;i'j“ il avait été une Agure imposde, lebéléea- :':.!quur;t r Ce n'est pas la fin du
oie W ol vail, désormaisencouragé parlaceord | @ @ffalres, guartier daffaires, mais

national interprofessdonnel du 26 novembre 3020,

mais il devra il d=vra 2 ransfarmer

pourrait sinserire durnblement dans les habitudes s transformer aver des .'tpprnc'hd:x

des salariés francais. Exercer ses misstona d distance | @082 ies approches plus mixtes [lice p.2g]

de son liew de travail risquede remetire en question e IS mixtes. - agrigeant habitat, com-

maoddéle dominant de Fimmoebilier de bureau, Jesflux | Brightte Bariol Mathah, diliquie merees, loeax dentre
greivbribe de Lk Fbderati on

e fransport, netamment public, et par consdaquent
les selvbmas urbains « Comple tenu du choe deona-
miguecaiasé par b erise sanitaiee, l'une des priociles
diez grandes endreprises sera de réduire leues couls
immaobiliers. Certainesdiminueroni 1 taille de leurs
busreaux ou renégocieront leurs bawx, Dautres chai-
sirant 1:|r.||1-u-r|.|.|.|1é|1u'n1 il regrouper lewirs effertifs
ol de les pelocaliser pour tiver le meillewr parti du
rédquilibrage des relations bailleurs - locatairess,
dingnostique le cabinet de conseil en immobilier
Knight Frank, dans une étude de décembre,

CAFACITE A MUER DANS LE TEMPS

il est encore trop Lok pour mesurer Pessor el du
teliétravail en dehors de la erise sanitaire. agences
diurbanisme et collectivités territorinles commencent
avair sedessiner plusieurs hypothéses, « Laville telle
quelle aéte construite svee, dun cite, des quartiers
d'affaires, de 'sutre, des quartiers résidentiels o,

prise, tiers-lieux parta-
geE. = avance Brigitte
Beaario] Mathiis, délépuée
genérale de la Fédération nationale des agences
d'urbamisme. Une hybridation valabbe & Déche lledes
cpen cliers, mais sussh des biliments, voore des loge-
mienis, « Mo eny im“n_fﬂns tl"ee:qpn'ﬂri:nrnlq'l:, AL SEn
ile programmyes d habitat social, la eréation de salles
partaghes permettant sux réshdents de bt ravaillers,
souligne Anne-Marée Jean, vicepresidente (EELY)
de 'eurométropole de Strasbourg (33 communes,
ot hab.).

Agence d'ingénierie publique, Loire-Atlantique
Développement travaille, de son odte, sur le sujet &
I'tebwelle du pole métrapoditain Nantes Saint-Mazaire
{61 communes, S30000 hab) au travers du sehéma
e colérence territoriale. « [ $agil dimplanter des
logements a proximité des gares afin d'éviter
l'extension urbaineet de rendre les villes plus 208

nalionate de agences darkanizma

La Gazette - &5 larmder 2021
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La smart city aux petits soins
pour ses habitants

Apres le Covid-19, la ville intelligente, longtemps cantonnée a la gestion des canalisations
et de I'électricité, pourrait prendre un nouveau visage et se tourner vers la santé,

istribution de masques, réalisation de tests,
gestion du confinement: la crise sanitaire a
mis lea collectivités locales & rude épreuve.
Mais celles dotées d'un programme smart
city s'en sont plutat bien sorties. A I'image de Dijon
{Cote-d'Or). Lancé il ¥ a quatre ans, le projet OnDijon
a permis a la Ville de s'équiper d'un poste de pilotage
qui s'est révelé trés utile dans la gestion de lepidémie.
«Cet endroit est devenu une vraie salle de crise: nous
avons ouvert une ligne téléphonique de soutien a la
population, géré l'ouverture du cimetiére, de la dé-
chetterie et la saturation du CHU =, témoigne Denis
Hameau, conseiller municipal délégué a la qualité
du service public et a la relation aux usagers. Le tout
en recuelllant des données sur les déplacements et
les consommations d%nergie du territoire. = Nous
avons gagné en coordination et en rapidité grice 4 ce
centre, Sans i, nous aurions 6 moins performantss,
ajoube-t-il
A Mice (Alpes-Maritimes) aussi, la mairie se félicite
de l'efficacité de son programme smart city. =4 la
direction des systémes d'information, nous avons été
les héros de la crise =, se réjouit Anne-Marne Atlan, sa
directrice délégude a la métropole Nice-Cote-d'Azur
(MCA). Le service a développé une application pour
msttre en place un sdrive-masque = qui a permis de
fowrnir 1,2 million de masques lavables auwx habitants.
Cet outil a optimisé la logistique, facilité la gestion des
stocks et limité Fattente des demandeurs sur place. Au
point d'attiver |'attention du géant Microsoft. <Nous
sommes en contact avec lears équipes pour mettre au
point une premiére version de ces outils numériques.
Une expérimentation pilote est menée par La ville de
Vence, aves le soutien gracieux de la société Sopran,
explique Christian Estrosi, président de NCA et maire
de Mice dans un communiqué.
Avant l'épidémie, c'était surtout pour la gestion des
canalisations et de 'éclairage que les programmes de

Beaucoup d’habitants estiment

Pendantle
confinement, laVille
deNice a developpe
uneapplication powr
mettreen place un

a drive-masies
quia dédira

1,2 milllon de
masgues Lavables
au haliants,

que ces données intimes ne concernent pas

les municipalités.

16 @ Cahier n”2/La ville du futur. Décembre 2020

srmart city étaient envisagés. « Les villes avaient besoin
de pérer ces domaines car le retour sur investissament
est immediat s, commente Emmanuel Autier, associé
du cabinet de conseil en technelogie BearingPoint.
Mais le Covid-19 a rebattu les cartes: « Lépidémie a
intégré la santé parmi les priorités de la ville intel.
ligentes, estime-t-il. A Dijon, un technopdle santé a
ainsi ébé lancé: il regroupera une école d'ingénieurs
et des entreprises pour travailler i des projets en
collaboration avec les hipitaux,

«Prise de consclence:

D ooté d'Angers (Maine-et-Loire), le programme smart
city a intégré la santé dés sa conception. Angers Loire
Métropole a confié en 2019 la transformation de l'ag-
glomération angevine en un territoire intelligent au
groupement piloté par Engie Solutions associé & Suez,
La Poste et au groupe mutualiste Vyw, Lintégration
de ce dernier rend cette association inédite. Selon
Richard Thibaudeau, directeur du programme Ter-
ritoire intelligent de la collectivité, cela va permettre
«d'utiliser les connaissances de Vyw sur I'état de santé
des habitants, en particulier pour concevair notre futur
systéme d'alerte au pic de pollution » Méanmains, le
projet global n'en est qu'a ses débuts et n'a pu Etre 889



a88 opérationne] pour faire face au Covid-19, « Mais
la crise sanitaire a permis une prise de conscience
de la nécessité d'accélérer le développement de la
technologie dans la gestion des problémes de santé
car nous avons réalisé ses bienfaits et réfléchissons
& des solutions pour pallier les déserts médicauxs,
explique Richard Thibaudeau,

Et si la santé s'invite progressivement dans la ville
intelligente, c'est aussi parce que les technologies
progressent. Jéréme Bichard a ainsi lancé Lify-Air en
2018, La start-up fournit aux collectivités des capteurs
de pollens pour alerter la population allergique en
cag de pic, une innovation développée en quelques
mois. » Auparavant, nous avions des difficultés &
trouver des capteurs. Aujourd hui, des technologies de
santé pertinentes et abordables pour les collectivités
apparaissent. U'offre se structure progressivements,
explique Jérdme Richard. D'autant que l'impact des
investissements dans des outils technologiques en
lien avec la santé est de plus en plus mesurable pour
les villes. « Avec 25% de persennes allergiques au
pollen en France aujourd’hui et 50% dans le monde
en 2050, plusieurs collectivités veulent agir et nous
ant contactés pour s'equiper de capteurs», se réjouit
le dirigeant.

Encore des résistances

Sujet sensible. Pas stir cependant que la santé s'installe
des maintenant dans les villes. Beaucoup d'habitants
estiment que cés données intimes ne concernent pas
les municipalités. Christophe Junac, directeur sys-
times nurmérigues et smart city 4 NCA, affirme ainsi
que «la ville connectde ne peut pas soigner une per-
sonne malade. Elle peut améliorer l'impact de la ville
sur la santé mais elle n'est pas I pour la gérer. Nous
avens des hopitaux pour cela, avec le secret médical
inhérents Dautant que la technologie suscite encore
les résistances de nombreux habitants et représente
un sujet sensible pour les #us. «La population pewt
faire une “fixette” sur certaing dispositifs, avant ¢'était

Lultraconnectée Singapour, modele de la lutte
contre le Covid-19

Peu de décés et un nombre de contaminations maftrisé... Singapour
fait figure d'exernple dans 1a gestion du Covid-19. Son secret: la
technologie, La cité-Etat arrive en premiére position dans plusisurs
classements des villes connectées du monde. Cest le résultat du plan
Smyart Nation lancé en 2014 par le gouvernement. Celui-ci encourage
linnovation et 'utilisation du numérique pour améliorer la qualité
de vie,

Ainsi, dés V'apparition des premiers cas de Covid-19 en janvier, la
technologie est utilisée pour gérer la crise sanitaire, Le gouverne-
ment a créé une carte interactive nt de suivre les foyers
d'infection et 1 nombre de personnes touchées, Les habitants
peuvent s'approvisionner en masques grice au site Mask Go Where,
LAgence technologique guuvernemerﬂale a également lancé TraceTo-
gether, une application de tragage qui détecte les utilisateurs grice &
léchange d:meux Eluﬂmﬂ'u QMIa&mhdttmmmm

usagers et |a durée de ces rencontres,

Les données sont stockées durant la période d'incubation du virus. Ex
le pari semble payant: des chercheurs d'Harvard estiment que [a dé.
tection des cas de Covid-19 serait 2,8 fois plus dlevie si tous les pays

possédaient ces moyens de dépistage,

le compteur Linky, maintenant c'est la 3G, déplore
Constance Mebbula, élue chargée du numérigue i la
métropole d'Angers. Impensable donc d'installer des
caméras thermiques pour contréler léventuelle résur-
gence de l'épidémie: «Mous n'irons jamais auss loins,
ajoute-t-elle. Signe que la santé a encore du chemin &
faire avant de s'intégrer pleinement dans le paysage

urbain, ® Lise Livique
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Numerica, Poutil devenu
incontournable avec la crise
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