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A es grands epiodes dinondstions de 2010,
2001 o 2012l miitére de Tranperts o des Routes
principales da Queensland OTHR) i e lace une
procecure dinterventon st de etablssementfcace.
L2 saizon humide de 2013, qui 7est sccompagnie
devenements météorologiques extrémes, » oumis
cette procedur Al épreuvede f pratiave.

A s fot des inondtions de 2013, plus e 7500k de
route ont été endommagés et ont di et reconstruis.
it une péioce ceétaisement d 60jours lemiistre.
avat e rouvert72% des routes touchées. Immédiatement
apresia catasrophe,3répondu apls de 1 00demandes des
entrprses detransport de marchandises,  dere 66permis
reconsrctionsta conomis ausecturun montantetimé
1 mlion de dollrs sustrtens.

Intégrant les principes et les lignes dirctrices des
ormes 15031000 (Management du risque) e 15022301
(Systémes de management de Ia continuite dactivit),
o pian dintervention encas dincident sur I rseau routier
u ministee prevoyait des écuipes rgionales d gestion s
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DOSSIERS

LEXPERIENCE DE L'ETE 2013 AU QUEENSLAND
VERS UNE CULTURE DE LA RESILIENCE

'DeborahLANGE (1, coodinatric e prosrammes admiistrtion),Kistopher BIDDLE 2,
Giecteu 1 commurication, ot Mary FROST (3, esponsabledelagesion desurgences,
minister des Tranperts o des Routespincipalesdu Queensland (DT, (ustalie)
Miraton  Mistie s Trrsprts s s s orcricnd D

rgencessurfensemble des e quiisquaient e touchés
pardefortes préciptatons.

Sles venements e 2013 ont galement e des consécuences
surlessecteurs des transports maritimes et feroviaies
s sevies, cete étude decas port excusivement surles
perturbations dans o résea de ransport, puisaull st € aux
infstructure rutires. Elle monte limpct de nondations,
en etudian I rgion du cenre du Queersiand du point
vue e agestion opérationnele ot tactique e événement.
Ele décrt &galementa survellance sttégiaue, enfonction
e procéduresdntervenion hierrchisée en cas dincident
perturbateu,miss au point parle miistere.

INTRODUCTION
Le risque naturel

Le service météorclogique austraien 3 nomme ke cycone
tropical Oswald (catégorie 1) dans Isprés-midi du
21 jamier 201, L e cuvent dus sucyclone aumoment
e Vtterrage ont ét8 mineurs. Cependant,le retes du
yclone ont provoqué des plfes violentes su I3 majeure
partiedelacte st Queensiand tlenord dela Nouvele
Galles-d-Sud, entre e 21 etle 29 anvir

Dimportantes inondations sé sont produites sur de
nombreuxbassnscotiers depus Rockhampion jusau'aunerd
e 13 Nowelle Galles 51 Lo dew cartes ci-cessous.
monirent Fanalyse de puies en milmétrespourlasemaine
seterminant e 20 janvir 2013 lustration 1 ot es deciles
Geprécpitatonssurle Queensland e anvier 2013, assant
apparaire es zones qui ont envegiste leur moisde janvier
Te plus plvieu lusration 2 page suvante.

Cadre de

ion des catastrophes

Selon e pian e gestion de catatrophs du Queensiand,
iaboré conformément 3 aticls 49 de I o relsive 312

Mustration - Anaedes e n illimétes pousosemaine seemnantle 29 2013
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gestion des catastrophes de 2003, le ministre
estorgane fonctonnel charge des nfastuctures
e transport, des prestatares de services et de la
réglementation ains que du rétabisement des routes
et des transports. Dans le Queensland, I gstion des
catastrophes stfondeée surleisque t potesu Tensemble
des phases e préention, de préparation. dintervention et
de rtablssement. Cesrisques sont communiqués au sein
delacollectuite.

Dansesystéme de geston des catastrophes du Queensiand,
sl et s rsponsabilie duministeresont s suvant:

- e Torganefonctonnelcharge desréseauxce ranspor

- constterloranisme deréerencen matie e pollion
Cause parlet navies ouchantou pouvant oucher et
‘cauncBtires du Queensiand;

e Torgane fonctomnel chargé du rétabissement des
infastructures (ransport;

 foumir s formation tces conses s concemnt
impactdesincidents peruateus surlsinfastructures,
outieres feroies,arennes ot martmes qutouchent
lerésesu detransport,

- et cispostion unrsesu d transportaccessiepar
leretablssement desinfasructuresroutieres erovies

- aider alasécurte des deplacementslos d e éracuation
o mass des popuitions ouchées;

i e sote que s capacté desentreprses du sectaur
logitique st conectment mise 2y eriedes opéatons
Cinervention et e retaissemen.

Contexte régional

Lune des zones du Queensiand quiont ¢ s lu touchées
partesinondations de 2013 st centre Cenral Queensiand),
une superice de 574279k’ et cun populatin ce plus
e 220000 habitants lustraton 3 pogede drte Laréion

* Lo resen ot austlen d asporteneste s e pars

eteminston g eces naonsl e wipor e de oS
anslecdre d ot rltive s ransports et ntonaus
iy 5t v e dlason deaporerese
Brmportance Setigauenalorsle, franc echon s s
i e oo £ s obors e e s comrs e
iport o e gt ot s s s b,
e otons s orts e scports an el aons ot
outies e itamodals qulveien dansleur enemble,tne
Imporance sl pot & Gevioppemen oo 5 s
Comtiors o I o,
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‘g eniron 7500km de routes dEtat,dontenviron 1010km
Curssesu Austink.

Lancien cyclon tropicl Oswald 3 provecus ces dommges
mportants surles nfasrctures e anspor (stions 437,
pogessvanes Touslsrands aesroutrselarégonontsubi
e dommagessructurels sur s ponts e feschausses.Ansi,
cingcanaux de dirationont &8 inondes t 6 delaroute
GacktoneMonto oot té emports Enoute s de 6 deau
ontsubmergslepont Esendean surlroute Buncaberg Miram
Vil Lor o et i cette crue recor, s prontec ministérs
2 et dinspecter Tetat du réseau routir et deffectuer des
eparation durgence pou établ s communicatios.

ans un el d quatr ours, des dévatons ont &t mises
e piacesur Capricorn ighway et Dawson Highay, pour
étabi e commurications tFapprovisonnement des vils.
Lespetitescommunes sont restées slées pendant pls dé
Geux semaines. RoadTek, a branche du ministre chargée
e Fenretie routie 3 admirsblemen etabs I senice pour
les usagers de Cantral Queensiand. Les entreprseslocales
e construction et dentretien ont épaulé ex équipes c
Roaek. pour efectueren prorit estravaus durgence.
Lareconstnuctiondesprincpales infastuctures 3 repesente
‘des opérations de géne vl importants.

Plus de it semaines apres e passage du cyclone topical
Ol 3 phase e rétablssement it pas encoe chevse,

Lesilkstaions 47 montrent tendu des cigits
APPROCHE

A minister,nous sommes chargés def planification et de
1a construction des inastrucures routéres, feroviies et
maritimes du Queensiand, ins que de 1a églementation
e leur usage. Nous nou atachons accolre Ia ualt des.
ransportsencommun et ce nfasrucures e ranspartpour
Fciteles commurications das e Queensland enamélorant
1a planificaton et a rentabte denotre ffe e services.
Nousvellons égaement ceque s fastructure routres,
feroviare ot mariimes que nous construisons et que nous.
‘entrtenons soientoujours plus performantesfabeset sres.

Le ministre 3 une approche 3tris niveaus (stratesiaue,
opéraonnel ot tactaue) pour assurer1ageson de sonéseau
e ransport Cetesructure salgne ave call d ystema de

Nstotn: pog e dote-Déclesd prcipatons sl Queersanenjonver 2013,
montante ones quiont i s el x> Commenwet o Austala 2013, usraln areuof Meeorkogy
it paged ot Dvion4onals d miitée s ansprt s e e Qusrdand
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ston des catasrophes du Queensiand, pour contibuer 3
plnifctin tau établsement apés1asuvenve dcidents
pertusbateurs auxriveausdels commune du it oudeEat
Auriveau opératonnellsrégionsdu miistére eaminentles
modaités dupian égional ditervenon en casdincdentsu
leréseauroute Habituellament feamen et achevé avantla
sison des rages et au Queensiand.Losrégions dentient
esposbites deprtubationssurlesinfastnctres duréseau
eties protoclesdintrventon.

Les nformations recuelis sur e modslits e planication
sont destinées31aproposion de mateil o de personnels
avant un événement météorologique. Elles sont evegisties
dans e systéme géospatial du ministére pou faclter
les procedures de planification et dintervention en cas
ivnements pertrtateurs.Les macités de pianiication
Sont estés u meins une s par an au i desprogrammes
erercice oganiss parle régons et e mnistre.

ENSEIGNEMENTS.

Le miistér  largison spproche anée sur s précpitaions
pour envisager tousles isques. Il  donc inclus dans son

Depul s inandations de 2013 s plans dintrventionen s
gt st 14 e ot ot e ki o e pot
il s prockaues i contnats rgonte. I coreituent
macnan e plans ievention st s 5ot e e
e
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evaluation s diférents risques de perturbations, afin
@amelorerlsécutageston etlaprotection dupatimoine,
Contrbuant sini renforce s ésience cesnfasructres.
Cell- sont iacéescans e contetessoca,poticues,
economiques e nvionnmentau, avecprise en compte des
epercussions lusarge sura popultion e €tz ainsi que
s impacts physiques surls nfastructures.

e changement intégre 1a continuit opérationnelle et
Scminitatvedes acités esentiele out n consiéant
nsembl de isques, desmodes e transpert ot des mpcts
sur s particulers o es enreprses pendant 2 phase de
préparation. Ce plan dntervention sur le éseau pour le
maitien dela continuits (AP amire e lensente s
ecions e les modltes e geston ds ntervention, assurant
i evercice dosfonctonst desresponsabiles duministre
s o cacrede eston des catastophes du Queensiand.

Lo CNRP prévot une procécure pour identifer et structurer
lesnformationsservant 31 getion des perturbations dans
Facivitsregionaie du minister, sur le lan adminitrat et
operationne.Les modalits de planifcaton pour a gesion

* Leplandenentonsuerseaspour e matende s connate
(Continuty Network Resporse anning, CHRP) et suparaant
Consous s nom de plon Géerventon e s ket s e
e outer o etwk et Reporse s

*Lagestondelscontnune des it duminister st connuesous
o 0 o g ontt oty e,

Hustration -Un desombreu isements deterinsurvenus dansCenral Queensond © et Hihway

st EfonsmentaNeaholGeek prs g tanwel|
Nttt pog deceoe-changeu e Ygpen, Rckhampton

Mustaio’, poge e ot -Caprcom ighway e Grocemeret Rochampton
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e 13 continuité de Factvté et 3 geston de s
continuit des routessont envisagée conointement.
Cea permet cexplter e capacits réginales dans ur
totalte, comme une seul nstance chargae ces transports
et des outesprnciple, s modaies de planifcaton des
s conriuant aus modalts de planifcation des utresLe
(NP régionlnvegisrelesinformatons destinges 3l gestion
e pertrttions locales.En ca de catasrophe, il permet
au ministee deercer sesresponsabilts en tant quorgane.
fonctionne charge ds rseaux e transportau i s,
e gestion des catastrophes du Queensiand.

Leowe.

- favorse literoperabile et I cohérence au sein des
ecions du minstere;

- cocument e connisanceslocales pou contrue ux
‘opératons deplanifcason e dntervention 3lichelonde
arégionetderetat

Un NP comectement conu:

 porte surles acits sdministatives tcpératonnelies
etaregion;

 offe une we générlede  structure orgarisationnelle
dola égion, e seulls de décenchementtla procédure
e remontée dinformations puragestion de ncidents
perturbateus,y comris acton des équipes égionaes
o gestiondesnterventons’;

- assure unlien avc Ia plarsfication ds ncidents pour es
iferents modes de ransprtdelarégon commeletran,
lebusetiebateas.

En tant que pian opérationnel du miisare pou a gestion
e ncdents peturateus,le CNRPrégional consitue ne.
précieuse synthese ces modaltésdepianification du miniire
n cas de perturbatonsur s routs et autres nfastuctures.
1ot tepatage sve s groupesdegestion s ctasrophes
30 ivess s communes t s distncts au i st
e gesion des catastrophes du Queensiand, pour amélioer
1a préparaton e e interventions des colectivites n cas
évenementsperturbateurs | st concu selon une pgroche
globale grce 3 laquele s statéges devaluation d isue
sont identiiées et gérées, ot contibuent 3une procedure
ntécrée pour «prévoi imprevise . Lilustrtion montre
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lesprincpes d cycede getiondes rgences. Ces pincipes
A ————————
e e minister fectuerscans e cacr o f procécure e
gestion des urgences.

CONCLUSIONS

L futuregesion des ncidentspeturateuts aura pourobjct-
hasure 1 réibence des collecthits ot des enteprces. Une.
‘approchecooperativ st nécessare,carles conséquences des.
incidents perturbateurs relaven d s esponsatite e ous.

Limpact des événements climstiques et 1a demande
liformations dela artdesusagers nt condutlesautortés s
‘enreprise s partculesarevalerlagaston desincdents
pertubateurs. Une collectivi capablede resifence analyse
Commentle isques i 3un événement prtutateur pennt
{oucherles personnes,fes popultions et e ntrepries mas
Getrmine ausssa capacit e rlevr rapidement et tierles
‘enseignements dune catstophet

ustation-rincipesdu il e gestiondes gences





