AUVERGNE-
RHONE-ALPES

Enquétes réalisées par email
et par téléphone du
18 ao(t au 3 octobre 2023

PORTRAIT REGIONAL

Champ

des services
techniques et
environnementaux

Champ de la
citoyenneté, de
I'éducation, de la
culture et du spo

68%

des collectivités ont
indiqué au moins

METIERS
EN TENSION

ETUDE CNFPT

LES METIERS TERRITORIAUX
EN TENSION: ATTRACTIVITE
ET DIFFICULTES DE
RECRUTEMENT DES

COLLECTIVITES LOCALES

o//

enquétes

Champ
du social
et de la santé

rt publique

J un champ
64% professionnel
au national en tension

30%

Agent des

40%

Animateur ou

interventions
CHAMPS techniques polyvalent accompagnement
PROFESSIONNELS en milieu rural périscolaire

DECLARES EN TENSION

25%
Ouvrier ou ouvriére

de maintenance
des batiments

23%

Animateur
ou animatrice
enfance-jeunesse

45%

Services techniques
et environnementaux

17%

Jardinier
ou jardiniére

22%

Agent de
restauration

FACTEURS EXPLICATIFS
DES TENSIONS

40%

Citoyenneté, éducation,
culture et sport

% de réponses en accord

X

80%

en raison de besoins
de recrutement
non satisfaits

48%

des problémes
de fidélisation des
agents sur leur poste

13%

Social et
santé publique

C" :g Qualitest

animatrice éducatif

'

61%

Assistant ou
assistante éducatif
petite enfance

22%

Educateur
ou éducatrice
jeunes enfants

19%

Travailleur
ou travailleuse
social

41%

d'un probléme
de turn-over
important
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COMPETENCES

EN TENSION

45%

des collectivités déclarent
J constater des
44%, compétences
au national en tension

Dans quels champs
professionnels
constatez-vous

des compétences
en tension?

55%

Gestion
administrative,
juridique et
commande publique

Reéalisation
et interventions
techniques

52%

Gestion
budgétaire
et financiere

I53%

C" :g Qualitest

IMPACT SUR LE
SERVICE PUBLIC

des collectivités déclarent que la
problématique des métiers et des

J compétences en tension impacte
48% d'ores et déja la continuité et la
aunational qualité de leurs services publics

»

SERVICES PUBLICS CONCERNES

S6er§ic£é 5 2 %

la population, Services
I'’¢ducation, la techniques et
culture et le sport environnementaux

STRATEGIE
D'ATTRACTIVITE

Avez-vous mis en

place une stratégie

de développement

de l'attractivité au sein

de votre collectivité? 69 %

4
15%

«Oui» au national

69 %

(1(20(;0» au national 1 5 % 1 6 %

«Non, mais c'est en
cours» au national M Oui M Non

LEVIERS
D’ATTRACTIVITE

Quels sont les leviers
activés afin de
développer l'attractivité
de votre collectivité?

39%
(o)
Services dédiés
a l'organisation
et la gestion des
ressources internes

M Non, mais c’est en cours

539 48%
(o) Politi
5 3 % Condition et dg ;c;?rﬁition et

Attractivité de organisation d’accompagnement a
la rémunération de travail la professionnalisation

DECEMBRE 2023



, ETUDE CNFPT
— LES METIERS TERRITORIAUX
EN TENSION: ATTRACTIVITE

ET DIFFICULTES DE

Y 4
RECRUTEMENT DES
— COLLECTIVITES LOCALES
Enquétes réalisées par email 2 8 1
et par téléphone du

PO RTRAIT REGIONAL 18 ao(it au 3 octobre 2023 enquétes
METIERS
EN TENSION
Champ de la Champ Champ
0 citoyenneté, de des services du social et
O I'éducation,dela  techniques et de la santé

culture et du sport environnementaux publique

des collectivités ont
indiqué au moins

J un champ l
64% professionnel
au national en tension

45% 35% 54%

Animateur ou Agent des

animatrice éducatif interventions Assistant ou
CHAMPS accompagnement techniques polyvalent assistante éducatif
PROFESS|ONNELS périscolaire en milieu rural petite enfance

DECLARES EN TENSION

21% 14%

33% - :
Agent de services Educateur
(0) I Secrétaire polyvalent en l ou éducatrice
(0] de mairie milieu rural jeunes enfants
Citoyenneté, éducation,
culture et sport

1 8 % luGWie/(r)ou ouvriere 1 O %

I Agent de I de maintenance Travailleur ou
restauration des batiments travailleuse social

(o)
38%
Services techniques FACTEURS EXPLICATIFS
et environnementaux DES TENSIONS

% de réponses en accord

15% < ||

I o 74% 52% 46%

en raison de besoins des problémes d'un probléme
de recrutement de fidélisation des de turn-over
non satisfaits agents sur leur poste important

C" fg Qualitest DECEMBRE 2023



COMPETENCES IMPACT SUR LE
EN TENSION SERVICE PUBLIC

des collectivités déclarent que la
problématique des métiers et des

J compétences en tension impacte
48% d'ores et déja la continuité et la
aunational qualité de leurs services publics

»

43%

des collectivités déclarent
J constater des
44%, compétences
au national en tension

SERVICES PUBLICS CONCERNES

Segcéé 4 5 %

33%

Services dédiés
la population, Services a l'organisation
I'éducation, la techniques et et la gestion des
culture et le sport environnementaux ressources internes

Dans quels champs :
professionnels ’ STRATEGIE
constatez-vous D'ATTRACTIVITE

des compétences

en tension? Avez-vous mis en
place une stratégie
de développement
de l'attractivité au sein

5 6 % de votre collectivité? 67%

Gestion J
administrative, 15%
juridique et «QOui» au national
commande publique 69%

(1(20(;0» au national 1 4 % 1 9 O/o

«Non, mais c'est en

cours» au national M Oui B Non B Non, mais c'est en cours
5 2 % LEVIERS
Gestion D'ATTRACTIVITE

budgétaire
et financiere

Quels sont les leviers
activés afin de
développer l'attractivité

5 -I % de votre collectivitée?

Organisation,

management 4 6%

(o)
et encadrement 5 2 (y 5 1 A) Accompagnement
o Condition et de l'agent dans
Attractivité de organisation sa carriére
la rémunération de travail professionnelle

C" fg Qualitest DECEMBRE 2023



BRETAGNE

PORTRAIT REGIONAL

81%

des collectivités ont
indiqué au moins

J un champ
64% professionnel
au national en tension

CHAMPS
_PROFESSIONNELS
DECLARES EN TENSION

60 %

Services techniques
et environnementaux

45%

Citoyenneté, éducation,
culture et sport

24 %

Organisation et gestion
des ressources

C" :g Qualitest

Enquétes réalisées par email
et par téléphone du
18 ao(t au 3 octobre 2023

METIERS
EN TENSION

Champ Champ de la
des services

techniques et

citoyenneté, de
I'éducation, de la
environnementaux culture et du sport

ETUDE CNFPT

LES METIERS TERRITORIAUX
EN TENSION: ATTRACTIVITE
ET DIFFICULTES DE
RECRUTEMENT DES
COLLECTIVITES LOCALES

4

enquétes

Champ

de l'organisation
et de la gestion
des ressources

46%
(o)

31 /‘J Animateur ou
Ouvrier ou ouvriére
de maintenance

des batiments périscolaire

25%

Animateur
ou animatrice

26%

Jardinier
ou jardiniere

23%

Agent des
interventions
techniques polyvalent
en milieu rural

22%

Agent de
restauration

animatrice éducatif
accompagnement

enfance-jeunesse

32%

Assistant ou
assistante de gestion
financiére, budgétaire
ou comptable

30%

Assistant ou
assistante de gestion
des ressources
humaines

17%

Directeur ou
directrice général
de collectivité ou

d'établissement public

FACTEURS EXPLICATIFS
DES TENSIONS

% de réponses en accord

X

79%

en raison de besoins
de recrutement
non satisfaits

©

44%

d'un probléme
de turn-over
important

43%

des problémes
de fidélisation des
agents sur leur poste

DECEMBRE 2023



COMPETENCES IMPACT SUR LE
EN TENSION SERVICE PUBLIC

59%

des collectivités déclarent que la
problématique des métiers et des

J compétences en tension impacte
48% d'ores et déja la continuité et la
au national qualité de leurs services publics

53%

des collectivités déclarent
J constater des
44%, compétences
au national en tension

SERVICES PUBLICS CONCERNES

60% 39%

(0]
6 2 A) Services a Services dédiés
Services la population, a l'organisation
techniques et I'éducation, la et la gestion des
environnementaux culture et le sport ressources internes

Dans quels champs :
professionnels ’ STRATEGIE
constatez-vous D'ATTRACTIVITE

des compétences

en tension? Avez-vous mis en
place une stratégie
de développement
de l'attractivité au sein

6 2 % de votre collectivité? 65 %

J
Réalisation 15%
et interventions «Oui» au national
techniques 69%

(1(20(;0» au national 1 9 % 1 6 %

«Non, mais c'est en

I cours» au national M Oui M Non M Non, mais c’est en cours

Gestion LEVIERS .
administrative, D'ATTRACTIVITE

juridique et
commande publique

Quels sont les leviers
activés afin de
développer l'attractivité

5 8 % de votre collectivitée?

Gestion

budgétaire

et financiere 60% o 5 3%
Condition et 6 O A Action en faveur
organisation Attractivité de de la qualité de
de travail la rémunération vie au travail

C" fg Qualitest DECEMBRE 2023



, ETUDE CNFPT
— LES METIERS TERRITORIAUX
EN TENSION: ATTRACTIVITE

ET DIFFICULTES DE

RECRUTEMENT DES
COLLECTIVITES LOCALES

Enqguétes realisées par email

Z t téléph d
PO RT RA IT R E G I O N A L 1e8 g?)rﬁteaﬁpS 82teobl|fe 2023 enquétes

METIERS
EN TENSION
Champ Champ de la Champ
0 des services citoyenneté, de de l'organisation
o techniques et I'éducation,dela et de lagestion

environnementaux culture et du sport des ressources

|

27 % 25% 35%

des collectivités ont
indiqué au moins

J un champ
64% professionnel
au national en tension

Agent des Animateur ou Assistant ou
interventions animatrice éducatif assistante de gestion
CHAMPS techniques polyvalent accompagnement financiére, budgétaire
: PROFESS'ONNELS en milieu rural périscolaire ou comptable
DECLARES EN TENSION
o o

26% 239 35%

Ouvrier ou ouvriére o Directeur ou

de maintenance Agent directrice des

q 6 O/ des batiments de restauration ressources humaines

Services techniques 1 4% 3 O %

et environnementaux 2 2 (y Assistant ou
Agent de services o assistante de gestion
I polyvalent en Secrétaire des ressources
milieu rural de mairie humaines

(o)
FACTEURS EXPLICATIF
36% CTEURS EXPLICATIFS
Citoyenneté, éducation, DES TENSIONS

culture et sport )
% de réponses en accord

15% X |||

) isati t ti
I des ressources 79% 52% 43%

en raison de besoins des problémes des départs a la retraite
de recrutement de fidélisation des massifs sur certains
non satisfaits agents sur leur poste champs professionnels

C" fg Qualitest DECEMBRE 2023



COMPETENCES

EN TENSION

IMPACT SUR LE
SERVICE PUBLIC

42%

des collectivités déclarent
J constater des
44%, compétences
au national en tension

Dans quels champs
professionnels
constatez-vous

des compétences
en tension?

57%

Organisation,
management
et encadrement

57%

(0

Gestion
administrative,

juridique et
commande publique

56%

Gestion
budgétaire
et financiere

C" :g Qualitest

52%

des collectivités déclarent que la
problématique des métiers et des

J compétences en tension impacte
48% d'ores et déja la continuité et la
au national qualité de leurs services publics

»

SERVICES PUBLICS CONCERNES

gegicfs) a 5 6 %

la population, Services
I'¢ducation, la techniques et
culture et le sport environnementaux

STRATEGIE
D'ATTRACTIVITE

Avez-vous mis en

place une stratégie

de développement

de l'attractivité au sein

de votre collectivité? 63 %

4
15%

«Oui» au national

69 %

;go[;o» au national 1 9 % 1 8 %

«Non, mais c'est en
cours» au national M Oui M Non

LEVIERS '
D'ATTRACTIVITE
Quels sont les leviers
activés afin de

développer lI'attractivité
de votre collectivité?

(o)
49%
Services dédiés
a l'organisation
et la gestion des
ressources internes

M Non, mais c’est en cours

58% S
o Politi
6 O % Condition et dg %c:?r:igtion et

Attractivité de organisation d'accompagnement a
la rémunération de travail la professionnalisation

DECEMBRE 2023



ETUDE CNFPT

LES METIERS TERRITORIAUX
EN TENSION: ATTRACTIVITE
ET DIFFICULTES DE

RECRUTEMENT DES

COLLECTIVITES LOCALES

Enquételsl réhalisé%s par email 4

= t té
PO RT RA IT R E G I O N A L 1e8 g?)rﬁteaﬁpS (c))gteoblrje 2023 enquétes

METIERS
EN TENSION
Champ Champ de la Champ de
0 des services citoyenneté, de I'organisation
O techniques et I'éducation,dela et de lagestion

des collectivités ont environnementaux culture et du sport des ressources

indiqué au moins

J un champ
64% professionnel
au national en tension

35% 37% 38%

Agent des Animateur ou Assistant ou
interventions animatrice éducatif assistante de gestion
CHAMPS techniques polyvalent accompagnement des ressources
PROFESSIONNELS en milieu rural périscolaire humaines

DECLARES EN TENSION

o 36%
2 4 A) 2 9 cy Assistant ou
Ouvrier ou ouvriére o assistante de gestion
de maintenance Secrétaire financiére, budgétaire

o I
4 O (0] des batiments de mairie ou comptable

Services techniques
17% 16% 19%

et environnementaux
Agent de services Animateur Responsable
I polyvalent en I ou animatrice de gestion

milieu rural enfance-jeunesse comptable

30%

Citoyenneté, éducation, FACTEURS EXPLICATIFS
culture et sport DES TENSIONS

% de réponses en accord

12% < ||

O isati t ti
des ressources 81% 50% 40%

en raison de besoins des problémes d'un probléme
de recrutement de fidélisation des de turn-over
non satisfaits agents sur leur poste important

C" fg Qualitest DECEMBRE 2023



COMPETENCES IMPACT SUR LE
EN TENSION SERVICE PUBLIC

44%

des collectivités déclarent que la
problématique des métiers et des

J compétences en tension impacte
48% d'ores et déja la continuité et la
aunational qualité de leurs services publics

39%

des collectivités déclarent
J constater des
44%, compétences
au national en tension

SERVICES PUBLICS CONCERNES

52% 34%

o
6 2 A) Services a Services dédiés
Services la population, a l'organisation
techniques et I'’¢ducation, la et la gestion des
environnementaux culture et le sport ressources internes

Dans quels champs :
professionnels ’ STRATEGIE
constatez-vous D'ATTRACTIVITE

des compétences

en tension? Avez-vous mis en
place une stratégie
de développement
de l'attractivité au sein

5 8 % de votre collectivité? 75%

22

Réalisation 15%

et interventions «Oui» au national
techniques 69 %

(1(20(;0» au national 1 1 % 1 3 %

«Non, mais c'est en
cours» au national M Oui M Non M Non, mais c’est en cours

Gestion LEVIERS .
administrative, D'ATTRACTIVITE

juridique et
commande publique

Quels sont les leviers
activés afin de
développer l'attractivité

4 8 % de votre collectivitée?

|56%
!

Gestion

budgétaire o o

et financiere
Condition o Action en faveur
et organisation Attractivité de de la qualité de
de travail la rémunération vie au travail

C" fé Qualitest DECEMBRE 2023



ETUDE CNFPT

— LES METIERS TERRITORIAUX
EN TENSION: ATTRACTIVITE

ET DIFFICULTES DE

RECRUTEMENT DES

COLLECTIVITES LOCALES
|
Enquétes réalisées par email 4
et par téléphone du

PO RTRAIT REGIONAL 18 ao(it au 3 octobre 2023 enquétes
METIERS
EN TENSION
Champ Champ de la Champ de
0 des services citoyenneteé, de I'organisation
O techniques et I'éducation,dela et de la gestion

environnementaux culture et du sport des ressources

l

24% 29% 32%

des collectivités ont
indiqué au moins

J un champ
64% professionnel
au national en tension

Agent des Animateur ou Assistant ou
interventions animatrice éducatif assistante de gestion
CHAMPS techniques polyvalent accompagnement des ressources
PROFESSIONNELS en milieu rural périscolaire humaines

DECLARES EN TENSION

) 29%
2 1 A) 2 5 % Assistant ou

Ouvrier ou ouvriére assistante de gestion
o) de maintenance Secrétaire financiére, budgétaire
3 1 /0 des batiments de mairie ou comptable

Services techniques

et environnementaux 1 9 % 2 1 % 1 8 %

Agent Animateur Directeur ou
de services polyvalent ou animatrice directrice des
en milieu rural enfance-jeunesse ressources humaines

26%

FACTEURS EXPLICATIFS
Citoyenneté, éducation, DES TENSIONS
culture et sport

% de réponses en accord

12% X <

Organisation et gestion
I des ressources 74% 42% 40%

en raison de besoins des problémes d'un probléme
de recrutement de fidélisation des de turn-over
non satisfaits agents sur leur poste important

C" fg Qualitest DECEMBRE 2023



COMPETENCES IMPACT SUR LE
EN TENSION SERVICE PUBLIC

35%

des collectivités déclarent
J constater des
44%, compétences
au national en tension

Dans quels champs
professionnels
constatez-vous
des compétences
en tension?

56 %

Gestion des
ressources
humaines

Organisation,
management
et encadrement

54 %

Gestion
administrative,
juridique et
commande publique

|55%

C" :g Qualitest

34%

»

des collectivités déclarent que la
problématique des métiers et des
J compétences en tension impacte

48% d'ores et déja la continuité et la
aunational qualité de leurs services publics

SERVICES PUBLICS CONCERNES

52%

Services a

la population,
I'¢ducation, la
culture et le sport

57%

Services
techniques et
environnementaux

STRATEGIE
D'ATTRACTIVITE

Avez-vous mis en
place une stratégie

de développement

de l'attractivité au sein
de votre collectivité?

4
15%

«Oui» au national

6'\?% |
«Non» au nationa
16% 13%

«Non, mais c'est en
cours» au national M Oui M Non

o
45%
Services dédiés
a l'organisation
et la gestion des
ressources internes

74%

13%

M Non, mais c’est en cours

LEVIERS
D’ATTRACTIVITE

Quels sont les leviers
activés afin de
développer l'attractivité
de votre collectivité?

46%

Politique de

48%

Condition et formation et
organisation d'accompagnement a
de travail la professionnalisation

(o)
45%
Attractivité de
la rémunération

DECEMBRE 2023



, ETUDE CNFPT
LES METIERS TERRITORIAUX
EN TENSION: ATTRACTIVITE

ILE-DE-FRANCE

Enquétes réalisées par email
et par téléphone du
18 ao(t au 3 octobre 2023

PORTRAIT REGIONAL

Champ de la Champ
citoyenneté, de des services
I'éducation,dela  techniques et

des collectivités ont culture et du sport environnementaux
indiqué au moins

ET DIFFICULTES DE
RECRUTEMENT DES

COLLECTIVITES LOCALES

2

enquétes

METIERS
EN TENSION

Champ de
l'organisation
et de la gestion
des ressources

J un champ
64% professionnel
au national en tension

l

45%

Animateur ou
animatrice éducatif
accompagnement
périscolaire

22%

Jardinier
ou jardiniére

CHAMPS
_PROFESSIONNELS
DECLARES EN TENSION

29%

Animateur
ou animatrice
enfance-jeunesse

19%

Ouvrier ou ouvriére
de maintenance
des batiments

17%
Agent des
interventions

techniques polyvalent
en milieu rural

49%

Citoyenneté, éducation,
culture et sport

21%

Agent de
restauration

44%

Services techniques
et environnementaux

28%

Organisation et gestion
des ressources

% de réponses en accord

X

73%

en raison de besoins
de recrutement
non satisfaits

°

57%

d'un probléme
de turn-over
important

C" :g Qualitest

37%

Assistant ou
assistante de gestion
financiére, budgétaire
ou comptable

36%

Assistant ou
assistante de gestion
des ressources
humaines

15%

Acheteur ou
acheteuse public

FACTEURS EXPLICATIFS
DES TENSIONS

55%

des problémes
de fidélisation des
agents sur leur poste

DECEMBRE 2023



53%

des collectivités déclarent
J constater des
44%, compétences
au national en tension

Dans quels champs
professionnels
constatez-vous
des compétences
en tension?

60%

Gestion administrative,
juridique et commande
publique

56 %

Gestion des
ressources humaines

56 %

Gestion
budgétaire
et financiere

C" :g Qualitest

60%

»

COMPETENCES IMPACT SUR LE
EN TENSION SERVICE PUBLIC

des collectivités déclarent que la
problématique des métiers et des
J compétences en tension impacte

48% d'ores et déja la continuité et la
aunational qualité de leurs services publics

SERVICES PUBLICS CONCERNES

64% 54%

Services a Services dédiés
la population, al'organisation
I'¢ducation, la et la gestion des
culture et le sport ressources internes
STRATEGIE
D'’ATTRACTIVITE

Avez-vous mis en
place une stratégie

de développement

de l'attractivité au sein

44%
Services

techniques et
environnementaux

de votre collectivitée? 61 %

15%

«Oui» au national

69%
«Non» au national
6% 17%

«Non, mais c'est en
cours» au national M Oui M Non

22%

M Non, mais c’est en cours

LEVIERS
D’ATTRACTIVITE

Quels sont les leviers
activés afin de
développer l'attractivité
de votre collectivité?

53%
Politique de 51 %

formation et
d'accompagnement a Attractivité de
la professionnalisation la rémunération

50%

Action en faveur
de la qualité de
vie au travail

DECEMBRE 2023



NORMANDIE

PORTRAIT REGIONAL

55%

des collectivités ont
indiqué au moins

J un champ
64% professionnel
au national en tension

CHAMPS
_PROFESSIONNELS
DECLARES EN TENSION

34%

Services techniques
et environnementaux

33%

Citoyenneté, éducation,
culture et sport

11%

Social et
santé publique

C" :g Qualitest

Enqguétes realisées par email

et par téléphone du

18 ao(it au 3 octobre 2023

METIERS
EN TENSION

ETUDE CNFPT

LES METIERS TERRITORIAUX
EN TENSION: ATTRACTIVITE

ET DIFFICULTES DE
RECRUTEMENT DES

COLLECTIVITES LOCALES

275

enquétes

Champ Champ de la Champ
des services citoyenneteé, de du social et
techniques et I'éducation, de la de la santé
environnementaux culture et du sport publique

\

34%

Agent des
interventions
techniques polyvalent
en milieu rural

20%
Ouvrier ou ouvriére

I des batiments

de maintenance

20%

Jardinier
ou jardiniére

28%

Secrétaire
de mairie

27 %

Animateur ou

animatrice éducatif

accompagnement
périscolaire

23%

Agent de
restauration

57%

Assistant ou
assistante éducatif
petite enfance

29%

Aide a domicile

14%

I Travailleur ou
travailleuse social

FACTEURS EXPLICATIFS
DES TENSIONS

% de réponses en accord

X

81%

en raison de besoins
de recrutement
non satisfaits

44%

des problémes
de fidélisation des
agents sur leur poste

©

36%

d'un probléme
de turn-over
important

DECEMBRE 2023



COMPETENCES
EN TENSION

43%

des collectivités déclarent
J constater des
44%, compétences
au national en tension

Dans quels champs
professionnels
constatez-vous
des compétences
en tension?

61%

Gestion
budgétaire
et financiere

Gestion administrative,
juridique et commande
publique

54 %

Gestion des
ressources humaines

IGO%

C" :g Qualitest

IMPACT SUR LE
SERVICE PUBLIC

des collectivités déclarent que la
problématique des métiers et des

J compétences en tension impacte
48% d'ores et déja la continuité et la
aunational qualité de leurs services publics

»

SERVICES PUBLICS CONCERNES

52% 51%

589% e C
Services dédiés Services a
Services al'organisation la population,
techniques et et la gestion des I'éducation, la
environnementaux ressources internes culture et le sport
STRATEGIE
D'ATTRACTIVITE

Avez-vous mis en

place une stratégie

de développement

de l'attractivité au sein

de votre collectivité? 76%

4
15%

«Oui» au national

69%

(1(20(;0» au national 1 1 % ‘I 3 %

«Non, mais c'est en
cours» au national M Oui M Non M Non, mais c’est en cours

LEVIERS
D’ATTRACTIVITE

Quels sont les leviers
activés afin de
développer l'attractivité
de votre collectivité?

0 46%
47 /) Politique de

50%

Condition et formation et
Attractivité de organisation d'accompagnement a
la rémunération de travail la professionnalisation

DECEMBRE 2023



NOUVELLE-
AQUITAINE

Enqguétes realisées par email

PORTRAIT REGIONAL

59%

des collectivités ont
indiqué au moins

J un champ
64% professionnel
au national en tension

CHAMPS
_PROFESSIONNELS
DECLARES EN TENSION

39%

Services techniques
et environnementaux

35%

Citoyenneté, éducation,
culture et sport

14%

Organisation et gestion
des ressources

S

Qualitest

&

et par téléphone du
18 ao(t au 3 octobre 2023

ETUDE CNFPT

LES METIERS TERRITORIAUX
EN TENSION: ATTRACTIVITE
ET DIFFICULTES DE
RECRUTEMENT DES

COLLECTIVITES LOCALES

24

enquétes

METIERS
EN TENSION

Champ

des services
techniques et
environnementaux

Champ de la
citoyennete, de
I'éducation, de la
culture et du sport

Champ de
l'organisation
et de la gestion
des ressources

31%

Agent des
interventions
techniques polyvalent
en milieu rural

20%

Ouvrier ou ouvriére
de maintenance
des batiments

16%

Jardinier
ou jardiniére

30%

Animateur ou

animatrice éducatif

accompagnement
périscolaire

27 %

Secrétaire
de mairie

21%
Agent de
restauration

32%

Assistant ou
assistante de gestion
des ressources
humaines

21%

Assistant ou
assistante de gestion
financiére, budgétaire
ou comptable

19%

Directeur ou
directrice des
ressources humaines

FACTEURS EXPLICATIFS
DES TENSIONS

% de réponses en accord

X

78%

en raison de besoins
de recrutement
non satisfaits

46%
des problémes

de fidélisation des
agents sur leur poste

4
44%

d'un probléme
de turn-over
important

DECEMBRE 2023



41%

des collectivités déclarent
J constater des
44%, compétences
au national en tension

COMPETENCES IMPACT SUR LE
EN TENSION SERVICE PUBLIC

47 %

des collectivités déclarent que la
problématique des métiers et des

J compétences en tension impacte
48% d'ores et déja la continuité et la
aunational qualité de leurs services publics

»

Dans quels champs
professionnels
constatez-vous
des compétences
en tension?

61%

Gestion administrative,
juridique et commande
publique

59%

Gestion
budgétaire
et financiere

57%

Organisation,
management
et encadrement

C" :g Qualitest

SERVICES PUBLICS CONCERNES

57% 45%

(o)
5 6 A) Services dédiés

Services a
la population, Services a l'organisation
I'¢ducation, la techniques et et la gestion des
culture et le sport environnementaux ressources internes
STRATEGIE
D’ATTRACTIVITE
Avez-vous mis en
place une stratégie
de développement
de l'attractivité au sein
o o
de votre collectivité? 71 A)
4
15%
«Qui» au national
69 %

(1(20(;0» au national 1 6 % ‘I 3 %

«Non, mais c'est en
cours» au national M Oui M Non M Non, mais c’est en cours

LEVIERS
D’ATTRACTIVITE

Quels sont les leviers
activés afin de
développer l'attractivité
de votre collectivité?

o
5 O % iii(ﬁ de

52%

Condition et formation et
Attractivité de organisation d'accompagnement a
la rémunération de travail la professionnalisation

DECEMBRE 2023



, ETUDE CNFPT
LES METIERS TERRITORIAUX
EN TENSION: ATTRACTIVITE

ET DIFFICULTES DE
RECRUTEMENT DES

COLLECTIVITES LOCALES

Enqguétes realisées par email 4 1 1
et par téléphone du

PO RTRAIT REGIONAL 18 ao(it au 3 octobre 2023 enquétes
METIERS
EN TENSION
Champ Champ de la Champ
0 des services citoyennete, de du social et
o techniques et I'éducation,dela  delasanté

environnementaux culture et du sport publique
l \]

34%

Animateur ou

des collectivités ont
indiqué au moins

J un champ
64% professionnel
au national en tension

23% 46%

Ouvrier ou ouvriére animatrice éducatif Assistant ou
CHAMPS de maintenance accompagnement assistante éducatif
PROFESSIONNELS des batiments périscolaire petite enfance

DECLARES EN TENSION

22% .
Agent des 2 9 A

interventions Animateur 1 9 Cy
o) techniques polyvalent ou animatrice o

3 4 A) en milieu rural enfance-jeunesse Aide a domicile

Services techniques

et environnementaux 1 4 % o 1 7 %
Agent de services 2 O A Educateur
polyvalent en Agent de ou éducatrice
milieu rural restauration jeunes enfants

32%

FACTEURS EXPLICATIFS
Citoyenneté, éducation, DES TENSIONS
culture et sport

% de réponses en accord

17% X <

S::tizlpejblique 76% 52% 49%

en raison de besoins des problémes d'un probléme
de recrutement de fidélisation des de turn-over
non satisfaits agents sur leur poste important

C" fg Qualitest DECEMBRE 2023



COMPETENCES
EN TENSION

44%

des collectivités déclarent
J constater des
44%, compétences
au national en tension

Dans quels champs
professionnels
constatez-vous
des compétences
en tension?

63%

Gestion administrative,
juridique et commande
publique

61%

Gestion
budgétaire
et financiere

52%

Gestion
des ressources
humaines

C" :g Qualitest

IMPACT SUR LE
SERVICE PUBLIC

46%

des collectivités déclarent que la
problématique des métiers et des

J compétences en tension impacte
48% d'ores et déja la continuité et la
aunational qualité de leurs services publics

SERVICES PUBLICS CONCERNES

o
46%
Services a
la population,
I'’éducation, la
culture et le sport

41%

Services dédiés

a l'organisation

et la gestion des
ressources internes

51%

Services
techniques et
environnementaux

STRATEGIE
D'ATTRACTIVITE

Avez-vous mis en
place une stratégie

de développement

de l'attractivité au sein
de votre collectivité?

70%
5%

«Oui» au national

69%

«Non» au national

o
16 %
«Non, mais c'est en
cours» au national

LEVIERS
D’ATTRACTIVITE

Quels sont les leviers
activés afin de
développer l'attractivité
de votre collectivité?

14%

M Oui

16%

M Non M Non, mais c’est en cours

48%
Politique de

49% 46%

formation et Condition et
Attractivité de d'accompagnement a organisation
la rémunération la professionnalisation de travail

DECEMBRE 2023



, ETUDE CNFPT
LES METIERS TERRITORIAUX
EN TENSION: ATTRACTIVITE

PROVENCE-ALPES
COTE D'AZUR

Enquétes réalisées par email
et par téléphone du
18 ao(t au 3 octobre 2023

PORTRAIT REGIONAL

Champ de la

des services citoyennete, de
techniques et I'éducation, de la
environnementaux culture et du sport

Champ

80%

des collectivités ont
indiqué au moins

ET DIFFICULTES DE
RECRUTEMENT DES

COLLECTIVITES LOCALES

141

enquétes

METIERS
EN TENSION

Champ de
l'organisation
et de la gestion
des ressources

J un champ
64% professionnel
au national en tension

'

28%

Agent des

52%

Animateur ou
animatrice éducatif

interventions
CHAMPS techniques polyvalent accompagnement
PROFESSIONNELS en milieu rural périscolaire

DECLARES EN TENSION

17%

Agent de services
polyvalent en
milieu rural

34%

Animateur
ou animatrice
enfance-jeunesse

51%

Services techniques
et environnementaux

16%

Ouvrier ou ouvriére
de maintenance

des batiments

25%
Agent de
restauration

40%

Citoyenneté, éducation,
culture et sport

28%

Organisation et gestion
des ressources

% de réponses en accord

X

76%

en raison de besoins
de recrutement
non satisfaits

©

55%

d'un probléme
de turn-over
important

C" :g Qualitest

l

51%

Assistant ou
assistante de gestion
des ressources
humaines

28%

Assistant ou
assistante de gestion
financiére, budgétaire
ou comptable

16%

Instructeur
ou instructrice
gestionnaire des

marchés publics

FACTEURS EXPLICATIFS
DES TENSIONS

51%

des problémes
de fidélisation des
agents sur leur poste

DECEMBRE 2023



COMPETENCES IMPACT SUR LE
EN TENSION SERVICE PUBLIC

59%

des collectivités déclarent que la
problématique des métiers et des

J compétences en tension impacte
48% d'ores et déja la continuité et la
aunational qualité de leurs services publics

54%

des collectivités déclarent
J constater des
44%, compétences
au national en tension

SERVICES PUBLICS CONCERNES

549 52% 48%

Services dédiés Services a

Services al'organisation la population,
techniques et et la gestion des I'éducation, la
environnementaux ressources internes culture et le sport

Dans quels STRATEGIE

champs , .

professionnels D'’ATTRACTIVITE

constatez-vous

des compétences Avez-vous mis en

1 ? ;.
en tension place une stratégie

de développement
de l'attractivité au sein

(0] de votre collectivité? o)
64% ' 60%

4

Organisation, 15%
management «Qui» au national
et encadrement 69 %
«Non» au national .I 7 0/ 2 3 0/
16 % o o
«Non, mais c'est en
cours» au national M Oui M Non M Non, mais c’est en cours

(o)
62% LEVIERS
Gestion administrative, D'ATTRACTIVITE

juridique et commande
publique

Quels sont les leviers
activés afin de
développer l'attractivité

5 9 % de votre collectivitée?

Gestion

budgétaire

et financiere 56% 51 % o
Condition et Action en faveur 48 /)
organisation de la qualité de Attractivité de
de travail vie au travail la rémunération

C" fg Qualitest DECEMBRE 2023



PAYS DE
LA LOIRE

Enquétes réalisées par email
et par téléphone du
18 ao(t au 3 octobre 2023

PORTRAIT REGIONAL

Champ de la
citoyennete, de
I'éducation, de la

Champ

des services
techniques et
environnementaux

80%

des collectivités ont
indiqué au moins

culture et du sport

ETUDE CNFPT

LES METIERS TERRITORIAUX
EN TENSION: ATTRACTIVITE
ET DIFFICULTES DE
RECRUTEMENT DES

COLLECTIVITES LOCALES

251

enquétes

METIERS
EN TENSION

Champ de
l'organisation
et de la gestion
des ressources

J un champ
64% professionnel
au national en tension

42%

Animateur ou

37%

Ouvrier ou ouvriére

CHAMPS de maintenance accompagnement
PROFESSIONNELS des batiments périscolaire

DECLARES EN TENSION

26%
Agent des
interventions

techniques polyvalent
en milieu rural

28%
Agent de
restauration

53%

Services techniques
et environnementaux 2 2 %
Animateur

ou animatrice
enfance-jeunesse

24%

Jardinier
ou jardiniére

52%

Citoyenneté, éducation,
culture et sport

21%

Organisation et gestion
des ressources

% de réponses en accord

X

79%

en raison de besoins
de recrutement
non satisfaits

57%

des problémes
de fidélisation des

S

Qualitest

&

animatrice éducatif

agents sur leur poste

33%

Assistant ou
assistante de gestion
financiére, budgétaire
ou comptable

24%

Assistant ou
assistante de gestion
des ressources
humaines

15%

Directeur ou
directrice des
ressources humaines

FACTEURS EXPLICATIFS
DES TENSIONS

©
45%

d'un probléme
de turn-over
important

DECEMBRE 2023



COMPETENCES IMPACT SUR LE
EN TENSION SERVICE PUBLIC

54%

des collectivités déclarent
J constater des
44%, compétences
au national en tension

Dans quel champs
professionnels
constatez-vous
des compétences
en tension?

66 %

Gestion administrative,
juridique et commande
publique

63%

Organisation,
management
et encadrement

60%

Gestion
budgétaire
et financiere

C" :g Qualitest

64%

des collectivités déclarent que la
problématique des métiers et des

J compétences en tension impacte
48% d'ores et déja la continuité et la
aunational qualité de leurs services publics

»

SERVICES PUBLICS CONCERNES

60% 36%

Services dédiés

a l'organisation

et la gestion des
ressources internes

(o)
6 2 A) Services a

Services la population,
techniques et I'’éducation, la
environnementaux culture et le sport

STRATEGIE
D'ATTRACTIVITE

Avez-vous mis en

place une stratégie

de développement

de l'attractivité au sein

de votre collectivité? 66 %

«

15%

«Oui» au national

69%

(1(20(;0» au national 1 6 % ‘I 8 %

«Non, mais c'est en
cours» au national M Oui M Non

LEVIERS
D’ATTRACTIVITE

Quels sont les leviers
activés afin de
développer l'attractivité
de votre collectivité?

M Non, mais c’est en cours

54%
61 % Politigie de

formation et Condition et
Attractivité de d'accompagnement a organisation
la rémunération la professionnalisation de travail

53%

DECEMBRE 2023



