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Stages

OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

L’ ENCADREMENT DES EQUIPES ET PREVENTION DE L’ USURE PROFESSIONNELLE DANS LE SECTEUR MEDICO-

SOCIAL &3

[IM{:: W 3 jours présentiels + 1,5 jour a distance

Niveau Approfondissement

LIMOGES
Code IEL : 86:5X042010
22-24/05/23

EPINAL
Code IEL : 82:5X042009
10-11-12/10/23

HEROUVILLE-SAINT-CLAIR
Code IEL : 85:5X042007
27-28-29/09/23 + 1,5 jour a distance

BORDEAUX
Code IEL : 86:5X042006
11-13/10/23

Une adresse couriel personnelle est

nécessaire a |’ inscription

Code stage : SX042

PUBLIC

« Directeurs et directrices et cadres des établissements médico-sociaux,
« Cadres chargés d’ encadrer une équipe dans le secteur médico-social (départements, services des solidarités, CCAS).

OBJECTIFS

« identifier les questions spécifiques au management des équipes médico-sociales,

« repérer les phénomenes d’ usure des professionnels du secteur, dans une logique de prévention,

« repérer les questions éthiques et déontologiques relatives au secteur et au contexte professionnel des agents.

CONTENU

« la connaissance des métiers du secteur médico-social, culture professionnelle et le “prendre soin”,

« la connaissance des problématiques (psychopathologies, troubles du comportement, etc.) des personnes accueillies en
ESSMS,

« la prévention du syndrome d’ épuisement professionnel ("burn-out”) dans le secteur médico-social,

« la prévention des maladies professionnelles du secteur médico-social,

- la sensibilisation aux principes de responsabilité sociétale des organisations et au développement durable.

METHODES PEDAGOGIQUES

Cette formation fait |" objet d " un temps a distance sous forme d’ un module de e-formation d’ une journée et d" une demi
journée d’ e-communauteé, accessible depuis la plateforme numérique d’ apprentissage du CNFPT, en complément de 3 jours
présentiels, articulant pratique et théorie, analyse de cas concrets, pléniére et travaux de sous-groupes

PRE-REQUIS

« Etre en responsabilité d ' un établissement médico-social et/ou d’ encadrement d’ équipe dans le secteur médico-social,
« Disposer d” une adresse mail individuelle,

« Accéder a un ordinateur connecté a internet.

Extrait le 27/01/2023



Stages

OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

LES RELATIONS PROFESSIONNELLES EN EHPAD &

Durée

Niveau Fondamentaux du métier
BORDEAUX

Code IEL : 86:00479015
24-26/04/23

Code stage : 0L479

PUBLIC

Agents et agentes exergant au sein des structures d’ accueil pour personnes agées.

OBJECTIFS

« appréhender la relation triangulaire résidents-professionnels-familles

- comprendre et valoriser sa fonction en tenant compte des interactions avec les professionnels de |’ établissement ?,
« gérer le conflit dans une dynamique constructive,

« favoriser la bienveillance au sein de |’ équipe pour un accompagnement de qualité.

CONTENU

- difficultés et freins a la communication, situations et attitudes favorisant celles-ci,

« mieux se connaitre : évaluation du niveau d’ autonomie et d’ empowerment, des zones de confort et de risques, de la
frustration et de la satisfaction professionnelle,

- estime de soi, confiance en soi et en les autres,

« les différents niveaux d' exigence (résidents, professionnels, familles) : équilibre et capacité d’ actions,

« la gestion des conflits : agir avec calme et professionnalisme.

METHODES PEDAGOGIQUES

« alternance de théorie et de pratique,
« jeux de role.

PRE-REQUIS

Aucun

Ce stage appartient aux itinéraires suivants :
L3IES  Les interventions en santé dans les collectivités
L3R03  Aide a domicile
L3RAS  Aide-soignant ef aide-soignante

Extrait le 27/01/2023



Stages

OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

LA DYNAMISATION DU PROJET D’ ETABLISSEMENT PAR LE MANAGEMENT DANS LES ETABLISSEMENTS
SANITAIRES ET MEDICO-SOCIAUX &

Durée m

Niveau Approfondissement
BORDEAUX

Code IEL : 86:B1A3X003
10-12/05/23

Code stage : BIA3X

PUBLIC

« Cadres, directeurs et directrices, chefs et cheffes de services des établissements médico-sociaux.

OBJECTIFS

« Savoir faire vivre et rendre dynamique son projet d’ établissement,

« Développer et mettre en jeu une posture professionnelle humaniste et bienveillante,
« Anticiper et accueillir les familles de résidents/bénéficiaires complexes,

« Avoir un management de proximite,

« Prévenir et gérer les conflits entre agents,

« Utiliser les statistiques pour améliorer la qualité de vie au fravail.

CONTENU

« Le sens du Projet d’ établissement : la co-construction d’ une philosophie d’ établissement avec toutes les acteurs
(résidents et salariés), le développement des relations soutenantes et de confiance, I’ utilisation d’ une communication
rassurante.

« Le management de proximité : le projet d’ établissement comme levier de la motivation au fravail, repérage des facteurs
de risques liés a |’ épuisement professionnel,

« La complexité du métier de soignant : |’ angoisse de la responsabilité, la complexité des plannings de travail (entre temps
institutionnel et le rythme de vie des résidents/bénéficiaires).

METHODES PEDAGOGIQUES
« Analyse des pratiques et réflexions de groupe
« Etude de cas en groupe

PRE-REQUIS

Aucun

Extrait le 27/01/2023



Stages

OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

LA CONTRACTUALISATION ET LA DEMARCHE QUALITE DES ETABLISSEMENTS ET SERVICES SOCIAUX ET

MEDICO-SOCIAUX &2
Durée

Niveau Approfondissement

LIMOGES
Code IEL : 86:SX020006
25-26/05/23

LILLE
Code IEL : 83:5X020005
04-05/09/23

LYON
Code IEL : 80:SX020004
19-20/10/23

Une adresse couriel personnelle est
nécessaire a |’ inscription

Code stage : SX020

PUBLIC

Directeurs, directrices et cadres des établissements sociaux et médico-sociaux.

OBJECTIFS

- Maitriser les enjeux de la mise en ceuvre d’ une démarche qualité en ESSMS,

« Savoir mettre en ceuvre une démarche qualité,

« Développer une culture et des outils adaptés de contractualisation et de suivi.

CONTENU

« Fondamentaux des démarches qualité et de gestion des risques en ESSMS,

« Liens en la stratégie d’ établissement, la démarche qualité, la gestion des risques et le développement durable,

« Organisation du pilotage de la démarche,

« Participation des personnes ageées et de leurs proches aidants,

« Articulation de la démarche qualité avec la contractualisation, les contrats pluriannuels d’ objectifs et de moyens et les

appels a projet,
« Sensibilisation aux principes de responsabilité sociétale des organisations et au développement durable.

METHODES PEDAGOGIQUES

Cette formation, d’ un temps présentiel de 2 jours articulant pratique/théorie, analyse de cas concrets, pléniére et fravaux
de sous-groupes, comprend également un temps d’ échange entre stagiaires et I’ intervenant ou I’ intervenante sous forme
d’ une e-communauté de stage de 0,5 jour accessible 2 semaines avant et 4 semaines apres la formation, depuis la
plateforme numérique d’ apprentissage du CNFPT. Cette formation fait également |’ objet d’ un temps a distance sous
forme d’ un module de e-formation d’ une demie journée, accessible depuis la plateforme numeérique d’ apprentissage du
CNFPT

PRE-REQUIS

« Expérience professionnelle dans le secteur médicosocial, étre en responsabilité de cadre en établissements sociaux et
médico-sociaux, détenir les connaissances relatives aux modules fondamentaux (SX06C, $X07C, SX08C)

Extrait le 27/01/2023



Stages

OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

LES PROCEDURES EN MATIERE DE LOGEMENT INSALUBRE &3
b

Niveau Approfondissement
BORDEAUX

Code IEL : 86:SX20Y017
14-15/03/23

Une adresse couriel personnelle est
nécessaire a |’ inscription

Code stage : SX20Y

PUBLIC

« responsables et technicien.ne.s des services communaux d’ hygiéne et de santé (SCHS).

OBJECTIFS

- connaitre le code réglementaire et les modalités dintervention en matiére de logement insalubre,
« repérer les situations dinsalubrité et d’indécence.

CONTENU

« le cadre réglementaire, pouvoirs de police du maire en matiére de logement,

« les risques sanitaires,

« les procédures de contrdle, méthodologie d’ intervention des services communaux d’ hygiéne et de santé (SCHS), des
missions et compétences,

- les services de | Efat et services sociaux.

METHODES PEDAGOGIQUES

« apports théoriques et études de cas.

Cette formation fait |’ objet d " un temps a distance sous forme d’ une e-communauté de stage accessible depuis la
plateforme numérique d’ apprentissage du CNFPT.

PRE-REQUIS

Disposer d” un ordinateur avec acces a internet, d’ une adresse courriel individuelle.
Ce stage appartient aux itinéraires suivants :

I1KOK  Pouvoirs de police du maire en matiére d’ hygiene et de santé
IXALO  L’acces au logement des personnes en situation de précarité

Extrait le 27/01/2023



Stages

OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

LA LUTTE CONTRE LES PERTURBATEURS ENDOCRINIENS ET LES ACTIONS POSSIBLES AU SEIN DES
COLLECTIVITES TERRITORIALES &

Durée m

Niveau Fondamentaux du métier
BORDEAUX

Code IEL : 86:WSP03013

02/03/23

Code stage : WSP09

PUBLIC

Professionnels territoriaux des services de santé, de la petite enfance, de la restauration collective, du batiment, de
I’ entretien des locaux, des ateliers, de I’ achat public, de |’ environnement et des espaces verts.

OBJECTIFS

« identifier les perturbateurs endocriniens et les risques sanitaires liés a leurs contacts, ainsi que les recommandations
scientifiques,

« Adopter de nouvelles pratiques professionnelles pour la santé des agents et des publics,

« élaborer des stratégies pour lutter contre les perturbateurs endocriniens au niveau des collectivités.

CONTENU

« perturbateurs endocriniens, de quoi parle t-on ?

« effets sur la santé de |"homme et la santé environnementale,
« état des connaissances scientifiques.

METHODES PEDAGOGIQUES

- apports théoriques, avec intervenants en présentiel et capsules vidéos,

« présentation d’ outils numériques,

- présentation de site, ressources et expériences territoriales

« ateliers d’ échanges des pratiques « Quelles actions contre les perturbateurs endocriniens ? »

PRE-REQUIS

Aucun

Ce stage appartient a |’ itinéraire suivant :
IXSEQ Itinéraire “Santé - environnement”

Extrait le 27/01/2023



Stages

OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

L AGCES AUX DROITS ET AUX SERVICES EN TRAVAIL SOCIAL &@
Durée

Niveau Fondamentaux du métier

LA GARDE
Code IEL : 20:SXTSE039
02-03/03/23

BORDEAUX
Code IEL : 86:SXTSEQ57
23-24/03/23

Une adresse couriel personnelle est
nécessaire a |’ inscription

Code stage : SXTSE

PUBLIC

Travailleurs et travailleuses sociaux

OBJECTIFS

« Analyser |" ampleur du phénomene de non recours aux droits et identifier les enjeux de la prévention,
« situer son rdle, sa place et le positionnement professionnel adapté pour prévenir et agir contre le non recours,
« définir les conditions de mise en ceuvre de | aller vers en contexte professionnel.

CONTENU

« Un enjeu fort de la stratégie de lutte contre la pauvrete,

« la lutte contre le non recours et | acces aux droits : la clarification du concept, I” historique, les enjeux, les
caractéristiques,

« les causes et les conséquences du non-recours,

« la dématérialisation des services,

« le levier d’ actions pour les travailleurs sociaux : |’ information, la coordination et |’ orientation vers les acteurs, les
actions collectives...

« le questionnement systématique : repérage, orientation,

« les défis actuels de "I’ aller vers” : le “non-recours” et | acces aux droits.

METHODES PEDAGOGIQUES

Cette formation, d” un temps présentiel de 2 jours articulant pratique/théorie, analyse de cas concrets, pléniére et travaux
de sous-groupes, comprend également un temps d’ échange entre stagiaires et |”intervenant ou | intervenante sous forme
d’ une e-communauté de stage de 0,5 jour accessible 2 semaines avant et 4 semaines apres la formation, depuis la
plateforme numérique d’ apprentissage du CNFPT.

PRE-REQUIS
« Disposer d’ une adresse mail individuelle,
« accéder a un ordinateur connecté a internet.

Ce stage appartient aux itinéraires suivants :
11K15  Travailleur social en service public territorial
ZITSS  Travailleur social en service public territorial

Extrait le 27/01/2023



Stages

OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

L’ EVALUATION DANS LES ETABLISSEMENTS ET SERVICES SOCIAUX ET MEDICO-SOCIAUX &-&

IMe::9 2 jours + 1 jour a distance

Niveau Approfondissement
BORDEAUX

Code IEL : 86:SX02F009
04-05/04/23

Une adresse couriel personnelle est
nécessaire a | inscription

Code stage : SX02F

PUBLIC

Directeurs, directrices et cadres des établissements sociaux et médico-sociaux.

OBJECTIFS

« Connaitre ses obligations et comprendre les enjeux de I’ évaluation.

« Construire et metire en oeuvre la démarche d’ évaluation interne des établissements et services sociaux et médico-
sociaux.

« Se préparer a |’ évaluation externe des établissements et services sociaux et médico-sociaux.

« Faire de |" évaluation un outil de sa démarche d’ amélioration de la qualite.

CONTENU

Fondements, objectifs et modalités.Cadre réglementaire et méthodologique.Référentiels d ' évaluation interne et externe :
construction, mise en ceuvre et suivi.Recommandations de bonnes pratiques professionnelles de I ANESM.Sensibilisation
aux principes de responsabilité sociétale des organisations et au développement durable.

METHODES PEDAGOGIQUES

« Apports de connaissances en classe inversée a distance. (0,5 jour)

« Articulation pratique/théorie, analyse de cas concrets, pléniére et travaux en sous-groupe en présentiel (2 jours)

« Partage de ressources et démarche collaborative avec le soutien d’ une e-communauté de stage (temps consacré : 0,5
jour).

PRE-REQUIS

Disposer d’ une expérience professionnelle dans le secteur médicosocial, &tre en responsabilité de cadre en établissements
sociaux et médico-sociaux, détenir les connaissances relatives aux modules fondamentaux.

Extrait le 27/01/2023



Stages OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

L’ EVALUATION MULTIDIMENSIONNELLE DE LA SITUATION ET DES BESOINS DE LA PERSONNE AGEE ET DE SES
PROCHES AIDANTS &

Durée H

Niveau Approfondissement PUBLIC

gggnfauxss — Chargé et chargée d’ évaluation
ode 1 00:

20-30/06/23 OBJECTIFS

« S’ approprier la démarche et le référentiel de |’ évaluation multidimensionnelle,
« Partager les pratiques dans la réalisation de |’ évaluation,
« Se situer dans sa pratique et dans un contexte départemental.

Code stage : SXEM1 CONTENU

« Contexte sociétal, historique et réglementaire de la démarche d’ évaluation multidimensionnelle,

« Définition de |’ évaluation multidimensionnelle et de son référentiel,

« Pratiques de |’ évaluation,

« Zoom sur certaines nouveauteés de |’ évaluation : évaluation des proches aidants, aides techniques et logement, la Carte
Mobilité Inclusion.

Ce stage appartient a |’ ifinéraire suivant :
IXK02  Politique d” accompagnement du vieillissement sur un territoire

Extrait le 27/01/2023



Stages OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

L’ ACCUEIL DE LA PERSONNE AGEE EN EHPAD &-
Durée

Niveau Fondamentaux du métier PUBLIC
Travailleurs sociaux, agents sociaux.

gn(? DlEEI}.UXBB 01425027
26.07/08/23 OBJECTIFS

« identifier les différentes situations qui conduisent a envisager une entrée en EHPAD,
« connaitre les informations a transmettre aux futurs résidents et a sa famille,
« réfléchir aux modalités de recueil du consentement de la personne et aux aspects éthiques de cette démarche,

Code stage : 0L4Z5 - établir une relation de confiance avec la personne concernée,

« comprendre | utilité d" un projet d’ accueil individualisé.

CONTENU

« les causes de la perte d’ autonomie et I’ entrée en EHPAD,
- accueil et intégration : des préparatifs au premier bilan.

METHODES PEDAGOGIQUES
Alternance de théorie et de pratique.

PRE-REQUIS

Aucun

Extrait le 27/01/2023



Stages

OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

LES PRELEVEMENTS ET MINI AUDITS D’ HYGIENE ALIMENTAIRE PAR LES LABORATOIRES TERRITORIAUX &

Durée

Niveau Fondamentaux du métier
BORDEAUX

Code IEL : 86:SX20Y009
22-23/06/2023

Code stage : SX20Y

PUBLIC

Préleveurs et préleveuses dans secteur hygiéne alimentaire des laboratoires territoriaux.

OBJECTIFS
https:/cnfpt-my.sharepoint.convf-/i/personal/mikael_andre_cnfpt_fr/Documents/RELAIS_PEDAOGIQUE_DELEG_2022/SX20Y
_Les%20pr’%C3%A91%C3%A8vements % 20et%20mini%20audits % 20d%27hygi%C3%A8ne % 20alimentaire % 20par % 20le
s%20laboratoires %20territoriaux_Coordination%20p%C3%A9dagogique/SX20Y_Les%20pr%C3%A91%C3%A8vements%2
0Oet%20mini%20audits %20d%27hygi%C3%A8ne % 20alimentaire %20par % 20les % 20laboratoires %20territoriaux_Coordo
nn%C3%A%es%20intervenant ?csf=18&web=18&e=DToTzZ

CONTENU

« hases de la contamination des produits par les micro-organismes.

« les micro-organismes concernés et les risques pathologiques pour |” homme.
points critiques dans les processus de fabrication alimentaire.

regles d’ hygiene liées aux prélevements.

principe du Plan de Maitrise Sanitaire.

choix des prélevements les plus a risques sanitaires.

organisation des prélévements, entre principes et activités du commanditaire :
- choix des heures, des points de contrdles par gélose de surface,

- contrdles de température de la collecte et a réception du prélevement par le laboratoire,
- regles de transport du lieu de prélévement au laboratoire.

« réalisation de mini audits flash et | accompagnement du commanditaire.

METHODES PEDAGUGlUUES
Aspects théoriques et pratiques impératifs, pour |’ aspect pratique des supports variés et signifiants sont préconisés
(photos, vidéos, mises en situation, jeux de réle).

PRE-REQUIS

Aucun

Ce stage appartient a |’ ifinéraire suivant :
11005 Métiers techniques des laboratoires

Extrait le 27/01/2023



Stages

OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

LES REPRESENTATIONS ET LES PRATIQUES DE LA COORDINATION GERONTOLOGIQUE &

Durée

Niveau Approfondissement
BORDEAUX

Code IEL : 86:SX5KC011

20-22/06/23

Code stage : SX5KC

PUBLIC

Chargeés de mission, chargés de projet, coordonnateurs et coordinatrices en gérontologie, directeurs, directrices et cadres
dans le secteur social, médicosocial et santé, DGS, DGA, cadre des services d’ urbanisme, logement, transport, responsable
de SAD, SSIAD, CLIC, ESA, SPASAD, MAIA, MDA, médecins coordinateurs et coordinatrices, infirmiers et infirmiéres
coordinateurs.

OBJECTIFS

« Identifier la diversité des parcours de vie dont les parcours de santé,

« Développer ses compétences de chef de projet,

« Connaitre le périmetre de la mission du coordonnateur en gérontologie.

CONTENU

« Données de cadrage vieillissement et prévention,

- Différents niveaux de la coordination gérontologique,

« Réglementation et la déontologie de la fonction de coordination,
« Rappel sur la méthodologie de projet,

« Dutils d” animation de réseau,

« Plateformes et autres expérimentations.

METHODES PEDAGOGIQUES

Cette formation, d” un temps présentiel de 3 jours, articule pratique/théorie, analyse de cas concrets, pléniére et fravaux
de sous-groupes.

PRE-REQUIS

« Aucun

Ce stage appartient aux itinéraires suivants :
13K14  Coordination gérontologique
I1KOF  Médecin clinicien

Extrait le 27/01/2023



Stages

OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

CREATION ET PILOTAGE D’ UNE DYNAMIQUE D’ AIDE AUX PROCHES AIDANTS &

Durée

Niveau Approfondissement

LA GARDE
Code IEL : 20:SX300015
07-08/03/23

TOULOUSE
Code IEL : 87:5X300012
06-07/04/23

BORDEAUX
Code IEL : 86:SX300010
01-02/06/23

ANGERS
Code IEL : 17:SX300014
25-26/09/23

PANTIN
Code IEL : 84:5X300013
05/10/23+06/10/23

LILLE
Code IEL : 83:5X300008
06-07/11/23

Code stage : SX300

PUBLIC

Directeur, directrice, cadres de CCAS, de CIAS, Direction Générale, directeur, directrice et cadres des services des
solidarités et/ou gérontologiques, directeur, directrice de | autonomie des départements, directeur, directrice et cadres
d’ établissements et services médico-sociaux, responsables de CLIC, responsables de MDPH, animateur, chargé de mission
du secteur gérontologique

OBJECTIFS

« Comprendre les enjeux et les politiques développées en faveur de | aide aux aidants,

« Qualifier les besoins des proches aidants de personnes agées et/ou de personnes en situation de handicap,
« Promouvoir et mettre en oeuvre des actions et dispositifs en lien avec les réalités territoriales.

CONTENU

- Contexte dans ses différentes dimensions et réseau d’ acteurs,

« Droits des aidants et des personnes aidées,

« Relation entre proches aidants et personnes aidées,

« Vie professionnelle et rdle de |” aidant : entre soutien de la personne aidée et besoin de répit,
- Repérage, orientation et accompagnement de ce public,

« Complémentarité des acteurs, des actions et des compétences,

« Pratiques inspirantes.

METHODES PEDAGOGIQUES
Cette formation, d” un temps présentiel de 2 jours, articule pratique/théorie, analyse de cas concrets, pléniére et fravaux
de sous-groupes

PRE-REQUIS
Etre en responsabilité de cadre dans le secteur gérontologique, en CCAS, en CIAS, chargés de mission gérontologie, en
direction de |’ autonomie, en collectivité.

Ce stage appartient aux itinéraires suivants :
L3R03  Aide a domicile
L3RAS  Aide-soignant et aide-soignante
IXK02  Politique d’ accompagnement du vieillissement sur un territoire

Extrait le 27/01/2023



Stages

OFFRE DE FORMATION DU CNFPT

LES RESPONSABILITES DE LA DIRECTION DU LABORATOIRE &

Durée

Niveau Fondamentaux du métier
BORDEAUX

Code IEL : 86:5X200102
19-20/06/23

Code stage : SX200

PUBLIC

Directeurs, directrices et cadres en charge d’ un laboratoire.

OBJECTIFS

- identifier les responsabilités administratives, financiéres, statutaires et en matiére de santé et sécurité au travail de la
fonction de direction du laboratoire d” analyse territorial.

- sensibiliser les cadres en charge du laboratoire dans |" aide a la décision.

« dans un environnement en mouvement, identifier des éléments de méthode pour gérer les changements et conduire les
projets.

« appréhender |” accompagnement des équipes face aux changements dans son laboratoire.

CONTENU

- différents types de responsabilités de la direction du laboratoire :
- représentant la collectivité dans les relations aux agents, aux clients,
- garante de la qualité des prestations fournies,
- encadrant des équipes de collaborateurs et collaboratrices,
- assurant la sécurité des locaux a risques.
« méthodes de conduite de projet.
- postures facilitant la gestion et | accompagnement des changements dans le laboratoire.

METHODES PEDAGOGIQUES

Apports de connaissances juridiques et de méthodes interactives pour co construire des repéres communs, complétés par
des échanges d’ expériences entre laboratoires.

PRE-REQUIS

Aucun

Ce stage appartient a |’ ifinéraire suivant :
11003 Directeur, directrice, cadre, qualiticien et qualiticienne chargés des laboratoires

Extrait le 27/01/2023
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