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Note de synthése, a partir d'un dossier, permettant de vérifier I'aptitude du
candidat a faire I'analyse et la synthése d'un probleme et d'apprécier les

connaissances acquises ayant trait, au choix du candidat, aux :
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A I'aide des documents ci-joints et de vos connaissances personnelies, vous
étes chargé(e) de rédiger une note de synthése a lattention du Maire,
Président du Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale
{(CCAS), concernant les enjeux liés a ['état des lieux du secteur de
I'hébergement d’urgence dans le département, la sortie de I'hiver et la
nécessité de développer I'offre dans le cadre du plan quinquennal a venir.

DOCUMENTS JOINTS

Document n® 1 Circulaire interministérielle du 4 janvier 2013 relative aux Page3
premieres disposilions pour 2013 issues de la conférence contre
la pauvrelé el pour linclusion sociale en faveur de
Fhébergement et de l'accés au logement des personnes sans
abri ou mal logees et aux projets territoriaux de sortie de I'hiver

Document n° 2 Plan quinguennal hébergementlogement . une réforme de Page 14
plus 7 - FNARS - 14 septembre 2012

Document n® 3 Conférence pauvreté : priorité au logement ! Page 16
Ministére de 'egalité des territoires et du logement
11 décembre 2012

Document n° 4 « L’'hébergement d'urgence dans le département . état des lieux Page 18
et perspectives »



NOTA :

s 2 peints seront retirés au total de la note sur 20 sl [a copie contient plus de 10 fautes d'orthographe ou
de synlaxe.

. Les candidats ne doivent porter aucun signe distinctif sur les copies : pas de signature (gignature &
apposer uniquemant dans le coin gommé de la copie a rabatire) cu nom, grade, méme fictifs. Seuls la date du
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=  Les épreuves sont d'une durée limitée. Aucun brouillon ne sera acceplé, la gestion du temps falsant
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Ej, .. DOCUMENT n° 1

Liberid » Egalicé « Framenice

REPUBLEJ_L:IE FRANGAISE

MINISTERE DE L LGALTTE DES TERRITOIRES T DU LOGEMEN]

Délegation interministérielle 4 'nébergement
et & l'accés au logement

Direction générale de |a cohésion sodale

Direction générale de 'aménagement
du logement et de la nature

Direction de 'habitat, de |'urbanisme
et des paysages

Personne chargée du dossier : Brigitte BERNEX
tel 0140568572

fax: 0140568723
meél - brigitte. bemex@social.qouy.fr

La ministre de ['égalité des temitoires &t du
logement

a

Mesdames et Messieurs les préfets de région,
Directions régionales de la jeunesse, des sports
et de la cohésion sociale, pour exécution

Direction régionale et Interdépartementale de
I'hébergement et du logement d'lle-de-France,
pour exécution

Directions régionales de Fenvironnement, de
l'amenagement et du logement. pour exécution

Mesdames
département,
Directions départementales de
sociale,

Directions départementales de
sociale et de protection des populations,
Directions departementales du territaire, pour
exécution

CIRCULAIRE INTERMINISTERIELLE N° DGCS/SD1/DGALN/DHUP/DIHAL/2013/02 du 04
janvier 2013 relative aux premiéres dispositions pour 2013 issues de la Conférence contre la
pauvreté et pour l'inclusion sociale en faveur de I'hébergement et de 'accés au logement des
personnes sans abri ou mal logées et aux projets territoriaux de sortie de Fhiver

Date d'application : immediate

la cohésion

la cohésion
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NOR : AFSA1300325C

Classement thématique | Hébergement des personnes sans abri et accés au logement
Examinée parle COMEX, le 21 novembre 2012

Publiée au BO : oui
Déposée sur le site circulaire.legifrance.gouv.fr : oui

Catégorie :
Directives adressées par le ministre aux services chargés de leur application, sous réserve, le
cas échéant, de l'examen particulier des situations individuelles.

Résumé : Premiéres dispositions issues de la Conférence contre la pauvreté et pour
finclusion sociale et élaboration des projets territonaux de sortie de ['hiver

Mots-clés : Canférence nationale contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale - Dispositif
d'accueil et d'hébergement - projet territorial de sortie de I'hiver — développement de I'acces
au logement

| Textes abrogé : néant

r Textes de référence : Directive nationale d'orientation pour le pilotage et la mise en ceuvre
au niveau territorial des politiques de cohésion sociale, de la ville, des droits des fernmes, des
| sports, de jeunesse et de vie associative pour 2013 du 25 octobre 2012

! Circulaire DGCS /1A/2012/ 369 du 23 octobre 2012 reiative 4 |1a mobilisation du dispositif
d'accueil, d’hébergement et d'insertion pendant I'hiver 2012-2013.

Cir_culair_eSGDQ/SG gu_ PreLnier ministre du 17 octobre 2012

Annexes : néant

En cidture de la Conférence contre |la pauvreté et pour l'inclusion sociale, qui s'est déroulée
les 10 et 11 décembre 2012, le Premier ministre a annoncé ia volonté du gouvernement de
« margquer un changement majeur dans l'approche des guestions de pauvreté et d’exclusion
dans notre pays ». Cet engagement doit se traduire dans un plan pluriannuel interministériel
qui sera présenté lors de la réunion d'un comité interministériel de lutte contre 'exclusion, le
21 janvier prochain et gui constituera un ensemble cohérent décliné en feuilles de route
confiées a chague ministére concerne.

Les grandes orientations du volet concernant le logement et I'hébergement sont désormais
deéfinies. Le double objectif poursuivi est de permettre un accés plus rapide au logement et
d'apporter, par un accueil de proximité, une meilleure réeponse aux personnes en situation
d'exclusion. Le Premier ministre a annoncé un certain nombre de mesures pour 2013,
laguelle doit &tre une annee de mobilisation particuliére et induire une transformation durable
et en profondeur de la poliligue de I'hébergement et de I'accés au logement.

La présente circulaire a pour objet de wvous présenler dés & présent ces premieres
orientations et de vous indiquer dans quelle perspective doivent s'inscrire les projels
territoriaux de sortie de Fhiver que le Premier ministre vous a demande d'élaborer et qui
devront étre finalisés d'ici la fin du mois de janvier 2013,

Elle sera complétée a lissue du comité interministériel par la présentalion du plan
pluriannuel pour 'hébergement et I'acces au logement des personnes mal logées.



i.- Les orientations issues de la Conférence contre la pauvreté et pour l'inclusion
sociale pour une transformation durable de la politique d’hébergement et d'accés au
logement des plus démunis

Plusieurs grandes orientations structureront le plan pluriannuel : réorganiser et améliorer
I'offre d'hébergement et la veille sociale ; accompagner les personnes en situation de rupture
ou d'exclusion vers le logement ; mieux prévenir ces situations ; produire une offre abordable
et adaptée aux besoins, Un plan sera particulierement dédié au relogement des ménages
reconnus prioritaires au titre du DALO.

A. Les orientations issues de la Conférence contre la pauvreté et pour l'inclusion
sociale
1. Hébergement d'urgence et veilte sociale : structurer et améliorer I'offre
La politique d’accuell et d’hébergement des personnes en situation de rupture ou d'exclusion
doit wveiller & assurer la continuité de prise en charge, I'égalité de traitement et

'incanditionnalité de I'accusil.

1.1 Consaolider les services intégrés de l'accugil et de |'orientation

Les services intégrés de laccueil et de lorientation doivent étre consolidés dans leurs
missions, leurs capacités d'intervention et leurs moyens de fonctionnement afin quiils
deviennent de vraies plateformes intégrées de la prise en charge des personnes sans abri
ou mai logées.

Cela passe par la mobilisation de tous les acteurs autour du SIAO. Il convient ainsi de
s'assurer que tous les gestionnaires mettent & disposition du SIAO les places dont ils
disposent et I'informent des éventuelles admissions directes lorsqu'elles ont été prévues par
une convention entre le SIAO et le gestionnaire. Pour cela vous valoriserez aupres des
acteurs encore a I'écart ta plus-value d'une telle mise en réseau. Vous pourrez egalement
vous appuyer sur les dispositions de l'article L.345-2 du code de I'action sociale et des
familles qui prévoit que les établissements accueillant des personnes sans abri informent en
temps réel le représentant de I'Etat (ou l'opérateur qu'il a désigné) de leurs places vacantes
afin de |lui permettre de les attribuer.

Par ailleurs, il convient de donner aux SIAD les moyens de jouer leur réle en matiére de
connaissance du parc (structure, occupation) et des publics (typologie, parcours}). Vous
veillerez @ mobiliser I'ensemble des acteurs a la saisie de 'ensemble des places et des
demandes d'hébergement et de logement adapté afin de pouvoir disposer d’'une base de
données pour une observation sociale significative.

Enfin, I'Etat, en tant que responsable de la mise en ceuvre de cette politique publigue, doit,
tant au niveau régional que départemental, affirmer et renforcer son pilotage effectif des
SIAOD et clarifier les roles et positionnements de chacun des acteurs (Etat et secteur
associatif). 1l vous appartient notamment de définir les modalités de suivi de |activité des
SIAQ afin de vous assurer de |'effectivité de leur action et des partenariats qu'ils ont noués,
d'identifier les potentiels ou les freins et les difficultés organisationneiles et institutionnelles et
de disposer des éléments d'observation nécessaires au pilotage du dispositif d’hébergement
et d'acceés au logement. Vous serez attentifs a la mobilisation des travailleurs sociaux et a
leur information.

S'agissant de la gouvernance régionale des SIAQ. elle doit se traduire par I'organisation
d'échanges réguliers afin de partager des pratiques, de fixer un cadre et des oulils
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communs, et de contribuer ainsi a Famélioration du service. Vous pourrez par exemple
organiser et réunir réguliérement une conférence régionale des SIAO.

1.2 La consolidation des capacités d'hébergement d'urgence

Il convient de rappeler que le recours a I'hdtel ou a des accueils ne respectant pas un niveau
de qualité satisfaisant et ne permettant pas de faire de 'accompagnement de qualité doit
&tre évité. Parallélemment, le développement de projets alternatifs pour ('accueil des familles
doit &tre recherché, Les accueils d'urgence doivent ainsi assurer une prise en charge
continue, sans remise a la rue le matin et les personnes accueillies doivent bénéficier d'une
évaluation sociale et d'un accompagnement adapté. En oulre les conditions d’hébergement
doivent étre les plus proches possible des normes du logement, ce qui exclut les accuells
collectifs de grande capacité.

Pour répondre a {'urgence de la situation, il vous est possible, en fonction des bescins de
votre territoire, de pérenniser ou de créer des capacites supplementaires.

S'agissant de places d’hébergement & pérenniser, ou a creer, elles doivent répondre aux
critéres de qualité de I'accueil. Ainsi, si les places hivernales ne respectent pas ces criteres,
elles pourront étre maintenues mais dans d'autres locaux, voire dans d'autres localisations,
permettant un hébergement de qualité favorisant les processus d'insertion. A cette fin, vous
pourrez identifier des batiments publics susceptibles d'étre transformés en structures
d'hébergement ou de logement accompagné supplémentaires.

[l convient de noter gque la pérennisation des places d’urgence pourra se faire dans le cadre
des CHRS dés lors gu'ils exercent une telle activité. En effet, ces établissements autorisés
peuvent exercer toutes les activités prévues au 8° de l'article L. 312-1 du code de {'action
sociale et des familles, ce qui inclut 'accueil en urgence des personnes en situation de
detresse.

2. Sortir de l'urgence et accompagner les plus démunis vers le logement

2.1 Développer I'accés au logement de droit commun

L'orientation vers le logement est déterminante pour transformer structurellement la politique
conduite en direction des personnes sans abri, aujourd’hui trop guidée par l'urgence. La
volonté d'ores el déja actée de sorlir de la gestion saisonniére s'accompagnera du
développement de I'accompagnement individualisé vers et dans le logement des personnes,

Les leviers d'action consistent d'abord en des dispositifs de mobilisation du parc locatif social
existants dont il convient de vérifier la pertinence en termes qualitatifs et quantitatifs par
rapport a V'objectif poursuivi. Si ['actualisation des PDALPD pourra étre envisagee dans un
deuxieme temps, il convient sans attendre de s'appuyer sur les outils disponibles :

o Le contingent préfectoral : les conventions de réservation qui sont signées ou en cours
de signature avec les bailleurs sociaux recensent les publics eligibles a ce contingent et
comportent des objectifs chiffrés d'attribution @ ces publics auxguels s'engagent les
bailleurs lorsque le contingent est géré en flux délégué ou lorsque ie ballleur doit
compléter le stock insuffisant du contingent préfectoral par des mises a disposition pour
un tour émanant d'autres contingents ou de leur parc non réservé. Dans tous les cas, il
appartienl au préfet d'intégrer les personnes sortant de centres d’hébergement dans le
vivier de personnes éligibles au contingent préfectoral qu'll doit constituer et tenir a jour
afin que des logements soient proposés a ces personnes. Dans les departements dotés
de l'outil de gestion SYPLO, les ménages hébergés qui peuvent accéder a un logement
autonome signatés par le SIAQ ou par les gesticnnaires sont directement identifiés
comme pouvant bénéficier d'un logement du contingent préfectoral.



o Les bailleurs ont souscrit dans le cadre des conventions d'utilité sociale des
engagements de logement des personnes prioritaires, dont celles qui sortent de
structures d’hébergement, le nombre de logements attribués a de felles personnes
constituant I'un des indicateurs sociaux de la CUS.

o En ce qui concerne les collecteurs du 1%-logement, la circulaire du 20 janvier 2012
prévoit la possibilité, dans le cadre d'un accord local. d'étendre aux sortants de centres
d'hébergement le bénéfice des logements réserves par les collecteurs d'Action logement
destinés aux ménages reconnus prioritaires au fitre du DALO. Les collecteurs peuvent
aussi étre signataires des accords collectifs d’attribution.

o Enfin, les accords collectifs d'attribution comportent également des objectifs chiffrés de
relogement de publics prioritaires dont fait partie la plupart du temps cette categorie de
personnes. Les bailleurs s'engagent sur des objectifs chiffrés d'attribution sur leurs
logements non réservés. Peuvent également contribuer a la realisation des objectifs
globaux, I'Etat sur le contingent préfectoral s'il le mobilise partiellement dans ce cadre et
les autres réservataires notamment s'ils signent 'accord.

Pour assurer la mobilisation du parc tocatif social, il convient dong :

o de vérifier la cohérence des objectifs inclus dans les engagements pris par les bailleurs
sociaux dans I'ensemble des documents contractuels (accords collectifs, convention de
réservation) entre eux et avec les besoins issus du diagnostic,

o & défaut, d'actualiser les objectifs globaux inclus dans les accords collectifs et de
solliciter les collectivités territoriales afin qu’elles signent les accords collectifs si ce n'est
pas encore le cas et de passer un accord local avec les CIL prévoyant I'extension aux
sortants de structures d’hébergement,

o d'activer les instances partenariales d'examen individuel des cas difficiles existant dans
le cadre des PDALPD ou des accords collectifs actuels ou d'en susciter ta création pour
gue les situations les plus délicates soient traitées.

Enfin, vous ne devez pas exclure la possibilité d’engager des discussions avec les maires
pour examiner avec eux les possibilités de prise en charge, dans le cadre de leurs
contingents, de personnes qui seraient par exemple déja hébergees sur leur temitoire ou
dont les enfants seraient scolarisés dans la commune

Sur les territoires qui le nécessitent, des conférences territoriales peuvent étre organiseées

avec I'ensemble des réservataires pour trouver des solutions de logement a des menages
susceptibles d'y accéder mais qui rencontrent des difficultés spécifiques.

2.2 Adapter I'offre de prise en charge subsidiaire ou alternative

Dans ['éventualité ol l'accés au logement de droit commun ne suffirail pas a répondre aux
besoins de prise en charge en raison soit de la tension sur le logement social, soit du
nombre de situations & traiter, soit de la situation administrative ou économigue des
ménages, soit des situations personnelles, I'évolution de 'offre de logement accompagné
doit étre mobilisée et développée.

En particulier, le recours a I'intermédiation locative doit étre privilégié en ce qu'elie permet
d'apporter, a partir du parc privé, une offre nouvelle, en diffus, destinée a accueillir des
ménages en difficultés pour accéder & un logement autonome. |f s'agit

o Soit de donner une réponse alternative a 'hébergement pour les menages dont l'acceés a
un logement de droit commun avec un statut de locataire n'est pas immédiatement
possible, notamment parce que leur accés a 'autonomie est difficile ou pour des raisons
financiéres (intermédiation locative temporaire) .



o Soit de mobiliser le parc privé a des fins sociales, pour du logement pérenne via le
mandat de gestion assorti de baux directs passés pendant les personnes logées, ou via
la location / sous location, celle-ci pouvant déboucher sur un glissement de bail ; les
.modalités de captation et de gestion des logements sont alignees sur celles du
programme existant pour des fogements a duree d'occupation temporaire. En revanche,
la durée d'occupation des logements n'a pas vocation a étre limitée. I'occupant pouvant,
soit rester au moins jusqu'au terme du bail pris par I'association — 3 ans — soil devenir
locataire en titre si le propriétaire accepte de faire glisser le bail.

Dans les deux cas, un accompagnement social financeé de maniere intégré au dispositif doit
favoriser leur passage vers le logement pérenne, dans ies meilleures conditions possible et
durablement.

Pour identifier les logements privés vacants, vous pourrez trouver les canaux de
communication locaux qui permettent de faire connaitre ce dispositif aux maires et aux
propriétaires et vous appuyer sur une campagne de communication qui sera organisée au
plan national. Dans certains départements il existe déja des données sur les logements
vacants, recueillies dans le cadre de 'élaboration des programmes locaux de ['habitat (PLH)
ou des plans départementaux de |'habitat (PDH), qu'il peut étre utile de mobiliser.

La mobilisation des places disponibles en résidences sociales doit étre également
recherchée et des conventions avec les gestionnaires pourront étre conclues afin de définir
les modalités de mise a disposition de ces places (réservations prefectorales et autres
réservations) et en particulier les articulations avec le SIAO quand ce n'est pas deja fait. Elle
sera facilitée par le renforcement des moyens de 'AGLS et de 'AVDL. Les modalités de
financement de I'AVDL vous seront précisées trés prochainement.

Dans tous les cas, quel que soit le mode d’hébergement ou de iogement, il convient de
prévoir 'accompagnement social vers et dans le logement et les modalités de sa mise en
ceuvre pour sécuriser tant les ménages que les bailleurs afin de prévenir les retours a fa rue.

B. Les crédits supplémentaires

Conformément aux indications données par le Premier ministre lors de la conférence contre
la pauvreté et pour l'inclusion sociale, 'enveloppe supplémentaire octroyée en septembre
2012 pour 'hébergemeni d'urgence et la veille sociale sera reconduite en 2013, En
compiémeni, une enveloppe d'environ 100 millions d'euros sera dédiée — de maniére
équilibrée — & 'hébergement et a 'accés au logement. Elle devra permettre de faire face a la
double priorité de réponse aux besoins de court terme et d'évolutions structurelles du
secteur.

Pour permetire d’assurer une sortie du dispositif hivernal cohérente et organisée, ces crédits
complémentaires permettront de créer ou de pérenniser 9000 places d'hébergement
d'urgence au total en 2013 : 5 000 pour faire face a I'afflux des demandes adressées au 115
et pour répondre aux besoins specifiques (telle que la prise en charge des femmes victimes
de violences) et 4 000 autres pour accueillir des demandeurs d'asile dans le dispositif
specialisé.

En outre, pour permetire & des personnes rencontrant des difficultés particuliéres d'acceder
& un logement, 8 000 places en logement adapte seront créées en 2013 (en maisons relais
et sous forme d'intermédiation locative en particulier).

S'ajoutent a cela un plan pour reloger les 15 000 ménages reconnus prioritaires au titre de la
loi Dalo et pour développer une offre @ bas niveau de loyer dans le diffus, ainsi que des
moyens supplémentaires pour anticiper et accompagner les évacuations de campements et
squats dans le cadre de la circulaire du 26 aolt 2012 (mise en ceuvre de MOUS - maitrise
d'oeuvre urbaine et sociale - et arganisation d'un accompagnement des personnes).
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Les modalités de répartition de ces crédits supplémentaires vous parviendront dans le
courant du mois de janvier pour les programmes 135 et 177.

D'autres mesures, portant notamment sur I'amélioration de la politique de prevention des
expulsions, la prise en charge des personnes en situation de rupture pour des raisons
particuliéres (femmes victimes de violence, problémes de santé, sorlants de prison, jeunes
en grande difficulté ..} seront précisées dans le cadre du plan quinguennal.

.- L’élaboration d’une réponse territorialisée répondant aux besoins identifiés sur
chaque territoire

La politique d'accueil et d'hébergement repose sur deux principes . |'orientation prioritaire
vers le logement et I'ancrage dans les territoires.

C'est pourquoi il vous appartient, dans le respect des orientations enonceées ci-dessus,
d'adapter votre réponse aux besoins de votre territoire tels qu'ils ressortiront des diagnostics
que vous menerez en 2013,

Cette adaptation concerne la réponse immédiate & 'urgence qui vise a éviter la remise a la
rue des personnes accueilies & la fin de la période hivernale mais aussi la réponse
structurelle de moyen et de long terme aux situations de non logement et de mai logement.

1. La réponseimmédiate : I'élaboration du projet territorial de sortie de I'hiver

Le projet territorial de sortie de I'hiver constitue la premiére etape pour sortir de la gestion
saisonniére du dispositif d'hébergement, pour permettre aux personnes sans abn ou mal
logées d'acceder soit & un logement classique, soit & un logement d'insertion (pensions de
famille, résidences sociales, foyers et intermédiation locative), soit & un lieu d'nébergement
pérenne

Le travail que vous allez engager doit étre congu comme s’inscrivant dans la duree pour
répondre aux besoins des personnes en situation de précarite par rapport au logement
Cette prise de conscience doit étre partagée par tous les acteurs de vos terriloires. Les
modalités de concertation et de suivi, ainsi que les engagements contractuels doivent
intégrer cette dimension.

e FEviter les remises a la rue a lissue de la période hivernale . axe central de
I'élaboration des protetis

L'objectif premier des projets territoriaux de sortie de I'hiver est I'absence de remise a la rue
des personnes accueillies. La priorité doit porter sur la mobilisation de tous les dispositifs qui
permettront d'assurer la pérennité du logement pour les personnes concernées. L'objectif est
de rendre résiduel le recours a I'hébergement d'urgence dans des batiments lemporaires. La
trés grande majorité des places ouvertes exceptionnellement pendant la periode hivernale
ne remplissant pas les conditions pour étre pérennisées. il convient d'envisager cetle
possibilité en termes de capacité et de développement d'une offre de gualité favorisant
'autonomie et la responsabilisation des personnes.

Ce faisant, les projets territoriaux seront @ méme de constituer la base d'un projet partage
portant sur une évolution significative de loffre de logement-hébergement et de
I'accompagnement sccial.

Les projets territoriaux doivent se décliner en mesures opérationnelles sur la base des
nrincipes d'action suivants :



o la non-remise & la rue des personnes hébergées ou logées : par la prévention des
expuisions, la mobilisation forte des contingents réservataires de logement social, et plus
largement de toutes les catégories de logement, et le développement de dispositifs
innovants (logement adapté, intermédiation locative, baux glissants...) ;

o le développement de 'accompagnement social en tant que de besoin des personnes et
cela, quel que sait le mode de prise en charge ;

5 unhe recomposition de I'offre d’hébergement prenant en compte la réduction du recours a
I'hotel et la pérennisation en dernier ressort d'une partie des places hivernales dans les
territoires les plus en tension pour répondre aux situations des personnes qui ne peuvent
pas acceder directement au logement.

C'est dans cet objectif opérationnel et immédiat que doivent étre réalisés les diagnostics
partagés permettant de connattre les besoins du temitoire et de préciser les solutions a
mettre immédiatement en ceuvre.

¢« Mobiliser tous les acteurs : un enjeu essentiel de la concertation

Les projets territoriaux supposent la mobilisation de tous les acteurs. lls doivent étre
l'occasion d’'un dialogue constructif sur les territoires.

La concertation, coordonnée par le préfet de région, doit étre menée tant au niveau regional
qu'au niveau départemental. Elle doit étre soutenue pendant la phase de conception et de
suivi. Menée avec I'ensemble des acteurs publics, institutionnels, associatifs mais aussi avec
les personnes accueillies dans le dispositif, la concertation doit dans un premier temps
permettre de réaliser un diagnostic partagé de la situation du territoire.

La concertation peut étre conduite dans les instances que vous auriez deja mises en place
Elle doit permettre de dégager des modes de contribution adaptes pour chaque catégorie
d'acteurs.

Elle doit s'appuyer sur les services de I'Etat (DRJSCS, DDCS(PP), DDT, DREAL} et associer
tous les acteurs locaux : collectivités locales (conseils généraux et municipalites), ARS et
secteurs hospitalier et médico-social, établissements publics, bailleurs, associations, SIAQ.
115 et personnes accueillies.

Elle doit s'accompagner d'une sensibilisation importante des professionnels des services de
I'Etat, des départements et des associations, et en particulier des travailleurs sociaux pour
que les évolutions des pratiques professionnelies sofent bien pergues et comprises. Il vous
appartient de déterminer avec les collectivités locales les modalités les plus appropriees
pour que leurs personnels soient partie prenante de la démarche. Vous identifierez le mode
opérataire le plus pertinent territorialement pour que les intervenants auprés des personnes
accueillies sachent quelles actions peuvent étre menées pendant la péricde de mise a |'abri
pour favoriser 'accés aux droits (aide alimentaire, soins...) et préparer la sortie de cette prise
en charge (réle des SIAQ, évaluation sociale, accompagnement social, demande de
logement social, etc)

Il ne s'agit pas a ce stade de reprendre et mettre a jour les documents de programmation
existants sur le territoire (PDAHL, PODALPD) mais d'identifier 'état du parc (sa structure et
son niveau d'occupation), les typologies des personnes hébergees et de leurs besoins En
ce sens, les projets territoriaux de sortie de I'hiver ont vocation & compléter ou inflechir les
documents de programmation existants.



» Mettre en ceuvre des réponses adaptees au territoire et aux menages

Le projet territorial doit permetire de lever les freins qui pourraient exister en matiére de
connaissance des populations et d'observation sociale. C'est l'occasion de metire en
evidence et d'affermir le role central des SIAO en la matiére et de souligner l'importance du
développement de linformatisation et de la centralisation des données issues des
évaluations sociales : dans le cadre de la contractualisation avec le SIAO vous pourrez
dégager au sein de votre enveloppe complémentaire des moyens supplémentaires a cet
effet.

En fonction des situations locales, il vous appartient d'organiser et de prioriser, au besoin,
l'intensification du processus d'évaluation sociale qui concerne tout a la fois les personnes
déja hébergées et celles qui sont accueillies dans le cadre de la mise & I'abri ainsi que les
ménages a reloger d'urgence au titre du DALO. L'évaluation de la situation des personnes,
notarmment au regard de leur capacité & occuper un logement, doit permettre d'alimenter le
vivier des personnes susceptibles d'entrer dans un logement parmi celles qui sont prioritaires
et éligibles au contingent préfectoral et a celui d'Action Logement et de faire des propositions
aux bailleurs sociaux. |l est souhaitable que ces évaluations prennent en compte des critéres
partagés avec ces demiers. L'évaluation doit aussi permettre d'apprécier le besoin en
accompagnement des personnes. Elle est parliculierement utile pour les personnes a I'hdtel
afin de limiter leur sé&jour dans ce dispositif peu satisfaisant.

Pour compléler la connaissance des publics accueillis, vous pourrez, si cela vous parait utile,
procéder a des enquétes un jour donng, tant dans le dispositif pérenne que dans les
structures de mise a I'abri.

L'élaboration des projets territeriaux peut étre I'occasion d'avancer sur ta mise en place de
plates-formes d'accompagnement permettant de recenser, de rapprocher et d'organiser, au
niveau départemental ou infra départemental, les capacités d'accompagnement des
personnes mobilisables en sortie d'hébergement.

« Concevoir et metire en ceuvre sans atitendre les projels territoriaux . une exigence a
Végard des personnes

Les projets territoriaux de sortie de I'hiver devront &tre établis selon le calendrier suivant ;
» janvier
o lancement de la concentation au niveau régional puis départemental : cadrage

général, présentation de la politiqgue gouvernementale et de ['orientation
stratégigue régionale, propostions méthodologiques ;

o élaboration dans chague département du diagnostic, identification des
besoins, préparation des axes de travail et de réflexion en lien avec les
acteurs selon les modalités que vous aurez retenues et coordination regicnale
des travaux départementaux ;

< finalisation par les préfets de région en lien avec les préfets de département
des projets territoriaux de sortie de I'hiver ;

formalisation d’'un plan d'actions opérationnelles de sortie regionale de I'hiver
et examen des conditions de |a soutenabilité budgetaire des proposttions dans
la limite des crédits notifiés (dotation genérale et crédits complémentaires)

()]

~ février . transmission par le préfet de région du projet territoriat & la ministre de
l'égalité des territoires et du logement sous le présent timbre DGCS (DGCS-
MESURESHIVERNALE S@social.gouv.fr).
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Des réunions de suivi seront organisees tout au long de Ia période hivernale et au-dela pour
évaluer l'efficacité des mesures prises, les ajuster ou en adopter de nouvelles en fonction
des constats réalisés

o Sassurer de |'effectivité au travers des indicateurs de suivi et de résultat

Il est essentiel que vous mettiez en place des modalités de suivi pour chaque levier d'action
mobilise, afin de pouvoir dresser des points d'étapes documentés lors des réunions de suivi
du projet territorial.

A minima, les indicateurs suivants devront étre produits :

o I'évaluation sociale et I'accompagnement des personnes . nombre de personnes ayant
bénéficié d'une evaluation sociale, nombre de personnes accompagnées ;

o la mobilisation du contingent préfectoral : nombre de logements mobilisés, nombre de
personnes logées ;

o a mobilisation du contingent d'Action Logement ;

o la mobilisation des contingents des maires : nombre de logements mobilisés, nombre de
personnes logées ;

o la mobilisation des logements non réservés des bailleurs sociaux ;

o la mobilisation des places en résidences sociales : nombre de places mobilisées, nombre
de personnes logées ;

le développement/captation du parc privé : nombre de logements captés en distinguant le
mandat de gestion de la location/sous-location, nombre de personnes logées ;

la pérennisation des capacités supplémentaires ouvertes pendant hiver : nombre de
places supplémentaires ouvertes pendant I'hiver pérennisees par calégeorie (HU, Hi diffus
ou collectif, pensions de famille).

Un dispositif particulier de suivi sera mis en place, avec une remoniée des indicateurs de
suivi au 31 mars, 1% juin, 1°" septembre 2013 puis sur un rythme bimensuel. Ce dispositif
permettra de disposer au niveau national d'une vision consclidée du contenu des plans
territoriaux de sortie de I'hiver et de suivre leur mise en ceuvre {notamment la pérennisation
ou la création de solutions d'hébergement, de logement adapté ou d'accés au logement).

2. Laréponse amoyen et long terme : 'élaboration du diagnostic territorial

Le projet territorial de sorlie de I'hiver constitue une premiére étape vers la sortie de la
gestion saisonniére du dispositif. Il permet de répondre aux situations des personnes
identifiees dans le cadre d'une prise en charge au titre du dispositif hivernal. |l n'est toutefois
pas suffisant pour assurer la mise en ceuvre compléte de cet objectif qui exige de faire
évoluer de maniére structurelle les réponses apportées au sans-abrisme et au mal logement.

Pour cela, I'année 2013 doit élre celle de la réalisation, sous lautorité du préfet de
departement, d'un diagnostic territorial portant sur toutes les situations & prendre en charge,
de la rue au mal logement en passant par thabital indigne et les meénages a reloger
d'urgence au titre du DALO, et sur les solutions exislantes sur le territoire. |l constitue une
vision d'ensemble, immédiate et en évolution, de ces situations. Il servira de base, aprées
concerlation avec l'ensemble des acteurs concernés du territoire, & I'élaboralion de plans
d'aclicns territoriaux articulés avec les outils de programmation territoriaux, qui devront
évoluer pour s'orienter vers une fusion du plan departemental d'actions pour le logement des
personnes défavorisées et du plan départemental d'accueil, d'hébergement et d'insertion.

Les administrations centrales organiseront I'appui a la réalisation de ces diagnaostics.
10
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Les administrations centrales se tiennent a votre disposition pour toutes les difficultés que
vous pourriez rencontrer.

Vous voudrez bien établir et adresser les projets territoriaux de sortie de I'hiver au plus tard
le 15 février 2013. Déterminant pour la réussite de ces projets territoriaux, le travail de
concertation, d'impulsion et de mobilisation que vous allez engager a l'occasion de leur
préparation doit &tre congu comme s’inscrivant dans la durée pour répondre aux besoins des
personnes en situation de précarité par rapport au logement. Les modalités de concertation
et de suivi et les engagements respectifs que vous serez amenés a prendre ainsi que les
différents partenaires doivent intégrer cette dimension. Ces projets territoriaux joueront ainsi
au mieux leur rdle et s’inscriront également comme une étape dans le cadre du plan
gouvernemental et pluriannuel contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale.

Le Délégué interministériel 4 I'hébergement La directrice générale
et & |'accés au logement de la cohésion sociale

P o

519

Alain REGNIER Sabine FOURCADE

Le directeur de I'habitat, de I'urbanisme
et des paysages

slﬂ“b

Etienne CREPON
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Fnars - Plan quinquennal hébergement/logement : une réforme de plus?

= DOCUMENT n® 2

Plan quinquennal hébergement/logement : A}
une réforme de plus?

14 septembre 2012 Hébergement, logement | Actualitds

Alain Reégnier a réuni le 13 septembre demier les différents acteurs du secteur
~ pour présenter les propositions, élaborées dans le cadre de sa mission, en vue
N\ ';1; de I’élaboration d’un plan quinquennal d’action pour 1’hébergement et 1’accés
g au logement. Ces axes d’engagements seront intégrés au plan quinguennal de
‘@' lutte contre I’exclusion, qui fera I’objet des débats de la conférence d’automne
=l puis d’un arbitrage politique 2 la fin de I’année. Quelles mesures immédiates ?
-] ¥ Quels moyens pour les mettre en place ? Quel champ d’action pour les acteurs
q ; du secteur ? Des propositions a ce jour décevantes.

Les propositions présentées jeudi laissent penser qu'il s’agira d’une concertation de plus, sans
moyens pour soutenir les réformes attendues, ce qui ne permettra par de répondre aux ambitions et
objectifs que le premier ministre a fixé pour la politique gouvernementale d’hébergement et de
logement en faveur des personnes en situation d’exclusion.

Au risque de non prise en compte des enjeux structurels du secteur (du fait d’un calendrier
effréné), s’ajoute un silence inquiétant en cette mi-septembre sur les mesures immédiates qu’il
conviendrait de prendre pour répondre aux besoins de I’'urgence et pour en finir dés cet hiver avec
la gestion saisonniére de I"hébergement. Le volontarisme politique affiché pendant la campagne
parait bien loin ...tout comme les promesses du début de I’été.

Point d’étape sur I’avancement de la « mission REGNIER »

Alain Régnier s’est vu confier par Cécile Duflot la mission d’établir pour la fin du mois de juillet
des propositions sur les modalités d’organisation d'une concertation en vue de la définition des
grands axes du gouvernement dans le domaine de I'hébergement et du logement.

La mission intégre une dimension interministérielle, confortée par une lettre de mission du
Premier ministre (cf piéce jointe) en date du 27 juillet, pour proposer des réponses d’hébergement
et d’accés au logement articulées avec les politiques d’accés aux droits : santé, 1'emploi,
protection des femmes victimes de violence, asile ¢t d’immigration et insertion des personnes
placées sous main de justice. De plus, Alain Régnier est investi d’une mission sur la coordination
et I'accompagnement des opérations de démantélement des campements illégaux, confiée par Ie
ministre de I'[ntérieur,

Pour ¢tablir ses propositions, le délégué interministériel a organisé une série de renconires
bilatérales avec les différents acteurs durant 1'été — associations, fédérations, directions
d’administration centrale, représentants d’usagers et président du CNLE. Objectif: recueillir leur
point de vue sur la refondation, la démarche de concertation proposée, et les priorités. Les
propositions ont été remises a Cécile Duflot, ministre du Logement et de ' Egalité des Territoires 4
Ia fin du mois de juiliet.

http://www.fnars.org/champs-d-action/hebergement-logement/actualites-accucil-hebre...  22/04/2013
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Quelles sont les propositions retenues? AS

Les propositions présentées par Alain Régnier visent a « ne pas relancer une réflexion générale sur
les principes et objectifs des grandes orientations », mais approfondir 3 axes apparus selon la
DIHAL comme prioritaires dans le cadre de groupes de travail : la prévention des expulsions, les
réponses spécifiques aux personnes présentant des difficultés particuliéres (probléme de santé,
sortant de prison, jeunes vulnérables...), I’approche territoriale et I’accompagnement du
changement de la politique d’hébergement et de logement (cf document en PJ).

Les travaux de ces groupes devront alimenter la table ronde « hébergement/logement » de la
conférence nationale de lutte contre la pauvreté et I’exclusion.

Perplexité

Selon Alain Régnier, ces groupes n’épuisent pas I’ensemble des propositions qui seront intégrées
au plan quinquennal hébergement/logement : le délégué interministériel a notamment indiqué la
poursuite de I’action sur des dossiers en cours (réforme des attributions de logement, SIAQ,
accompagnement des ménages vers et dans le logement...) et I’intégration de propositions dans la
loi de programmation pour le logement. Mais ses propositions ont laissé perplexe la majorité des
acteurs présents autour de la table :

Sur la forme : La volonté d’¢laborer une politique ambitieuse du logement et de 1’hébergement,
risque de se heurter 4 un délai trés contraint, sans état des lieux ni bilan des 4 ans de refondation,
et sans concertation suffisante des territoires a ’exception de la région lle-de-France (pour
laquelle une mission prioritaire a été confiée a la DIHAL par Cécile Duflot).

Sur le fond :des questions essentielles semblent ne pas étre abordées telles que les orientations sur
la programmation et la mobilisation de logement (renvoyées a la loi logement), I’accompagnement
social, les SIAQ, la GRL, le DALOQ, la lutte contre 1'habitat indigne, les SIAOQ, et Iorganisation de
la prise en charge de la rue au logement ... Pire, on ne retrouve plus les propositions de mesures
immediates pour répondre aux besoins de 1’urgence sociale, qui avaient pourtant été annoncées
dans la feuille de route présentée par Alain Régnier le 12 juillet dernier, suite aux interpellations
du Collectif des associations unies notamment dans sa lettre du 26 juillet, rappelant la nécessité de
concilier les transformations structurelles et le traitement des urgences les plus criantes. Alain
Regnier, conscient de I'urgence et de la situation critique sur un bon nombre de territoire, a
indiqué faire remonter au gouvernement les inquiétudes formulées par les acteurs. Cela suffira-t-il,
alors que la situation sur de nombreux territoires s’est encore aggravée durant 1’été avec une
absence criante de solutions & proposer aux personnes a la rue faute de places et de moyens
suffisants. (chiffres barométre estival du 115) ?

Ces situations générent des pressions toujours plus fortes sur les structures mais aussi sur les
usagers, amplifiant les violences verbales, voire physiques et aboutissant & des conditions
d’accompagnement inacceptables pour les professionnels.

Quels moyens face a cette ambition affichée?

La lettre de mission du Premier ministre 4 Alain Régnier en vue de I’élaboration du plan
quinguennal est ambitieuse « Le gouvernement fait de la conduite d’une politique volontariste et
efficace en faveur du logement et de I’hébergement des personnes en situation d’exclusion une
priorité, {...] fondée sur les principes d’égalité de traitement, d’inconditionnalité de 1’accueil et de
continuité de la prise en charge. » Les moyens envisagés restent flous alors que les acteurs ont
besoin au plus vite d‘engagements en adéquation avec 1"ambition et les objectifs affichés : des
engagements structurels échelonnés dans le temps, y compris financiers, mais également des
mesures immédiatces.

Lelecharger les propositions pour 'organisation du plan quiguennal...

bitp:www. fhars.org/champs-d-achon/hebergement-logement‘actualites-accuel-hebre... 22/04/2013
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Actualités
Sanles DOCUMENT n® 3 /¢

 Consultations publigues

Conférence pauvreté : priorité au logement !

11 décembre 2012 (mis a jour le 11 décembre 2012)

A T'issue de la conférence contre la pauvreté, qui s’est déroulée les 10 et 11 décembre, le Premier
ministre a annoncé un certain nombre de mesures pour 1’année 2013, comme premiére étape dans
I’élaboration du plan quinquennal que le gouvernement va mettre en ccuvre pour lutter contre la
pauvrete et venir en aide aux plus démunis. Concernant le volet logement et hébergement, les
engagements representent un effort budgétaire exceptionnel de 142 millions d’euros, qui viendront
s’ajouter au budget prévu dans le projet de loi de finances 2013.

Hébergement d’urgence : structurer et améliorer 1’ofire

La politique en la mati¢re doit assurer une continuité de prise en charge, une égalité de traitement
et un accueil inconditionnel. En 2013, au total, 9 000 places d'hébergement d'urgence seront
créées ou pérennisées, en vue notamment d’une sortie du dispositif hivernal cohérente et
organisée. 5 000 pour faire face a I"afflux des demandes adressées au 115, et 4 000 autres pour
accueillir les demandeurs d’asile.

Sortir de I’'urgence et accompagner les plus démunis vers le logement

L’onentation vers le logement est déterminante pour transformer structurellement la politique
conduite en direction des personnes sans abri, aujourd’hui trop guidée par ’urgence. La volonté
d’ores et déja actée de sortir de la gestion saisonniére s’accompagnera du développement de
I’'accompagnement individualisé vers et dans le logement des personnes.

Un programme de création de logements a bas niveau de loyer va étre lancé, en plus du
développement de I'offre de logements locatifs sociaux et la construction de logements adaptés
pour les personnes ayant un besoin d’accompagnement social. Ainsi, en 2013, 2 000 places en
logement adapt¢ (dont des maisons relais) seront créées. Cette offre sera complétéc par un fort

hitp://www territoires.gouv. fr/spip.php?articic1 285 22/04/2013
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développement du recours a I'intermédiation locative (pour 7000 places) comme alternative a A}
I'hébergement. Ainsi ce sont 9 000 places nouvelles en logement adapté ou accompagné qui
seront disponibles 1’année prochaine. Les moyens en faveur de I'accompagnement dans les
résidences sociales seront renforcés.

Un plan pour reloger 15 000 ménages reconnus prioritaires au titre du Dalo

Le droit au logement opposable dans les zones tendues connait des difficultés de mise en ceuvre
que le gouvernement veut résoudre. Un plan d’urgence — notamment pour 1’[le-de-France - sera
mis en ceuvre afin de reloger 15 000 ménages supplémentaires reconnus prioritaires au titre de la
loi Dalo. 10 000 relogements s’effectueront grace a la mobilisation renforcée de tous les
contingents, ct 5 000 grice au développement d’un programme de mobilisation du parc privé et de
logements sociaux a bas niveau de loyer dans le diffus.

Sécuriser les familles les plus vulnérables

La lutte contre la pauvreté passe aussi par I’anticipation des ruptures. Ainsi, la prévention des
expulsions locatives sera renforcée. Par ailleurs le plan de rénovation énergétique de 1’habitat sera
prioritairement tourné vers la lutte contre la précanté énergétique. Les personnes a faibles revenus
sont souvent celles qui vivent dans les logements les moins bien isolés et qui supportent les
factures d’énergie les plus élevées.

Enfin, le gouvernement travaiile sur un systéme de garantie universelle des risques locatifs, qui
permettrait de sécuriser [es rapports entre locataires et propriétaires.

DANS LA MEME RUBRIQUE

Articles de cette rubrique

Cécile Duflot en Dordoene : a la rencontre des territoires

19 avril 2013 - Cécile Duflot a inauguré son « tour de France des territoires » par un
déplacement en Dordogne Ie 19 avril 2013. Objectif: (...)

Santé et attaires sociales : la deuxicme convention interministérielle pour
les quartiers est signée

19 avril 2013 - Frangois Lamy, ministre délégué a la Ville et Mariso! Touraine, ministre des
Affaires sociales et de la Santé, ainsi que ses (...)

httpé/www territoires.gouv fr/spip.php?article 1 285 22/04:2013
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le 11 janvier 2013

« ’Hébergement d’urgence }AvS €
“eeaiqenenT: état des lieux et perspectives »

Contribution de la Veille Sociale / Volet Urgence du SIAO
aux travaux du groupe chargé d’élaborer un diagnostic
local des besoins

Préalable :

Cette contribution repose sur I'expertise et la mission d’observation sociale du
service de la Veille Sociale et se concentre donc exclusivement sur les questions
relatives a I'hébergement d'urgence.

Il est toutefois important de rappeler en introduction que les questions relatives a
I'nébergement d'urgence ne peuvent évidemment pas s‘examiner de maniére
dissociée de celles relatives a I'hébergement d'insertion et a I'acceés au logement.
En effet si I'acces 3 I'hébergement d’insertion s'améliore et si le principe du
« Logement d’abord » est rendu effectif pour toutes les personnes qui sont en
situation d’accéder directement au logement, if est évident que les répercussions
seront importantes sur les possibilités d’acces a 'hébergement d'urgence.

Ceci étant posé, ceite note ce centre donc sur I'hébergement d’'urgence, les
dispositifs de veille sociale et le volet urgence du SIAO. D’autres acteurs seront
plus pertinents que nous pour apporter leur propre expertise sur les autres pans
du champ de I’Accueil, de I'Hebergement et de I'Insertion.



Fiche 1
U'achéevement de la construction juridique de I’hébergement

d’'urgence

Il est difficile de définir précisément la naissance de l'urgence sociale, car aucune loi ni
décret fondateur n'est venu clairement encadrer l'emergence des dispositifs gui la
constituent. Pour faire face 3 une dégradation de la situation sociale, I'Etat a d’abord mis en
place des plans hivernaux {(le premier plan pauvreté-précarité date de 1984). Ces
campagnes sont devenues permanentes, ciblant toujours davantage l"accueil et
'hébergement d'urgence. L'ouverture des premiéres structures d’hébergement d’urgence,
du métro 3 Paris 'hiver ou d’un numéro dédié a I'hébergement d’urgence a Lyon marquent
les prémisses de I'urgence sociale. Le Samu Social de Paris est créé au cours de {'hiver 1993.
U'inexistence d’une définition juridique n'a pas empéché le développement rapide d'une
série de dispositifs a partir du milieu des années 90 pour accueillir les personnes les plus
désocialisées : les services d'accueil et d’orientation {SAD), le 115, les équipes mobiles, les
accueils de jour, les centres d’hebergement d’'urgence, etc.

C’est avec |a loi de lutte contre les exclusions du 29 juillet 1998 que les dispositifs de veille
sociale prennent une existence légale et sont rendus obligatoires dans tous les
départements. La loi du 25 mars 5009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre
I'exclusion {MOLLE), dans son article 71, a reformulé la définition de la veille sociale {article
1345-2 du CASF): « Dans chaque departement est mis en place, sous l'autorite du
représentant de I'Etat, un dispositif de veille sociale chargé d'accueillir les personnes sans
abri ou en détresse, de procéder G une premiere évaluation de leur situation médicale,
psychique et sociale et de les orienter vers les structures ou services qu'appelle leur état. Ce
dispositif fonctionne sans interruption et peut étre saisi par toute personne, organisme ou
colfectivité. Les établissements (...) informent en temps réel de leurs places vacantes {...) ».
L'article D345-8 du CASF (décret du 11 mars 2010 relatif (...} au dispositif de la veille sociale}
précise : « Pour permettre 'accomplissement des missions définies a l'article L. 345-2, le
dispositif de veille sociale comprend un service d'appels téléphoniques pour les sans-abri
dénommeé " 115 ”. En outre, il comprend selon les besoins du département, identifiés par le
préfet 1 1° Un ou des accueils de jour ; 2° Une ou des equipes mobiles chargées d'aller au
contact des personnes sans abri ; 3° Un ou des services d'accueil et d'orientation (SAQ). Ces
services fonctionnent de maniére coordonnée sous l'autorité du préfet du département, dans
le cadre de conventions qui précisent ['activite de chagque service, son mode de financement
et les indicateurs d'évaluation de son action. »

Mais il faut attendre la loi du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable (DALO)
et portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociale, qui a intégré le Plan d’action
renforcé pour les sans abri (PARSA) du 8 janvier 2007, pour que les premiers droits relatifs a
I'hébergement d'urgence voient légalement le jour : le droit opposabie a 'hébergement et le
principe de continuite.

Enfin, la loi du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre ["exclusion
(MOLLE) réaffirme les principes de Finconditionnalité de I'hébergement et de la continuite
de la prise en charge, qui sont intégres dans le code de {'action saciale et des familles.
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C'est ainsi que trois droits sont aujourd’hui attachés a I'hébergement 2;0
d’urgence :

- La prise en charge inconditionnelle (article L 345-2-2 du CASF) : « Toute personne sans abri
en situation de détresse medicale, psychique et sociale a aceés, @ tout moment, @ un
dispositif d’hébergement d'urgence. Cet hebergement d'urgence doit lui permetlre, dans des
conditions d'accueil conformes @ la dignité de la personne humaine, de benéficier de
prestations ossurant le gite, le couvert et I'hygiéne, une premiére évoluation medicale,
psychique et sociale, rénlisée au sein de la structure d'hébergement ou, par convention, par
des professionnels ou des organismes exterieurs et d'étre orientée vers tout professionnel ou
route structure susceptibles de lui apporter l'oide justifiée par son état, notamment un centre
d'hébergement et de réinsertion sociale, un hébergement de stabilisation, une pension de
famille, un logement-foyer, un établissement pour personnes dgées dépendantes, un lit halte
soins santé ou un service hospitalier. »

- Le principe de continuité de la prise en charge (article L 345-2-3 du CASF) : « Toute
personne accueillie dans une structure d'hébergement d'urgence doit pouvoir y béneficier
d'un occompagnement personnalisé et y demeurer, dés lors qu'elle le souhaite, jusqu'a ce
gu'une orientation lui soit proposée. Cette orientation est effectuée vers une structure
d'hébergement stable ou de soins, ou vers un logement, adaptés a sa situation. »

. Le droit a I'hébergement opposable (DAHO) : la loi integre I'hébergement dans les

compétences relevant de la commission de médiation et intégre le défaut de proposition
d'hébergement dans la meme opposabilité qui s'applique au logement {recours possible
devant les juridictions administratives).

Des lors, 'accueil dans un centre d'hébergement d’urgence de toute personne sans domicile
en situation de détresse qui en fait la demande est de droit. Si la demande reste sans
réponse, 1a personne est en droit de former un recours gracieux devant la commission de
médiation puis, le cas échéant, un recours contentieux devant le tribunal administratif.

Achévement de cette construction juridigque, le Conseil d’Etat a précisé dans une décision du
10 février 2012 que la méconnaissance des obligations prévues par la loi en matiere
d'hébergement d'urgence des personnes sans-abri peut constituer une atteinte grave a une
liberté fondamentale, ce qui ouvre la voie du reféré-liberté a toute persenne se voyant
notifier un refus d’hébergement au 115.

« Considérant qu'il appartient aux cutorités de I'Etat de mettre en oeuvre le droit g
I'hebergement d’urgence reconnu par ja loi O toute personne sans abri qui s¢ trouve en
situation de détresse medicale, psychique et sociale ; gu’une carence caractérisce dans
I'accomplissement de cette tache peut, contrairement g ce qu’o estimé le juge des référés de
premiére instance, faire apparaitre {...} une atteinte grave €t manifestement illégale & une
fiberté fondamentale lorsqu’elle entraine des consequentes graves pour lo personne
intéressée ; qu'il incombe au juge des référes d'apprecier aons chague cas les diligences
accompiies par 'administrotion en tenant compte des mayens dont elle dispose ainsi que de
I'age, de I'état de la sonté et de lg situation de famille de la personne intéressee ».



Enfin, |a Stratégie nationale de refondation de la prise en charge des personnes sans abri
lancée fin 2009 autour des deux principes directeurs que sont 1a mise en place d’un service
public de I'hébergement et de I'acces au logement et la priorité accordée a l'acces au
logement a entrainé la creation des Services Intégrés d’Accueil et d'Orientation {SIAO}. lis
ant pour objectifs (circulaires du 8 avril et du 7 juillet 2010) de :
simplifier les démarches d'acces a I'hébergement ou au logement pour les personnes
<ans domicile fixe et simplifier l'intervention des travailleurs sociaux qui les
accompagnent ;

_ trajter avec équité les demandes en s'appuyant sur la connaissance des disponibilités
de Iensemble de I'offre existante ; orienter fa personne en fonction de ses besoins et
non seulement en fonction de la disponibilité de telle ou telle place ;

. coordonner les différents acteurs, de la veille sociale jusqu’au logement et améliorer
la fluidité hébergement / logement ;

- participer 2 la constitution d’observatoires locaux afin de mieux évaluer les besoins
et les réponses apportées.

Aujourd’hui, en théorie, I'hébergement d’urgence, aprés 30 ans d’une lente construction a-
juridique, est devenu légalement plus protecteur que |'hébergement d’insertion ou le
logement. L'entrée dans un centre d'hébergement d’urgence doit en effet étre
inconditionnelle et immédiate pour toute personne en situation de détresse, et la fin de
prise en charge commandée par une solution de sortie positive et meilleure (sauf
manquement de ['usager au reglement de fonctionnement de l'institution).

Cette évolution marque la maturité institutionnelle de 1’évolution sectorielle de
'hébergement d’urgence, qui intégre désormais des droits (DAHO, principes
d’inconditionnalité et de continuité), un cadre normatif de référence (référentiel
national des prestations} et un dispositif de régulation (SIAO}.

Pourtant, paradoxalement, le champ de I’hébergement d’urgence traverse une
grave crise : e 115 n’a jamais até aussi saturé que ces deux derniéres années et les
taux de réponses négatives par mangue de places disponibles n’ont jamais été aussi
éleveés.




Fiche 2
La construction du volet urgence du SIAO

Depuis pres de deux ans, la Veille Sociale a peu a peu intégré dans ses missions et dans son
fonctionnement son nouveau rdle de SIAQ, dans son volet urgence.

1) — Un traitement plus équitable des demandes

La centralisation de toutes les demandes d’hébergement d’urgence via le 115 permet de
rendre plus équitable I'attribution des places disponibles. Pendant longtemps I"attribution
des places disponibles portées a la connaissance du 115 s’est faite dans l'ordre des
appelants. Aujourd’hui, le 115 dans sa mission SIAQ, dispose d’une connaissance globale des
demandes et attribue une partie des places disponibles en fonction de critéres d'urgence et
de détresse, mais aussi en ayant une vision plus large des solutions a venir qui permet
d’anticiper au mieux les futures entrées. Un lien quotidien & mi-journée permet a i'équipe du
SIAQ (115 et PAIO) d’échanger sur les situations et de prendre des décisions dans un souci
de meilieure équité. La pénurie de places d’hébergement d’urgence rend toutefois ce travail
de priorisation trés difficile.

2) - Une observation sociale plus exhaustive

La centralisation des informations concernant les demandes d’hébergement d’'urgence et les
attributions des places disponibles dans les centres d’hébergement permet de mieux remplir
{a mission ¢ observation sociale dévolue au SIAO. La connaissance n'était jusque-la que
partielle, puisque plusieurs centres d’hébergement réalisaient des admissions directes qui ne
transitaient pas par le 115, lequel n’avait connaissance ni de I'ensemble des demandeurs ni
de I'ensemble des personnes hébergées dans les différents foyers. Désormais méme si la
décision d’admission reléve in fine du centre d’hébergement, I"'ensemble des demandes sont
enregistrées au SIAO Urgence via le 115, ainsi que I'ensemble des entrées et des sorties sur
I'ensemble des centres d’hébergement d’urgence Tawa 1.7a 1_*,‘;,\1%5,““4'{“

3) — Une meilleure coordination des acteurs de l'urgence sociale

La Veille sociale, volet urgence du SIAQ, participe 3 I'ensemble des réunions institutionnelles
(équipes de rues, accueils de jour, hébergement d’urgence) organisées a l'initiative de ta
DDCS, mais aussi de la Ville ou de sa propre initiative. De nombreuses
rencontres bilatérales sont également organisées tout au long de l'année avec les
partenaires opérationnels.

4) - La création de liens étroits avec le volet Insertion du SIAD

Le SIAQ a été concu comme un outil unigue, les relations sont étroites entre les deux volets
du SIAD, Urgence et insertion. Au-dela des échanges quotidiens et informels autour des
situations, le SIAO Urgence est représenté au sein de la commission d’orientation du SIAO
Insertion qui se réunit de maniére hebdomadaire. Une pré-commission hebdomadaire, qui
réunit les deux volets du SIAO et I'Antenne Femmes Victimes de Violences Conjugales,
permet d’échanger sur les situations les plus urgentes, mais aussi de faciliter la fluidité du
dispositif en favorisant les parcours de personnes hébergées dans les centres
d’hébergement d’urgence vers les dispositifs d'insertion et de logement transitaire. Enfin, le
PAIO, une des composantes du SIAQ Urgence, est également un important « prescripteur »
du volet Insertion du SIAQ.



>

Cette nouvelle organisation a entrainé un accroissement important des taches quotidiennes
pour |'équipe de la Veille sociale (affinage des évaluations sociales, saisies informatigues,
liens quotidiens avec tous les partenaires, nouveaux outils, etc.) qui n'a pas éte compense
par un renfort en temps de travail.

Comme I'a montré fa mission d’accompagnement a la structuration du SIAO S &'v\&f&“.mp.r
confiée par la DDCS au cabinet Rhizome, la construction du SIAQ n’est pas encore
aboutie.

Axes d’amélioration :

Améliorer la vision d’ensemble des situations par le SIAQ urgence, affiner les
évaluations sociales qui le nécessitent, articuler les parcours et le suivi des situations
avec les partenaires, repérer plus tot les situations qui relévent d’un accés direct au
logement pour éviter un passage par les dispositifs d’hébergement si celui-ci n'est
pas nécessaire, traiter les demandes et les orientations avec plus d’'équite en
renforcant le temps de lien guotidien entre les équipes du matin et celles du soir, etc.

Renforcer Véquipe du SIAO urgence par la création d’un poste qui aura pour mission
de centraliser la connaissance des informations concernant les situations des
personnes appelant le 115 ou se présentant au PAIO, d'assurer le traitement
équitable des demandes en lien avec I'équipe, d'améliorer le lien opérationnel avec
les partenaires sur les situations difficiles et urgentes, etc. ; la circulaire du 4 janvier
2013 prévoit que les SIAQ « doivent étre consolidés dans leurs missions, leurs
capacités d'intervention et leurs moyens de fonctionnement ».

Renforcer le lien avec le volet insertion du SIAO : utilisation d’un outil informatique
commun et adapté a Vactivité du SIAO dans ses deux composantes urgence et
insertion (y compris I'activité 115), utilisation de locaux communs permettant un
contact plus étroit au quotidien, etc.



Fiche 3 :
Le taux de décroché du 115

Le 115 constitue aujourd’hui la principale porte d’entrée du volet urgence du SIAO pour
'ensemble des demandes d’hébergement d'urgence. Il centralise également |a connaissance
de |'offre dispanible.

pourtant le taux de décroché affiché par le 115 est particulierement bas, été comme hiver,
ce qui est bien sir problématigue pour un numéra d’urgence et participe de la mauvaise
image du 115 auprés des personnes sans abri et des partenaires qui se plaignent
constamment de la difficulté & nous joindre.

645 747 appels ont été composés en 2011 (soit 1 760 appels / jour en moyenne) |

| 66% d’entre eux sont dissuadés : ils n’accédent méme pas au message vocal du 115

34% sont décrochés par le message vocal (jusqu’a 4 lignes en attente}, mais parmi |
cux seulement 10 % aboutissent effectivement 3 un écoutant et font 'objet d’'une |
saisie informatique sur le logiciel du service.

le 115 fonctionne 24h/24, tous les jours de I'année. L'organisation actuelle permet la
présence d'un écoutant de 7 h a 9h, puis deux écoutants de Sh a 21h {trois en hiver a partir
de 18h). La nuit le relais est pris par un veilleur de nuit du CHRS ,de 21h a 7h.

Le roulement en journée nécessite 6,5 ETP I'hiver et 7,5 ETP I'hiver. Or le 115 ne dispose
aujourd’hui que de 4,5 ETP V'hiver et 5,5 ETP I'hiver. Le différentiel de 2 ETP est compense
par une mutualisation avec les autres services de la Veille Sociale, I’'EMSS {a hauteur de 0,5
ETP) et surtout le PAIO {a hauteur de 1,5 ETP). Malgré cela la rotation type correspond en
réalité a un service minimum au regard des missions actuelles du 115, ne permet pas de
pallier a des imprévus ni de trouver le temps d'effectuer correctement les taches
administratives affectées au 115 (hors activité téléphonique proprement dite) dans un
contexte d’élargissement des missions avec la mise en ceuvre du volet urgence du SIAO. I
est également difficile de dégager du temps pour rencontrer des partenaires extérieurs,
élément pourtant essentiel pour assurer une efficacité opérationnelie au quotidien.

Axes d'amelioration :

Permettre la création d'un poste d'écoutant supplémentaire pour assurer la présence de 3
¢coutants en journée ia semaine sur les temps d’ouverture des différents services du
secteur, au lieu de 2 a I'heure actuelle. Cela aurait pour effet d'améliorer le taux de décroche
du 115, de renforcer les liens guotidiens avec les partenaires en disposant de plus de temps
pour les eéchanges, de mieux réaliser les taches quotidiennes nécessaires a la mission du
SIAQ urgence, au-dela de 'écoute téléphonique {saisie informatique, production de données
el de statistiques, remontées d’informations quotidiennes a la DDCS, etc.).




Fiche 4

Le dispositif d’hébergement d’urgence

Le départeﬁ'lent dé
d’hébergement d'urgence

com;»_t_e 409 places

La capacité globale annuelle du dispositif d'hébergement d’urgence est de 409 places et n'a
pas connu de modification notable ces derniéres années, conformément 3 la décision
nationale de geler la capacité des structures a son niveau de 2008.

Sur ces 409 places, 201 ont le statut CHRS.

En période hivernale cette capacité est renforcée (170 places cet hiver contre 65 I'hiver
dernier). Enfin, en période de grand froid, des places de mise a I'abri sont mobilisées par la

Ville

Les places ouvertes a I'année

» (46 places au Grand Ramier et ouverture de gymnases si nécessaire).

Structure et gestionnaire " Statut | Public accueilli Nombre |
== = _— | S | places
CHUS Hommes isolés | 82
CHUS | Hommes isolés . 4 B3
== | Stabilisation | Femmes - Couples | 43
| i CHRS | Hommes isolés _ |85
", |cHRs | Femmesseulesouavecenfants | 45 |
- - | CHRS | Hommes, femmes, couples 40
| CHRS Hommes isolés . g
) C CHRS Couples ] 10
5 CHRS | Couples 12 |
B . | CHUS | Familles | 53
) CHUS | Femmes seules ou avecenfants | 15
sz CHUS | 1solés, couples | 10
_TOTAL IStV =y | =
Les places hivernales 2012-2013
“Structure et gestio_nnair;e ] statut | Public accueilli " Nombre |
B | — P — L places
A I B | CHUS t_Fﬂnilles, femmes isolées et couples 75 |
) i _ | CHUS — Familles o ) |__25
| CHuS | Femmes isolées i 8
- P ; CHUS | Hommes isolés 17
K S —MERUS | Hommes isolés 4
- | CHUS Hommes isolés 11
TOTAL - - 140

|

S'ajoutent également 30 places pour la Halte de Nuit
sans hébergement a destination des publics en grande precarite.

, accueil de nuit

S




Répartition moyenne de ces places par typologie de public (cela peut varier un peu en 9.()
fonction des périodes car certains foyers accueillent plusieurs catégories de public) :

5_ Typologie de public | N;mbre_dé piages T Norﬁbre de places

i | d'hébergement d'urgence | hivernales
Hommes isolés ) | 222 | 32
Femmes isolées m= [ S E— 16
Ibi-:.;_l.iple_-.___ __ - . _5a . |
(uﬂpﬁ:s au-eé:nfa_nts — __ 53 . 92
Femmes seulesavecenfants 30 ———ee
Total 409 140

Les dispositifs hbteliers

Enfin deux dispositifs hoteliers viennent compléter les capacités d’hébergement d’urgence,
I'un financé par I'Etat et géré par I'Entraide Protestante (en moyenne 35 ménages hébergés
chaque soir), I'autre financé par la Ville © — - et directement géré par la Veille sociale
(environ 5 ménages hébergés par soir) .

Le dispositif hotelier de I'Etat est divisé en deux parties : les admissions dans le cadre du
protocole entre I'Etat et 'Entraide Protestante (decisions prises par 'Entraide Protestante)
ot les admissions hors protocole (décisions prises par la DCCS). Le protocole signé entre
I'Entraide Protestante et I'Etat prevoit que ce dispositif s'adresse prioritairement aux familles
avec enfants pouvant justifier de droits ouverts (statutaire, administratif, financier), pour un
dépannage de courte durée dans I'attente d'une entrée en centre d'hébergement ou en
logement autonome. Ce dispositif est limité a environ 160 nuitées par mois (soit en
moyenne 5 chambres par coir). Les décisions d’admission sont prises par I'Entraide, sur
demande de la Veille sociale, des MDS ou d’autres partenaires. La DDCS peut également
décider d'attribuer des nuitées d'hotels a des familles n'entrant pas en principe dans les
criteres d'attribution, comme par exemple des demandeurs d'asile nouvellement arrives sur
le territoire, des déboutés, etc., mais dont la situation nécessite une mise a l'abri immédiate.
les durées d'hébergement sont dans ce cas souvent plus longues, dans |'attente d'une
entrée en CADA par exemple, ou d'un positionnement de la Préfecture guant a leur devenir
administratif. Les décisions d’admission sont uniquement prises par la DDCS, sur proposition
de 1a Veille Sociale. Environ 30 familles en moyenne sont prises en charge sur ce dispositif,
pour des durées de sé¢jour souvent longues (plusieurs mois, parfois plusieurs années).

De maniére exceptionnelle, a titre subsidiaire (si aucune autre solution n'a pu étre trouvee)
et pour une durée trés courte permettant la recherche d'une autre solution, te 115 peut
directement recourir a des nuitées d'hotels financées par la Ville .. ' Cette
possibilité concerne principalement des femmes victimes de violences, isoléees ou
accompagnées d'enfants, des femmes enceintes, des familles en grandes difficultés
(problématique de santé, présence de trés jeunes enfants, etc.) ou des familles dans
I'attente d'une solution déja trouvée mais 3 échéance de quelques jours {entree dans un
centre d’hébergement, entrée dans un logement autonome, etc.). Cela peut également
concerner une mise a I'abri pour des appels au 115 en coirée ou de nuit, dans !'attente de
réaliser une évaluation plus précise de la situation le lendemain.



Fiche 5

L’augmentation des demandes

6241 rgf':r_'l-égeé _(8_ 688 ;)e_rsphries) ont a_|:|_pelé Ieuné_ au rﬁ.oins uné fois-ﬂ\_zo_liJ

. __ ___ : - _—[__jqubr_e de ménages | Nombre de personnes
Hommesisolés | 4079 | 4079

| Femmes isolées = ) 1044 | 1044

| Couples sans enfants 280 ..} 560 B
 Couples avec enfants 428 I e v

| Femmes seules avec enfants 379 0 1282
Autres e 16 T
TOTAL 6226 | 8688 |

Le nombre de personnes ayant appelé le 115 a augmenté de 43% en trois ans,
I'augmentation s’étant nettement accélérée entre 2011 et 2012 :

2009 :
2010
2011 :
2012 :

6053
6 496
6974
8688

41 05§ Eéméht_iés d’ﬁébergement d’urﬁé;Ee ont été:-e_nregis;r;ées en 2012 -

Rappel :

Une demande correspond g une personne pour une demonde d'hébergement pour le soir méme. Une
ui appelle plusieurs fois le méme jour n'est donc comptabilisée qu'une fois. Mais si la
personne rappelle le lendemain il s’agit bien d'une nouvelle demande. Ces demandes sont lo plupart
du temps effectuées directement par les usagers, mais efles peuvent également étre formulées par un
travailleur social, un accompagnant, un troducteur, etc.

personne g

Le nombre de demandes d’hébergement d’urgence a trées fortement augmenté depuis
2009, le taux trés élevé des refus obligeant les personnes 3 rappeler de multiples fois pour
espérer obtenir une place.

2009 :
2010
2011:
2012 ;

25741
34 877
44 050
41 059

X



Répartition des demandes par typologie de public

| Nombre de personnes

Catégorie de public

| différentes ayant appeié

le 115 au moins une fois —

| Nombre de demandes
d'hébergement recues
| au 115

i Hommes | Femmes | Couples Familles | Autres
isolés isolées isoléds | avec compo.
f | enfants
| 2010 3292 | 817 469 1903 15 6 496
{616 1.}
011 | 3284 | 879 528 2302 21 6974
| | {715 1.}
| 2012 | 4079 1044 s60 | 2974 31 | 8688 |
, ' | (807F) | |
| -
|
| 2010 | 15344 | 3213 2633 13 648 39 | 34877
. - | i —— p— ]ﬁ —l
‘ 2011 | 13899 | 3652 3793 22 668 38 | 44050
| S — —————— —l— S — —_——— —1:— —_— e ——
2012 | 16140 3747 | 279 | 18334 ‘ 42 | 41059 |

-———— ————

Si en nombre de personnes di

—_—

fférentes, les hommes isolés restent trés largement

majoritaires, le nombre des demandes des familles a explosé ces deux derniéres années. Le

taux particulierement important de re

115 a de trés nombreuses reprises.

fus, comme on le verra plus

loin, les oblige & appeler le

Evolution des demandes d’hébergement par public entre 2010 et 2012

2010

2012

12,6%

44.7%

0,1%

50,7%

O#Hommes isolés

@ Femmes isolées

DO Couples sans enfant
[ Familles avec enfants
M Autres

OHommes isolés
P G 39,3% .

M Femmes isolees
DCoupies sans enfant
DFamilles avec enfants

W Aulres




Fiche 6
Les réponses apportées par le 115

Année 2010 | Année 2011 | Année 2012
II ——— —————— — — 1 - —— - e a --T._ — ——
Nombre de demandes d*hébergement recues au | 34 877 44 050 41 059
115 |
: Nombre d'orientations positives suite a 17 245 10 823 14 707
i I'appel au 115 (soit 49%) {soit 25%) (soit 36%)
Nombre de refus par manque de places 17 632 33227 26 352
| (soit51%) | (soit75%) | (soit64%)
| el Lt

La moyenne quotidienne en 2012 est de 73 refus par manque de place disponible pour 40
orientations positives. Mais cette moyenne masque d’importantes disparités. La plupart du
temps, hors période de grand froid, on compte quotidiennement entre 10% et 20%
d’orientations positives contre 80% 3 90% de refus, soit environ 20 orientations positives
pour 130 refus. La barre des 200 refus par jour a méme été largement dépassee a l'automne
2011.

Inversement, en période de grand froid, les refus deviennent quasi-inexistants, et le taux
d’orientations positives est proche de 100% {ouverture de places supplémentaires et de
gymnases).

Les orientations positives s'entendent pour tout type de place attribuée, quelle que soit la
durée. Il faut préciser gue la grande majorité de ces orientations positives concerne des
places de trés courte durée (places excusées dans les CHU, mise 3 V'abri & 'hdtel pour
quelques nuits, plan grand froid, etc.) et ne constitue pas des prises en charge mais
simplement des dépannages.

Les places dites "durables” {attribuée sans limitation de durée) en centres d'hébergement
d'urgence sont devenues rares {environ 15 par mois) depuis ia mise en ceuvre du principe de
continuité de la prise en charge.

sur les 409 blaée; H’hébeéemeﬁ( d'u;géhce, le nombre de places a disposition du 115 |
chague jour est trés faible, de 5 a 15 en moyenne. Le reste des orientations quotidiennes i

| est essentiellement constitué de dépannages hdteliers.

La capacité quotidiennement disponible a trés fortement baisse depuis deux ans, a la fois en
raison de restrictions budgétaires qui ont entraine la suppression ou 1a limitation des places
excusées dans certains foyers et la diminution du dispositif hatelier ou la restriction des
criteres d'accés, mais surtout en raison du principe de continuité de la prise en charge qui a
entrainé un allongement important des durees de séjour dans les centres d’hébergement
d’urgence. Si ce principe est positif pour les personnes hébergées qui en bénéficient, il a
entraing une forte diminution du turn-over dans les structures.
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te nombre de refus par mangue de places disponibles est donc trés élevé, 51% des
demandes en 2010, 75% en 2011 et 68% en 2012.

Rappelons que le nombre de refus prononcés par le 115 ne reflete pas le nombre de
personnes réellement 3 la rue. On sait qu’'un certain nombre de personnes sans-abri
n'appellent pas ou plus le 115, ou n’ont pas réussi a le joindre.

La décision de geler |a capacité des structures 3 son niveau de 2009 est donc intervenue au
moment ol une demande accrue pesait sur un dispositif déja sous dimensionne. Les
mesures prises pour accélérer les sorties vers le logement et 'acces direct au logement, gqu’il
convient par ailleurs de poursuivre et d’intensifier, sont longues a mettre en place et ne sont
pas a court terme, de nature 3 alléger significativement la pression que la demande
d'hébergement d’urgence continue 3 exercer sur le dispositif.
. :

te dispositif d’hébergement d’urgence du ’}u‘\a.,\ﬁmwk est donc globalement trés
largement sous-dimensionné au regard des besoins exprimées au 115.

' Un indicateur : |
| en février 2012, au plus fort du Plan Grand Froid, ce sont 200 personnes qui ont été |
hébergées sur les différents dispositifs {environ 140 au Grand Ramier et sur les gymnases et
uhe soixantaine a Vhétel). Auxquelles il convient d’ajouter 150 personnes en familles (soit |
uhe quarantaine de ménages) présentes sur différents squats et se signalant régulierement

au 115. Cela donne une idée assez précise du nombre de places d’hébergement d'urgence '
| qui étaient manquantes a ce moment-13. Dés la levée du Plan Grand Froid, |a plupart de ces

personnes se sont retrouvées 3 la rue sans solution.

Comparaison du nombre des demandeurs au 115 avec le nombre de places
existantes :

| Nombre chlace_s | Nombre de pers-onnes a-vant appelé le

| | d’hébergement | 115 au meins une fois en 2012

. Hommes isolés 222 4 079

| Femmes isolées ) - J'D _ 1044

| Couples sans enfants | 34 b@ﬂ (280 ménages)
Couples avec enfants . _B3_ 1712 (428 rm_"n::'gen]_

' Femmes seules avec enfants i 30 | 1262 (379 ménages) |
Hommes seuls avec enfants | 0 31 menages '

| 409 L 8 688




| — Les familles

—

‘ Eamilles avec enfants Année Année Année Année

. 2009 2010 2011 2012
Nombre de personnes en famille ayant 1373 1903 2302 2974

‘ effectué une demande au meins une fois au {soit 616 {soit 715 {soit 807
cours de I'année familles) familles) families}
Nombre de demandes d'hebergement recues 6190 | 13 648 | 22 668 18324
au 115
Nombre d'arientations positives suite a I'appel | 3095 7503 4925 4310
aulls (sait 50%) | {soit 55%} [soit 22%) | (soit 24%)

_—_— — — — - — __—_i___._ I S _— L — — . ]
NWombre de refus par mangue de places 3095 6145 17 743 14024

{soit 50%) (soit 45%} {soit 68%) {soit 76%}

tMoyenne refus / jour 8 17 49 38

En moyenne nous comptabilisons entre 15 et 30 familles par jour qui se voient notifier un
refus au 115 en raison du mangue de places. Ces familles sont a la rue ou dans des solutions
trés précaires (voiture, halls d'immeuble, sur-occupation en appartement, etc.).

Uannée 2011 et le premier semestre 2012 ont été particulierement difficiles tant I'absence
de solution était quotidienne. Sur I'ensemble de 'année 2012 le taux de refus s’éleve a76%
des demandes, malgré une amélioration en fin d’année avec l'ouverture de 75 places
hivernales pour familles (Espoir) au lieu de 40 I'hiver dernier et un recours accru aux
dispositifs hoteliers de I'Etat et de la Ville -

Rappelons qu'il n’existe gue 80 places families ouvertes 3 I'année (soit environ 25
ménages) pour prés de 3 000 personnes (807 ménages) qui ont effectué une demande en
2012. Les places disponibles sont rares, et la plupart du temps la seule solution est le recours

au dispositif hotelier de ['Etat. 'enveloppe budgétaire est contrainte et les critéres d'acces,
liés 3 la situation administrative des ménages, ont été fortement limités en 2011.

U'hébergement des familles est donc désormais le plus souvent lié a leur situation
agministrative, loin du principe de Pinconditionnalite de I'accueil.

Familles avec droits ouverts (francais ou étrangers en situation regulicre) :
collicitation de I'Entraide sur e protocole hotelier de I'Etat, mais peu de reponses
positives {en raison des contraintes budgétaires) au regard du nombre des
demandes, et seulement pour de tres courtes durées.

Familles demandeuses d’asile avant remise de I'APS : le plus souvent pas de solution
avant la remise de I'APS par la préfecture, hormis de rares exceptions en cas de
situations a risque (femmes en fin de grossesse, presence de nouveaux-nes, etc.}. Le



plus souvent ces familles passent donc a la rue les premiéres semaines suivant leur
arrivée en France, ou dans des solutions de fortune {squat, voiture, etc.).

Familles demandeuses d’asile aprés remise de I'APS : décision quasi-systematique
de mise a I'abri sur le dispositif hotelier de I'Etat. Sauf pour les familles en procédure
prioritaire qui restent souvent sans solution.

Familles sans droits ouverts (sans-papiers, déboutés, étrangers avec une carte de
résident d’un autre pays européen, bulgares et roumains, etc.) : en principe pas de
prise en charge, hormis pour celles qui acceptent I'aide au retour, et quelgues
exceptions au regard de situations de détresse sanitaire.

Femme isolée enceinte ou avec enfants de moins de 3 ans: hébergement par le
Conseil Général le plus souvent sur des formules d’appart-hétels. Article L 222-5 du
CASF : « sont pris en charge par le service de {'aide sociale a l'enfance sur décision du
président du conseil général (...) les femmes enceintes et fes méres isolées avec leurs
enfants de moins de trois ans qui ont besoin d'un soutien matériel et psychologique,
notamment parce qu'elles sont sans domicile ». Une seule exception : si elles sont
demandeuses d’asile. Dans ce cas 'Etat prend le relais de 'hébergement, en genéral
sur le dispositif hotelier.

Femmes victimes de violences : si tous les foyers sont complets, recours
systématique au dispositif hotelier de la Ville , tant gu’une autre solution
n’est pas trouvée. L'objectif est d’éviter un retour au domicile en raison de V'absence
d’un hébergement.

En résumé hormis les femmes isolées enceintes ou avec enfant de moins de 3 ans et les
femmes avec enfants victimes de violences, une famille & la rue qui n'est pas demandeuse
d’asile a trés peu de chance de bénéficier d’un hébergement d’'urgence - . Ne reste
alors que le dispositif hotelier CCAS/ Ville . ou le recours & des associations
caritatives, pour effectuer quelques nuits de dépannage et de mise a 'abri.

Les situations de familles & la rue se sont cumulées depuis un an et demi, dont certaines
particulierement inquiétantes (présence de nourrissons, de femmes enceintes, de personnes
atteintes de pathologies lourdes). La pression est évidemment trés forte sur le 115, mais
aussi sur le PAIO (présence répétée de toutes ces familles sur les permanences sans gu’une
solution puisse leur &tre apportée) ou VEMSS (familles en détresse rencontrees lors des
maraudes ou suite a des signalements).

La situation s est améliorée au début de 'hiver 2012, avec 'ouverture de 75 places familles

(25 supplémentaires devraient ouvrir courant janvier ) et un renfort du
dispositif hotelier de 'Etat qui a permis un assouplissement des critéres d’acces. Des familles
avec droits ouverts ont notamment pu bénéficier d'un hébergement hotelier dans I'attente
d’une solution recherchée par le SIAQ insertion ou les gestionnaires des mesures AVDL
hivernales. le dispositif hételier Ville de a également ¢ié renforce,
permettant d’assurer plus de dépannage pour les situations les plus vulnérables.

Ces ¢léments donnent une idée du nombre de places qu'il serait nécessaires d ouvrir a
'annege.
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Zoom sur la situation administrative des 807 familles ayant appelé le 115 en 2012

Situation administrative Nombre | Part Réponse apportée par le 115
d_e | Solution Depannage Aucune
famitles | .
durable uniguement solution
Familles avec droits ouverts 412 {51%) 101 115 I 196
(francaises, étrangéres en situation
réguliere)
Familles européennes a0 {11%) 11 20 59
Familles primo-arrivantes, 136 | {17%) 90 8 38
demandeuses d'asile
Familles sans droit (déboutées, sans- 144 {18%) 18 31 95
papiers, situation administrative i
précaire, etc.)
Situation inconnue 25 {3%) 5 3 17
TOTAL 807 | (100% 225 | 177 405

Au total 50% des familles ayant appelé le 115 n’ont jamais obtenu de réponses positives,
quelque soit le nombre de fois ol elles ont appelé (certaines famiiles appellent tous les jours
depuis des mois).

22% ont eu des solutions de dépannage pour quelques nuits.

28% ont obtenu une prise en charge durable {essentiellement hébergement par le Conseil
Général pour les situations relevant de sa compétence et dispositif hételier de I'Etat).

Axes d’amélioration :

Augmenter notablement le nombre de places d’hébergement d'urgence ouvertes a
I'année pour les familles, y compris des places pour les familles primo-arrivantes et
demandeuses d’asile ; créer des solutions d’hébergement pour les femmes seules
accompagnées d’enfants, dont un des enfants est un gargon de plus de 12 ans {aucun
foyer ne peut actueltement accueillir une telle composition familiale) ;

Redonner tout son sens au dispositif hotelier, comme réponse transitoire dans
'attente d'une solution plus adaptée, et ameéliorer ses modalités organisationnelles
et décisionnelles ;

Mieux articuler la sortie des familles vers les dispositifs d’insertion ou |'acces direct
au logement : lien entre les deux volets du StAO, mesures AVDL, accompagnement
social des familles hebergees a I'hotel, etc. ;

Facifiter ia résolution des difficultés administratives des familles hébergees
durablement sur les foyers {certaines situations sont bloguées depuis plusieurs
années).




Il - Les personnes isolées et les couples

Hommes isolés Année 2009 | Année 2010 | Année 2011 | Annee 2012

Nombre d' hommes isolés ayant [ 3373 3 292 3 244 4079
affectué une demande au moins une

fois au cours de I'annés 4
!

Nombre de demandes d'hébergement 14 428 15 344 13 898 16 140 |
regues au 115
Nombre d'orientations pasitives suite a 6452 7708 4 282 7749

(soit 31%) | (soit48%)

l'appel au 115 (soit 45%) (soit 51%)

Nombre de refus par mangue de places 7 976 7 636 9617 8391
{soit 55%) (soit 49%) (soit 69%) | (soit 52%)

' Moyenne refus f jour 22 21 26 23

Les hommes isolés constituent la majeure partie des appelants du 115. lIs représentent 39%
des demandes d’hébergement d'urgence.

Le nombre d'’hommes isolés différents ayant appelé le 115 cette année est en forte
augmentation, passant pour la premiere fois la barre des 4 000.

La capacité de places d’hébergement d’urgence pour ce public est de 222 places annuelles,
et comme pour d’autres publics, les orientations positives concernent principalement
I’attribution de places excusées et non pas des prises en charge durables.

32 places ont été ouvertes cet hiver (contre 0 I'hiver dernier), mais le nombre guotidien des
refus reste toujours trés élevé tant la demande estimportante quantitativement.

Notons également que la capacité globale d’hébergement d’'urgence pour les hommes isolés
connait par ailleurs des diminutions temporaires lors des fermetures périodiques des
foyers. Chaque année, et parfois plusieurs fois dans I'année, trois centres d’hébergement
d'urgence ferment leurs portes pour des durées allant de 15 jours a 1 mois. Si ces
fermetures temporaires sont justifiées par le fonctionnement des etablissements (nécessité
de procéder a des travaux ou au ménage, manque de budget de fonctionnement permettant
le remplacement du personnel pendant les congés, etc.), elles entrainent toutefois des
difficultés importantes dans un contexte ol le nombre de places est trés insuffisant.

Enfin, la plupart des foyers d’urgence pour hommes sont fermés en journée, ce qui oblige
les personnes hébergées a quitter les lieux et a passer la journée dehors, eté comme hiver
Cela limite également les possihilités d’accompagnement social de ce public.
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Femmes isolees Année 2009 | Année 2010  Année 2011 | Année 2012

Nombre de femmes isalées ayant 795 817 879 1044
effectus une demande su mcins une fois
au cours de I'année

Nombre de demandes d'hébergement 3 065 3213 3652 3747
reques au 115

Nombre d'orientations positives suite a 1165 1 388 1106 1 846

I'appel au 115 {soit 38%) fsoit 43%) fsoit 30%) (soit 49%)
- Nombre de refus par manque de places | 1 900 1815 2 546 1901

{soit 62%) fsoit 57%) fsoit 70%) fsoit 51%)

Moyenne refus / jour 5 5 7 5

Les demandes de femmes isolées représentent 9% du total des demandes d'hébergement
recues cette année au 115, chiffre stable au regard de I'année precédente. Mais le nombre
de personnes différentes ayant appelé le 115 a fortement augmenté, passant la barre des
1000 personnes.

Seulement 70 places existent pour les femmes isolées, et depuis I'arrét des places excusées a
Vélane, les mises a I'abri des femmes sont beaucoup plus difficiles. Depuis début 2012, la
situation s'est donc fortement dégradée pour ce public, et le chiffre global de 49%
d’orientations positives masque en réalité d'importantes disparités. Seules les femmes
isolées victimes de violences conjugales bénéficient d’'une mise a abri systématique
(grace au Foyer urgence d’Olympe de Gouges ou au recours a des nuitées d’hotel
Ville/CCAS), ce n’est pas le cas pour les autres, qui restent le plus souvent sans solution tant
les places disponibles dans les structures d’hébergement susceptibles de les accueillir sont
rares

16 places pour femmes isolées ont ouvert cet hiver, elles ont été occupées le jour-méme de
leur ouverture et restent insuffisantes au regard des besoins exprimés au 115.

: : .
Couples sans enfant Année 2009  Année 2010 | Année 2011 | Année 2012

Nombre de personnes en couple ayant 512 469 528 560
effectué une demande au moins une fois

au cours de 'année

Nombre de demandes d'hébergement || 2 D58 2633 3793 2 796
regues au 115

Nombre d'orientations positives suite a 561  (soit 618 505 802

l'appel au 115 27%) (soit 23%) (soit 13%) {soit 28%)

Nombre de refus par manque de places | 1497 {soit . 2015 ! 3088 ; 1994
63%)

(soit 67%) ©  (soit 87%) {soit 72%

|

6 i 8 i 6

Movyenne refus / jour ! 4
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Le nombre de couples différents appelant le 115 a augmenté en 2012. Le mangue de places
spécifiques pour ce public les conduit a devoir rappeler souvent le 115 pour y effectuer leur
demande et espérer obtenir une place adaptée. Le département ne compte en effet que 34
places pour ce public (soit 17 couples pouvant étre hébergés).

seulement 28% des demandes ont fait 'objet d’une réponse positive, ce qui est trés faible et
montre 3 quel point le dispositif départemental mangue de places d'hébergement d'urgence
pour les couples. Des solutions séparées sont souvent proposées, mais sont également rares
et ne permettent pas non plus de répondre aux besoins.

Axes d’amélioration :

- Augmenter notablement le nombre de places d’hébergement d’urgence ouvertes a
I'année pour les hommes isoles, pour les femmes isolées et pour les couples, y
compris des places pour demandeurs d’asile ;

Conserver pour chague public un volume de places d’hébergement a durée de sejour
limitée, pour permettre des disponibilites quotidiennes au 115 favorisant la mise 3
I'abri des personnes les plus vulnérables ;

Au-dela de la simple mise a I'abri, systématiser le travail d’évaluation sociale, mieux
articuler la sortie vers les dispositifs d’insertion ou l'acces direct au logement: lien
entre les deux volets du SIAQ, mesures AVDL, etc. ;

. Tendre vers 'ouverture des foyers 24h/24 et éviter les fermetures de places sur
certaines périodes de l'année dans un contexte ot le mangue de places est trés
impartant ; poursuivre 'humanisation et I'amélioration de la qualité des conditions
d’accueil (chambres individuelles) ;

Eaciliter la résolution des difficultés administratives des personnes hébergees

durablement sur les foyers (certaines situations sont bloquées depuis plusieurs
annees).

I




Fiche 7
Les places d’urgence durablement bloquées

Si tous les acteurs sont d’accord pour améliorer la fluidité dans les centres d’hébergement
(articulation avec le SIAQ insertion, facilitation de I'accés direct au logement pour ceux dont
la situation le permet, etc.}), un certain nombre de places sont occupées par des personnes
dont le séjour se prolonge uniquement en raison de la non résolution de leur situation
administrative.

Une enquéte rapide réalisée le 10 janvier 2013 auprés des gestionnaires des 409

places d'hébergement d’urgence montre que:

Sur 332 ménages hébergés (soit 410 personnes) :
- 14% sont demandeurs d'asile (47 ménages, soit 56 personnes)

- 40% sont des étrangers dont la situation administrative est durablement bloquée 3

' (133 ménages, soit 173 personnes).

Ces personnes ont le droit d'étre présentes dans les centres d'hébergement d'urgence
(principe de l'inconditionnalité de 1'accueil), d'y rester jusqu’a ce qu’une solution adaptée
leur soit proposée (principe de continuité de la prise en charge), mais si leur situation
administrative n’évolue pas, il ne leur est jamais possible d’accéder a un autre dispositif
(hébergement d’insertion ou accés au logement). Leur séjour en hébergement d'urgence se
prolonge de mois en mois, parfois en années, sans qu'il soit possible d’envisager la fin de la
prise en charge.

Axes d’amélioration :

Créer des places d’hébergement supplémentaires pour les demandeurs d’asile
afin d’éviter leur hébergement dans les foyers d’'urgence généralistes pendant
toute la durée de la procédure ;

Faciliter 'accés aux droits des personnes durablement hébergées dans les foyers
et la résolution de leur situation administrative, pour engager un travail avec elles
en vue de leur insertion sociale et professionnelie.
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Fiche 8
Les Grands Précaires

Sont définies comme personnes en situation de grande précarité celles qui sont les plus
marginalisées et les moins autonomes. Elles sont souvent a la rue depuis longtemps,
présentent de nombreuses problématiques de santé, voire cumulent plusieurs pathologies .
Nous retrouvons dans ce public I'image symbolique liée au « clochard », présentant souvent
un cumul d’affections occasionnant des tableaux cliniques aux pronostics vitaux graves. Le
cumul de ces troubles avec une absence de demande de soins, ou des demandes
désordonnées, potentialise l'incurie. La souffrance morale et physique, l'isolement, les
carences affectives, I'errance, la perte d’identité et d’'estime de soi, I'altération de I'image
corporelle, la perte d’autonomie dans les actes courants sont les caractéristiques communes
a une majorité de ces personnes.

Ces personnes en grande précarité ne posent pas, plus ou peu de demandes, ou alors de
fagcon inadaptée. L'EMSS, une des entités du SIAQ urgence, a pour mission d'aller a la
rencontre de ces personnes, de créer du lien, d’assurer une veille sociale et sanitaire, de les
accompagner dans leurs démarches sociales ou de santé, et quand c’est possible, de
rechercher des solutions adaptées.

' Parmi les 891 ﬁersc;n;és -r_éncont_rges.par I'EMSS al.-l- cours -de l'.anriée 2011, 232 sont en
| situation de trés grande précarité, dont 202 hommes et 30 femmes

Les personnes en situation de tres grande précarité nécessitent un fort investissement de la
part de I'équipe. En effet, au cours de I'exercice 2011, ces 232 personnes {26 % de la
population) ont fait 'objet de 8 946 interventions (82 % des interventions), soit une
moyenne de 38 interventions par personne.

Les centres d’hébergement traditionnels sont mal adaptés pour ce public, pour lequel il est
souvent nécessaire de trouver des solutions alternatives.

Axes d’amélioration :

- Accroitre le nombre de « Places Rues » a la disposition de FEMSS dans les centres
d’hébergement d'urgence et en créer pour les femmes isolées : le nombre de ces
places est actuellement de 16 {contre 27 il y a deux ans). Ces places sont nécessaires
pour permettre |"acces aux foyers a des personnes qui ne sont pas en capacite
d’appeler le 115 de maniére adaptée ou qui ne formulent plus demandes ;

Developper et pérenniser les formules d’habitats adaptés ou alternatifs, ainsi que les
lieux de vie, == T - "

Pérenniser et annualiser la Halte de Nuit, accueil sans hébergement permettant une
entrée et sortie permanente des persoennes accueillies au cours de la nuit.



