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SUJET : Migration vers les logiciels libres

Depuis les premiers pas du logiciel libre dans les collectivités territoriales, il y
a une dizaine d'années, le contexte a évolué :

- Un patrimoine de logiciels métiers a été constitué par I'ADULLACT
(Association pour le Développement et |'utilisation des Logiciels Libres dans
les Administrations et les Collectivités Territoriales) grace a la collaboration
des collectivités ;

- De nouveaux acteurs économiques réunis autour du Conseil National du
Logiciel Libre commercialisent des prestations de service autour de ces
logiciels ;

- Des regroupements de collectivités ont recours a3 ce modéle pour mettre a
disposition ces outils a leurs adhérents.

En septembre 2012, une circulaire publiée par le Premier Ministre encourage
les services de I'Etat a avoir recours aux logiciels libres dans une optique de
mutualisation et un contexte de restriction budgétaire.

A l'occasion du renouvellement du systéme d'information de gestion des
marchés (SICP : Systéme d'Information de la Commande Publique), la Région
« lle-des-Alpes » souhaite élargir sa réflexion a I'ensemble des logiciels
existant sur le marché qu'ils soient propriétaires ou libres. Le logiciel libre
EPM développé par la Ville de Paris a retenu I'attention de la Direction
générale.

Au-dela de I'aspect de la gratuité souvent mis en avant, la direction générale et



les élus sont sensibilisés par:

- la construction d'un systéeme d'information modulaire, interopérable et
ouvert pour mettre en ceuvre I'administration électronique au sein de la
collectivité, a court terme ;

- la réflexion sur une place des marchés a I'echelon régional mettant les
outils a disposition des collectivités territoriales concernées, a long terme.

Ainsi, le Directeur général des services souhaite que vous lui présentiez une
synthése de ce modéle informatique ainsi que les éléments d'aide a la
décision pour s'engager dans cette voie dans le cas de la refonte du SICP.

Question 1

Dans une premiére partie, vous réaliserez une analyse critique du modéle du
logiciel libre a partir des documents proposés en annexe.

Question 2

Dans une seconde partie, vous proposerez un dossier de présentation du
logiciel libre EPM de gestion des marchés, développé par la Ville de Paris,
sous forme de diaporama. Ce dossier doit permettre aux élus et a la Direction
générale de prendre la décision de migrer vers ce logiciel ou non dans le
contexte de la refonte du SICP.

Concrétement, il est attendu : les enjeux et objectifs stratégiques, I'impact
technique et organisationnel et un plan de migration.

Baréme de notation :

e Compte rendu critique de I'analyse : 8 points

¢ Orientations prospectives : 10 points

¢ Lisibilité et cohérence du document : 2 points
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DOCUMENT n° 2

un virage économique
et culturel

Les logiciels libres existent depuis plus de vingt ans. /ls sortent du domaine réservé aux
développeurs initiés (« les geeks barbus et chevelus » !) pour entrer dans une phase de
maturité et d'industrialisation. Au-dela de I'idéologie qu'ils véhiculent, ils s'imposent
comme des modéles économiques différents du modéle traditionnel basé sur une licence
commerciale. Ils deviennent pour les collectivités territoriales une alternative et une
opportunité de construire I'administration électronique. Muais il s'agit d'une architecture
et d’une culture techniques complétement différentes. Sans compter les risques de
s'‘engager dans des chemins de traverse. Quelques conseils s'imposent avant de franchir

le pas. saw

|
Comprendre 5 > Stratégie
I 0 le modéle @ DU ST @ de migration

TechnifGités Techni. Cités n® 168 - 23 avril 2009
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YOSSIER l Logiciels libres : un virage économigue et adfturel

Q) Comprendre le modéle

développés depuis ces dix dernigres

années témoigne de Vintérét des
entreprises, et plus encore du secteur
nublic paur e modéle de mutwalisation
offert par ces logiciels. Les dépenses
consacrées par les agministrations fran-
caises au logiciel libre ont été de l'ordre
de 13 % de leurs budgets informatiques
en 2008, en constante évolution {7 % en
2006 et 10 % en 2007), selon une étude
de Markess Intemational,

la rapidité avec laquelle ils se sont

Ce mouvement s'accompagne, cependant, d'obstacles,
de confusions, qui ont donné iieu a des combats idéo-
logiques entre partisans et détracteurs et en ont brouillé
le sens. Ces quereiles sont aujourd’hui dépassées et
laissent place & un véritable engouement des adminis-
trations pour ce modéle.

Un peu d'histoire
L'origine des logiciels libres date des années 1980 avec
le mouvement GNU et 1a licence GPL {(General Public
Licence) proposés par Richard Stallman, e « pére » du
logiciel Tibre. Puis le systéme d'exploitation Linux se
développe de maniére collaborative dans les universités
£n 1990, grice au réseau Intermet fondé sur ces mémes
principes. Avec I'ouverture de celui-ci aux entreprises,
des logiciels libres sont proposés par des acteurs du
marché dés la fin des années quatre-vingt-dix : ainsi
Mozilla, par Netscape.

L'Aduliact {Association des développeurs et des utilisateurs de
logiciels libres pour I'administration et les collectivités temitoriales)
a été créée en septembre 2002 avec pour objectifs de soutenir et
coardonner I'action des collectivités territoriales, des administra-
tions publiques et des centres hospitaliers dans le but de pro-
mouvoir, développer, mutualiser et maintenir un patrimoine
commun de logiciels libres utiles aux missions de service public.
Pius de 150 collectivités territoriales sont adhérentes.

Parmi les différents services proposés, la forge de I'Adullact
(hitp//adullact.net/) centralise les projets de développement.
Apres la fusion avec la plate-forme équivalente Admisource de
I'Etal, il comparte plus de 400 projets pour 4 000 utilisateurs
enregistrés.

L'Adullact initie des groupes de travail 4 la demande des collecti-
vités intéressées. Les plus récents concement le RSA, I'archivage
numérique &t la gestion de la pefite enfance.

Une coopérative Aduliact Projet, dédiée a la mutualisation du
financermnent et au suivi des projets, a été créée fin 2006.

Richard Stallman,
« pére » du logiciel Libre.

Techni.Cités n® 168 - 23 avril 2009

Aujourd'hui, Mozilla est devenu Fire-
fox, repris et développé par la Fonda-
tion Mazilla : un navigateur utilisé par
30 % des internautes,

Une offre variée

Des sociétés de service spécialisées en
logiciels libres (S52L) se sont dévelop-
pées autour de ce moddle, comme
Linagara ou Smile. Les grandes 5511 ont
aussi pris 1e train en marche. Enfin, des
acteurs majeurs tels que BULL ou IBM
ont hati leur stratégie sur ces logiciels.
Aprés cette appropriation par les entreprises, nous
entrons dans une troisigme période de 1a maturité des
logiciels libres, au profit des communautés d'utilisa-
teurs qui se regroupent pour développer ou faire déve-
lopper un produit adapté & leurs demandes. L'Adullact,
association créée fin 2002, rassemble aujourd'hui plus
de 4 000 utilisaters dans le secteur public (voir enca-
dré).

Cette période voit également I'avénement des forges
logicielles (ces « usines & développer ») qui permettent
de mettre a disposition et réutiliser ces produits. Reste
a « industrialiser = le modéle.

Qu’'est-ce qu‘un logiciel libre ?

Un logiciel libre est un logiciel qui est distribué selan
une licence libre, contrat définissant de manigre expli-
cite 1a concession des droits et les régles d'utilisation de
celle-ci.

Concrétement, un logiciel libre est un logicie! qui peut
étre utilisé, modifié et redistribué sans restriction paria
personne 3 qui il a été distribué.

Une certaine confusion a été entretenue sur le terme
lagiciel libre (free signifie libre mais aussi gratuit en
anglais) : unlogiciel libre n'est pas forcément gratuit et
peut &tre commercialisé sous forme de version payante,
souvent hon marché et accompagnée d'un service de
documentation et d'assistance. Aussi, il a quelquefois
été remplacé par « code ouvert » ou « Dpen source »,
qui met I'accent sur la qualité du code (interopérabilité
et sécurilé) tout en conservant les propriétés lides aux
logiciels libres. L'ambiguité persiste : Microsoft se pré-
vaut d'ouviir son code sans forcément lui donner les
propriétés attachées aux logiciels libres,

Le terme FLOSS pour « Free libre et open-source soft-
ware » plus récemment introduit, est une maniare
d'utiliser un terme consensuel.

Techni@tés



Aspects juridiques et commande publique

Il existe plusieurs licences libres qui différent par les
modalités de réutilisation du code et 1a diffusion du
logiciel. La licence CeCliL élaborée parle CEA, le CNRS
et 'INRIA, rédigée en frangais et soumise au droit fran-
¢ais, esi particulirement adaptée sur notre territoire.
Ces licences offrent un cadre 18gal trés précis aux logi-
ciels libres. Il convient, néanmoins, d'étre vigilantsur te
statul des composants fournis et sur la redistribution.
Récemment, le fournisseur d"accés Free a é1é accusé de
violer 12 licence GPL en ne redistribuant pas le code
source des logiciels libres qu'il utilise dans son modem
routeur.

Pour répondre aux nombreuses interrogations des admi-
nistrations sur ces guestions, un guide (voir hibliogra-
phie} a été rédigé de concert par des actewrs publics,
associatifs et privés. Il aborde le choix de la licence
libre, Ia responsabilité de 'administration qui mutualise
un legiciel par ce hiais et la posture & adopter dans un
appel d'offres.,

Comiment se fabrique un logiciel libre ?

Le modele de licence libre favorise un processus de
développement collaboratif qui s'appuie sur un fort
investissement humain et le partage de valeurs au sein
d'un méme projet. Les projets comportent des dévelop-
peurs, des contributeurs et des ulilisateurs organisés en
communautés interagissant autour de systdmes de pro-
duction de codes, de documentation et de mises 3 jour.
Ces développeurs et contributeurs peuvent étre béné-
voles (dans ce cas, 1e moteur est 1a reconnaissance) ou
rétribués au titre de leur activité professionnelle.
Uefficacité de ce modéle repose sur 1'accélération des
flux de développement grice & une standardisation par-
tagée au niveau administratif, juridique et technique,
ainsi que sur I'évolution des projets de maniére conti-
nue et a grande échelle.

Les projets s'organisent autour des communautés et, au-
dela d'une certaine taille ov envergure, en associations
ou en fondations. La fondation Mozilla ou le consortium
Linux sont un mélange de professionnels venant d’'orga-

Pour éviter des difficuttés de choix au moment de la création, ini-
tiative Creative Commons propose une famille organisée de
licences afin de concilier souplesse et lisibilité. Simples a utiliser et
intégrées dans les standards du Web, ces aulorisations non
exclusives permettent aux titulaires de droits d'autoriser le public
a effectuer certaines utilisations, tout en ayant la possibilité de
réserver les exploitations commerciales, les ceuvres dérivées ou le
degré de liberté (au sens du logiciel libre). Le guide juridique (cité
en bibliographie) a été réalisé sous une telle licence autorisant ainsi
quiconque a I'enrichir et  le redistribuer.

fr.creativecommons.org

nisations extérieures (Google, Sun, 1BM et d'autres) et de
contributeurs bénévoles,

L'économie du logiciel libre est d'abord un modéle d'in-
novation, d'accumulation de la connaissance et de
recembinaison des savoirs,

gestion des verslons

Un processus de gestion collabaratif. |

Des avantages pour I'administration
électronique : faire plus et mieux pour
moins cher

La premiére qualité des logiciels libres est1a conformité
aux normes et standards qui rend les produits interopé-
rables entre eux. Cet avantage facilite 'assemblage de
composants dans un systéme d'information ou
|'échange de données entre des systemes d'information
différents.

Un autre avantage est la rationalisation des cofits et des
mouyens : les administraticns peuvent mutualiser leurs
développements par rappoit a des besoins communs ou
réutiliser des composants développés par d'autres, Ainsi
le nouveau site Internet de 1a ville de Marseille, opéra-

& Firefox3 ¢ nouea et de s ville de Marseill,
R F=n tionnel début 2009, 2 1€ créé et géré avec I'outil Lutece
R i F L de la ville de Paris. Lutece est un moteur de portail per-
s . mettant de créer rapidement un portail internet dyna-
mique basé sur du contenu HTML, XML, etc., dont 'ad-

ministration est simple et ulilisable par des utilisateurs

; sans compétences technigues particuligres. La ville de
3 Marseille et MétéoFrance, qui a aussi utilisé Lutece pour
fa refonte de son site en 2008, ant enrichi ce portail par

de nnuvelles évolutions. Les sources de Lutece sont W g

& m— b aew e

R —
Le nevigatewr Firefox est désormais utilisé par 30 % des intemuutes.
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Lancement de OpanPN un logiciel de gestfon des espates publies numériques sous Jicence EPL
né de développeurs, onimatewrs multimédins d'EPN du Réseau des EPN de Wallonie en
Belgtyue. wun. epn-ressources. be

L 1 1

téléchargeables & V'adresse http://adullact.net/pro-
jects/tutece-core/

Les iogiciels libres s'adaptent hien, d'autre part, 3 un
modéle de développement par approche successive, du
fait de leur modularité et leur conformité aux standards.
ls permettent d'éviter les effets « tunnels » Jiés aux
gros prajets, par le recours & des méthodes agiles de
développement. La flexibilité et le degré de personna-
Kisation sont aussi des atouts pour intégrer les spécifi-
cités des métiers et les modéles organisationnels.
Enfin, les logiciels libres permettent de s'affranchir du
monepole propriétaire vis-a-vis d'un Editewr, qui
conduit quelquefois & subir les régles et Ia stratégie
imposées par celui-ci : par exemple, la sortie d'une
nouvelle version obligeant I'adaptation du systéme
d'information ou I'augmentation des ressources maté-
rielles. Les Tibertés d'utilisation et d'adaptation du code
source autorisent les mises & jour rapides et peuvent
constituer une garantie contre 1'abandon d'un logiciel
par I'éditeur.

S2I.OW est un dispositif de télétransmission - un TdT - déve-
loppé par la société coopérative Adullact Projet sous licence
CeCILL Il concentre les flux d'informations en provenance de la
spheére « collectivités » avant leur transmission vers la sphire
« administrations », et est utilisé pour gérer les échanges déma-
térialisés de maniére sécurisée entre collectivités et administra-
tions: contrdle de légalité, dématérialisation des pidces
comptables...

Il est composé de modules multiprotocoles et s’appuia sur des
formats XML Enfin, il permet I'exploitation en mode mono-
collectivité ou multicollectivité, ce qui permet & plusieurs collec-
tivités de se regrouper.

Techni.Citds n* 168 - 23 avril 2009

Deux freins principaux de taille :

le systéme d'information existant

et les compétences

Bien que le modéle soit trés séduisant, 1a mise en ceuvre
comporte des difficultés.

Le systéme d'information d'une collectivité est généra-
lement constitué de progiciels métiers, véritables
« boftes noires » basées sur une architecture client-
serveur. I est difficile d'intégrer des composants -
libres ou autres ~ dans cet édifice. Lintroduction de
composants libres ne peut se faire que dans le cadre
d'une cibie définie pour I'évolution du systéme d'infor-
mation, soit sur des applications & renouveler, sgit sur
de nouvelles applications.

Le changement vers une bureautique libre est un projet
de grande envergure : il doit prendre en compte la
migration des nombreuses données résiduelles sur le
poste de travail de l'utilisateur (les macres Excel ou
autres «legacy » : logiciels obsolétes et non maintenus
continuant néanmains 3 étre utilisés individuellement).
Mais aussi la différence voire la régression des fanc-
tionnalités, I'accompagnement nécessaire des utilisa-
teurs... Etil a forcEment un coiit : celui du changement
technique,

Le mangue de compétences et d'expertise dans ces
technologies est un véritable frein au changement. Pey
de formations universitaires ou continues ont pris la
dimension de ce mouvement,

La tonduite de projet implique de repenser le modéle :
mixité des équipes technologiques, mobilisatior des
acteurs, méthode, cadrage technique, formalisation et
pérennité de 1a solution, veille sur le support et la com-
munauté, gestion des risques. Les administrations ont
recours aux sociétés de service (les 5521} ou aux inté-
grateurs, soit lors de installation d'un logiciel libre,
soit par le biais de marché de lierce maintenance en
logiciel libre couvrant différents domaines. La formation
est alors souvent associée au support. T6t ou tard, une
expertise interne est nécessaire, ce qui implique que la
DS se forme au préalable.

Enfin, les logiciels libres n'offraient pas, jusqu'a récem-
ment, des alternatives aux applications métiers. Par ail-
leurs, les progiciels métiers installés fonctionnent avec
les outils propriétaires traditionnels, ce qui constitue un
frein & la migration vers une bureautique libre, par
exemple, Une cohabitation libre propriétaire doit alors
Etre envisagée.

La situation change, en particulier en ce gui concerne [e
décisionne] ou fa gestion de documents. Et les coliecti-
vités se regroupent pour définir leurs beseins et déve-
lopper des produits adaptés.

Techniflité



Q) Paroiti commencer ?

ciels. lls se sont développés successivement des
couches iechnigues jusqu'aux couches métiers en
passant par le « middleware ». -

L es logiciels libres couvrent tous les types de logi-

Logiciels d'infrastructure, systémes
d'exploitation et logiciels de sécurité

Les logiciels libres se sont imposés par leurs atouts de
gualité et de sécurité, avec la généralisation du systéme
d'exploitation GNU/Linux pour les serveurs, I'utilisation
de plate-forme LAMP (Linux-Apache-MySQL-
PHP/Pefl/Python) pour les sites Web, et de nombreux
utilitaires réseaux (Postfix, Bind, Sendmail, Nagios,
Nessus, Snort...). Ces logiciels sont couramment
exploités aujourd’hui dans les services informatigues
des administrations.

Logiciels bureautiques, « middleware »,

gestion de contenu

Le site {nternet coliaboratif Framasoft ! en dénombre

presque 1 500 dans son annuaire

« la suite bureautigue multiplateforme, libre et ouverte

OpenOffice est utilisée parles entreprises, les écoles,
les administrations et les collectivités, Elle comporte
tous les outils nécessaires a 1a plupart des utilisa-
teurs ;

- des outils Interngt : Firefox pour la navigation, Thun-
derbird pour Iz messagerie ;

+ des logiciels de gestion de content : de SPIP - « 1a
fine fieur des sites collahoratifs » - 3 I'émergence de
DRUPAL ou JOOMLA ;

« des outils de gestion et d'organisation : Ganttproject
pour |2 gestion de projet, Opengroupware, Ovidentia,
Agora-projet pour le travail collaboratif,

Applications métiers

Toute la chaine décisionnelle est aujourd'hui couverte
par de nombreuses solutions : les plus connues sont
Jaspersoft, SpagoBl et Pentaho. Alfresco, quanta lui, est
une application compléte de gestion électronique de
documents.

Les progiciels de gestion intégrée - ERPS, Compiere,
Tiny ERP - commencent 3 &tre compétitifs face aux
grands ERP propriétaires et séduisent des PME qui cher-
chent a consolider leurs applications, Ces éditeurs choi-
sissent de commercialiser également une déclinaison
hébergée de leur progiciel ou complétent cette presta-
tion par des services d'accompagnement et de formation.

les applications métiers du secteur public sont aussi
concernées. Mais ce sont les utilisatears eux-mémes

Techniliité

qui se regroupent pour développer ou faire développer
des produits adaptés a leurs beseins. Différents
modeles coexistent : groupement d'intérét économigue
LiberAccés, coopérative « Adullact projet » fournissant
une maintenance sur les applications appelées « libri-
ciels », forges permettant le dépft ei 1a réutilisation des
composants... Loffre est diverse et variée, et continue
a se structurer.

Ainsi, le centre de gestion de la fonction publique ter-
ritoriale dv Nord propose avec 'ADULLACT le libriciel
i-Parapheur, parapheur électronique traitant a dématé-
rialisation des arrétés et délibérations, et l'archivage
électronique sécurisé et adapté aux CDG.

Comment se les procurer ?

Une premiére étape de sensibilisation consiste 2 instal-

ler des logiciels libres sur un systéme d'exploitation
Windows. On peut les installer individuellement enles Wy

Libérez-vous

des formats de fichiers fermes

Urie sulte Bbarcautique |lbre gul respecte votme independance
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Poster de promotion peur la suite Opendffice publié par I'asseciation APRI
{« Promouvoir et défendre le logiciel libre ).
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choisissant sur le site officiel de fa communauté ou sur
un serveur de référence tel que Framasoft, ou hien avoir
recours a une collection, moyen simple et efficace pour
commencer lorsgu'on part de zéro.

Il existe de nombreuses collections de logiciels libres
pour Windows.

La ville de Brest diffuse auprés de ses administrés une
collection d’une vingtaine de logiciels libres, baptisée
« Bureau-Libre Free-E05 » 2, Cette collection est basée
surle projet Free-E0S (dont 1a devise est « Vite, simple
et hien ») et propose I'essentiel des logiciels libres
grand public pour Microsoft Windows ; OpenOffice,
Mozilla, The Gimp, etc.

Une démarche plus aboutie nécessite une véritabte stra-
tégie de migration.

O Stratégie de migrati

choix de stratégie et de gouvernance du systéme
d'information et non un choix des techniciens, |l
convient donc de :

- sensibiliser 1a direction générale, les élus, les direc-
tions métiers aux enjeux d'un tel modéle ; &cono-
mique, social, développement de l'innavation, indé-
pendance technologigue, etc. s sont nombreux et
propres a chague organisation ;

- €laborer un plan de gouvernance : cible, trajectoire
pour y parvenir, freins et opportunités ;

- canduire le changement.

Le recours aux logiciels bres est, avant tout, un

Duvert pour toute la mairie, Fenvirennement de coilabomtion et de messagerie Open-Xchange
(unw. apen-xchange. f/) a permis de mettre en place des agendas partagés et un mebmuil
evec acces de 'extériens, ainsi qu'une mutuakisation de la gestion de projet ou de documents,
wens. vifle-behren. fr
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Quatre communautés d'agglomérations -
Chatellerault, Poftiers, Rocheforl, La Rochelle -
et le Syndicat intercommunal de Charente-
Maritime ont créé un Groupement d'intérét éco-
nomique {GIP) pour développer une adminis-
tration électronique en logiciel llbre. Ce
groupement a pour objet le développement
commun d'outils d'adminisiration électronique,
LiberAccés. Il s'agit d'un assemblage de
briques libres ayant la double fonction de por-
tail de services et de gestion de processus
métiers. Il fonctionne déja pour prés de 5 000
utilisateurs.

Définir [a cible

En particulier, on ne part pas de 2€ro. Les systémes d'in-

formation existants constituent généralement un véri-

table frein qu'il faut prendre en compte pour définir la
cibie.

Cette cible peut-&tre

- ambitieuse et déterminée avec des pans entiers du
systéme d'information en logiciels libres : un portail
de services, le poste de travail, 'architecture tech-
nigque « back office », pour les réseaux et la télépho-
nie par exemple ;

- pragmatique : du logiciel libre dans les domaines
éprouvés (infrastructures techniques, serveurs Weh,
bureautique Tibre sur les postes en libre-service, suite
navigateur et messagerie) dans un premier temps. £t
une mise en concurrence systématique dans les
cahiers des charges pour choisir le modéle convenant
le mieux & la situation ;

- expérimentale : quelques utilitaires en expérimenta-
tion chez des ubilisateurs clés (GED, graphisme,
bureautique...). ‘

Limportance de la conduite

du changement

La trajectoire consiste alors a définir la migration pro-
gressive, les étapes successives pour atteindre cette
cible et s'assurer que I'on dispose des ressources et des
moyens nécessaires.

Quelle que sait I'envergure de la cible, la conduite du
changement est primordiale pour garantir I'appropria-
tion de ce modéle :

- ils'agit d'un changement complet de cutture technique
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Gendarmerie : un modéle de migration
progressive, ?ragmatique et accompagnée
d’une véritable gouvernance

En 2008, Ta gendarmerie cemmence la migration de
ses 70 000 postes de travail répartis sur 4 300 sites
sous Linux Ubuniu (une distribution du systéme
d'exploitation Linux) au fil des renouvellements de
matériel. Le choix du logiciel Ifbre est une consé-
quence des choix stratégigues décidés dés 2002, en
particulier I'indépendance vis-a-vis des éditeurs
dont découle 1e recours & des protocoles ouverts et
libres de droit pour le dialogue entre modules.

Lexpérimentation a concerné 200 postes en 2004 et
a conduit 3 Ia validation parla Direction générale. La
migration devrait s'achever vers 2013. Un sacle
technigure constitué de modules indépendants basés
sur les standards ouverts a ét€ mis en ceuvre ; tra-
cahilité, annuaire, 550, passerelles d'intercon-
nexien, sécurité, Les applications métiers viennent
s'adosser a ce socle technigue et sont accessibles via
le Web. Le poste de travail est neu-

tre et banalisé, donc plus facile
administrer.

Les trois raisons gui ont dicté ce
choix : interopérabilité, maitrise
interne du socle et sécurité,
maitrise des coiks.

aussi bien pour les services informatiques que pour les
utilisateurs. La formation des techniciens estun préa-
lable. M&me s'ils n‘interviennent pas dans le dévelop-
pemert, ils doivent connaitre les principes et les tech-
nologies pour piloter ces projets. Limpact est impor-
tant sur I'évolution des métiers et des compétences
dans les services informatiques ;

« les utilisateurs doivent Etre impliqués dés e début de
la migration ; sensibilisation, formation, communica-
tign sur les différentes étapes. On peut avoir recours
a des prestataires spécialisés dans Vintégration de
solutions libres et s'appuyer sur des utilisateurs pion-
niers.

Une question politique

L'usage des logiciels libres devrait se généraliser d'ici
2020, a condition que les investisseurs et les gouverne-
ments jouent le jeu. Cette évolution requiert d'une part
un contexte 1égal stable et neutre pour imposer les

Technifité

standards et éviter 12 prolifération des licences legi-
cielles, et d'autre part le développement de 1a formation
universitaire initiale et continve pour former ies
experts.

A

«

us que jamais,

olitiques ?»

Cependant, des menaces se profilent dont on ne mesure
pas complétement la portée. Le logiciel 3 Ja carte
(5aa5 : Software as 2 service) et I'informatique sur le
nuage (le « cloud computing »} présentent I'avantage
de dégager des contraintes d'administration. Ils sont
intéressants pourla gestion des informations non struc-
turées : messagerie, travail collaboratif. Cependant, le
risque est que, en camouflant 1e logiciel derriére une
interface Weh, ces infrastructures limitent 1a capacité 3
accéder au code source. La restriction du mod@le & un
assemblage de services pourrait &touffer I'innovation.
Un autre risque KE est le retour de I'&re des grands
monopoles ol les acteurs se nomment Google, Amazon,
IBM... auxquels seraient confiées les données. Dans ce
contexte d'évolution des modéles d'édition, Ja transfor-
mation des systémes d'information des collectivités et
la maitrise de leur capital immatériel - les données -
relévent, plus que jamais, des politiques. {i

L. www.framasoft.net
2. http://sourceforge.net/projects/free-gos

= Manager un systeme d'‘information : guide pra-
tique du DSi, par Claudine Chassagne. Un
ouvrage de la collection Dossiers d'experts des
éditions Territorial. Sommaire, commande ou télé-
chargement sur http:/flibrairie.temitorial.fr, rubrique
« Dossiers d'experts ».

* Economie du logiciel libre, Frangols Elie,
Ed. Eyrolles, 2008.

« Livre blanc sur les modéles économigues
du logicie! fibre, Association APRIL {2007),
www.april.org/articles/livres-blancs/
modeles-economiques-logiciel-libre

= Guide pratique d’usage des logiciels libres
dans les administrations (2007),
http:/Awww.adullact.org/IMG/pdf/
Guidel Ladministrations-v1.2.0,pdf
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(C). DOCUMENT n°4

e-bourgogne

Accueil > Espace entreprises > Salle des marchés publics

r .
O Salle des marchés publics
1 by - Ce service permet d’accéder par un point d’entrée unique 2 ’ensemble des avis de marchés
. " % & publics des entités publiques de Bourgogne.
_ 3 E £ Accés au service:
Ty : : En créant la premiére plate-forme régionale dématérialisée des
T - marchés publics, e-bourgogne a montré le chemin de

P o

substantielles économies et de professionnalisation de 1’achat

public, Elle est devenue au fil des ans la plate-forme de référence frangaise, plébiscitée par les
branches et organisations professionnelles. Elle est aujourd*hui reconnue a I"échelon européen
comme I"une des plus performantes plate-forme de e-fendering (gestion dématérialisée des appels d’offres).

En permettant i I'entrepreneur d*accéder par un point d’entrée unique & 'ensemble de la commande régionale, e-bourgogne
agit comme un facilitateur.

En s'inscrivant gratuitement, ['entreprise dispose des fonctionnalités sujvantes :

» Alerte mail quotidienne relative aux publications des avis de marchés,

» Retrait des dossiers de consultation avec, 4 la demande, envoi des plans au format papier
» Demande de compléments d’information sur les dossiers de consultation,

> Soumission en ligne aux marchés,

+ Saisie automatisée des données entreprises (base de données entreprise),

Intérét pour les bénéficiaires

La salle des marchés est en conformité avec les obligations du code des marchés publics. Elle améliore les conditions de mise en
concurrence, en accroissant la visibilité des avis de marchés, Elle facilite le traitement des taches administratives et accélére les
procédures d’achat.

Indicateurs clés de I’activité

» 1000 entités publiques utilisent le service

+ 500 avis en moyenne sont en ligne

17 000 opérateurs économiques sont inscrils sur le sile
» 30 000 marchés publiés depuis 2005

b 315 000 dossiers de consultation téléchargés

3 a 4 millions d’euros d’économies réalisées en mutualisant le développement el I"exploitation de la plate-forme

Perspectives

Suile au passage 4 la version 3, Ia salle des marchés s’est enrichie de nouvelles fonctionnalités, Cette nouvelle version a bénéficié d une
nouvelle étape de mutualisalion est programmée avec le partage d’une plate-forme unique entre les instances interministérielles de
I’Elat, e-mégalis (Région Bretagne) et e-bourgogne {Région Bourgogne).

Passation des marchés

+ Renforcement de I’espace sécurisé mis 4 la disposition des candidals pour faciliter le dépét de I"ensemble des pieces
exigibles (certificats, références...) et permeitre de supprimer I’envoi de la premiére enveloppe ;

1sur2 22/04/2013 11:]
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A e b

3

Dématérialisation des commissions de marchés (et en particulier des procés verbaux), puis de I’ensemble des opérations h()\
de passation des marchés : courriers de notification aux titulaires, totalité des échanges avec I’Etat (envoi des actes
d’engagement et pigces justificatives au service du contrdle de 1égalité puis au payeur).

Exécution des marchés

b
»
4
4
4

Dématérialisation des bons de commande, des ordres de services et des factures des fournisseurs,

Mise en ligne de catalogues,

Recours possible aux enchéres électroniques.

Stockage et archivage

Dématérialisation progressive de toutes les piéces de marchés publics et versement dans un service d’archivage
électronique 1égal.
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