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SUJET : Gestion des risques liés a la qualité de Pair intérieur

La ville de X compte 250 000 habitants et 4 650 agents territoriaux (65 %
personnel féminin, 4ge médian 39 ans), posséde un parc immobilier de 59
batiments, 3 de type administratif, 4 de type technique (avec 2 garages, 2
ateliers), une salle de congrés/thééatre, 13 créches, 15 écoles maternelles et
élémentaires, 15 gymnases et 8 piscines. La créche C1, construite en 1985, a été
rouverte le 15 novembre 2011 aprés des travaux de réaménagement réalisés
entre le mois de février 2009 et 10 septembre 2011 (réception des travaux). A
cette occasion 'ensemble du mobilier a été renouvelé. Cefte créche a di étre
fermée provisoirement fin 2011 a la suite de plaintes du personnsel présentant
des troubles persistants, de type allergique, des irritations au niveau de la peau,
des céphalées et des pathologies respiratoires. Le personnel de cette créche est
essentiellement féminin, et on constate sur les 2 derniéres années une
augmentation du volume de journées d’absence pour maladies.

A la suite d’'une requéte écrite des membres du CHS représentant le personnel
de cette collectivité, le chargé de la fonction d'inspection de cette collectivité a
été missionné pour intervenir dans la créche C1. Le médecin de prévention a
recu le personnel en consultation, et suite a cela, il a émis des interrogations
quant & la qualité de Il'air. Un audit environnemental a été réalisé par le
laboratoire L. et a donné lieu & des préléevements atmosphériques dans les
dortoirs, couloirs et salles de vie, ainsi qu’a I'exterieur. Le rapport de
Pinspection avec les données du laboratoire conclut & des problémes d’aération
des lieux par une ventilation naturelle permanente insuffisante, des ouvrants
donnant directement sur un axe routier et des prises d’air en toiture proches
des bouches d’extraction d’un garage automobile. Il constate également une
humidité forte dans certaines piéces, des vapeurs de benzéne de 120 ug/m? et de
240 pg/m® pour le formaldéhyde dans les sailes de vie provenant

vraisemblablement du mobilier neuf.




De plus, une lettre envoyée par le ministére de I’écologie est venue préciser les i
nouvelles obligations concernant la qualité de I'air intérieur pour les
propriétaires et exploitants de certains établissements recevant du public. Ces
obligations doivent étre satisfaites, notamment avant le 1° janvier 2015 pour les
établissements d’accueil collectif d’enfants de moins de six ans et les écoles

maternelles. :

Question 1

Devant cette situation, le DGS vous demande, en tant qu’ingénieur en chef, de
lui établir un rapport général sur I'aération et 'assainissement de I'air intérieur
des locaux de travail, en traitant en priorité le cas particulier des ERP.

Vous vous aidez pour cela du dossier joint. Il vous est possible de poser des
hypothéses de travail pour compléter la description de la ville X en cas de

besoin.
Question 2

Dans un second temps, vous devez élaborer des propositions pour gérer les
risques sanitaires liés a la qualité de l'air dans ces locaux de travail, en

construisant un plan d’actions préventives.
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« Combattre les risques a la source » est Uun des neuf principes de prévention que
Pemployeur doit respecter pour mettre en ceuvre son obligation de sécurité {article
L. 4121-2, 3° du Code du travail).

Cette exigence implique une intervention en ament du processus de travail, notamment
lors de la conception des tieux de travail,

La loi n® 76-1106 du 6 décembre 1976 ef la loi n® 91-1414 du 31 décembre 1991 ont
respectivement introduit puis renforcé cette notion de sécurité intégrée dans la législation
applicable en matiére d’hygiéne et de sécurité au travail.

Sl appartient & 'employeur de répondre a des obligations l8gales quant a l'utilisation
des lieux de travail, c’est sur le maitre d’ouvrage gue pésent ces obligations lors de leur
conception.

Le fonctionnement de la maitrise d’ouvrage peut 8tre trés complexe, malis généralement,
{a fonction de maitre d’ouvrage sera assurée par Uemployeur ou, dans une grande
entreprise, par I'une des différentes directions (générale, technique, etc.).

- Le maltre d'ouvrage

It s’agit de la personne physique ou morale pour le compte de laquelle les travaux sont
réalisés.

En qualité de donneur d’ordre, il décide de la réalisation de 'opération, en supporte le
colit financier, en définit les objectifs et assure la réception de 'ouvrage. [l doit également
choisir le maitre d’ceuvre. .

~ Le maltre d’weuvie

il est désigné par le maftre d’ouvrage -en fonction de ses compétences techniques pour
réaliser Pouvrage conformément 3 ses exigences.,

L'objectif de cette brochure est d’offrir une présentation de 'ensembie des dispositions
prévoyant les obligations des maitres d’ouvrage lors de la conception des lieux de travail.
Ces obligations y sont présentées de fagon thématique, selon un plan respectant
globalement la nouveile structure du Code du travail (recodifié depuis le 1% mai 2008).
Sous chague the@me sont reproduits les arficles du Code du travail et les textes pris pour
leur application, |l convient de préciser que ces derniers ayant été pris sous ['empire de
'ancienne codification, la concordance des articles est précisée entre crochets, De plus,
les qutres textes de référence sont également signalés. .

Cet ouvrage vient en complément de la brochure INRS ED 950 Conception des lieux
et des situations de travall, Santé et sécurité : démarche, méthodes et connaissances
technigues, qui met 3 disposition des professionnels les méthodes et les connaissances
techniques en matiére d’hygiéne, de sécurité et de conditions de travail, utiles dans le
cadre de projets touchant les locaux et les situations de travail.

Enfin, ne sont pas reproduites dans ce document les régles particuligres applicabtes
aux établissements recevant du public (ERP}, qu’il s’agisse des prescriptions générales
applicables 3 tous ces établissements ou des dispositions propres & chague catégorie d’ERP
selon la nature de son activité (magasin, cinéma, bibliothéque, restaurant, banque, hépital,
etc.). Ces régles concernent les mesures de prévention, d’évacuation et de lutte contre les
risques d'incendie et de panique. Elles sont regroupées dans des brochures spéciales,
éditées par la Direction des lournaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15.
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Dispositions générales

10

Principes

Définitions

1. Ambiance des lieux de travail

L’ensemble de ces dispositions doit &re compatible avec les prescriptions relatives au
désenfumage. Voir 3. 3.

Circulaire n°® 3 du 9 mai 1985

Art. R. 235-6 [devenu R. 235-2-4, puis R. 4212-1}

e maftre d’ouvrage des bitiments, méme s'il n’est pas responsable des installations
de ventilation, doit, dans la mesure ol i connait la destination des locaux, réaliser les
conditions permettant leurs aménagements ultérieurs.




instaliations de ventilation

Entretien

Matériaux

MNormes

Niveaux sonores
des installations

Locaux @ pollution
non spécifigue

Circulaire du 9 mai 1985
Article R, 235-7 [devenu R, 235-2-5, puis R. 4212-2 4 R, 4212-4]

Pour les ambiances thermiques modérées, la norme 150 7730 et la norme frangalse X 35-203
indiquent des valeurs acceptables.

Pour les méthodes de mesure et les ambiances chaudes, on pourra utilement consulter
les normes 1SC 7726 et 7243 et les normes frangaises X 35-201, 202 et 204,

Les niveaux sonores acceptables des installations de ventilation dépendent des activités
exercées, En régle générale, le fonctionnement des installations de ventilation ne devrait
pas majorer les niveaux moyens d’ambiance de plus de 2 dBA, @ moins que le niveau
sonore engendré par ces installations ne dépasse pas 50 dBA. Ces niveaux sont mesurés
a I'emplacement des postes de travail.

Voir la note technique du 5 novembre 1990 apportant des précisions sur la conception,
laréception et le suivi des installations, ainsi que sur le captage des polluants, le recyclage
de I'air et les rapporis de contrble différents a Uinstallation, annexe 7.
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Ventilation
naturelle

Ventilation
mécaniqtie

Valeurs minimales
d’aération

! Bureaux, locaux sans travail physi

Lacaux de restauration, ocaix de vente, focau de réunion 771

-+ Ateliers et tocaux avec travait physique léger

 Autres ateliers e

Recyclage de air

Risque de pollution

Locaux & pollution
spécifigue

Valeurs limites de
concentration

iz
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Débits minimaux d’air neuf

Emission
de certaines substances

Suppression
des émissions

Captage des polluants

Dilution et évacuation
des polluants résiduels

Captage
et ventilation

Recyclage de Uair

Yaleurs limites spécifiques

|
|
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EBEITION SO LIn AN

Acetate d'isopentyle
Acétate de 2-méthox

210-946-8
“Acktatedepentyle: i 9110473
Acktone ‘ 200-662-2
Acstonltrile % 20083522
Acide chlorhydrigue 231-595-7  7647-01-C
005048330 1ATAS-S 2
231-635-3  7664-41-7
(267°8521 26618228
200-753-7

Acktate de 1-méthylbutyle

" diaminabthanol S

Ammaoniac anhydre

Azide désodium -

Renzéne

“Bols (noussidfes de) 5 g -
Brome 231-778-1 7726-95-6
R EaL

2008310
202-704-5
T 2038062 110-82.7 0 1700 0200+ ey : i
Cyclohexanone 203-631-1  108-94-1 40,8 10 21,6 20 ? ?
127-19-5
Ers
109-89-7

Lizdichlorobenzene

N, N-diméthytacéta-mide

Diméthylamine:

Diéthylamine
- Ethylamini
Ethylbenzéne

100-41-4

7664-39-3
142825
110-43-0
0635
110-54-3

Fluorure d’hydrogéne

. n-heptane

Heptane-2-one

Heptane:sane.

(1} Inventaire europden des substances chimigues existantes (EINECS).

(2} Muméro du Chemical Abstracts Service (Americen Chemicol Soclety.

(3} Mesurée ou calculée par rapport & une période de référence de huit heures, moyenne pondérée dons le temps,

(4} Vateur limite au-dessus de lagualle il ne doit pas y avoir d'exposition et qui se rapporte d une période de quinze minutes seuf indication contraire.
(5} mg/m? : milligrammes par métre cube dalr & 20 °C et 101,3 kPa (760 tm de mercure).

(&} ppm : partie par million en votume dans Uair mim?),

(7} La mention « peau » accompegnant fa limite d'exposition professiennelle indique la possibilité d’tine pénétration cutenée importante.

i4
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Ao

(2-méthoxyméathyl ethoxy)- 252-104-2
_propanol

“1-mathoxypropane:2:of: 203539710 107:98:20. 0 188 50 1L
4-méthylpentane-2-one 203-550-1  108-10-1 83 20
e e i e

- Morpholine -

Oxyde de diéthyle 200-467-2
Pentachlorure de phosphare * 2330603 -

Peiitane 203-692-4  109-66-C
Bhemol . .o 036327 108952

Phosgéne 200-870-3
T ks

“Phosphine

Plomb métaliigue et ses Limite pondérale
COMPosas définie en plomb
métal (Pb).

Silice {poussiéres alvéolaires
de cristobalite)

Silice (paussieres -
cdetridymitey- - S s : L
Sulfotep 222-995-2  3689-24-5 Peau ?
: Tétrahydrofurane S _-203.77-2'6—8:'13.-:_:_}_('):9199-9_1_' i S ppaud [Eaa Rt P
Toluéne 203-625-9  108-88-3 Peau®
A2, 4trichiorobenzgne 11 04-428:0 ) U Peaut
1,1,1-trichioreéthane 200-756-3 200 ? ‘

STridthylariing * i Peau.:
1,2,3-triméthyibenzéne 208-394-8 ?
T2t liméthyibenizeie. | 20274369

1,3,5-triméthyibenzéne 203-604-4

{masityléne)

niylenel o 2035763 1108383 2 | “Peau®
o-xyléne 202-422-2 95-67-6 21 50 442 Peau®
peylene LTl 0033065 D 0642320 50T SPeau?
Xyléne : mélange d’isoméres  215-535-7  1330-20-7 221 50 442 Peay®

(1) inventaire europden des substances chimigues existentes (EINECS).

(2) Numéro du Chemical Abstracts Service (American Chemical Saciaty).

(3) Mesurée ou calculde par rapport d une période de référence de huit heures, moyenne pondérée dans le temps.
(4) Valeur limite au-dessus de laquelle il e dolt pes y evoir d'exposition et qui se rapporte & une période de quinze minutes sauf indication contraire,
(5) mgpm’ : milligrammes por métre cube d'alr ¢ 20 °C et 101,3 kPa (760 mm de merctre),

(6) ppm : partie par million en volume dans Pair (mif®),

(7) La mention « peau » sccompagnant la fimite d'exposition professionnelie indigue la possibilité d’une pénétration cutanée importante.

Valeurs limites indicatives

Recyclage de Pair

1, Ambiance des lieux de travail 15
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Locaux sanitaires

! Cabinet d’aisances isolé (**)

. Salls da bains o

" Commune avec un cabinet d’aisances

alsances groupés - 3015 NG
10+5N (%)

Bains; douches et cabinets

“ Lavahos groupés

Notice d’instructions

Circulaire du 9 mai 1985

Art. R.235-10 fdevenu R, 235-2-8, puis R. 4212-7]

Un maftre d'ouvrage qui réalise une installation de ventilation, sans connaitre Putilisation qui

sera faite des locaux, définit néanmoins les possibilités d'occupation uliérieure ; en effet :

e lgs débits choisis pour Pair neuf déterminent les effectifs maximaux;

s {3 disposition des recyclages ou des balayages peut interdire [a mise en place de
sources de pollution dans certains locaux.

La notice d'instructions mentionnée & cet article permet a lemployeur qui cccupera les

locaux de connaftre les possibilités d’occupation,

Contenu de la notice  Cette notice doit indiquer notamment :

s en cas de ventilation mécanique, le débit d’air neuf assuré pour chaque locat ;

e pour les installations de captage, les caractéristiques principates (débit, pression
statique, efficacité minimale) ;

o pour les installations de recyclage, le rendement minimai de 'épuration ;

» enfin toutes informations permettant la conduite et lentretien de ces installations.

Cette notice doit indiquer également les mesures concernant U'installation qu’il convient

de prendre :

s gn cas de panne des installations de ventilation mécanique, pour les remetire en
marche ou établir une ventilation naturelle ;

= gn cas de panne des installations d’épuration, pour arréter le recyclage.

1. Ambiance des lieux de travait
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Abréviations et définitions 2

Avant-propos 4
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1. Périmeétre du guide 6
11 Maitriser et gérer la qualité de I'air intérieur

dans les établissements recevant du public 6

1.2 Etablissements concernés par ce guide 6

13 Echelle de gestion 6

2. A quis'adresse ce guide ? 6

3. Organisation et lecture du guide 7

Meéthode a destination des responsables
d'établissements pour une bonne gestion
de la qualité de I'air intérieur (QA 9

Chapitre 1
Avant les mesures :
connditre, maitriser, se préparer 10

11 Avantages d'une approche proactive
de la QAl dans votre établissement 10

1.2 Effets sur la santé d'une poliution
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13 Leréférent QAl: lafacon laplus siire
de maitriser le sujet dans votre établissement 12

1.4 Trois scénarios pour aborder la gestion

de la QAl dans votre établissement 13
Chapitre 2
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les interprétations 18

21 Différents objectifs de mesures de polluants 18

2.2 Faut-il mesurer les paramétres de confort? 8

2.3 Compétences 18

24 Validation de fa mesure 18

25 Valeurs de gestion 18
Chapitre 3

Gestion des résultats de mesures de QA 19

31 Sfrganiser 20

3.2 Actionsa engageril'issue des campagnes
demesure 22

33 Schémas généraux dela démarche 23

Chapitre 4
Amélioration continue de la QAI 26
41 Lamise en place d'un systéme d’amélioration
continue 26
4.2 Lapolitique QAl del'établissement. 26

43 Lapriseencomptedeia QAllorsdela
construction ou la réhabilitation de locaux 26

3

Boite ¢ outils a destination

clu référent QA 27

Boiten®1

En savoir plus sur la QAl et sa mesure 28
11 Lesproblémes de QA et leurs sources 28
12 lLesmesures de qualité de l'air 3i
13 Llinterprétation des mesures:

les valeurs de référence 32

Boiten®2

Les outils nécessaires avant fa mise

en ceuvre des mesures 36
21 lLafiche de poste duréférent QAI 36
2.2 Constituer 'équipe QAI 36
23 L'enquéte préalable 37

2.4 Quels spécialistes contacter dans le cas ol
des compétences expertes sont nécessaires? 38

2.5 Premiéres investigations et actions "évidentes

etrapides” 39
2.6 Plan d'échantillonnage 40
27 Maftriser la qualité des mesures 40

2.8 Anticiper la gestion des résultats des mesures 41

Boiten®3
Les outils nécessaires aprés les mesures 41

31 Validation des résultats et campagnes complé-

mentaires ou de confirmation de mesures 41
3.2 Analyse de la situation 42
33 Eléments de communication sur Vinterprétation
sanitaire 42
34 Diagnostic approfondi et mise en ceuvre
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Acmo

Afsset

ARS
BET
BRGM

CHS
CHSCT

€o
co
cosv
cov
CSTB

cve
DGS

Dreal

* Depuisle ¥ juiffet 2000, iAfsset et iAfssa sont fusiondes davs une nowvelle agence, IAgence nationale de sécuriié sunitaire de Valimentavion, de lenvironnement ez dy varail (Anses)

Agent chargé de la mise en ceuvye
des regles d’hygiéne et de sécurité

Agence frangaise de sécurité sanitaire,
de 'environnement et du travail*

Agence régionale de santé

Bureau d'études technigues

Bureau de recherches géologigues et
miniéres

Comité d'hygiéne et sécurité

Comité d'hygiéne, de sécurité et des
conditions de travail

Monoxyde de carbene

Dioxyde de carbone

Composé organigtie semi-volatil
Composé organique volatil

Centre scientifique et technigue du
batiment

Chauffage-ventilation-climatisation
Direction générale de |a santé

Diraction régionale de I'environnement, de
['aménagement et du logement

Gestion de la qualité de I'air int&icur dans Tes etablissements recevant du pubfic

ERP
HCSP
InVs
LCS0A

OMs
0QAl
PM

10

PM

25

QAl
VAl
VAR
VGAI
VIR

ViLCP
VR

Etablissement recevant du public

Haut Conseil de la santé publique
institut de veille sanitaire

Laboratoire ceniral de surveillance dela
qualité de |'alr intérieur

Organisation mondiale de la santé
Observatoire de la qualité de I'air intérieur

Particule de diamétre adrodynamigue
médian inférieur 4 10 pm

Partiale de diaméatre aérodynamigue
médian inférieur & 2,5 pm

Qualité de I'air intérieur
Valeur d'action immédiate
Valeur d'action rapide

Valeur guide de I'air intérieur

Valeur intermédiaire d'information et de
recommandations

Valeur limite d'exposition professionnelie

Valeur repére

Ministare da la Santé et des Sports — 2010




Enguéte préalable

Equipe QAI

Etablissement recevant

du public)

Référent QA

Responsable
d’établissement

Valeur cible

Valeur d’action
immadiate
Valeur de gestion

Valeur de référence

Valeur guide de Yair
intérieur

Yaleur limite
d’exposition
professionnelte

Valeur repére

Visite fr situ

Ministére de la Santé el des Sporis — 2410

Enquéte réalisée idéalement avant la campagne de mesures et permettant de recueillir
les informations concernant les différents facteurs de risques et d'identifier fes sources de
problémes de QAI potentiels. Elie comporte une visite in situ mais ne s'y limite pas.

Equipe composée d'acteurs de la QAI, coordonnée par le référent QAT qui travaille avec ce
dernier pour géres la QA dans I'établissement.

D'aprés la définition de article R.232-2 du code de a constriction et de Phabitation:
"constituent des établissements recevant du public tous batiments, locaux et enceintes dans
lesquels des pessonnes sont admises, soif librement, soit moyennant une rétribution ou une
participation quelcongue, ou dans lesguels sont tenues des réunions ouvertes 3 tout venant
U suf invitation, payantes ou non. Sont considérées comme faisant partie du public toutes les
personnes admises dans ['établissement & quelque titre que ce soit en plus du personnel”.

Personne en charge de la gestion de la QAI dans ['établissement. Elle cocrdonne F'équipe
QAl

Terme générique couvrant toute personne morale ou physique ayant une responsabilité
formelle en matiére d'entretien ou d'exploitation d'un établissement. Si ces responsabilités
sont dispersées entre plusieurs acteurs, le terme responsable d'établissement renvoie a
I'ensemble de cas personnes sans considérer e détail de feurs responsabilités respectives
{propriéiaire, exploitant, employeur, directeur, académie...),

Niveau de concentration de substances polluantes dans I'air intérieur a atteindre dans un
délai donné dans le but d'éviter, de prévenir ou de réduire les effets nocifs sur la santé
humaine.

Valeur de gestion dont le dépassement nécessite d'engager trés rapidement des travaux
et actions d’amélioration afin didentifier les sources de pollution et de les neutraliser et
d'ahaisser la concentration du polluant mesuré,

Valeur dont le dépassement nécessite la mise en ceuvre d'actions correctives,

Vateur 3 laguelle les résultats de mesures de substances peuvent &tre comparés.
Une valeur de référence peut étre une valeur de gestion, une valeur guide de ¥'air intérieur,
une valeur issue de concentrations mesurées dans des environnements similaires ou
une valeur toxicologigue de référence.

Valeur définie par I'Afsset {devenue Anses) & atteindre pour protéger fa santé des personnes.
Efle est fondée exclusivement sur des critéres sanitaires.

Concentration maximale d’agent chimigue dans Fatmosphére des lieux de travail. Elle paut
&re condraighante, ou indicative: elle constitue alors un objectif de prévention et d'aide a
I'évaluation des risques.

Valeur de gestion en dessous de laquelle aucune action corrective spécifique n'est requise
3 court terme, La valeur repére peut &tre considérée comme la teneur maximale acceptable
vis-3-vis du polluant considéré, dans des conditions d'occupation réguliére d'un focal.

Etape indispensable de I'enquéte préalable, a visite in situ consiste en une visite en profondeur
des batiments de F'établissement afin d'identifier les problémes technigues potentiels. Elie ne
nécessite pas une expertise technique approfondie,
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{a gualité de V'air & I'intérieur des locaux est un sujet d'inquiétude croissant pour nos concitoyens., Les polluants de I'air
intérieur peuvent en effet avoir des effets variés sur la sanié des individus, effets pour la plupart nen spécifiques des poltuants
rencontrés (irritations de la peau, nausées, céphalées, pathologies respiratoires, neurologiyues, développement de certains
cancers, etc.).

Afin de vépondre & ces inquiétudes et de contribuer 4 I"'amélioration de la qualité de 'air imérieur, les administrations,
I'Observatoire de la qualité de 'air intérfeur et les Associations agréées de surveillance de Ja qualié de I'air (Aasga) ont réalisé
ces derniéres années des documents et des campagnes d'information ciblés,

De plus, les travaux du Grenelle de |'environnement et du deuxigme plan national santé envirannement (20609-2013) ont
conduit & préconiser la "mise en place de systémes de mesure et d'information sur la qualité de ¥air intérieur (QA#} dans les
dtablissements recevant un public nombreux ou vulnérable (enfants, personnes dgées, etc.), et dans tous les établissements
publics recevant du public {gares, aéroports, métre, etc.}". It est ainsi prévu de surveilier ia qualité de air dans 310 écoles et
créches d'ici 2012, et de rendre obligatoire cette survelllance 3 partir de 2015,

S'll apparatt nécessaire d'apporter une réponse a la demande sociale d'information sur Uexposition des individus dans les
établissements recevant du public (ERP)', il convient cependant d'aborder ce sujet avec prudence, afin d"éviter de générer
des situations d'inquiétudes collectives qui peuvent perturber je fonctionnement des organisations et avoir des effets
néfastes sur fa santé des occupants. Le contexte actuel, caractérisé par des incertitudes importantes sur les conséquences
sanitaires liés aux faibles doses et aux interactions entre les substances chimiques, et par des difficultés d'idensification
d'organismes compétents en techniques du batiment disponibies locatement, tant pour diagnostiquer les sousces et voies
d'accumulation de poliuants que pour prescrire et encadrer les travaux appropriés lorsgue ceux-ci s'avérent nécessaires,
rend délicate la gestion de telles situations d'inquidtudes collectives,

Ces derniéres années, un retour d'expérience s'est construit, qui confirme la complexité de {a probiématique de la qualité
de I'air dans les ERP, notamment face & des mesures de polluants, En effet, |a chaine de causalité - résultats de mesures -»
interprétation sanitaire (est-ce grave pour les occupants ? a court ou fong terme ?) = recherche des causes et des sources =
définition at mise en ceuvre des mesures correctives — est complexe en chacun de ses maillons:

o mal préparée, une campagne de mesures peut dtre difficilement interprétable sur le plan des risques sanitaires, ce qui peut
générer des inquiétudes difficiles a gérer;

e de plus, une grande partie des polluants de 'air intérieur est multisources et les concentratians dépendent de nombreux
facieurs externes {météo, infrastructures voisines), liés au batiment (systéme de ventilation, orientation), ou encore aux
habitudes des occupants {activités de type bricolage, cuisson, tabagisme, ouvertures des fenétres, esc,);

e enfin, la définition et la mise en ceuvre de mesures correctives adaptées et efficaces est d'autant plus délicate que
Fimplication des professionnels du batiment sur la thématique de fa qualité de air intérieur est récente,

Ce guide se veut une aide opérationnelle:

e d'une part, aux responsables d’ERP, qui dott leur permettre d'anticiper au mieux la mise en ceuvre d'éventuelles analyses
dans Vair intérieur et d'en gérer sereinement les résultats: la partie A de ce guide leur est particufibrement destinée;

» d’autre part, aux personnes chargées de la QAl au sein de ces &tablissements, afin de leur apporter des éléments
concrets pour la prévention et fa gestion de fa QAL

* Nous seprendrons le définition di Farticle R232-2 du code de fn constraction et de Phubitation : “constitusnt des éralilissements recevant dui public tous batiments, locous et enceintes
dans lesquels des personnes sont admises, solt flbrement, soft mayennant une rétribution ou tne participation quelconque, ot dans lesquels sont tenues des réunions ouvertes & toat
venant ou sur invitation, payantes ou non. Sent considérées comme faisant partie dit public toutes fes personnes adiiises davs Véteblissement a quelque tire que ce soit 2o phe du
personnel”
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1. Périmetre du guide

11 Maitriser et gérer la qualité de 'air
intérieur dans les établissements
recevant du public

Ce guide fournit des recommandations opérationnelles
paur mettre en place une démarche de maftrise de la QAI
évaluer opportunité de réaliser des mesures de composés
chimigues ou microbiologiques dans 'air et gérey [a mise
el ceuvre et les résultats de ces mesures si elles sont
effectudes,

Les agents physiques (ondes, rayonpnements ionisants,
bruit...) ne sont pas considérés dans ce guide. De méme,
les adeurs ne constituent pas un résultat d’analyse au sens
de ce guide dés lors qu'elles sont décrites en tant gu'odeurs
percues?,

Le contexte d'apparition de résultats de mesures peut étre:

e celui d'un besoin général d'appréciation de la QAl:
scénario 1 {page 13},

celui de questions spécifiques que le contexie de
['établissement pose (par exemple: pesticides liés a
un environnement de cultures, hydracarbures fiés a la
proximité d'infrastructures de transport...): scénario 2

(page 13);

celui d'une sollicitation dans le cadre d'un dispositif
de surveillance de la QA# incluant une campagne de
mesurages: scénario 3 {page 16).

Les enjeux liés & ces trois scénarios sont décrits en partie A et
les recomimandations de gestion sont exprimées notamment
sous ia forme de logigrammes explicatifs.

1.2 Etablissements concernés
par ce guide

Les batiments concernés par ce guide sont les ERP.
Plus précisément, les recommandations du présent
guide sont & considérer pour I'ensemble des parties de
}'établissement ouvertes au public, c'est-a-dire ouvertes
allx personnes autres que le personnek,

La surveillance des poliuants dans Jes parties de
{'établissement non ouvertes au public relévent de la
réglementation du code du travall qui fixe notamment
des wvaleurs limites d'exposition professionnelle (VLEP).
Ces valeurs ne concernent pas |'exgosition du public mais du
personnel, et en conséquence, ne sont pas utilisées comme
référence dans le présent guide,

Les locaux & pollution spécifique, ¢'est-a-dire lide directement
al'activité qu'ils hébergent (utilisation d'un produit chimique
dans un procédé industriel par exemple), n'entrent pas non
plus dans le champ de ce guide.

Cependant, les responsables d'établissements collectifs
publics ou privés n'entrant pas dans le champ des ERP
pousront sans doute s'inspirer, pour la gestion de la QAl
dans leurs établissements, des recommandations techniques
et scientifigues de ce guide.

1.3 Echelle de gestion

Ce guide ne permet de répondre qu'aux situations ol la
gestion peut rester a 'échelle d'un batiment ou d'une
commune. En conséquence, si un ensemble de résultats
converge pour poser le probléme de gestion a I'échelle du
departement, de la région ou au-deia, les recommandations
de ce guide sont insuffisantes,

Ce guide se veut une aide a la gestion " froid” de résultats
de mesures de la QAL Dés lors que la situation a évolué en
crise, la gestion ne peut plus &tre envisagée uniguement au
sein de |'établissement. il est nécessaire de faire appel 2
d'autres acteurs (préfet, Agence régionale de santé (ARS)...)
et & d'autres modalités de gestion et de communication non
décrites dans ce guide.

2. A qui s'adresse
ce guide ?

Ce guide est destiné d'une part, aux respansables
d'ERP? (partie A) ef, d'autre part, aux personnes
chargées de la QAl au sein des établissements
{parties A et B).

Sa lecture ne nécessite pas une culture sdentifique &tendue:
elte incite cependant le fecteur a se construire un niveau de
connaissance minimum nécessaire & une bonne gestion de
la QA

Ce guide sera également utile 2 tous les autres acteurs dits
“du premier cercle™, notamraent aux experts impligués dans
la gestion de terrain, comme les opérateurs de la surveillance
et de repérage (annexe 1).

Les acteurs locaux dits du “second cercle” {par exemple:
préfet, ARS, parentsfprofesseurs, etc.) peuvent s'en inspirer
dans le cadre des actions de sensibilisation  la QAl et d'appui
technique aux exploitants locaux lers de la préparation de
campagnes de mesure et/ou de gestion des résuftats.

t Uinterprtation d'in résuliat de mestre de fo concentration d'une substance odorante dans Fair est ert revanche bien inchise dans le périmétre de ce puide.

I Voir définition en poge 3.
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3. Organisation
et lecture du guide

Le guide comporte deux parties:

= la partie A, illustrée par Je logigramme 1, présente les

différentes étapes nécessaires a la gestion de la QAl au

sein d'un ERP sans détailler les spécifications techniques,

Elle s’adresse a I'ensemble des acteurs: principalemant le

responsable d'établissement, mais également le référent

QAl, I'éguipe QA etc.

Elle ast ¢Hvisée en quatre chapitres:

- le chapitre 1 est consacyé a la phase de préparation —
fortement recommandée — avant la mise en ceuvre
éventuelle d'une campagne de mesures,

- le chapitre 2 dacit les mesures de QA et lears
intetprétations,

- le chapitre 3 propose une démarche de gestion des
résultats des mesures,

- le chapitre 4 souligne Fimportance d'inscrire la gestion
de Ja QA dans le temps.

La communication, élément clé dans [z gestion de Ja QAI,
afin de prévenir toute situation d'inguiétude collective,
quelie que soit son ampleur, qui pourrait se transformer
en crise, doit &tre concomitante & chacune des actions qui
seront engagées;

la partie B répond aux besoins technigues et
opérationnels nécessaires & fa gestion de la QAl au sein
de ["établissement. Elffe s'adresse plus particuliérement au
référent QA et 3 "équipe QAL

Logigramime 1- Stratégie de gestion de la QAl et étapes de gestion
de résultats de mesures
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Méthode a destination

des responsables d’établissements
pour une bonne gestion de la qualité
de l'air intérieur (QAI)

Vous étes responsable d’un ERP ou vous venez d'étre nommé
réferent QAL Vous trouverez dans cette partie A une présentation
non technique des différentes étapes nécessaires a la gestion de la

QAl au sein d’un ERP

La gestion dle la QAl s’entend de la phase de préparation avant
lamise en ceuvre éventuelle d'une campagne de mesures, jusqu’a
la programmation a long terme d’actions d’amélioration de la
QAl en passant par la réalisation d’une campagne de mesures
et la phase de gestion des résultats des mesures.

Chapitre 1— Avant les mesures : connaitre,

maitriser, se préparer

11 Avantages d’une approche
proactive de la QAl dans votre
établissement

La QA d'un établissement collectif est d’abord une question
de confort. Le confort des environnements intérieurs a un
impact démontré sur la qualité de concentration, de travail
et des relations entre les occupants & lintériesr d'un
établissement, et donc sur la productivité. Les paramétres
fondamentaux de ce confort (figure 1) interagissent avec fa
perception des risques et de la gualité de I'environnement
intérieur et doivent &tre pris en compte dans une approche
proactive de la gestion de la QA

A contrario, une mauvaise qualité de Yair peut &tre coiiteuse
pour les responsailes de bitiments, non seulement parce

Gestion de la qualita de ¥'air intérieur dans les établissemants recevant du public

gu'elle peut favoriser I'émergence de troubles sanitaires
chez les occupants, mais aussi parce qu'elle peut générer des
dépenses d'investigations et d'analyses (souvent décevantes)

et la mise en ceuvre de solutions hatives lorsgu’un important

probléme d'air intérieur survient. On peut aussi citer Jes
dommages que peut causer {'accumulation de polluants
{exemple; accumulation de moisissures) 4 la structure de
Yédifice et 4 Féquipement mécanique,

La médiatisation de la question de la QAl ces dernitres
années a conduit a une sensibilisation importante des
citoyens a cette problématique. Ce contexte, gui combine une
inquiétude et une exigence de savoir, renforce 'importance
d'une démarche proactive pour faire des occupants des
établissements collectifs des acteurs invastis dans la QAl de
{'établissement,

Ministere de [a Santé et des Sports - 2019




Figure 1— Diagramme de I'air humide et zones
de confort
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La mise en place d'une stratégie proactive de majtrise de
fa QA dans votre établissement est justifiée par les principes
suivants:

« de nombreux problémes ou inguidtudes relatifs & Ja QA
pelvent étre évités forsque la divection d'un établissement,
te persannel et les autres occupants sont mieux informés
sur les facteurs de tisque de la dégradation de la QAL;

en cas de problemes ou d'inquiétudes relatifs a la QAI
apparaissent, 11 est souvent possible de lfes résoudre
efficacement en prenant appul sur les compétences du
persormel forctionnel et du personnel technigue rattache
& I'établissement, sous réserve qu'if ait été préalablement
sensibilisé ef formé,

&

si le besoin d'aide extérieure pour résoudre un probléme
de GAl se fait ressentir, les responsables de |'établissement
obtiendront de meilleurs résultats s'ils sont des "clients
informés” et des prescripteurs des constats et des
mesures;

la dépense et |'effort exigés pour prévenir fa plupart des
problémes de QA ou pour intervenir tGt sont bien moindres
que la dépense et 'effort nécessaires pour résoudre les
problémes aprés leur développement ou au moment de la
mise & disposition de résultats d'analyses;

en outre, une approche proactive de la GAl vous permettra
d'anticiper sur la surveillance obligatoire qui devrait
intervenir aux environs de 2012-2013.
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Une telle stratégie proactive inciut notamment:

e une prise de connaissance du sujet et des sources de
documentation;

s 1a nomination d'un "référent QA" qui se forme sur le
sujet, organise les actions préventives et est identifié par
les acteurs, notamiment en vue d’une éventuelie gestion
de situation difficite;

e une démarche adaptée & la situation de
I'établissement : soit trés en amont de toute inquiétude
ou signal, soit en présence de soupcons existant vis-a-vis
d'une source ou d'un polluant particuiier, soit encore en
présence o' tne proposition dinclusion de |'établissement
dans le cadre d'une campagne de mesures & caractere
local ou national,

Cette approche peut étre résumée ainsi: “If est toujours
urgent de prendre le temps de réfléchir”.

1.2 Effets sur la santé d’une pollution
de Vair intérieur

Les effets sur la santé d'une mauvaise QAl ne sont encore
que partiellement connus et nécessitert des  Aludes
supplémentaires.

tes problémes de santé liés & la QAI recouvrent différentes
manifestations clinigues, gui sont pour la plupart non
spécifigues des polluants rencoptrés et souvent lmités,
On recense des sympidmes d'irritations de la peau, des
mugueuses ou du fractus respiratoire, des nausées, des
céphalées, des problémes allergiques, inflammatoires,
des infections et des symptdmes cardiovasculaires ou
neurologiques, et des intoxications motrtelles ou invalidantes.
Certains des polluants trouvés & l'intérieur sont par ailleurs
des cancérogénes avérés ou probables. En général, ces
symptiimes touchent seulement une partie des personnes
qui ont été exposées & un polluant,

Les effets de polluants de I'air intérieur sur la santé peuvent
se répartir schématiquement en deux groupes:

o fes effets liés & une exposition & court terme. 1l peut s'agir
de symptomes survenant dans des délais brefs (quelques
jours, semaines) aprés |'exposition; par exemgle,
des symptémes d'lritaticns de la peau, des mugueuses ou
du iractus respiratoire, des nausées, des céphalées, etc.;

e les effets ligs 3 une exposition de longue durée (plus d'un
an). ) peut s"agir de pathologies respiratoires, neurologigues
etc., jusqu’au développement de certains cancers.

Laprésence de polluants n'impligue pasnécessairement
des conséquences sanitaires. Leurs effets dépendent
du type de polluant(s), de sa {leur} conceniration,
de fa durée d’exposition (temps passé en présence
du polluant} et de la sensibilité de chague individu,
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Encadré 1~ Les &tudes sur le lien entre la
qualité de V'air, les effets sur la santé et la
performance des occupants dans les ERP

Des études recentes sur les écoles é&tablissent un Jien
entre une matvaise QAl et lapparition de maladies
entralnant un ahsentéisme dans les écoles ou une aggravation
des symptémes d'une pathologie existante entrainant une
haisse des performances scofaires.

D'autres données récentes tendent & montrer qu’une mauvaise
QA réduit les capacités d’une personne & accomplir certaines
taches metiant en ceuvre les capacités de concentration, de calcul
ou de mémorisation. A titre d'exemple, une tude européenne
sur 800 éléves de huit écoles s'ast intéressée aux liens enwre la
QA les effets sanitaires et la capacité des éléves a se concentrer.
Les résultats de cette étude ont montré que les scores des &léves
au test de concentration diminuaient lorsque les niveaux de
dioxyde de carbone augmentaient, Autre exemple, des études
sur des employés de bureau tendent & montrer gue, lorsque des
personnes ressentent au moins deux symptomes d'inconfort figs
a la OAl {par exemple, sécheresse des yeux, yeux gui piguent
ou larmoyants, gorge séche, léthargie, céphalées, oppression
thoracique), une réduction de leur indice de performance
est mesurée. Cet impact augmente au fur et & mesure
que le nombre de symptdmes augmente, avec en moyenne
une perte de 3% de Vindice de performance en présence de
3 symptdmes, et une perte de 8% en présence de b symptomes.

Il existe une grande variabilité individuelle dans la
susceptibilité aux polluants de I'air. Certaines populations
sont plus sensibles que d'autres, en particulier:

e {es enfanis et les fermes enceintes;

o les individus souffrant d'allergies ou d'asthme et les
persennes sensibles aux produits chimiques;

e les personnes ayant une wmaladie respiraicire ou
cardic-vasculaire;

a les personnies dont le systéme immunitaire est altéré;

® les personnes recevant certains traitemenis médicaux
permanents (exemple : diabétiques),

Si ces symptdmes se manifestent chez un ou des
occupants de votre établissement, il est important
que ceux-ci consultent un médecin pour qu'il fasse
une évaluation médicale et élimine le cas échéant les
causes non lides 4 la QAL

En effet, tous ces sympilimes ne sont pas nécessairement
dis & la poflution de l'air intérieur, D'autres éiéments liés
ou nor au batiment {prablémes d'éclairage, bruit, vibrations,
suroccupation des locaux, mauvaise ergonomie, problémes
organisationnels, etc.) peuvent produire certains symptémes
qui ont été décrits ci-dessus et nécessitent des solutions
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différentes, Face & des troubles sanitaires ou & des plaintes
d'ordre sanitaire non expliqués, en particulier forsque ces
signaux se multiplient, il convient d'alerter I'ARS {médecin
inspecteur de santé pubiique) qui pourra utiliser le ”Guide
pour le diagnostic et la prise en charge des syndromes
collectifs inexpliqués™.

13 Le référent QAI: la fagon la plus
stre de maitriser le sujet dans
votre établissement

Compte tenu de la complexité du sujet et des conséquences
d'une éventuelle crise ou situation d'inguiétude collactive,
la nomination d'une personne chargée de la QAL est une
étape indispensable et constitue la pierre angulaire d'une
gestion maitrisée et sereine de la QAl dans un éfablissement
collectif.

a. Fonctions du référent QA

Le référent QA assure trois grandes fonctions décrites en détail
au paragraphe 2.1 de la bofte n° 2 de [s partie B (page 38):

o il sert d’autorité clé; il constitue en particulier fe point
central pour recueilliy les renseignements sur fa QAl;

+ il est fe coordinateur de l'équipe QAJ, équipe qui travaiile
avec |ui & la gestion de la QAl au sein de I'atablissement;

= ii coordonne fa réponse et |a gestion des urgences.
b. Le choix d'un référent QA

Lengagement de maitriser la QAl doft venir d'une initiative
de la direction des établissements concernés, Pour &tre
efficace, un référent QAl doit dtre identifié ou nomme,
[l deviendra le point de centralisation de toutes plaintes
et remarques d'occupants, et insufflera une dynamique de
connaissance des facteurs de risgue et de prévention dans
{'établissement,

Le poste etle mandatduréférent QA doivent &tre clairement
définis de sorte que les différents éléments du programme
de QA soient intégrés dans un programme glebal. La
direction devrait aussi s’assurer réguligrement que tout le
personnel est sensibilisé et motivé pour contribuer a cette
dynamiquie, et pour signaler, le cas échéant, tout probléme
de QAl ou tout symptdme qu'il jugerait associé 4 la QAl

Le choix du référent QAl doit s'adapter a la structure
du systtme administratif. Par exemple, il peut s'agit
d'un membre du comité d'hygiéne et sécurité (CHS) en
établissement public, du comité d'hygigne, de sécurité et
des conditions de travail (CHSCT) en entreprise, du comité
de lutte contre jes infections nosocomiales en établissement
de santé... Pour ce choix, il est recommandé que les entités
responsables e ia santé et de la sécurité du personnel
{médecine du travail, CHSCT, CHS, médecin scolaire, etc.)
soient consultées.
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le référent doit avoir des compétences managérizles et
disposer de {autorisation d'interagir avec Fadministration, le
personnel ef les autres partenaires (par exemple: [es éléves
et les parents d'une école), et de faire des recommandations
sur fe budget.

Le référent n'a pas besoin d'étre un expert en questions
de QAI, mais il est recommandé qu'il ait des compétences
en santé ou hygiéne-sécuritd, ou quit dispose d'une
connaissance technique des immeubles, des éguipements de
chauffage-ventilation-climatisation (CVC} et des principes
de la QAL

i est souhaitable que le référent QA sentoure d'une équipe
sur laguelle il puisse s'appuyer pour gérer la QAl au sein de
['établissement.

A mesure que le travail avance, le référent QA et tous les
membres de 'équipe progresseront dans la connaissance
des déterminants de la QAI dans I'établissement et sevont
d'autant mieux armés pour répondre aux signaux, plaintes
et alertes.

14 Trois scénarios pour aborder
ta gestion de la QAl dans
votre établissement

En tant que responsable d'établissement, vous étes
conduit(e) & examiner fa question de la qualité de Valr au
sein de votre établissement. Vous é&tes alors probablement
dans l'une des situations suivantes:

@

scénario 1: vous étes responsable d'établissement: vous
souhaitez connaftre la QAl dans votre établissement
ou agir pour fa QAl sans attendre un incident ou une
sollicitation;;

scénario 2 vous avez été alerté{e) sur I'existence d'un
probléme ou d'un polluant particulier — vous vous
interrogez sur "opportunité de faire réaliser des mesures
dans |'air intérieur;

scénatio 3 :un opérateur de mesure dela QAl vous propose
d'intégrer votre étahlissement dans une campagne de
surveillance de la QAL

Chaque scénario est explicité dans un logigramme. Chague
logigramme illustre {'enchalnement des actions nécessaires
pour une bonne gestion de la QAl. Il est important de
respecter ces grands Jalons. Par exemple, le diagnostic
approfondi et les préconisations associées ne devraient avoir
fieu gu'aprés une analyse en profondeur des données déja
disponibles. Sans expertise de ce qui a déja & fait, toute
étude complémentaire est injustifiée et potentiellement
inutile.
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a. Scénario 1: vous étes responsable
d’établissement : vous souhaitez connaitre
la QAI dans votre établissement ou agir
pour fa QAI

§'il est légitime de souhaiter connaitre la qualité de I'air 3
I'intérieur d'un ERP, il est cependant indispensable, avant de
se lancer dans la commande de devis a des opérateurs de
prélévement d'air ou a des tabhoratoires, de:

s metire en place une "équipe de fa QAI";

+ de procéder & une enquéte préalable, étape décisive
gui permet le recueil d'informations sur les locaux et les
saurces potentielles, et ta correction aisée des problémes
fes plus saillants;

¢ inscrire la gestion de la QA dans le temps.

i. Constituer ['équipe QAl autour

du référent QA
il est fortement conselllé que fe référent QAIl <'entoure
d'une éguipe engagée qui travaille avec Iui & la mise en
place du programme de gestion. La composition de ['équipe
QAl dépend du type d'établissement et de son mode
d'occupation.

il s'agit d'impliquer dés le départ des représentants des
principatx groupes et acteurs ayant & intervenir sur la QAl
ot sur ses effets sanitaires potentiels.

it. L'enguéte préalable

Cette enquéte est indispensable car elte permet le recueil
d'informations concernant les différents facteurs de
risque, gu'ils solent localisés au niveau des conditions
d'administration de I'établissement, de son environnement,
de la conception du bati ou de ses équipements, de I'état
des focaux ou des modes d'occupation. Elle comportera
nécessairement une visite des batiments: cest la visite
in situ,

jii. Inscrire la gestion de la QAl dans le temps
Le développement de la gestion sur Je long terme de la QA|
devrait &tre un processus ouvert, élaboré en concertation et
si nécassaire valide par un comité ayant vocation a viser ce
type de document {par exemple : CHSCT, CHS...}.

La politigue QAl de ['établissemnent peut inclure les
composantes suivantes:

» époncé de 'engagement de ['établissement en faveur de
ta santé et du confort des occupants;

» énoncé de ['engagement & détocter et prévenir les
problémes de QAI;
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= désignation du référent QAl, et éventuellement delégation
d’un certain nombra de pouvoirs;

o exigences de rapports réqutiers;

= rappel des responsabilités des acteurs, y compris des
occupants, éventuellement au moyen du développement
d’un régiement intérieur incluant des 4léments de gestion
de la QA;

o une périodicité d'inspection et la prévisien des moyens/
contacts permettant de la mettre en ceuvre;

Al

+ un plan de réponses aux signalements et plaintes;

e un plan de survellance de la QAl dans les différents
locaux.

iv. Eventuellement, mesurer

L2 réalisation de mesures n'est pas une fin en soit et doit
rester un outil d'évaluation de la QA 2 utiliser au cas par cas
guand un besoin a clairement &té identifié. Il est important
de garder en mémoire gu'une bonne gestion de la QAl ne

“nécessite pas forcément la mise en place d'une campagne

de mesure.

Logigramme 2 — Scénario 1: principales étapes pour connaitre et gérer
la QAIl dans un établissement

Responsable
d'établissement

importance de V'organisation préalable;
- pomination d'un référent QAL ;
- inscription de la gestion de {2 QA

dans la politigue de I'établissement,

Responsable
d'établissement/ Se préparer!s‘informar,
référent QAl
J
Référent QAI Constituer Féquipe QAL
Réaliser une enguéte préalabie:
iee - racueil d'tnformations génédrales ;
Reférent QAl + icite in si r 4 '
érquipe QA - Visite i situ ; ,
q - identification des changements récents
pouvant aveir un impact sur la QAL
d‘f;::lgl‘??::bfntl Effectuer les préparations ef
ablissem les amiliorations nécessaires.
reférent QAI ) . o

Communication

Respansable
d'établissement!

référent QAI )
et plaintes;

Inscrire [z gestion de la QAl dans le temps:
. - politique GAI de |'établissement;

- périndicité d'inscription;
. - plan de réponses aux signalements

" = plan de surveiliance de la QAL . .

Communication

Référent QAL + P T
dquipe QAL +
opérateur de

mesurage A
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b. Scénario 2: vous avez été alerté(e) sur
Fexistence d'un probleme ou d’un polluant
articulier — vous vous interrogez sur
‘opportunité de faire réaliser des mesures
dans l'air intérieur

Un probieme particulier, comme par exemple des résultats
de mesures élevés d’un polluant dans I'environnement
extérieur, des odeurs ihcommodantes, ou ['identification

amener & souhaiter réatiser des mesures, Dans ce cas, it
ast important de prendre son temps et de s'interroger sur
I'intérét de réaliser des mesures: " A quai vont-elles servir 7",
La réalisation de mesures est optionnelle et doit étre évaiude
ail cas par cas. Dans tous Jes cas, il est recommandé de se
faire aider par un spécialiste avant de mettre en ceuvre une
campagne de mesures. La démarche conseillée est présentée
dans le logigramme 3, Seules les étapes i 4 iii font I'objet
d'un développement.

a5

d'un défaut dans le systéme de ventilation, peut vous

Logigramme 3 — Scénario 2 : gestion d'un signal portant sur un polluant,
un groupe de polluants ou une source identifiée

* importance de P'organisation préalable.
‘RESPD_“SEME fomination d’un référent QAI
d'établissement si ce n'est pas encore fait,
Référent QAl Constituer I'équipe QAL
Censulter sa hiérarchie.
i Faire appel & un spécialiste
Référent QA pour 'appu: technigue etfou
scientifique.
Réaférent QA + . R ,
équipe QAI Réaliser-une enquéte préaiable.
spécialiste
- o |
. Comparer au sein de |'équipe
Equipe QAL + A la cohérence du constat

spécialiste avec le polluant ou seurce

supposee,

I

Responsable Eif : o préparati
d'établissement/ ec‘(uer'e‘a prepataticns Communication
) et Jes améliorations nécessaires.
référent QA _ R o
A S |
Conclute sur l'intérdt de réaliser
. des mesures
Eventuellement :
Ré:sgi?;gg * . Vférjfier I'existenge de valieur.s de Communication
reférence et les interprétations
sanitaires pour le poliuant;
. - scénariser par anticipation la gestion
des résultats de mestres. b

Eventugllament, mesuragas

ciblés sur conseil du spécialiste -
ne pas chercher d'autres pofluants
fant que le probleme initial

west pas sésolu.

Référent QAL +
équipe QAI +
spédialiste +
opérateur de

mesurage
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i. Importance de 'organisation préalable
{référent QAI et équipe QAI)

le scénario précédent a sowigne 'importance du référent

QA et d'une équipe associée dans Ja mise en couvre d'un

plan de gestion de la QAIL En 'absence de cette structure,

elle doit &tre créée au plus vite,

ii. Faire appel & un spécialiste du sujet

Le plus souvent, le maitre d'ouvrage ou rétérent QAI, ne
dispose pas au sein de F'équipe QAIl des connaissances en
chimie de la QA microbiologie de la QAl ou technigues du
bitiment, suffisantes pour conduire seul approche ciblée
qui s'impose. # est donc vivement recommandé et ce en
accord avec la hiérarchie, de faire appel & un spécialiste local
qui apportera un regard d'expert.

Pour vous aidez dans le choix d'un spécialiste, des outils sont
proposés en partie B.

iii. Réaliser une enquéte préalable

Comme pour le scénario 1, cetfe enquite préalable consiste
& identifier des sources, des facteurs et des cheminements
contribuant éventuellement a I'accumulation de poliuants
dans un ou plusieurs focaux. Comme indiqué ci-dessus,
dans fe cas of un probféme ou un polluant particutier a été
identifié, elle est réalisée de préférence par un spédialiste
ayant des connaissances dans le domaine soupgonné afin
de commencer 2 identifier, dés l'enquéte préalable, les
aventuelies sources et facteurs de ce polluant particulier,

c. Scénario 31 un opérateur de mesure
de la QAl vous propose d'intégrer
votre établissement dans une campagne
de surveillance de la QA '

Les opérateurs de mesures peuvent vous solliciter pour
réaliser une campagne de susveillance de la QAl dans votre
établissement dans le cadre:

» de |a campagne nationale de surveillance. Le principe
d'une surveillance de 1a QA dans les lieux clos ouverts
aus public a été décidé fors du Grenelle de 'environnement
et repris dans le deuxidgme plan national santé
environnement. la loi du 12 juillet 2010 portant
engagement national pour Penvironnement dit Grenelle
2 prévoit gue la surveillance périodique de la qualité de
f'air dans certains ERP soit obligatoire et 4 la charge des
responsables des établissements, d'ici deux ou trois ans.
Dans l'attente et afin de définir fes modalités de la
surveillance obligatoire, une campagne expérimentale
est conduite au niveau national sur la période 2009-2011
Cette campagne doit permettre de valider les protocoles
de surveitlance et fes modalités de gestion qui devront
étre mis en ceuwvre: polluants recherchés, nombre de
prélévements selon |a configuration des locaux, recherche
des causas de pollution, mesuires correctives...;

d'autres initiatives en matiére de surveillance de la
QAl. La médiatisation importante de la QAl, [a nécessité
de disposer de davantage de données sur la QAl et |a
perspective d'une surveillance obligatoire de fa QAl dans
les liewx collectifs favorisent I'émergence d'initiatives plus
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ou meins institutionnelles, qui consistent & organiser des
campagnes de mesures de différents composés dans Vair
intérieur. Vous pouvez étre sollicité{e) par un opérateur
de mesures pour que votre établissement participe 4 ces
campagnes. It convient alors d'&tre vigilant sur les modalités
de réalisation de ces mesures, dont vous aurez toujours, en
tant que responsable d'établissement, & gérer les résultats.

Comme pour le scénario 2, il est essentiei de ne pas négliger
la phase de préparation avant d'engager toute mesure,

i. Référent QAl/équipe QA

Conformément aux préconisations développéss dans les
scenarios 1 et 2, le choix et la mise en place du référent et de
['équipe QAl devraient étre des préalables indispensables 3
la campagne de mesure

ii. L'enguéte préalable

Comme cela a été souligné dans ie scénario 1, 'enquéte
préalable et, en particulier, la visite /n situ est un préalable
indispensable & toute campagne de mesures: elle permet
d'identifier en amont les problémes potentiellement
importants pour & QAl et de mieux caler les lieux de
mesures,

iit. Contractualisation avec I'opérateur de mesure
Les discussions autour de ce confrat sont 'occcasion de
vérifier:

o les modalités de diffusion d'informations, notamment
des résultats d'analyse. Le responsable de ¥établissement
doit &tre le premier destinataire et pouvoir assumer, s'il
le souhaite, le monopsle de la communication autour des
analyses, des résultats et de Jeur gestion;

= |'existence de protocoles de mesures, prélévements et
analyses, validés par un organisme reconnu. Le responsable
de I'établisserment doit notamment acquérir la conviction
rjue ['opérateur maltrise la notion de mesures d'exposition,
de diagnostic ou d'avant-aprés (chapitre 2};

o e réalisme du calendrier propasé et contractualisé. Le
responsable de {'établissement doit notamment pouvair
décider du calendrier de mesuses en fonction de I'état de
préparation de {'équipe QAI.

iv. Modalités de réalisation de la campagne
de mesure

idéalement, la campagne de mesures deit devenir un

"projet d'établissement”. Cette dimension faciiite la gestion

ultérieure des résubtats, C'est pourquoi, il est vivement

conseillé, au mement du chaix des locaux dans lesquels les

mesures sont finalement réalisées, de prendre en compte:

» [a motivation des personnes qui auront & "subir" (a
présence du matériel de mesure et de prélévement;

o la nécessité de minimiser les nuisances {notamment

sonores) liées & cesmasures. Hl estprudent qu'uneinformation
soit dispensée sur ce point auprés des intéressés.
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Logigramme 4 — Scénario 3 : gestion d’'une proposition d’intégration d'un établissement
scolaire dans un programme de surveillance de la QAI

Opérateur de
mesure de QAl

Responsable
d'établissement +
fiérarchie

Référent QA

Référent QAl +
équipe QAl +
services
techniques

Référent QAI -+
responsable
d'établissement +
services techniques

Référent QAl +
responsable
d'établissement

Référent QAI

Opérateur de
mesure de QAl +
responsable
d'établissement

Référent QAI +
spécialiste

Référent QAT +
équipe QA] +
opérateur de

mesurage
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Propose d'intégrer I'établissement dans
une campagne de mesure de la QAL

Importance de l'organisation préatable.
Nomination d'un référent QAR si ce n'est
pas encore fait,

Constituet 'équipe QAL

Réaliser une enquéte préatable, afin
notamment de repérer, & I'échelle de
I'6tablissement, des sources patentielles

~ du poiluant recherché.

Effectuer les réparations et les
améliorations nécessaires.

Effectuer les préparations
et {es améliorations nécessaires.

Communication

vérifier 'existence de valeurs de référence
et fes interprétations sanitaires
pour le polluant.

Sortie passible
Communication

Accord/contrat sur les modalitds
da maitrise et la communication
da [a campagne.

Sortie possible

Anticiper sur la gestion des résultats

de mesures.

Campagne de mesure,
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Chapitre 2 — Mesures de qualité de I'air/

les interprétations

Les modalités d'une mesure dépendent étroitement de
I'objectif poursuivi. Les polluants mesurés devraient &tre
choisis en fonction des objectifs des mesures et non pas du
plateau technigue du laboratoire d'analysas ou de demandes
particulieres,

Hl estimportant de ne pas attendre d'une mesure autre chose
gue ce pourquoi elle est faite,

2.1 Différents objectifs de mesures
de polluants

On peut distinguer trois principaux objectifs de mesures:

a. Mesure en vue de F'estimation
de I'exposition

Objectif: réaliser une mesure qui permet d'estimer oy de
calculer la concentration a laguelle une personne
représerdative d'un groupe homogéne est exposée (par
exemple: les professeurs, fes éléves, les salarigs...), afin
d'extrapoler les résultats a 'ensemble des personnes
du groupe considéré,

b. Mesure de diagnostic

Objectif: identifier des sources ou des voies d'entrée d'un
polluant ou caractériser la répartition spatiale d'un polluant
dans un batiment.

Attention : la mesure de diagnostic ne deit pas étre confondue
avec la mesure d'expasition. La plupart du temps, elle ne
permet pas de dire quoi que ce soit sur le risque pour
la santé des occupants,

¢. Mesures avant-apres

Objectif. estimer Fefficacité des mesures de gestion sur
la QAl en effectuant des mesures avant puis aprés fa mise en
place de mestires de gestion,

Ce type de mesure est trés utile, aussi bien pour Féclairage
du décisionnaire que pour la communication auprés des

parties prenantes,

Ses objectifs ainsi gue les spécificités de mesurages sont
détaillés en partie B.
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2.2 Faut-il mesurer les paramétres
de confort?

En paralléle des’ mesures de polluants particuliers, il est
conseillé de mesurer des paramétres dits de confort:
température, humidité et (O, La connaissance de ces
parameétres ne permet pas de conclure guant & un édventuel
impact sanitafre mais est trés utile pour statuer en particulier
sur le bon fonctionnement du systéme de ventilation et
orienter ainsi les actions de gestion & mettre en ceuvre,

2.3 Competences

Tous les organismes qui réalisent des prélévements at/ou
des analyses de ['air ne sont pas forcémeant compétents pour
concevoir des masures et des campagnes de mesures ayant
tn sens sur te plan sanitaire. La probabilité de se volr propaser
des mesures est aujourd’hui grande pour un responsable
d'établissement. Il est important dans ce cas d'avair une
maitrise des objectifs et de cadrer le protocole, Il est donc
nécessaire que vous, responsable d'établissement collectif,
vous formiez et preniez des conseils. Des informations
complémentaires pour mieux discerner les compétences
nécessaires sont disponibles en partie 8.

2.4 Validation de la mesure

Tout résuftat de mesure de [a gualité de Fair doit atre
validé avant de pouvoir servir de base & la mise en ceuvre
de mesures de gestion. Cette étape est primardiale car il
n'est pas rare de partir sur des mesures de gestion, dont on
s'apergoit aprés colp qu'elles étalent fondées sur un signal
inexact. La partie B détaille cette étape cruciale,

2.5 Valeurs de gestion

Avant toute mesure, il est nécessaire de savoir a quelle
valeur les résultats des mesures vont &tre comparés, Faute
de quoi, les résultats ohtenus seront ininterprétables st
ne permetiront pas d'avoir une “idée du risque” pour les
occupants, Les différentes valeurs de comparaison induisant
des actions de gestion pour la QA sont;
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a. Valeurs de gestion réglementaires

Il existe des valeurs de gestion établies par la réglementation
pour le radon, le monoxyde de carbone {CO) et I'amiante
(tableau 1). Des actions obligatoires sont liées au dépassement
de ces valeurs.

b. Valeurs de gestion provisoires

Certaines des valeurs de gestion sont proposées par le Haut
Conseil de la santé publique (HCSP). A la publication de ce
guide de telles valeurs sont disponibles pour le formaldéhyde,
Je benzéne et le tétrachloroéthyléne.

En outre, fe présent guide propose quelques autres
valeurs provisoires de gestion. Ces valeurs regrises dans fe
tableau 2 permettent d'orienter le lecteur dans la gestion
des résultats d’analyses pour les principaux poiluants de
Vair intérieur. Les valeurs provisoires de gestion ne peuvent
servir qu'a 'interprétation des résultats des mesures en
viue de Pestimation de I'exposition. Elles ne peuvent pas
&tre prises en compte pour {'interprétation de mesuses 3
visée de diagnostic.

On distingue habituellement deux types de valeurs de
gestion® selon la gravité de la pofiution et le type d'actions
A metire en ceuvre:

@ les valeurs repores (VR);

o les valewrs d’action immédiate (VAI} ou d'action rapide (VAR).
Le HCSP a également proposé pour le formaldéhyde une valeur

intertédiaire, dite “valeur d'information et de recommandation
(VIR)".

La démarche et les actions & mettre en geavre en fonction
du dépassement des valeurs de gestion sont exposées au
paragraphe 3.2 du chapitre 3.

c. Lesvaleurs cibles & long terme

Les valeurs guides de l'air intérieur {VGAl développées
par I'Afsset (voir partie B, boite & outils n® 1, paragraphe
1.3} sont des valeurs & atteindre pour protéger la santé des
personnes, fondées exclusivement sur des critéres sanitaires,
a l'exclusion des citéres de faisabilité économique et de
toute considération métrologique. Ces valeurs sont définies
par le HCSP comme des valeurs cibles & aiteindre sur le fong
terme (voir chapitre 4).

d. Les valeurs limites d'exposition
professionnelles

Des niveaux de concentrations dans l'atmosphére & ne pas
dépasser pour préserver la santé des travailleurs ont été
définis réglementairement. Ce sont des VLEP Eiles sont
fixées dans le code du travail.

Attention: ces valeurs ont été établies pour préserver la
santé des travailleurs en fonction de certaines situations
professionnelles et ne sont pas applicables pour évaluer un
niveau: de risque pour fa santé du grand public. Les VLEP sont
en régle générale plus élevées que les valeurs de gestion pour
fe grand public. Les mesures que vous serez amené & effectuer
pour caraciériser les niveaux d'exposition du grand public ne
peuvent &tre comparés aux VLEP. Cefa peut amener guelgues
incampréhensions de la part des travaifleurs, Cela pourra
conduire le cas échéant 3 aligner les niveauyx de concentrations
des paries du batiment uniguement fréquentées par les
travailieurs sur les mémes valeurs gue celles setenues pour les
parties du batiment ouvertes au publie.

Chapitre 3 — Gestion des résultats

de mesures de QA

Lorsque des résultats de mesure de la qualité de V'air dans
les parties ouvertes au public d'un ERP sont disponibles et
supérieurs aux valeurs de gestion, des actjons doivent tre
engagées. Ces actions visent a:

e protéger les personnes concernées par tme exposition
considérée comme & risque;

» améliorer Ja QAI;

e répondre aux attentes d'information légitime des parties
prenantes.

Les écueils & éviter dans cette gestion sont:

e la  "sous-réaction”, notamment en fermes - de
cemmunication auprés des parties prenantes;

o {a "sur-réaction” : les modes d'intervention abusivement
alarmants (par exemple par les services de secours),
les messages sur le sisque mal équilibrés, une gestion
précipitée et/ou trop radicale (fermeture d'établissement,
déplacement d'occupants} conduisant & des situations
dont il est difficile de sortir;

* Pour de formaldéhyde, le HCSP propase également une valenr intermédinire d'information et de recommandaions (VIR fixée 6 50 g/m’.
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ela “démission" du responsable  {responsable
d'établissement), au profit:

- des experts: si la présence d'un expert scientifique et/
ou en métrologie peut étre nécessaire, la décision et les
débats doivent absolument rester entre les mains des
gestionnaires locaux. Une gestionde situation d'exposition
sera d'autant plus serefne que les groupes d'acteurs
gestionnaire{s), parties prenantes et "experts" — sont
clairement identifids et chacun replacé dans son role,
des associations ou représentants des personnes
exposées: ces associations ou représentants offrent
{'avantage d'une représentation des personnes exposées
poussant éventuellement le responsable d'établissement
3 des décisions difficiles mais nécessaires. Cependant,
il est Important que celui-ci ne se faisse pas déborder
par des persennalités ou associations, afin que ["objectif
reste fa gestion équilibrée des risques pour toutes les
personnes concernées,

Les situations de gestion de résultats de mesures dans
Iair intérieur sont toujours plus faciles & gérer lorsgu’une
stratégie proactive a permis de les préparer. Cependant,
lorsque les résultats sont disponibles, anticipés ou pas, if faut
biert fes gérer. C'est pourquoi deux logigrammes présentant
tes démarches possibles sont présentés:

+ la démarche conseiliée, avec préparation (ogigramme 5
en page 24);

e la démarche sans préparation {logigramme & en page 25).

Seules les étapas consécutives a la survenue de résultats
sont decrites ci-aprés.

31 Shorganiser

a. Pilotage

i. Constitution d'une cellule de gestion

La constitution d'une cellule de gestion des résultats est un

élément incontoumable de cette gestion.

Cetie cellule a pour abjets:

= 'Gtre fe point focal de toutes les informations {(médicales,
technigues, analytiques, individusiles, organisationnedles)
relatives & la situation;

= d'assurer le Hien et les échanges avec ['éguipe QAl;

o d'analyser les résuliats des données disponibles et de
participer aux décisions de gestion de fa situation,

o d'organiser le suivi et la mise en cauvre des mesures de gestion;

o de définir et de coordonner [a communication sur les
résuttats et leur gestion.

Gestion de {2 qualité de Ialr intérieur dans fes dabbssements recevant du public

ii. Quiintégrer dans la cellule de gestion?
Pour un fonctionnement optimum, il est nécessaire que
la cellule de gestion soit relativement réduite car toutes
les décisions qui y sont prises, y compris les décisions de
communication, doivent &tre comprises et portées par tous
leurs membres. Cette cellule intégrera au minimum

* |e référent QAl, éventuellement accompagné de membres
de Féquipe QAl;

o les  décideurs (maitre d'ouvrage, directeur
exploitant ou institution exercant une tutelle sur le
fonctionnement de {'é&tablissernent). lls ont vocation &
présider cette cellule de gestion;

un représentant des services techniques affectés 3
F'établissement qui permet de disposer d'une vision
technique des problémes, et notamment d’envisager
immédiatement la faisabilité technique des mesures
envisagées;

°a

les apérateurs {par exemple de prélévements et analyses
de qualité de Vair, ou de diagnostics des sources et/ou
des bitiments) peuvent &tre intégrés ou non, selon le
niveau d'expestise des autres membres de la celffule.

Cette cellule constitue un premier cercle dans le cadre
duguetf la plupart des situations de mise & disposition de
résultats sur la qualité de I'air doivent pouvoir étre réglées.
Ces situations seront d'autant plus facilement gérées ¢1s'elles
auront &€ correctement anticipées.

b. Que faire en cas de "crise” ?

En cas de "crise” {8léments de définition propasés en
encadré 2), il pourra étre nécessaire d'argir la cellule & un
second cercle, comprenant notamment des services de |'Etat
et des Conseils généraux etlou régionaux.

Encadré 2 - Qu’est-ce qu‘une crise?

o Un fait qui vient menacer %e fonc'ﬂonnement normal d'une
organisation.

° Un événement susceptible de créer des dommages pour
Forganisation, ses employés etiow entrainer une perte de
conflance, une atteinte & sa réputation;

- elfe peut affecter directement Ja santé ésnanczere de
Iorganlsatlon son image, sa reputatlon ou sa capaate :
se développer, :

- slle peut faire sentir ses effets 5oudamement ol aun
horlzcm plus Ialntain

Une crise est toufours un evenement snudam, mais peut _
&tre antlc;pee .

Ainsi, on’ pfre'fére souvent cette définition: une phase ultime
d'une 'suite’ de. dysfonctionnementsfincidents mettant
en péril la séourité, la réputation ef la stabilité d'une
nrgamsatmn ‘o la santé de fa populatmn dans le cadre
d’ une crlse samtalre o

Ministére da la Santé et des Sports - 2010




Uannexe 1 propose un exemple de structuration du premier
cercle et du second cercle d'acteurs pour les établissements
scolaires, le premier cercle préfigurant la constitution de {a
celfule de gestion.

1l est & noter que les recommandations du présent guide ont
pour but d'aider a fa gestion en situation dite normale et non
en situation de crise, les crises étant des situations délicates
nécessitant un made de gestion particulier,

c. Stratégie de communication

La communication se prépare. La premigre fonction de
Ja cellule de gestion est de définir et mettre en ceuvre {a
stratégie de communication sur la situation.

it est vivement recommandé de désigner un responsable
de la communication, unique référent vers lequel sont
renvoyées toutes les demandes d'information, notamment
de journalistes. Aucun membre de la cellule ne devrait
étre autorisé 4 comimuniguer sans autorisation explicite
de ce responsable de communication. La cohérence de
fa communication de la cellule, dans un environnement
informatiormnel qui évolue souvent rapidement, est en effet
un élément essentiel de la réussite de la communication,

Pour certains messages, le recours & une parole d'expert
peut &tre nécessaire (par exemple: explications sur
Vinterprétation de résultats d'analyses ou de diagnostics),
notamment & l'occasion de réunions publiques. Il est
important gue l'intervention de ['expert soit limitée 3 la
dimension d'explication de faits et d’analyses. La justification
des mesures de gestion en particulier doit &tre portée (et par
1a "assumée” ) par le responsable de F'établissement.

Par aillewrs, il est important de rappeler que le succés
de la communication ne repose pas seulement sur le
professionnalisme des communicants, mais aussi et d'abord
sur le niveau de connaissance de la situation avant la mise a
disposttion des résultats (niveau de connaissance des sources
et facteurs de pollution, mesures de gestion déja prises,
information/appropriation de la QAI par les parties prenantes).
liest donc important, comme cela a déja &té souligné, de ne pas
se "précipiter” vers la mise en ceuvre de mesures analytiques,
mais plutdt d'organiser le recueil praalable d'informations
décrit aux chapitres 2 et 3 de cette partie,

ta communication comprend deux volets:

e l'information des parties prenantes {en interne et
en externe) sur la démarche choisie, les résultats des
investigations et des mesures ainsi que les modalités
de gestion {mode "descendant”). Comme souligné plus
haut, cette information est légitimement attendue par
les diverses personnes impliquées dans la situation -
notemment les personnes exposées, leurs proches et
leurs représentants, les médecins concernés y compris
les médecins généralistes, les services ayant a interveni
dans Fétablissement... Une information insuffisante ou
insuffisamment claire favorise 'émergence de rumeyrs
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qui peuvent grever la confiance envers les responsahles
d'établissements et {'apparition d'un contexte de crise:

« la prise en compte des points de vue et demandes

des parties prenantes en vue d'alimenter les décisions
{mode "ascendant"). Cette prise en compte est d'autant
pius nécessaire que la mise & disposition des résultais
intervient toujours dans un contexte organisationne! et
psychosodial particulier {qualité des relations, histoires des
jeux d'acteurs, contentieux non apurés.. ), qui détermine
en grande partie les revendications. Une prise en compte
insuffisante de ces é&léments peut parter lourdement
atteinte 4 l'efficacité des mesures de gestion,

Encadré 3~ L'antimanuel de la communication
sur les risques (d’aprés P. Lagadec)

Les ingrédients d’'une communication ratée sur les risgues

sanitaires, qui garantissent un fiasco dans la gestion, sont

conrs, Ce sont surtout:

= [e silence, [absence: aucune communlcatlon fa voie ouverte
atx rumers ;

e |a fermeture: "pas de commentaire_";
® las démentis: "Il ne se passe rien” ;

tes déclarations * rassurantes" : "rious ne savons rien, mais ce
n'ast slrement pas grave” ; :

< le manque d'hurailizé: “nous sommes les meilteurs” ;
< le dégagement sur d'autres respensables;

= |'incapacité & fournir une information minimale sur des
données élémentaires;

» |a mise en cause de ceux gui informent.

Encadré 4 — Check~hst d’une commumcation
sur les risques samtaires

Le succes d'une cummunication repose sur le raspect des
principes de transparence et de concertation/d'écoute. La fiste
ci-tlessous permet de s'assurer gue les principales cilmensmns
de ta situation sont abordées:
+ gn communication descendante:

restitution des fa|tslh|stonquelpresematlon objective et
 transparente de la situation,

exposé de I orgamsatlon et de la stratégie de la gestion de

fa QAl (notamment calendrier prévisionnel, constitution de

Iz celtule de gestion et choix des experts),

présentation des résultats des ‘malyses stiesi |nvest|gat|ons

(avec ['aide d’experts) .

CONNaissances en matlere d'(nterpretatmn sanitaire {avec
_ l'aide d'un expert},

exposé et justification des mesures de geé;tion 0

¢

t

« en communication ascendante (voir exemples de guesticns
en annexe 2}:
- reponses aux quest)ons sur Ies effets sanltalres et ]e suivi
de I'état de santé,

- reponses aux hypotheses émises par les partles prenantes

- réponses -aux questions sur 1 pertmence de esures
complementalres
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| ast également nécessaire de se préparer 4 communiguer
sur la signification en termes d'impact sanitaire des résultats
de mesures de QAl. Canformément & ce qui est évoqué en
partie B concernant fa communication sur cet aspect, il est
conseillé de vous rapprocher des autorités sanitaires (et de
fa médecine scolaire dans fe cas des écoles). Ces structures
pourront veus aider a réaliser une interprétation sanitaire
des signaux environnementaux,

Enfin, il est vivement conseillé de communiguer sur les
actions engagées aux différentes étapes de la démarche de
gestion;

e "préparation et premiéres mesures de gestion" : ainsi dés
la constitution de la cellule de gestion, il apparait
nécessaire de communiguer de fagon pro-active sur les
actions prévues et la démarche envisagée ot ce, avant
fa réalisation de fa campagne de mesure, Cela permet
d’infarmer et d'impliquer les différentes parties prenantes
dés |e démarrage du projet;

» “investigations et mesures de gestion” ; la communication
sur les résultats obtenus {(résultats des mesures de contréle
avant/aprés) aprés la mise en place des investigations et
des actions de gestion est indispensable, Cependant, il
ast préférable si cela est "politiguement” possible de
communiquer aprés la mise en ceuvre de ['ensemble
des mesures de gestion et I'chtention de "ensemble des
résultats. || faut se méfier d'une communication trop rapide
sur des résultats intermédiaires insuffisamment analysés,
gui pourraient susciter une inguliétude dans |a population;

¢

"gestion de long terme”: enfin, une communication
reguiicre {annuelle par exemple) sur la QA dans
I'établissement garantit une iracabilité de I'événement
et informe les personnes concernges de [atteinte des
objectifs de qualité fixés,

Outil: 'annexe 2 propose des exemples de guestions auxguelles
il est conseillé de s'8tre préparé avant une réunion publicue,

3.2 Actions a engager a l'issue
des campagnes de mesures

A Tissue de la campagne de mesures, il est toujours
nécessaire de valider les résultats et de prendre le temps
d'analyser la situation.

Ensuite, en fonction des résultats des mesures et des valeurs
de gestion — VR, VAl et VAR (paragraghe 2.5) ~ plusietrs
schémas d'actions peuvent &ire mis en ceuvre, notamment:

e les résultats de mesures sont inférieurs 3 la VR. Ces
résultats ne révélant pas d'une pollution particuliere.
fl est recommandé de s'engager dans une démarche
d'amélioration continue de la QAl {voir chapitre 4);
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o Jes resultats sont compris entre la VR ef la VAL Des
actions évidentes et rapides doivent &tre mises en couvre
pour remédier & cette situation (voir paragraphe o;

= les résultats sont supérieurs 3 la VAl ou & la VAR.
Un diagnostic approfondi doit étre rapidement mis en
ceuvre afin d'identifier les sources de fa poliution et réaliser
des actions comectives et éventuellement préventives
{voir paragraphe d).

a. Validation des résultats et campagnes
de confirmation des mesures

Toute mesure de qualité de |'air doit &ire validée avant toute
mesure de gestion.

51 la mesure est invalidée, la cellule de gestion devra juger de
{opportunité de réitérer les mesures,

5i la mesure est validée, fa cellule de gestion poursa juger si
une campagne complémentaire ou de confirmation s'avere
nécessaire,

La campagne complémentaire ou de confirmation
devra &tre dimensionnée pour répondre rapidement aux
questionnements résiduels de la celule de gestion dans le
cadre de la validation du signalide Yalerte; il faut éviter
qu'elle ne devienne une expertise de long terme s'étalant
sur plusteurs semaines ou mois.

b. Analyse de fa situation

L'analyse de la situation vise & poser les éléments de
contexte du signal. || s'agit notamment de documenter
chronologiuement et précisément  I'historigque  des
mesurages et des investigations environnementales : ce qui a
été fait, par qui, pourquoi, comment, quand ? A qual stade de
[a campagne les parties prenantes ont-elles &té impliguées ?
Quelles informations ont-elles regi 4 ce jour 7Y a-t-it e des
plaintes éventuelles?

Uanalyse de la situation est une étape indispensable pour
une honne gestion de |a mise & disposition de résultats
d’analyse de fa QAL

c, Pfemiéres investigations et actions
"évidentes et rapides”

Comme cela a &té indigué au chapitre 1, des enguétes
préalables incluant une visite in sity devraient étre conduites
durant la pétiode de préparation pour déterminer une premigre
série de mesures de gestion avant les mesurages dans 'air
Lorsque ceite phase de préparation n‘a pas été mise en
ceuvre, {'association aux campagnes de mesurages dans Fair
de visites in situ de "prédiagnostic” reste indispensable; ces
visites ont pour objets de contribuer a I"explication d’ éventuels
dépassements’ de seuils, mais également d'identifier et de
prescrite d'éventuefles mesures de gestion “évidentes et
rapides”.
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Les mesures de gestion "évidentes et rapides” sont des
actions facilement identifiées lors de I'encuéte de situation
(he nécessitant pas d'investigations complémentaires) et
qui peuvent &tre mises en cauvre dans un délai de temps
relativement court (par exemple: suppression de la source,
inspection/nettoyage du systéme de ventilation, etc.)

Une question clé pour la mise en ceuvre effective de ces
masures de gestion est celle du niveau d'expertise requis
pour les réaliser, Ce niveau d'expertise détermine en effet
le cofit des mesures, leur rapidité de mise en wuvre, ¢t la
facilité & identifier des prestataires compétents,

Dans les annexes, les niveaux de compétences suivants sont
proposés par ordre croissant de cofit et de technicité:

e las mesures de niveaur "BASE™: mesures ne nécessitant
aucune compétence technique particuliére {aération par
owverture des fenétres par exemple);

= les mesures de niveau "TECH": mesures nécessitant
des compétences technigues largement répandues (par
exemple: maintenance du systéme de CVC, traitements
des nuisibles...); :

les mesures de niveau "SPEC" : mesures nécessitant des
compétences nécessitant l'intervention de spédalistes
disposant de compétences spécifigues ou multiples (par
exemple: mise en place d'un systéme de ventilation "sur
mesure ", diagnostic amiante.. .},

Les décisions de mise en ceuvre de ces mesures devraient
atre validées par I'équipe QAL

d. Diagnostic approfondi et mise en ceuvre
des préconisations

Dans le cas of fa mise en ceuvre d'actions "évidentes
et rapides” s‘avére insuffisamie et les résultats des
mesures demeurent supérieures aux valeurs de gestion
{veir paragraphe 2.5), i est nécessaire de réaliser un
diagnostic approfondi afin:

o {'identifier précdsément les sources de polluants
concernds;

= d'engager de nouvelles actions correctives,
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Le diagnostic pourra concerner l'environnement extérieut,
le bati ou les dewx.

Lescompétencesnécessairesalamiseen ceuvredudiagnostic
approfondi peuvent 8tre nombreuses et spécifiques. Par
exemple, lors d'un diagnostic approfondi dis bati, il sera
nécessaire de caractériser I'étanchéité a I'afr du plancher,
les transferts potentials venant du sol, ete. C'est pourguoi il
est fortement conseilié de faire appel a des professionnels
du domaine, En effel, seuls des experts pourront vous
aider a identifier précisément la source de centamination
et seront a méme de proposer des solutions de gestion
efficace.

AYissue du diagnostic approfondi, des actions correctives et
dventuellement préventives peuvent étre proposéss,

e, Mesures environnementales
complémentaires

le diagnostic approfondi peut mettre en évidence la
nécessité de réaliser des mesurages compiémentaires dans
I'environnement intériedr ou extérieur,

La cellule de gestion, en éiroite collaboration avec les
professionnels ayant réalisé le diagnostic aoprofondi, identifiera
avec précision le polluant ou les polluants supplémentaires
a mesurer, Elle devra ensuite fransmettre les conditions de
réalisation de la campagne au laboratoire retent,

it s"agira également de justifier |z réalisation de ces nouvelles
mesures et éventuellement de communiguer fes motivations

de cotte décision aux personses impliquées (notamment les
personnes exposées et leurs proches).

3.3 Schémas généraux de la démarche

Les logigrammes 5 et 6 iflustrent la démarche générale:

» le logigramme 5 présente |a démarche conseiliée par le
présent guide, gui inclut la phase de préparation;

= le logigramime 6 propose tes étapes a mettre en place dans
le cas ol aucune préparation n'aurait eu lieu,
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Logigramme 5 — Campagne de mesure avec préparation

Se préparer
Scénario 1,2 ou 3
Partie A Chapitres 1 et 2
Partig B Boites n°1 ar 2

Constituer la cellule
B degestiondela QAl
Partie A Chapitre 3§ 3.1

Communication

Partie A Chapitre 3 § 3.1/
w Partie B Bolte n°3 § 3.3

Campagne de
mesures

Validation des résultats
Partia A Chapitre 3 § 3.2/Partie B Bolte n®3 § 3.1

Analyse de la situation
Partie A Chapitre 3 § 3.2/Partie B Bojte n®3 § 3.2

) Examen des i
VR<résultats<VA] o VAR résuttats VAL ou VAR<résultats
Partie 8
Tableaux T et 2
= - -~
Mesures de contrile "avant”
Diagrostic approfondi
Fartio A Chapitre 3 § 3.2/Partie B Boite n°3 § 3.4
- recherche des sources
- environnement extériewr
o wa et - batiments
Actlons( ewdentgs etrapides - mesures complémentaires
Partie A Chapitre 3§ 3.2 réseltats<VR )
Partie B Bofte n®2 § 2.5 - . R % - ; J
Mise en couure des précenisations du diagnostic
Messires de controle "aprés” Partie A Chapitre 3 § 3.2/Partie B Bofte n°3 § 3.4
e - V - — Cemmunication
R : ) : Partie A Chapitre 3 8 3.1/
§ : Amélicration continue Partie B Bofte n°3 § 3.3
] de la QAl |
c o Objectif : résuitat=valeur cible
ommunication B Partie A Chapitre 4

Partie A Chapitre 3§ 3.1/
Partie B Bofte n°3 § 3.3

VR=valeur repére; VAl=valeur d"action immédiate; VAR=valeur d'action rapide (Partie A 2.5.a et Partie B paragraphe 1.3 de la hoite n°1).
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Logigramime 6 — Campagne de mesure sans préparation

Campagae de

mesures

Constituer la cellule
de gestion de [a QA
Fartie A Chapitre 3 § 3.1

Communication

Partie A Chapitre 3 § 3.1/
V Partie B Bofte n°3 § 3.3

B

Validation des résultats
Partie A Chapitre 3 § 3.2/Fattie B Bofte n°3 § 3.1

Analyse de la situation
Partie A Chapitre 3 § 3.2/Partie B Bofte n°3 § 3.2

Examen des
résultats
Partie B

Tableaux 1 et 2

VR<résultats<VAl VAl<résultats i

v 2

' ™
Visite i situ . - i
Visite in sity Partie A Chapilre 3§ 3.2 ?,'ag.m)sm ap.pmfondl
i | . : ey artie A Chapitra 3 § 3.2/
Partie A Chapitra 3 § 3.2 Partie B Boite n°2 § 2.3 Partie B Balte 0°3 § 2.4
Partia B Bofte n°2 § 2.3 T - recherche des sources
- environnement extérieur
- - batiments
d o " . - mesures complémentaires
Mesures de contrdle "avant Actions " évidentes . ]

résuttats<VR

Actions "évidentes el rapides”

et rapidas”

Partie A Chapitre 3 §3.2
Fartie 8 Bofte n°2 §2.5

Partie A Chapitre 3§ 3.2
Partie B Bofte n°2 § 2.5

Mesures de contrdle “aprés”

Communication

FPartie A Chapitre 3§ 3.1/
Fartie B Boite n°3 § 3.3

v

y

Mise an oeuvre des préconisations du diagnostic
* Partie A Chapitre 3 § 3.2{Partie B Bofte n°3 § 2 4

Amélioration continue
da fa QA
Objectif: résultat=valeur cible
Partie A Chapitre 4

P

Q.........._........__

Communication

Partie A Chapitre 3§ 3.1/
Partie B Bolte n*3 § 3.3

VR=valeur repére; VAi=valeur daction immédiate; VAR=valewr d'action rapide {Partie A 2.5 et Partie B paragraphe 1.4 de la bofte n°1)
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Chapitre 4 — Amélioration continue de la QAI

Aprés la gestion de court terme, il est nécessaire de gérer la
QAI sur le long terme afin de:

= anticiper d'éventuelles campagnes de mesure et leur
gestion;

» garantir une bonne QAI;

o mettre & profit les expériences d'investigation et de
gestion de situations précédentes,

41 La mise en place d'un systéme
d’amélioration continue

La gestion & long terme impligue de mettre en place un
systéme d'amélioration continue de la QAL Ce systéme est
géré par I'équipe QA et devra étre validé par le responsable
d'établissement.

Un systéme d'amélioration continu comporte plusieurs
étapes:

e étape 1: "définir fes objectifs et programmer las actions”
il s"agit de définir des objectifs de qualité de Fair intérieur,
si possible echelonnés dans le temps, de fagon & garantir
une bonne QAl dans le batiment, En particulier, les VGAI
dévelappées par I'Afsset {voir paragraphe 1.3 de la bofte &
outils n° 1 de fa partie B) sont définies par le HCSP comme
des valeurs cibles a atteindre. La décroissance vers [a VGAI
de I"Afsset, valeur cible, se fera finéairement au fil des
années, ce gui impligue un effort constant d’amélioration
sur le fong terme, Il est nécessaire de programmer un
ensemble d'actions pour atteindre ces objectifs;

e étape 2: "mettre en ceuvre Jes actions” 1 if s"agit de réaliser
fes actions programmées selon le calendrier déterming
par I'étape précédente, Ces actions peuvent &tre des
travaux, des réorganisations d'usages et d'habitudes
d’oceupation. .. ;
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= étape 3. "tontroler”: il s'agit de mettre en place des
mesures de contréle, afin de vérifier que les actions
programmées ont bien permis d'atteindre les objectifs;

e étape 4: "agir et raagir” : cette étape consiste & corriger
et & améliorer la situation en place. Elie permet de repartir
sur un nouveau cycle d’amdlioration continue:

- si les objectifs fixés sont atteints, i convient de
déterminer de nouveaux objectifs plus ambitieux puis
de planifier de nouvelfes actions pour les atteindre,

- dans [e cas contraire, de nouvelles actions sont  planifier
afin d'atteindre les ohjectifs fixés initialement.

4.2 La politique QAI
de "établissement

ta dédramatisation des situations  risques et des plaintes
éventuelles est grandement facilitde par 'existence dans
I"établissement d’une politique de gestion de la QA inscrite
dans le temps, Des éléments permettant de mettre en place
cette gestion sont proposés au chapitre 1.

4.3 La prise en compte de la QA
iors, de Ea_corjstructson ou
la réhabilitation de locaux

La gestion de la QAIl est d'autant plus aisée qu'elle a été
anticipée lors de la phase de conception du batiment et des
projets d’extension ou de réhabilitation.

Ainsi, lors de profets de construction de nouveaux Jocaux ou
encore de réhabilitation de locaux existants, il est nécessaire
d'impliquer le référent QAl, voire I'équipe QAl, afin de
concevoir au réhabiliter le batiment de facon & garantir une
bonne QA :
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4 décembre 2011 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE ] Texte & sur 142

DOCUMENT n°® 3

Decrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

VINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE,
DES TRANMSPORTS ET DU LOGEMENT

Décret n° 2011-1728 du 2 décembre 2011 relatif a la surveillance de la qualité
de Vair intérieur dans certains établissements recevani du public

NOR: DEVP11167183D

Publics concernés : propriétaires et exploitants d’érablissements recevant du public (ERP).

Objet : définition des conditions de suwrveillance de la qualité de Uair intérieur dans les ERP.

Entrée en vigueur: le texte instaure de maniére progressive I'obligation de surveiller périodiquement la
qualité de Uair inmtérieur dans les ERFP, obligation qui devra éfre satisfuite :

— avant le 1 janvier 2015 pour les établissements d’accueil collectif d’enfants de moins de six ans et les
écoles maternelles ;

— avant le 1 janvier 2018 pour les écoles élémentaires ;

— avant le 1o janvier 2020 pour les accueils de loisirs et les établissements d'enseignement du second
depré ;

— avant le I janvier 2023 pour les autres établissements.

Le non-respect des modalités de mise en cuvre de cette obligation pourra étre sanctionné d’une amende de
1 500 euros.

Notice : la loi du 12 juillet 2010 portant engagement national pour Ienvironnement a posé ’obligation de
surveiller périodiguement la qualité de I'air intérieur dans certains ERP accueillant des populations sensibles
ou exposées sur de longues périodes, comme les créches, les écoles, les établissements d'accueil de personnes
handicapées ou encore les élablissemenis pénitentiaires pour mineurs. Le décret précise que cette surveillance
doit &tre réalisée lous les sept ans par le propriétaire ou Uexploitant de I'établissement, au moyen d'une
évaluation des systémes d’aération et d’une campagne de mesure des polluants, conduites par des organismes
accrédités. Les personnes fréquentant les établissements concernés sont tenues informées des résultats de ces
évaluations et mesures. En cas de dépassement des valeurs de référence, le propriétaire ou Uexploitant est tenn
de faire réaliser une expertise afin d’identifier les sources de pollution et d’y remédier. A défaut, cefte
expertise peut étre prescrite par le préfet, aux frais du propriéiaire ou de I'exploitant,

Références : le code de I'environiement modifié par le présent décref peut étre consulté, dans sa rédaction
issue de cette modification, sur le site Légifrance (htip:/fwww.legifrance.gowvfr). Ce décret est pris pour
Uapplication de Darticle 180 de la loi ne 2010-788 du 12 juiller 2010 portant engagement national pour
I,QI'IVT:TO?UIEHI(??II.

Le Premier ministre,

Sur le rapport de la ministre de 1'écologie, du développement durable, des transporls et du logement,
Vu le code de Paction sociale et des familles, notamment ses articles L. 312-1 et R, 227-1;

Vu le code de I'environnement, notamment ses articles L. 120-1 et L. 221-8 ;

Vu le code pénal, notamment son artticle R. 610-1;

Vu le code de procédure pénale, notamment son article R. 57-9-9;

Vu le code de la santé publique, notamment ses articles L. 1312-1, L. 1421-1 et L. 6111-1;

Vu le code du travail, notamment son article R. 4222-3;

Vu 'avis du comité des finances locales (commission consultative d’évaluation des normes) en date du
5 mai 2011 ;

Le Conseil d’Etat (section des travaux publics) entendu,

Décréte :

Art. 1. - Aprés la section 4 du chapitre I du titre II du livre II du code de Penvironnement (partie
réglementaire), est ajoutée une section 5 qui comprend une sous-section 3 ainsi rédigée :
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« Section 5
« Qualité de air intérienr
« Sous-section. 3

« Surveillance de la gualité de Lair intérieur
dans certains établissements recevant du public

« Art. R. 22]1-30. - I. — Les propriétaires, ou, si une convention le prévoit, ’exploitant des établissements
publics ou privés appartenant 4 'une des catégories mentionnées au 1 sont fenus de faire procéder, A leurs
frais, & une surveillance de 1a qualité de I’air & I'intérieur des locaux de leur établissement. Cette surveillance
est & renouveler dans les sept ans suivant la réception des résultats de mesere de la précédente campagne de
surveillance, sauf lorsqu’au moins pour un polluant mesuré le résultat des analyses effectuées dépasse les
valeurs fixées par le décret prévu au IIL Dans ce demier cas, la surveillance de 1'établissement est 3 renouveler
dans un délai de deux ans.

« A défaut que le ou les propriétaires mentionnés au présent article aient pu étre identifiés, les obligations
leur incombant en application des dispositions de la présente sous-section sont 3 la charge du ou des
exploitants des locaux.

«IL — Les catégories d’éiablissements concerndes par cette obligation sont les suivantes :

« 1° Les établissements d’accueil collectif d'enfants de moins de six ans

«2° Les accueils de loisirs mentionnés au 1° du II de Darticle R. 227-1 du code de 1’action sociale et des
families ;

«3° Les établissements d’enseignement ou de formation professionnelle du premier et du second degré ;

«4° Les structures sociales et médico-sociales rattachées aux établissements de santé visés 3 [I'article
L.6111-1 du code de la santé publique, ainsi que les structmies de soins de longue durde de ces
établissements ;

« 5° Les établissements mentionnés aux 1°, 2°, 4°, 6o, 7°, 12° du I de Particle L. 312-1 du code de 1’action
sociale et des familles ;

« 0" Les érablissements pénitentinires pour mineurs, quartiers des mineurs des maisons darrdét ou des
établissements pour peines mentionnés i Tarticle R. 57-9-9 du code de procédure pénale ;

«7° Les établissements d’activités physiques et sportives couverts dans lesquels sont pratiquées des activités
aquatiques, de baignade ou de natation.

« Sont exclus les locaux & pollution spéeifique visés A Darticle R. 4222-3 du code du travail.

« I — La surveillance de Ia qualité de P'air intériewr comporte une évaluation des moyens d’aération des
bétiments et une campagne de mesure de polluants.

« Pour chaque catégorie d’établissement, sont fixés par décret:
« 1° Le contenu de I'évaluation des moyens d’adration et ses modalités de réalisation ;
«2° Les valeurs au-dela desquelles des investigations complémentaires doivent &tre menées par Je

propriétaire ou, le cas échéant, I’exploitant de I"établissement et au-deld desquelles le préfet du département du
lien d’implantation de Pétablissement doit &tre informé des résultats.

«Art, R 221-3]. - L’évaluation mentionnée au III de Particle R. 221-30 et les prélévements et les analyses
mentionnés a Particle L. 221-8 sont réalisés par des organismes accrédités répondant aux exigences définies par
un arrété des ministres chargés de 'environnement, de la santé et de la construction.

«Arf. R 221-32. — Le rapport d’évaluation des moyens d'aération des bétiments est transmis dans un délai
de trente jours an propriétaire oun, le cas échéant, & I'exploitant de 1’établissement.

« Le rapport d’analyse des polluants est transmis dans un délai de soixante jours au propriétaire ou, le cas
échéant, & I"exploitant de 1’établissement. Ce rapport est assorti d’une information sur les valeurs-guides

N

mentionnées a article R, 221-29 et sur les valeurs fixées par le décret prévu au III de Particle R, 221-30.

«Art. R 221-33. - Le propriétaire ou, le cas échéant, I’exploitant d’un établissement mentionné i I'article
R. 221-30 informe les personnes qui fréquentent 1’établissement, dans un délai de trente jours aprés Ia réception
du dernier document, des résultats de ’évaluation des moyens d’aération et des mesures réalisées A ’intérieur
de I'établissement, mises en regard des valeurs-guides mentionnées & article R. 221-29 et des valeurs fixées
par le décret prévu au I de Particle R. 221-30.

« Un aété des ministres chargés de 1'environnement, de la santé et de la construction précise les modalités
de diffosion de cette information.

«Art. R 221-34. — Les deux derniers rapports d’évaluation des moyens d’aération et d’analyse des mesures
de polluants mentionnés & 1'article R, 221-32 doivent &tre conservés par le propriétaire ou, le cas échéant,
I"exploitant de I’établissement et tenus 3 la disposition des agents mentionnés & I'article L.226-2 du présent
code et & P'artticle L. 1312-1 du code de 1a santé publique.

« Art. R. 221-35. — Les organismes accrédités mentionnés & Particle R. 221-31 tiennent 2 la disposition du
préfet du département du liey d’implantation de 1’établissement et de 'agence régionale de santé les résultats
des mesures réalisées en application de I'article R, 221-30. Lorsqu’au moins pour un polluant mesuré le résultat
des analyses effectuées dépasse les valeurs fixées par le décret prévu au HI de Particle R. 221-30, les
organismes ayant effectué les prélévements informent le préfet du département du lien d’implantation de
I’établissemnent dans un délai de quizne jours aprés réception des résultats d’analyse.
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« Un arrété des ministres chargés de 'environnement, de la santé et de la construction précise les modalités
d’application de cet article.

«Art. R, 221-36. - Lorsqu’au moins pour un polluant mesuré le résultat des analyses effectuées dépasse les
valewrs fixées par le décret prévu au Il de I"atticle R. 221-30, le propriétaire ou, le cas échéant, exploitant de
’établissement concerné engage & ses frais toute expertise nécessaire pour identifier les causes de présence de
pollution dans 1’établissement et fowrnir les éléments nécessaires au choix de mesures coirectives pérennes et
adaptées & la pollution. Le délai de réalisation de cette expertise est défini par arrté des ministres chargés de
Penvironnement, de la santé et de la construction. Dans tous les cas, le préfet du département do lien
d’implantation de I’établissement concerné est informé dans un délai de 15 jours aprds leur réception par le
propriétaire ou, le cas échéant, I"exploitant de I'établissement concerné, des résultats de cette expertise.

«En cas de non-réalisation de cette expertise, le préfet peut en presciire la réalisation aux frais du
propriétaire ou, le cas échéant, de Pexploitant.

«Art. R 221-37. — La swveillance périodique des établissements visés au II de Dariicle R. 221-30 est
réalisée :

« 1° Avant le 1= janvier 2015 pour les établissements d’accueil collectif d’enfants de moins de six ans et les
écoles maternelles ;

«?2° Avant le 1o janvier 2018 pour les écoles élémentaires ;

«3* Avant le 1= janvier 2020 pour les accueils de loisirs visés au 2¢ du II de 'article R. 221-30 et les
établissements d’enseignement ou de formation professionnelle du second degré;

«4v Avant le 1+ janvier 2023 pour les autres établissements.

« Pour les établissements ouverts au public aprés ces dates, la premiére surveillance périodique devia 8tre
effectuée au plus tard au 31 décembre de ["année civile suivant Pouverture de I'établissement. »

Art. 2. ~ Le paragraphe 8 du chapitre VI du titre II du livre H (partie réglementaire) du code de
I’environnement devient le paragraphe 9.

Larticle R. 226-15 du code de I'environnement devient Particle R, 226-16.
Le p’eg_ag}'aphe § du chapitre VI du titre I} du livre II (partie réglementaire} du code de Penvironnement est
ainsi rédigé :

« Paragraphe 8

« Swrveillance de la qualité de Unir intérienr
dans certains éuablissements vecevant du public

«Art. R. 226-16. — Est puni de 'amende prévue pour les confraventions de Ia cinquieéme classe:

« 1° Pour les personnes visées au I de 'article R. 221-30, le fait de ne pas faire réaliser, pour les immenbles
mentionnés au Il de 'article R. 221-30, la surveillance périodique prévue par 1'article R. 221-30 ou "expertise
prévie en application de {"artticle R, 221-36;

«2® Le fait de ne pas respecter les délais mentionnés aux articles R. 221-32 & R. 221-36;

« 3° Le fait de réaliser une évaluation des moyens d’aération, un prélévement ou une analyse sans disposer
de I'accréditation prévue a D'article R. 221-31.»

Art. 3. - L'aticle 2 du présent décret entre en vigueur au 1+ janvier 2012,

Art. 4. - Le ministre de la défense et des anciens combattants, la ministre de I'écologie, du développement
durable, des transports et du logement, le garde des sceaux, ministre de la justice et des libertés, le ministre du
travail, de I'emploi et de la santé, le ministre de 1’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative, le
ministre de ’agriculture, de I'alimentation, de la péche, de la roralité et de Vaménagement du territoire, le
ministre des sports, Ia secrétaire d’Etat auprés du ministre du travail, de ’emploi et de la santé, chargée de Ia
santé, et le secrétaire d’Etat auprés de la ministie de I'écologie, du développement durable, des transports et du
logement, chargé du logement, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de Pexécution du présent déeret, qui
sera publié au Journal officiel de 1a République francaise.

Fait le 2 décembre 2011,

Francors FiLLon
Par le Premier ministre :
La ministre de 'écologie,
du développement durable,
des transports et du logement,
NaTHALIE Kosciusko-MORIZET

Le ministre de la défense
et des anciens combattants,

GERARD LONGUET

Le garde des sceaux,
ministre de la justice et des libertés,

MichHeEL MERCIER
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Le ministre du travail,
de 'emploi et de la santé,
XAVIER BERTRAND

Le ministre de Uéducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,

Luc CHATEL

Le ministre de Uagriculture, de alimentation,
de la péche, de la ruralité
et de Uaménagement du territoire,
Bruno LE MARE

Le ministre des sports,
Davm DoulLLET

La secrétaire d’Etar
aupres du mninistre du travail,
de Uemploi et de la santé,
chargée de la santé,
Nora BERRA

Le secrétaire d’Etat
auprés de la ministre de Iécologie,
du développement durable,
des transports et du logement,
chargé du logemeny,
BenNOIST APPARU




6 janvier 2012 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIGUE FRANCAISE Texte 17 sur 117

OCUMENT n°® 4

Decrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE,
DES TRANSPORTS ET DU LOGEMENT

Décret n° 2012-14 du 5 janvier 2012 relatif & I'évaluation des moyens d'aération et a la mesure
des polluants effectuées au titre de la surveillance de la qualité de I'air intérieur de certains
établissements recevant du public

NOR: DEVP11349190

Publics concernés : propriétaires ou, si une convention le prévoit, exploitants d’érablissements d’accueil
collectif d’enfants de moins de six ans, d’établissements d’accueil de loisirs et d’établissements d’enseignement
ou de formation professionnelle du premier ef du second degré, publics ou privés.

\

Objet @ définition des modalités de réalisation de la surveillance obligatoire de la qualité de Dair a
Uintérieur des établissements concernés.

Entrée en vigueur : le décret entre en viguenr le 1 juillet 2012,

Notice : la loi we 2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour environnement a prévu
Uobligation de surveiller périodiguement la qualité de I'air intérieur dans certains établissements recevant du
public (ERP) accueillant des populations sensibles ou exposées sur de longues périodes.

Le décret définit les conditions de réalisation de la surveillunce périodique de la qualité de Ialr intérieur
dans certains de ces établissements, mentionnés aux 1°, 2¢ et 3° du Il de article R. 221-30 du code de
Uenvironnement. A ce titre, il détermine :

— la nature de Uévaluation des moyens d’aération des bitimenis et le contenut du rapport & transinetire par
'organisme chargé de Uévaluation au propriétaire ou, le cas échéamt, & Uexploitant des locaux ;

— la liste des polluants & mesurer, la stratégic d’échantillonnage, les méthodes de prélévement, de mesure et
d’analyse et le contenu du rapport & transmetire par Uorganisme chargé des prélévements au propriétaire
ou, le cas échéant, & I'exploitant des locaux;

— les valeuwrs au-delit desquelles des investigations complémentaires doivent étre menées par le propriétaire
ou, si une convention le prévoit, 'exploitant des locaux, dans le but d’identifier les causes de la présence
de pollution dans ['établissement et de fournir les éléments nécessaires au choix de mesures correctives
pérennes et adaptées a la pollution, et le préfet de département du liew d’implantation de 1’établissement
doit étre informé des résultats.

Références : le présent décret est pris pour Uapplication de Uarticle 180 de la loi n° 2010-788 du
12 juillet 2010 portant engagement national pour I'environnement. Le présent décret peut étre consulté sur le
site Légifrance (htip:/rwww.legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,

Sur le rapport de la ministre de I'écologie, du développement durable, des transports et du logement,

Vu le code de 'environnement, notamment ses articles L. 221-8 et R, 221-30 et suivanis ;

Vu le décret ne 2008-1401 du 19 décembre 2008 relatif 4 Paccréditation et Pévaluation de conformité ;

Vu P'avis du comité des finances locales {commission consultative d'évaluation des normes) en date du
6 octobre 2011,

Décrete :

Art. 1. - Le présent décret s’applique aux établissements mentionnés aux 1°, 2° et 3¢ du II de Particle
R. 221-30 du code de ’environnement.

CHaPITRE I

Evaluation des moyens d’aération

Art. 2. - 1. ~ L’évaluation des moyens d’aération est réalisée par l'organisme mentionné 3 Darticle
R. 221-31 du code de 1'environnement dans:
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1° Les salles d’enseignement des établissements d’enseignement ou de formation professionnelie du premier
et do second degré;

2° Les salles d’activité ou de vie des établissements d’accueil collectif d’enfants de moins de six ans ou des
accueils de loisirs.

II. - Lorsque D’établissement comporte moins de dix pidces, ’évaluation des moyens d’aération est réalisée
dans P'ensemble des piéces de 1’établissement.

Lorsque I'établissement comporte dix piéces ou plus, ’évaluation est réalisée sur un échantillon de pidces
représentatif, correspondant & 50 % des pitces de P’établissement et réparties dans les différents bitiments et
dans les différents étages, choisi en fonction de la configuration des batiments, de la période de consiruction,
des rénovations effectuées susceptibles d’avoir un impact sur la qualité de I’air intérieur, de la présence ou non
d’ouvrants donnant sur "extéricur, des principes d’aération et, le cas échéant, du type de ventilation mécanique.

L’évaluation est réalisée dans un maximum de vingt piéces.

IIi. — L’évaluation des moyens d’aération comporte pour chaque piéce examinée :

1° Un constat de la présence on non d’ouvrants donnant sur ’extérienr ;

2° Une vérification de la facilité d’accés aux ouvrants donnant sur Pextérieur et de leur manceuvrabilité ;
3° Un examen visuel des bouches ou grilles d’aédration existantes.

Art. 3. - I. — Le rapport d’évaluation des moyens d’aération des btimenis mentionné 3 Particle R. 221-32

du code de I'environnement retrace, outre les informations prévues i cet article, les résultats des contrbles
effectués en application de ’article 2.

Un arrét€ conjoint des ministres chargés de la construction, de 1’écologie et de la santé précise les modalités
de présentation de ce rapport.

Il. - Le rapport d’évaluation des moyens d’aération est rédigé en frangais.

Il est remis par I'organisme mentionné & Particle R. 221-31 aw propriétaire ou 4 Pexploitant de
’établissement, dans une forme non modifiable.

Il comporte une référence textuelle ou le logotype du Comité francais d’accréditation ou de tout autre
organisme d’accréditation membre de la Coopération enropéenne pour Iaccréditation et ayant signé les accords
de reconnaissance mutuelle multilatéraux.

CHaPITRE II

Campagne de mesure des polluants:
méthode de prélévements et d’analyses

Art. 4. - Les substances polluantes mesurées dans 1'établissement sont désignées dans le tableau suivant :

CHEMCAL ArsTnacTS
Formaldéhyde 50-00-0
Benzéne 1-43-2
Diaxyde de carbone 124-38-9

Art. 5. - I. — La campagne de mesure de polluants est constituée :

I* De deux séries de prélévements pour le formaldéhyde et le benzéne, effectuées au cours de deux périodes
espacées de cing & sept mois, dont I"une se déroule pendant la période de chauffage de 1’établissement, si elle
existe ;

2° D’une mesure en continu du dioxyde de carbone effectuée sur une seule période, pendant la période de
chauffage de 1’établissement, si elle existe.

II. — La campagne de mesures de polluants est réalisée dans les salles mentionnées au I de I'article 2. Sont
toutefois exclues :

1o Les salles dédiées & des activités de sciences chimiques et biologiques dans les colléges ou lycées :

2° Les locaux dédiés exclusivement & la pratique d’activités sportives ainsi que les pidces ntilisées comme
local technigue, burean et logement de fonction,

II. — La campagne de mesure de polluants est effectuée sur un échantilion de pidces représentatif, |
déterminé selon les modalités prévues au deuxiéme alinéa du II de I'article 2, dans la limite de huit pigces par

établissement.
Dans cette limite, les polluants sont mesurés ;

1» Dans une piéce par étage, lorsque, & cet étage, le nombre de pitces satisfaisant aux conditions prévues au
If est inférieur ou égal 2 trois;
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2° Dans deux piéces par étage, lorsque, A cet étage, te nombre de piéces satisfaisant aux conditions prévues
au 1T est supérieur ou &gal & quatre.

Dans le cas ol cette limite est atteinte, P'organisme chargé du prélévement justifie I’échantillon retenu en
fonction du temps d’occupation des pidees, de la sensibilité des occupants et de la présence de sources
potentielles de substances polluantes.

1V. — Dans chaque piece, les polluants sont mesurés en un seul point, représentatif de I'exposition moyenne.

Le dispositif de prélévement passif est placé:

1° Dans la mesure du possible, au centre de Ia piéce et au moins & une distance d’un métre des parois ou du
plafond de la pigce ;

20 A 1’écart des zones de la pidce largement exposées a4 des courants d’air, proches des sources de chaleur,
ainsi que des sources conmues de formaldéhyde.

V. — Les mesures des polluants sont effeciuées concomitamment sur une durée de 4.5 jours, pendant une
période d’ouverture de T'établissement et en conditions normales de fréquentation.

Pour le formaldéhyde et le benzéne, les pitces examinées doivent 8tre les mémes & chaque période de
mesure.

VI. ~ Un prélévement extérieur de benzéne est réalisé & proximité de chaque établissement. Ce prélévement
extérieur est réalisé pendant la méme période de mesure que les prélévements intérieurs.

VIL. ~ Les prélévemenis de formaldéhyde et les mesures de dioxyde de carbone ne sont pas requis dans les
locaux dans lesquels se trouvent des bales ouvertes de fagon permanente ou des baies mumnies de chissis 4
lames pivotantes ne comportant pas de joints d’étanchéité.

Art. 6. — Les prélévements sont réalisés conformément aux bonnes pratiques en vigueur.
Sont présumées conformes 2 ces bonnes pratiques :

1° Pour le formaldéhyde, 1a réalisation des prélévements conformément & la norme NF ISO 16000-4 avril 2006
(Air intérieur, Partie 4 : Dosage du formaldéhyde-Méthode par échantilfonnage diffusif) ;

2¢ Pour le benzéne, la réalisation des prélévements conformément & la norme NF EN ISO
16017-2 octobre 2003 (Air intérieur, air ambiant et air des lieux de travail-Echantillonnage et analyse des
composés organiques volatils par tube & adsorption/désorption thermique/chromatographie en phase gazeuse sur
capillaire, Partie 2 Echantillonnage par ditfusion).

Art. 7. = L. — Les analyses des prélévements sont réalisées conformément aux bonnes pratiques en vigueur,
selon les modalités prévues, selon le cas, aux IT et IHL

Sont présumées conformes A ces bonnes pratigues, respectivement, pour le formaldéhyde et le benzéne, la
réalisation des analyses conformément aux normes mentionndes aux 1° et 2° de Varticle 6.

. - L’analyse du formaldéhyde est réalisée par désorption chimique, suivie d’une analyse par
chromatographie liquide haute performance couplée A un détecteur uitra-violet.

La méthode ¢analyse respecte une lmite de guantification infériewre & 2 ug/m® pour une durée de
prélevement de 4,5 jours,

IH. — L’analyse du benzéne est réalisée par désorption thermique, suivie d’une analyse par chromatographie
en phase gazeuse couplée & une détection par ionisation de flamme ou spectrométrie de masse.

La méthode d’analyse respecte une limite de quantification inférieare 3 0,4 pg/m® pour une durée de
prélévement de 4,5 jours.

Art. 8. - L. — La mesure en continu du dioxyde de carbone pour I'évaluation du confinement de I'air est
réalisée avec un appareil fonctionnant sur le principe de la spectrométrie d’absorption infrarouge non dispersif,
répondant aux caractéristiques suivantes :

1° Domaine de mesure minimum: 0 2 5000 ppm ;

2° Incertitude & 20 °C et 1013 mbar = +£(50 ppm +3 % de la valeur Jue) ;

3° Résolution = 1 ppm ;

4 Temps de réponse t;; = 200 secondes ;

5° Fréquence d¢ mesurage ! 1 point touotes les dix minutes ;

6° Capacité d'enregistrement des données couvrant un minimum de huit jours sur un pas de temps de
dix minutes.

II. — Les résultats de mesure du dioxyde de carbone sont exploités pour calculer un indice de confinement
selon la méthode décrite ci-aprés.

L’indice de confinement est calculé A partir d’'une mesure en continu de la concentration de dioxyde de
carbone dans 1'air, exprimée en parties par million (ppm), avec un pas de temps d’enregistrement de
dix minutes.

La mesure en continu s’effectue pendant les seules périodes au cours desquelles le nombre d’éléves ou
d’enfants effectivement présents dans la pigce est supérieur & 0,5 fois U'effectif théorique de la salle de classe
ou d’activité et inférieur & 1,5 fois V'effectif théorique de la pigce.

Les concentrations de dioxyde de carbone correspondant aux périodes retenues sont ensuite séparées en trois
classes en fonction du nombre de valeurs inférieures & 1000 ppm, comprises enftre 1 000 et [ 700 ppm et
supérieures & 1700 ppm.
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L'indice de confinement est alors calculé suivant la formule :

2,5 N
! "[m}omm(l““ hit+ 3f3)

S\ iproportion de valeurs comprises entre 1000 et 1700 ppin

oz proportioa de valeurs supériewres & 1700 ppin

L’indice de confinement est calculé pour chaque pidce investiguée et arrondi an nombre entier le plus
proche.

Art. 9. - Le rapport d’analyse des polluants mentionné 2 I’article R. 221-32 du code de I'environnement
retrace, outre les informations prévues 4 cet article, pour chaque pidce ayant fait ’objet de prélévements ou
d’une mesure en continu :

1° Les résultats obtenus 4 chaque période, comparés aux valeurs figurani & Particle 10 ; pour le benzéne, les
concentrations mesurées en intérieur sont égalernent comparées i la concentration mesurée en extérieur ;

2° La moyenne des concentrations mesurdes sur les deux périodes, excepté pour le dioxyde de carbone ;
lorsqu'une valeur-guide a ét€ définie pour la substance polluante i Particle R. 221-29 du code de
I'environnement, cette moyenne est comparée A la valeur-guide.

Le rapport d’analyse des polluants est soumis aux régles prévues par le I de Particle 3.

Art. 10, ~ Les valeurs mentionnées au III de Darticle R. 221-30 du code de Penvironnement fixées
ci-dessous.

VA}.EUR POURdLAOUELLE DES INVESTIGATIIONS i
complémentaires doivent dtre menées ef pour laquelle
SUBSTANCE le préfet de département du lieu d'implantation

de I'établissement doit &tre informé

Formaldahyde Concentration > 100 pgim?
Benzéne Cencentration > 10 pgf?
Dioxyde de carbone indice de confinement = §

CHarPITRE [1I
Dispositions diverses, transitoires et finales

Art. 11. = A la sous-section 3 de la section 5 du chapitre I* du titre II du livre II du code de
Penvironnement, il est ajouté un article D. 221-38 ainsi rédigé :

«Art. D. 221-38. — La surveillance de la qualité de I’air dans les établissements mentionnés aux 1°, 2¢ et
3e du I de Particle R. 221-30 est réalisée selon les modalités prévues par le décret n° 2012-14 du 5 janvier 2012
relatif & ’évaluation des moyens d’aération et 4 la mesure des polluants effectuées au titre de la surveillance de
la qualité de I'air intéricur de certains établissements recevant du public. »

Art. 12, ~ Si une campagne de mesure des trois polluants mentionnés A I'article 4 a été effectuée dans
I'établissement moins de cing ans avant la date d’entrée en vigueur du présent déeret, et & la condition
qu’aucun dépassement des valeurs définies a I'article 10 n’ait été constaté, le délai de sept ans mentionné 2
Particle R. 221-30 du code de Ienvironnement débute le premier jour de cette campagne de mesures.

Art. 13. ~ Le présent décret entre en vigueur le 1¢ juillet 2012,

Art. 14. - La ministre de I’écologie, du développement durable, des transports et du logement, le ministre
du travail, de 'emploi et de la santé et le secrétaire d’Etat auprds de la ministre de I’écologie, du
développement durable, des transports et du logement, chargé du logement, sont chargés, chacun en ce qui le
concerne, de 'exécution du présent décret, qui sera publié an Jowrnal officiel de Ja République frangaise.

Fait le 5 janvier 2012,

Francois FiLLon
Par le Premier ministre :

La ministre de Pécologie,
du développement durable,
des transports et du logement,
NataaLlE KosCiusko-MoRIZET

Uy
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Le ministre du iravail,
de Vemploi et de la sanié,
KAVIER BERTRAND

Le secrétaire d’Etat
auprés de la ministre de Iécologie,
du développement durable,
des mransports et du logement,
chargé du logement,

BENOIST APPARU







