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SUJET :

Vous étes le.la nouveau.elle directeur.rice général.e en charge des ressources
internes de la ville de A, commune de 80 000 habitanis, ville centre d’une
communauté d’agglomération.

La collectivité était jusqu’a présent peu engagée sur la question de la
fransition numérique. Les - récentes évolutions réglementaires offrent
Fopportunité d’engager au sein des services une démarche active sur ce sujet.
La dématérialisation des principaux « process » (marché, factures, gestion
documentaire...) constitue la premiére étape de ce « projet d’administration
numérique ».

Dans la perspective de I'organisation d’un séminaire réunissant les principaux
élus concernés et mobiliser la gouvernance, le directeur général des services
vous passe commande d'une note permettant d'alimenter la réflexion des
élus, tout en précisant les enjeux et la stratégie & mettre en ceuvre a court et
moyen terme.
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DOCUMENT n° 1 A

Les collectivités montrent la voie de la dématérialisation
GUILLAUME BREGERAS ET AGATHE MERCANTE - LES ECHOS | LE 07/10/2015

Le chantier de la dématérialisation totale des marchés publics est colossal.
L'Europe impose une échéance en 2018, mais seules 5 % des procédures

se font par voie électronique. Quelques collectivités sont en pointe.

Octobre 2018. De toutes les dates du calendrier des marchés publics, celle imposant la
dematérialisation est I'une des plus lointaines. A l'initiative de cette mesure, I'Union européenne
devait avoir conscience du gouffre gigantesque qui sépare les administrations de la gestion
numerique des affaires puisqu'elle feur a donné plus d'une décennie pour fa mettre en oeuvre.
Cadrée par une directive dés 2004, la dématérialisation entre désormais dans la derniere ligne
droite. En France, le chemin reste long et besogneux puisque le taux de marchés publiés réalisés
par voie éiectronique oscille autour des 5 %, selon I'Observatoire eéconomique de {'achat public.
C'est pourquioi la direction des affaires juridiques du ministére de I'Economie (DAJ) a mis en place
un plan d'actions pour y parvenir. Toujours soumis & consuitation, ce plan avance dix propositions
concrétes : simplifier les régles de publicité, imposer un format commun aux acheteurs, diminuer
la charge des entreprises qui répondent, publier les données relatives aux marchés publics...
Autant de mesures allant dans le sens de la transparence et de la simplicité économique. Reste a
voir ce qu'il en restera début 2016, lorsque le gouvernement fixera la feuille de route définitive.
Parmi les différents dispositifs, le marché public simplifié (MPS) porte ces valeurs numériques et
se developpe rapidement. Clotilde Valter, secrétaire d'Etat chargée de la Réforme de I'Etat et de
la Simplification, déclarait dans une interview aux « Echos " {2 octobre 2015) vouloir « accélérer "
son déploiement.

Les territoires en pointe

Expérimenté en avril 2014 et généralisé a tout le territoire au mois de novembre, le Secrétariat
général pour la modernisation de I'action publique (SGMAP) continue a encourager également un
développement rapide des processus de dématérialisation. Derniére expérimentation en date, le
SGMAP a proposé que la réponse électronique obligatoire aux appels d'offres soit imposée dés
2016 dans des territoires désignés sur la base du volontariat. « Nous sommes 'un des pilotes du
projet MPS depuis fe démarrage *, affirme-t-on au sein du portail des marchés publics franciliens,
Maximilien. Tout comme I'lle-de-France, les territoires candidats a la dématérialisation de la
réponse aux appels d'offres d'aujourd'hui sont souvent les précurseurs des MPS d'hier. Ville de
Poitiers, Régions Bretagne et Bourgogne notamment. « Nous sommes la premiere plate-forme
régionale & avoir vu le jour, se félicite Daniel Coissard, chef du projet e-Bourgogne, if était donc
tout naturel de maintenir cette avance et de nous porter candidats pour cette nouvelfe
expérimentation. » En lle-de-France, la décision s'est imposée d'elle-méme, issue d'une volonté
de « ne pas subir une évolution de maniére brutale » lorsqu'en 2018, la dématérialisation sera
généralisée. « Il sera nécessaire d'organiser des actions de sensibilisation, d'information auprés
des entreprises et acheteurs publics », en région parisienne « beaucoup d'entreprises semblent
déja prétes a la dématérialisation des marchés », estime-t-on chez Maximilien. Nettement moins
urbanisée, la région Bourgogne compte encore quelques communes sans accés a internet. Pour
limmense maijorité qui en sont équipées, la tache n'est pas plus aisée pour autant : bon nombre
de chefs d'entreprises de la région ne sont pas rompus a l'exercice de la réponse a appel d'offres
en ligne. En témoignent les chiffres du rapport en figne du SGMAP a propos du nombre de MPS
passés depuis sa création : en 2014, le portail e-Bourgogne n'a regu que 202 candidatures
dématérialisées pour 216 consultations. Malgré ces résultats dans Ia moyenne des portails
frangais, Daniel Croissard reste optimiste. Comme annoncé au SGMAP, la Région Bourgogne
optera pour un axe « Formation, information et accompagnement » dans son rapport
d’expérimentation. Dés le début de I'année 2016, e-Bourgogne muitipliera les rendez-vous pour
expliquer aux entreprises que « /a dématérialisation n'est pas aussi compliquée qu'on peut
fimaginer », explique son chef de projet, avant de corriger : « Enfin, n'est plus si compliquée. "




DOCUMENT n° 2

Décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés
publics (article 38 a 42)

NOR: EINM1600207D
Version consolidée au 04 mai 2017

Section 1 : Dématérialisation des procédures
Sous-section 1 : Mise & disposition des documents de la consultation

Article 38

Les documents de la consultation sont I'ensemble des documents fournis par
I'achetenr ou auxquels il se référe afin de définir ses besoins et de décrire les
modalités de la procédure de passation, y compris l'avis d'appel a la
concurrence. Les informations fournies sont suffisamment précises pour
permettre aux opérateurs économiques de déterminer la nature et I'étendue du
besoin et de décider de demander ou non a participer 3 la procédure.

Article 39

Modifi¢ par Décret n°2017-516 du 10 avril 2017 - art. 4

I. - Les documents de Ia consultation sont gratuitement mis a disposition des
opérateurs €conomiques sur un profil d'acheteur & compter de la publication de
l'avis d'appel 4 la concurrence selon des modalités fixées par arrété du ministre
chargé de 1'économie.

Lorsque l'appel a la concurrence est effectué au moyen d'un avis de
préinformation ou d'un avis périodique indicatif, cet accés est offert & compter
de l'envoi de l'invitation 4 confirmer P'intérét.

Lorsque l'appel a la concurrence est effectué au moyen d'un avis sur l'existence
d'un systéme de qualification, cet acces est offert dés que possible et au plus
tard a la date d'envoi de l'invitation & soumissionner.

L'adresse du profil d'acheteur sur lequel les documents de la consultation sont
accessibles est indiquée dans l'avis ou, le cas échéant, Ilinvitation.

II. - Lorsque certains documents de la consultation ne sont pas publiés sur un
profil d'acheteur pour une des raisons mentionnécs au I de l'article 41,
Facheteur indique, dans ['appel 4 la concurrence ou l'invitation a confirmer
lintérét, les moyens par lesquels ces documents peuvent étre obtenus.

Lorsque certains documents de la consuitation ne sont pas publiés sur un profil
d'acheteur parce que l'acheteur impose aux opérateurs économiques des
exigences visant a protéger la confidentialit¢ de certaines informations, celui-
ci indique, dans 'appel 4 la concurrence, dans 'invitation a confirmer lintérét
ou, lorsque 'appel & la concurrence est effectué au moyen dun avis sur
l'existence d'un systéme de qualification, dans les documents de la consultation,
les mesures qu'il impose en vue de protéger la confidentialité des informations
ainsi que les modalités d'accés aux documents concernés.




[IL. - En cas de procédure formalisée, les renseignements complémentaires sur
les documents de la consultation sont envoyés aux opérateurs économiques six
jours au plus tard avant la date limite fixée pour la réception des offres, pour
autant qu'ils en aient fait la demande en temps utile. Lorsque le délai de
réception des offres est réduit pour cause d'urgence en application des articles
67, 09, 70 et 72, ce délai est de quatre jours.

IV, - Jusqu'au ler avril 2017 pour les centrales d'achat ct jusqu'au ler octobre
2018 pour les autres acheteurs, le présent article s'applique uniquement aux
marchés publics suivants

1° Les marchés publics répondant 4 un besoin dont la valeur estimée est égale
ou supérieure aux seuils de procédure formalisée ;

2° Les marchés publics répondant & un besoin dont la valeur estimée est égale
ou supérieure & 90 000 euros HT, passés par I'Etat, ses établissements publics
autres que ceux ayant un caractére industriel ¢t commercial, les collectivités
territoriales, leurs établissements publics ct leurs groupements.

Il s'applique & tous les marchés publics lorsquune consultation est engagée ou
un avis d'appel 4 la concurrence envoyé 4 la publication aprés le ler avril 2017
pour les centrales d'achat et aprés le ler octobre 2018 pour les autres acheteurs.

Sous-section 2 : Communications et échanges d'informations par voie
¢lectronique

Article 40

I. - Sous réserve de l'article 41, dans toutes les procédures de passation des
marchés publics, les communications et les échanges d'informations effectués
en application du présent décret peuvent étre effectués par voie électronique.
Le mode de transmission est indiqué dans 'avis d'appel 4 la concurrence ou, en
l'absence d'un tel avis, dans les documents de la consultation.
Pour chaque étape de la procédure, les candidats et soumissionnaires
appliquent le méme mode de transmission a 1'ensemble des documents qu'ils
transmettent 4 l'acheteur. L'acheteur peut imposer la transmission des
candidatures et des offres par voie électronique.

IL. - Pour les marchés publics pass¢s par 1'Etat, ses établissements publics autres
que ceux ayant un caractére industriel et commercial, les collectivités
territoriales, leurs établissements publics et leurs groupements, les dispositions
suivantes s'appliquent :

[° L'acheteur ne peut refuser de recevoir les candidatures et les offres
transmises par voie électronique ;

2° Pour les marchés publics de fournitures de matériels informatiques et les
marchés publics de services informatiques répondant 4 un besoin dont la valeur
estimee est €gale ou supéricure 4 90 000 euros HT, les candidaturcs et les offres
sont transmises par voie électronique.




Article 41

[ - Toutes les communications et tous les échanges d'informations sont
effectués par des moyens de communication électronique lorsqu'une
consultation est engagée ou un avis d'appel a la concurrence envoyé a la
publication & compter du Ier avril 2017 pour les centrales d'achat et du ler
octobre 2018 pour les autres acheteurs.

Un moyen de communication électronique est un équipement électronique de
traitement, y compris la compression numérique, et de stockage de données
diffusées, acheminées et regues par fils, par radio, par moyens optiques ou par
d'autres moyens électromagnétiques.

IL. - Toutefois, I'acheteur n'est pas tenu d'exiger l'utilisation de moyens de
communnication électronique dans les cas suivants

1° Pour les marchés publics mentionnés a I'article 30 et répondant a un besoin
dont la valeur estimée est inférieure aux seuils de procédure formalisée ;
2° Pour les marchés publics de services sociaux et autres services spécifiques
mentionnés a l'article 28 ;

3° Lorsque, en raison de la nature particuliére du marché public, I'utilisation de
moyens de communication électroniques nécessiterait des outils, des dispositifs
ou des formats de fichiers particuliers qui ne sont pas communément
disponibles ou pris en charge par des applications communément disponibles ;
4° Lorsque les applications prenant en charge les formats de fichier adaptés a
la description des offres utilisent des formats de fichiers qui ne peuvent étre
traités par aucune autre application ouverte ou communément disponibles ou
sont soumises a un régime de licence propriétaire et ne peuvent éire mises a
disposition par téléchargement ou a distance par l'acheteur
5° Lorsque [l'utilisation de moyens de communication électroniques
nécessiterait un équipement de bureau spécialisé dont les acheteurs ne
disposent pas communément ;

6° Lorsque les documents de la consultation exigent la présentation de
magquettes, de mod¢les réduits, de prototypes ou d'échantillons qui ne peuvent
étre transmis par voie électronique ;

7° Lorsque l'utilisation d'autres moyens de communication que les moyens
électroniques est nécessaire en raison soit d'une violation de la sécurité des
moyens de communication électroniques, soit du caractére particuliérement
sensible des informations qui exigent un degré de protection extrémement
élevé ne pouvant pas étre assuré convenablement par l'utilisation d'outils et de
dispositifs électroniques dont disposent communément les opérateurs
¢conomiques ou qui peuvent étre mis 3 leur disposition par d'autres moyens
d'acces au sens du IV de l'article 42,

Les pouvoirs adjudicateurs indiquent les raisons pour lesquelles ils ont exigé
d'autres moyens de communication que des moyens électroniques dans le
rapport de présentation mentionné a l'article 105. Pour les entités
adjudicatrices, cette information figure parmi les documents conservés en
application de l'article 106.




II. - Les candidats et soumissionnaires qui transmettent leurs documents par
voie é€lectronique peuvent adresser & l'acheteur, sur support papier ou sur
support physique électronique, une copie de sauvegarde de ces documents
¢tablie selon des modalités fixées par arrété du ministre chargé de I'économie.

Article 42

L - Les dispositifs utilisés pour communiquer par des moyens électroniques
ainsi que leurs caractéristiques techniques ne sont pas discriminatoires et ne
restreignent pas l'accés des opérateurs économiques A la procédure de
passation. Ils sont communément disponibles et compatibles avec les
technologies de I'information et de la communication généralement utilisées.
Les outils et les dispositifs de communication et d'¢changes d'information par
voie électronique répondent a des exigences minimales déterminées par arrété
du ministre chargé de '"¢conomie.

I - L'acheteur assure la confidentialité et la sécurité des transactions sur un
réseau informatique accessible de fagon non-discriminatoire selon des
modalités fixées par l'arrété mentionné au 1. Les frais d'accés au réseau restent
a la charge de l'opérateur économique.

Les communications, les échanges et le stockage d'informations sont effectués
de maniére a assurcr l'intégrité des données et la confidentialité des
candidatures, des offres et des demandes de participation et 4 garantir que
l'acheteur ne prend connaissance de leur contenu qu'a l'expiration du délai
prévu pour leur présentation.

IIL. - L'acheteur peut, si nécessaire, exiger l'utilisation d'outils et de dispositifs
qui ne sont pas communément disponibles, tels que des outils de modélisation
¢lectronique des données du bitiment ou des outils similaires.
Dans ce cas, l'acheteur offre d'autres moyens d'accés au sens du IV, jusqu'a ce
que ces outtls et dispositifs soient devenus communément disponibles aux
opérateurs économiques.

[V. - L'acheteur est réputé offrir d'autres moyens d'accés appropriés dans tous
les cas suivants ;

I° Lorsqu'il offre gratuitement un accés sans restriction, complet et direct par
moyen €lectronique a ces outils et dispositifs a partir de la date de publication
de l'avis d'appel & la concurrence ou de la date d'envoi de l'invitation a
confirmer l'intérét ou, en I'absence d'un tel avis ou d'unc telle invitation, a
compter du lancement de la consultation. Le texte de I'avis ou de l'invitation a
confirmer I'intérét précise l'adresse internet & laquelle ces outils et dispositifs
sont accessibles ;

2° Lorsqu'il veille & ce que les opérateurs économiques n'ayant pas accss a ces
outils et dispositifs ni la possibilité de se les procurer dans les délais requis, &
condition que l'absence d'accés ne soit pas imputable a 'opérateur économique
concerne, puissent accéder a la procédure de passation du marché public en
utilisant des jetons provisoires mis gratuitement a disposition en ligne ;
3% Lorsqu'il assure la disponibilité d'ane autre voie de présentation électronique
des offres.




DOCUMENT n° 3

Saisine de 'administration par voie électronique : les modalités
precisées par décret

Edition du 24 octobre 2016 Association des Maires de France lettre Maire info

Les usagers, qu’il s’agisse de particuliers, d’entreprises ou d’associations pouvaient déja saisir
’administration par voie électronique mais seuls les services de I’Etat, centraux ou
deconcentrés, et les ¢tablissements publics & caractére administratif, étaient concernés (lire
Maire info du 24 novembre 2015). Le décret publi¢ samedi au Journal officiel élargit, comme
prévu, cette possibilité de saisine aux administrations des collectivités territoriales et de leurs
¢tablissements administratifs. Le décret entrera en vigueur le 7 novembre prochain.
Pour exercer son droit de saisir une administration par voie électronique, toute personne doit
s’identifier. Les entreprises doivent fournir leur numéro Siret, les associations leur numéro
RNA et les particuliers leur état civil et leur adresse.

De son c6té, « [ 'administration informe le public des téléservices qu’elle met en place afin que
le droit pour celui-ci de saisir 'administration par voie électronique puisse s 'exercer », précise
le texte du décret. L accusé de réception électronique doit comporter la date de réception de
I"envoi €électronique effectué, la désignation du service chargé du dossier ainsi que son adresse
¢lectronique ou postale et son numéro de téléphone. S'il s'agit d'une demande, accusé de
réception devra aussi indiquer si cette demande « est susceptible de donner lien & une décision
implicite d'acceplation ou a une décision implicite de rejet ainsi que la date & laquelle, & défaut
d'une décision expresse, et sous réserve que la demande soit compléte, celle-ci sera réputée
acceptée ou rejetée », détaille aussi le déeret. Lorsque "accusé de réception électronique n’est
pas instantané, un accusé d’enregistrement électronique, mentionnant la date de réception de
I'envoi, est instantanément envoyé 4 I'intéressé ou, en cas d’impossibilité, dans un délai d’un
jour ouvré a compter de la réception. L’accusé de réception électronique doit étre envoyé quant
a lui au plus tard dans un délai de dix jours ouvrés & compter de la réception de 1’envoi de
intéressé. Ce délai ne s’applique qu’a compter de la saisine, au besoin par application de
Particle L. 114-2 de ’administration compétente.
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DOCUMENT n° 4

Loi Lemaire : ce qui va changer pour les collectivités
1271072016 Pierre-Marie Langlois / EVS [LOCALTIS

Numérigue - Communication

Apres la promulgation de la loi pour une République numérique Ie 7 octobre s'ouvre le chantier
de l'application. Celui-ci débutera avec la publication dune "quarantaine" de textes
réglementaires dans les six mois. Un calendrier accéléré. La secrétaire d'Etat Axelle Lemaire
I'a annoncé le 10 octobre aux cdtés de Manuel Valls. Dans ce texte extrémement touffu faisant
office de testament numérique de la mandature Hollande, nombreuses sont les mesures qui, de
pres ou de loin, pourraient s'avérer essentielles pour les collectivités dans les années a venir,
Retour sur ces dispositions, qu'il s'agisse d'ouverture des données, d'aménagement numérique
du territoire ou d'accessibilité.

Aménagement numérique du territoire : le pilotage stratégique des projets
renforcé

Si certains parlementaires ont déploré que I'aménagement numeérique soit inscrit seulement au
dernier titre de la loi Lemaire, le texte apporte néanmoins sa série de bonnes nouvelles.
L'article 69 consacre l'apparition d'une stratégie de développement des usages et services
numériques, amenée a embrasser également le sujet de la médiation numérique. Elle devra
trouver sa place au sein des schémas directeurs territoriaux d'aménagement numérique, exposés
a larticle L.1425-2 du Code général des collectivités territoriales. Cette stratégie viendra
s'appuyer sur un "document-cadre” nommé "Orientations nationales pour le développement des
usages et services numériques dans les territoires” qui comprendra un guide methodologique
pour I'¢laboration des documents locaux. C'est sans doute a I'Agence du numérique que
reviendra I'¢laboration du document. En matiére de montée en puissance de 'aménagement
numérique, il sera possible a un syndicat mixte ouvert (SMO) d'adhérer 4 un autre syndicat (de
taille départementale ou régionale) pour favoriser l'atteinte d'une masse critique. Au cours de
I'élaboration du texte, les députés se sont entendus pour limiter cette disposition a échéance du
31 janvier 2021 ; au-dela de cette date, il faudra que les structures cédent la place a un SMO
unique.

La capacité des acteurs locaux sera aussi renforcée par une meilleure information. Les
collectivités pourront demander a I'Arcep d'accéder aux comptes-rendus détaillés d'état des
réseaux de télécommunications fixes, que les opérateurs seront désormais tenus de
communiquer au régulateur quand leurs prestations n'atteindront pas le niveau de qualité
attendu (Art. 85 B).

Déploiement du THD : quelques coups de pouce salutaires

Du cété des instruments financiers, une série de petites mesures vont soulager les collectivités
impliquées dans l'aménagement numérique. Et faciliter les investissements privés.
Tout d'abord, l'acquisition et la cession de droits permanents sur les réseaux de
telécommunications pourront étre inscrites a la section d'investissement des collectivités (Art,
76). Pour les investisseurs privés, des carottes sont mises en place : la péréquation tarifaire
instituce par le primo-investisseur peut étre réservée aux seuls opérateurs qui ne [ui feront pas




concurrence en déployant leur propre réseau (Art. 77). La mesure de sur-amortissement est
également étendue en faveur des acteurs du trés haut débit (Art. 75).

Outre la carotte, le baton : les plafonds de sanctions pécuniaires de I'Arcep pour cause de
manquerment aux obligations de couverture des zones peu denses sont doublés, pour atteindre
80.000 euros par site non couvert. Egalement, les infrastructures une fois mises en place, le
maire peut constater une carence d'entretien des servitudes (élagage, abattage, etc.) autour des
équipements de télécommunications et est susceptible, sous certaines conditions, de réaliser les
opérations nécessaires aux frais de I'exploitant, si celui-ci avait fixé une convention avec le
propriétaire des lieux pour en assurer ['entretien.

Pour faciliter la transition au trés haut débit, la loi permet aussi quelques simplifications. En
habitat collectif, le syndicat des copropriétaires ne pourra plus désormais s'opposer a
l'installation d'¢quipements permettant le raccordement FTTH des occupants de la copropricté,
si au moins l'un d'entre eux en fait la demande (Art. 74). Le statut de zone fibrée, qui avait été
institué par la loi Macron (Art. 117), est mieux détaillé, mais toujours en attente d'un décret
d'application (Art. 71). C'est désormais I'Arcep qui attribuera ce nouveau statut aux zones
candidates, pour favoriser le passage du cuivre a un réseau tout-optique. Toujours dans Ie giron
de I'Arcep, l'article 84 facilite I'utilisation de fréquences pour but d'expérimentations, en
allégeant ou supprimant les redevances. De quoi accélérer la mise en place de solutions THD
mobiles pour les territoires encore écartés de la fibre,

Couverture mobile : plus de transparence, un frémissement financier

Sur le plan du mobile, la principale avancée concerne les données. L'Arcep mettra a disposition
du public des informations précises et réutilisables sur la couverture mobile du territoire, avec
possibilité de comparer les opérateurs (Art. 80). Cette initiative permettra la mise en place de
nouveaux services d'évaluation de la qualité du service, y compris de la part des collectivités,
sur le modéle de l'appli Gigalis lancée par les Pays de la Loire. Cependant, les critéres
d'inclusion dans la liste des zones blanches ne sont pas modifiés. L'article 81 donnant droit aux
communcs se pensant injustement omises par cette liste de faire réclamation, perd donc
largement de son sens. Du c6té financier, les sommes consenties par les collectivités pour
lamélioration de la couverture mobile, notamment via le financement de pyldnes permettant la
mise en place des antennes-relais, sont dés maintenant éligibles au fonds de compensation pour
la TVA (Art. 72). Cette mesure était déja en place au bénéfice des investissements dans
l'internet fixe.

Open data par défaut : rendez-vous pris en 2017

La loi pour une République numérique constitue une avancée indéniable sur 'open data et le
partage des données publiques de maniére générale. Les collectivités sont concernées au
premier chef par ['article 6 de la loi, qui institue le principe de l'open data par défaut. Sur la base
d'un déeret attendu pour 2017, il s'agira de mettre a disposition les documents administratifs,
puis toutes les données et bases de données représentant "un intérét économique, social,
sanitaire ou environnemental". L'Etat semble disposé a laisser aux collectivités le soin de
répartir cet effort sur deux ans. De plus, cette obligation ne concerne pas les collectivités de
moins de 3.500 habitants, et devrait qui plus est se restreindre A nouveau : un futur décret
definira un seuil plancher d'effectif d'agents, en-dessous duquel un organisme n'est plus soumis
a cette démarche. A noter également, l'exclusion des archives du périmétre de la publication en
ligne ; une exemption qui a fait débat, mais qui épargnera des frais importants aux départements
notamment.




En revanche, les données portant sur la gestion du domaine privé des collectivités entrent dans
le périmétre concerné par l'open data (Art. 10), de méme que les "données essenticlles” des
conventions donnant lieu a des subventions de plus de 23.000 euros par la collectivité (Art. 18),
ou encore les détails des algorithmes utilisés par les administrations pour des décisions
individuelles (Art. 6).

Les licences sont I'un des points essentiels des modalités de publication de toutes ces données :
sur ce point, le texte final est assez ferme : un décret viendra fixer la liste des licences autorisées
(Art. 11). Pour adopter une licence hors de cette liste, révisée tous les cing ans seulement, il
faudra que les collectivités sollicitent une homologation de I'Etat, dont les conditions seront 13
aussi fixées par décret. Autant dire que tout est fait pour que les acteurs publics n'optent pas
pour des licences trop restrictives, qui dénatureraient 'esprit d'une démarche open data.

Echange et mutualisation des données du sectenr public : les collectivités
prennent leur part

Enfin, les collectivités ont un réle a jouer dans la mise en place du service public de la donnée,
institué par l'article 14 de la loi. Ce service vise a circonscrire le périmétre des "données de
référence"” et & les diffuser de maniére aisée. Ces données sont celles qui sont les plus utilisées
par une multitude d'actcurs, comme par exemple la base adresse nationale (BAN). Clest ici
encore un décret qui fixera "les modalités de participation et de coordination des différentes
administrations". A chaque donnée sera assignée une administration de référence. En guise de
garde-fou, la loi s'engage elle-méme sur un délai de six mois maximum avant la parution du
décret nécessaire. Une consultation en ligne a déja été lancée par Etalab pour mieux définir
I'étendue des données de référence et les modalités les mieux adaptées pour les publier (AP,
données statiques réguliérement mises a jour, etc).

Les collectivités sont concernées par d'autres mesures visant 4 améliorer le partage
d'informations au sein du secteur public, avec notamment l'obligation de communication de
documents administratifs entre différentes administrations (Art. 1). Si le ler janvier 2017 signe
la fin des redevances pour l'accés aux données de I'Insee, ce qui ne manquera pas de bénéficier
aux collectivités, ces dernicres sont en revanche écartées de la suppression des redevances pour
la transmission des informations publiques ; cette mesure ne bénéficiera qu'aux administrations
de I'Etat (Att. 1, alinéa 3). Les amendements tentant d'inclure les collectivités avaient été rejetés.
L'article 22 annonce quant & [ui la constitution d'une base de données nationale des vitesses
maximales autorisées dans le domaine public routier, & destination notamment des services
numériques innovants. Cette mesure oblige les collectivités gestionnaires a transmettre leurs
données, mais celles qui comptent moins de 3.500 habitants sont une nouvelle fois écartées.
Une mesure qui laisse songeur, au vu de I'étendue du réseau de routes communales dans la
France rurale. Les détails des informations a transmettre seront fixés par décret.

Droit a la connexion pour les publics précaires : les départements impliqués

La loi met les départements dans le jeu du droit au maintien 4 une connexion internet (Art. 108).
En cas de défaut de paiement des factures, les foyers en difficulté peuvent formuler une
demande auprés du fonds de solidarité pour le logement, largement abondé par les
départements, et qui assure déja le financement du maintien des approvisionnements d'énergie.
I semble que les modalités pratiques de cette mesure, applicable dés Ia promulgation, seront
réglées au cas pas car par conventionnement tripartite entre Etat, collectivité et opérateurs.




Le gouvernement annonce que la Seine-Saint-Denis et la Haute-Sadne sont déja en pourparlers
pour appliquer le dispositif.

Economie collaborative : le maire en garde-fou

Au rang des mesures visant a la facilitation des usages (titre 1), les autorités locales sont
¢galement impliquées dans la régulation des plateformes de I'économic dite collaborative.
L'article 51 vise clairement les services de type AirBnB, en permettant au conseil municipal
d'adopter une délibération obligeant les personnes souhaitant mettre en place des locations de
courte durée dans leur logement, a s'enregistrer en ligne au préalable auprés de la commune.
De son ¢éte, la plateforme en ligne doit bloquer la mise & disposition d'un logement au-dela de
120 jours par an.

Accessibilité du web : les efforts concernent 'échelon local

La loi pour une République numérique s'attachait également a remettre a4 honneur les
problématiques d'accessibilité de I'internet. Si I'Etat et les collectivités sont depuis longtemps
tenus d'améliorer I'accés de leurs services en ligne aux publics handicapés, ccs mesures restent
largement ignorées. Le texte insiste done de nouveau sur ces impératifs. L'article 106 détaille
que I'Etat, les collectivités locales ct les délégataires de service public doivent metire en
conformité leurs portails numériques, dans un délai de trois ans maximum. Cependant, ici
encore, les modalités pratiques seront fixées par décret.

No
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Les enjeux de la dématérialisation des échanges
ordonnateur-comptable dans le secteur local

MOkS-CIaS : finances locales - dématérialisation - comptable public - pigces justificatives
facturation électronique - espace numérique sécurisé unifié (ENSU)

Le développement des échanges dématérialisés entre les ordonnateurs locaux
et leurs comptables publics a connu un essor notable en 2014 et 2015,
couronné par l'adoption de I'article 108 de la loi NOTRe rendant obligatoire la
dématérialisation des procédures comptables & compter du 1¢ janvier 2019.
L'article diffuse les derniers chiffres disponibles et revient sur la démarche
projet et d'accompagnement du changement déployée par la Direction
générale des Finances publiques, tant en interne que vis-a-vis de ses
partenaires. Il ouvre enfin sur les perspectives d'espace unique sécurisé unifié
qui, englobant les produits locaux, permet de tourner in fine ce mouvement
de dématérialisation vers l'usager et d'offrir de nouveaux services aux
collectivités locales et aux établissements publics de santé.

J ;-\ la date de mi-2016 ol parait ce dossier largement dans le tempo réglementaire (soit pour
'\ spécial de la revue Gestion et Finances le 1 janvier 2015), I'année 2015 ayant été mise 3

\ Publiques, la dématérialisation des profit pour amener les derniers retardataires a
échanges entre les ordonnateurs locaux et leurs respecter ce protocole, 4 tel point que les budgets
comptables est largement engagée. locaux (sur 73400 budgets principaux) sont
La migration technique au protocole d'échanges aujourd'hui moins de 250 & ne pas étre aux
standard version 2 (PES V2) a été menée assez normes techniques de ce protocole, soit un
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nombre parfaitement négligeable. La quasi-
totalité des postes comptables (96 %) ont des
budgets PES V2 et recoivent des pidces dématé-
rialisées & ce {ormat, 82 % cumulent pour une
partie de [eur périmétre des budgets de ce type
avec une dématérialisation des bordereaux
utifisant la signature électranique.

La dématérialisation des piéces justificatives est
bien engagée : si le taux d'usage de la signature
électronique des bordereaux, seule 3 méme
d'atteindre I'objectif de « full démat’ », reste
perfectible (de I'ordre de 45 %), le nombre de
pigces justificatives transitant par Hélios sous
forme dématérialisée au format PES V2 progresse
rapidement.

La DGFIP a longtemps utilisé', faute de mieux, un
indicateur de déploiement assez perfectible
reposant sur un mécanisme déclaratif et évaluant,
sur la base d’estimations moyennes de feuilles A4
par niveau de coflectivité, le potentiel de déma-
térialisation des collectivités engagées dans la
démarche (i.e. transmettant au moins une piéce
dématériatisée par le PES V2) : cet indicateur,
malgré ses imperfections, est venu encourager et
conforter F'effort des équipes, faisant apparaitre
~ méme avec un certain degré de surestimation -

une progression incontestable : 42 % en 2014
(contre 30 % prévus), 58 % en 2015 (contre 45 %
prévus),

Un nouveau type de comptage a été récernment
développé et mis en place, afin de mesurer la
réalité de la dématérialisation des piéces : les
résultats, quoique logiquement un peu inférieurs
4 ceux de l'indicateur précédent, sont néanmains
extrémement encourageants : le taux de déma-
térialisation effectif des piéces au plan national est
passé de 12 % en 2014 4 37 % en 2015 et dépasse
tes 50 % & la fin du premier trimestre 20162,

Il n"apparaissait pourtant pas forcément évident
de trouver les voies et moyens d'effectuer un
déploiement de cette ampleur dans un secteur
local caractérisé par un foisonnement de budgets
{73 400 budgets principaux, plus de 150 000
budgets en comptant les budgets annexes), par
un nombre d'acteurs multiples également c6té
DGFiP (2 500 postes comptables spécialisés $PL,
quelque 17 000 agents équivalent temps plein en
comptant non seulement le réseau comptable
mais aussi les équipes de direction affectées
au secteur public local (SPL) hors fiscalité directe
focale).

Ces deux années ont représenté une période
charniére qui a permis de transformer la dématé-
rialisation d'une affaire de spécialistes en un
grand chantier national,

Des initiatives utites avaient été prises au cours
des deux années précédentes, notamment la
création de correspondants chargés de fa dema-
térialisation dans le réseau des Directions régio-
nales et départementales des finances publiues,
Vofficialisation d'instances de discussion et de
promotion locales (Comités d'appui 3 la dématé-
rialisation ou CAD, comités locaux du conseil
économique et financier).

Le réseau était pourvu d'objectifs ambitieux (voir
fa circulaire du 27/09/2012 mais il manquait un
ensemble de conditions de réalisation qui n‘ont
pu étre mises en place que progressivement les
deux années suivantes et notamment a compter
de 2014, sous l'effet de la mobilisation générale
pour |'échéance PES V2 du 1 janvier 2015,
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il est tout d'abord apparu que les actions de
formation étaient limitées aux experts et ne
comportaient pas de programme adapté pour la
grande masse des agents des postes comptables,
a commencer par les chefs de poste eux-mémes.
Aussi, I'une des grandes priorités de Fannée 2014
a-t-elle été de concevoir, puis de délivrer une
formation ciblée sur les chefs de poste et leurs
adjoints ; plus de 3600 agents en ont bénéficié en
2014 et encore 400 autres en 2015. Des actions
particuliéres ont été menées en partenariat avec
fe CNFPT, pour des « couples » d'ordonnateurs et
de comptables {2 140 journées de formation 4 ce
titre}.

L'année 2015 a vu s'ouvrir le module « tous
agents » consacré 3 la dématérialisation du
catalogue des formations nationales de I'ENFIP.

= |2 dematénabsation
] “ -t
azns fe sacteur

pubhe local

" Cetindicateur est notamment
produit tous fes ans pourle
rappoit 2nnuel de pedormance
de s DGRP lheé eu Padement 3
l'oceasion de la lai de finances.

1Ce nowvel ind'cateur repose sur
uae extraction de données issues
de bases H&%s. Les mandats
soumis 3 palement, qu'ils solent
ou non zccompagnés d'ene piéce
justificative dématérialicée,
constituent le dénominateur.
Tous les budgets princpeux ayant
eu 2u moins un mandst soumis A
paiernent sont pris en compte. fe
numéraleur s"appuie, quant 3 lui,
sur le nombre de mendats soumis
& psiement et accompagnés
d'une ou plusieurs pidees
justifiatives dématérialisées,
peu importe que ces pidees solent
jointes 2ux mendsts eux-mémss
ou que les mandats porient
simplement un fien vers des
PJ stockées dans Atlas.

1
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T Arrété cu 6 féurier 2014
de dispense des pléces
justificatives relevant 3
1000 € le zeuil du CAP pour
les mandats ordinaires et 3
200G € pour les mandats de
paye, ce guireprésente les
deux tiers des mandals du
secteur public local.

*Voir notamment l'exemple
! P
varnis.

* ls'agit notamment des
fonctionnzlités des groupes de
trvail Hélios qui permettent
de trier les mandats par
thime et de se passer assez
fargement du bordereau de
mandats.
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A ce titre, 1600 agents ont suivi cette formation
an présentiel, tandis cue le module d'e-formation
correspondant a été suivi par plus de 2600 agents.

L'année 2014 a été marquée par le renforcement
des dispositifs de pilotage de la démarche avec
Vinstauration d'un comité technique d'appui au
changement mensuel, réunissant les collabora-
teurs du service des collectivités locales {mission
de déploiement de la dématérialisation) et les
pilotes d'accornpagnement du changement (PAC)
présents dans les délégations interrégionales.

Cette instance s'est vite rendue indispensable par
fe partage réactif des informations entre adminis-
tration centrale et réseau qu'elle permet, dans un
sens a fa fois ascendant et descendant, permet-
tant par {4 méme A l'administration centrale de
disposer trés réguligrement de temps d'échange
avec des représentants du terrain et de partager
les données factuefles tenant & 'avancement des
indicateurs de déplotement du PES V2 et de la
dématérialisation, puisque des tableaux de bord
mensuels ont également été instaurés début
2014,

Ce dispositif est venu utilement compléter les
instances existantes, CAD, comités locaux bila-
téraux avec telle ou telle collectivité, réunions
d'information des associations départementales
de Maires.

Il est apparu courant 2014 que les guides du SPL,
congus et rédigés avant 'essor du PES V2 et de
la dématérialisation, devaient étre complétés
d'une documentation métier adaptée et mise
3 jour de ces évolutions. Un groupe de travail
décliné dans les interrégions et associant de
nombreux comptables a ainsi été consacré 4 la
rédaction d'un guide pratique des postes en
environnement dématérialisé, publié par te SCL
au printemps 2015.

Le service des collectivités locales {SCL) a éga-
lemnent fait en sorte de mettre 3 jour en paralléle
la documentation utile en ce qui concerne
le contrdle hidrarchisé de la dépense {CHD)
- méthodalogie classique et aménagée - et le
contrdle altégé en partenariat (CAP, développé
dans Hélios en avril 2015) qui, permettant &
I'ordonnateur de conserver les pidces justificatives
en desscus d'un seuil?, peut constituer un adju-
vant utile au déploiernent de la « full démat’ »
comme cela a été briltamment prouvé dans cer-
tains départements®.

3

Force est de constater aujourd'hui que ce travail
demeure inachevé, au sens ol malgré fe dévelop-
pement de la dématérialisation, une certaine
proportion de postes comptables ne semblent
pas utifiser encore pleinement certaines fonction-
nalités d'Hélios permettant d'optimiser le traite-
ment des mandats en traitant prioritairement les
« mandats verts » {non tirés au CHD) et continuent
d'utiliser le bordereau papier comme outil de
répartition du travail entre les agents, freinant
par ce biais le développement de la signature
électronique®.

Des travaux sont donc encore en cours afin de
mettre a la disposition du réseau un guide et un
support de formation sur ce sujet. Hreviendra aux
équipes de terrain de valoriser concrétement ces
outils.

Les investissements informatiques dans Hélios et
les « applications de la dématérialisation » ont été
développés avec constance pendant les années
2014 et 2015 et se poursuivent en 2016. Aprés la
mise en place en 2013 de F'outil de test de flux
dénommé PESOS {« PES outil de suivi »), ces
investissernents ont porté dans plusieurs directions :

* enrichir les fonctionnalités des outils en poursui-
vant tes évolutions du domaine dématérialisation
de la chaine comptable et financiére (ergonomie
de lecture des piéces dématérialisées, remplace-
ment progressif de Xémélios par une application
web dite ROXI {Rematérialisation par un Outil
partagé de documents XML importés) qui offrira
des fonctionnalités d'un niveau supérieur 3 Xémélios
et permettza de gagner en termes de perfor-
mance, de maintenance et d'assistance {mises
a jour automatiques via une application Web
centralisée) ;

* consolider l'infrastructure de I'application des
comptes de gestion dématérialisés {dite CDG-D
pour Comptes de gestion dématérialisés), afin de
permettre la production aux juridictions finan-
ciéres dans le délai réglementaire d'une masse
croissante de comptes dématériatisés ;

» compléter ['offre de services de la DGFiP a ses
partenaires :

— PES Retour {flux retour d'Hélios vers les systémes
d'information des ordonnateurs) : aprés la fivraison
en 2015 du volet « dépenses », les dévelop-
pements relatifs au volet « recettes » seront
livrés en deux blocs fin 2016 et avril 2017 ; ces
investissements qui étaient évoqués depuis
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2009 aupres des coflectivités locales comme Pun
des apports du PES V2 n'ont finalement été
validés dans leur principe qu'en 2014, ce qui a
permis de dégager fes budgets nécessaires et
de les inscrire dans un calendrier de réalisation ;

- PES ASAP (permettant de transmettre 3 la
DGFiP un flux normé d'Avis de sammes a payer
ou ASAP) : adaptation du schéma pour répon-
dre aux besoins réglementaires liés au déploie-
ment de la facturation électronique au 1% janvier
2017 {facturation intra sphére publique) et aux
demandes formulées par les acteurs de la SNP;

— contribution a I'ENSU {espace numérique sécu-
risé unifié regroupant & terme sur le site DGFiP
Fensemnble des créances des usagers recou-
vrées par le réseau DGFiP} : mise en ligne des
ASAP titres individuels et faciures des créances
massives {par exemple rdle d'eau et d'assainis-
sement) et des actes de poursuite ; tes évolu-
tions sont en cours dans |'application Hélios
pour permetire fe rapprochement entre le réfe-
rentiel tiers existant et le référentiel fiscal des
personnes {PERS) ;

~déploiement de CDG-D au profit des juri-
dictions financidres et développement des
requétes, les conduisant, & compter de juillet
2016, a recourir a Fapplication pour{'exercice de
leurs contrdles sur les comptes de gestion
dématérialisés ;

- ORC {Qutil de recherche et de consultation) :
au-dela des fonctionnalités proposées par
I'application CDG-D, les discussions entre la
DGFiP et la Cour des comptes aboutissent 4 la
construction en 2016 d'un outil permettant aux
juridictions financiéres d"accéder & Atlas® grice
a un module de recherche et de consultation
des piéces dématérialisées s'affranchissant de

fa notion de piéce comptable et de budget.
Cet outil sera 2galement proposé, dans le cadre
de 'offre de service faite par la DGFIP au béné-
fice des organismes publics locaux pour ré-
pondre & leurs obligations d'archivage sur fe
domaine des piéces comptables et financiéres.
A l'identique d'Hélios et CDG-D, ORC sera une
application cliente de ROXI pour permettre la
lecture directe de pidces en XML,

- Systéme d'échanges informatisés des flux(SEIF) ;
dans le contexte de la facturation électronique,
fa DGFiP construit une application permettant
de transporter fes flux de Chorus Portail Pro
vers le systeme d'information de l'organisme
pubilic tocal.

Ces investissernents cumulés représentent un
effort budgétaire trés conséquent, qui se monte,
en nombre de jours de maitrise d'ouvrage métier,
a 2335 jours hommes en 2014, 3169 jours hommes
en 2015 et 3930 jours hommes en 2016.

En paralldle, le service des collectivités locales a
mene, sur 2014 et 2015, un travail canséquent de
toilettage et de remise 3 jour du décret relatif aux
pigces justificatives de fs dépense ; si une partie
de cet exercice é&tait indépendant en soi de la
dématérialisation, procédant de nécessaires
actualisations réglementaires, il a permis de
procéder a plusieurs simplifications ; il importait
en tout état de cause que cette mise & jour -
publiée par décret du 26 janvier 2016 — puisse étre
menée a bien en paralléle des travaux de déma-
térialisation des piéces justificatives, afin que
cette dernigre puisse s'appuyer sur un socle a jour.

[Yeux niveaux d'approche sont & distinguer. Loca-
tement, les travaux de migration au PES V2 se
sont traduits par un investissement de proximité
trés conséquent des comptables et des corres-
pondants dématérialisation des directions auprés
des ordonnateurs locaux, notamment pour piloter
le processus de tests informatiques préalables au
changement de protocole et gérer les préparatifs
concernant la base tiers.
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Lorsque le PES V2 s'accompagne d'une dé-
marche de dématérialisation - ce qui est au final
te sens de I'exercice - le recensement et fa déno-
mination des piéces & dématérialiser donna lieu
de surcroit & de nombreuses réunions techniques
impliquant tes équipes de part et d'autre.

Au plan national, le dialogue s'est poursuivi
constamment au sein de la Structure nationale
partenariale de dématérialisation ou SNP, permet-
tant de suivre le déploiement, de conforter les

> La dématdnalisation
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public local

¢ Sito de stockage,
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> La dématérialisation
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public local

certaine dans l'intensité des travaux menés en com-
mun entre la DGFiP et les juridictions financiéres.

avantages du PES retour, de prendre les orienta-
tions nécessaires (notamment fin 2014, de ne pas
repousser la date réglementaire du 1¢janvier 2015

' Depuis début 2016, les pidces
papier résiduelles des
comptes de gestion locaux
sont classées de manidre
chronologique en-dessous
d'un seuil de 40 liasses. Au-
dessus de ce seuil, le
dassement par nature
continue de prévaloir afin de
ne pas rendre plus difficile
I'activité des juridictions
financiéres (la neutralité de Iz
dématérialisation pour
I'activité des acteurs esten
effet un des grands principes
des textes fondateurs de la
dématérizfisation).

 De méme que les EPS et
OPH de plus de 20 millions
d'euros de recettes courantes

14

au vu des bons chiffres de déploiement), d'évo-
quer les pistes d'approfondissement (ENSU,
ASAP) et surtout, depuis mi-2014, construire en
partenariat avec |'agence maitre d'ouvrage du
projet facturation électronique (AIFE), le socle des
développements a faire pour réussir la mutuali-
sation du portail Chorus entre |'Etat et I'ensemble
de la sphére publique.

Enfin, la DGFIiP participe tous les mois depuis
début 2015 au groupe expert installé par I'asso-
ciation France Urbaine pour préparer 'échéance
de dématérialisation globale des métropoles au
1¢janvier 2017.

La signature en juin 2013 de la déclaration
commune des ministres et du Premier président
de la Cour des comptes en vue du dévelop-
pement de la dématérialisation des comptes et
du principe de quérabilité a marqué une avancée

Bl Les voies de I'avenir

e cla
« locomotives du « nangement »
i ' [ N el MM I TOut | !

rers la dématérialisation alob

Dés le 27 janvier 2014, I'entrée en vigueur de la loi
« MAPTAM » est venue affirmer |'échéance du
1¢janvier 2017 pour le passage en « full démat’ »
des métropoles, qui représentent environ
1,250 million de piéces comptables et justifica-
tives. Si leur avancement est variable (certaines
ont déja terminé, d'autres sont en cours), ce
groupe de collectivités se mobilise fortement
pour le respect de I'échéance du 1¢janvier 2017,
avec un accompagnement national dédié (voir
supra).

L'adoption de I'article 108 de la loi NOTRe
obligeant a utiliser la « full démat’ » toutes les
collectivités et EPCI de plus de 10 000 habitants
a compter du 1%'janvier 20198, a marqué un pas
supplémentaire du législateur pour reconnaitre
l'intérét d'un déploiement massif de la dématé-

Différents groupes de travail se sont réunis de
maniére trés réguliére et ont permis de jouer un
role majeur dans I'évolution des orientations
informatiques (voir supra notamment : usage
partagé de CDG-D, développement de « ORC »),
dans la recherche d'une convergence de vues sur
les évolutions réglementaires (notamment le
travail de mise a jour du décret des piéces justifi-
catives du secteur public local) ou bien encore sur
les modalités de classement des piéces des
comptes de gestion des comptables’.

L'année 2016 présente en la matiére quelques
changements notoires : déploiement de CDG-D
(des formations a l'outil ont été effectuées
en mars pour un public de 70 représentants des
juridictions), livraison en fin d'année de I'outil de
recherche des piéces dématérialisées (ORC).

Il faut souligner que la dématérialisation repré-
sente aussi pour nos collégues des juridictions
financiéres un important processus de conduite
du changement auprés de leurs équipes.

rialisation et I'inscrire en cible pour une date fina-
lement assez prochaine. Ce seuil - qui correspond
a seulement 2 250 entités locales — revient pour la
DGFiP a couvrir les deux tiers du potentiel de
dématérialisation du secteur local (180 millions de
feuilles Ad).

Compte tenu du développement que connait
également la dématérialisation dans des collecti-
vités bien plus petites que 10 000 habitants, il est
probable - et heureux — que I'effet d'entraine-
ment de cette obligation législative excéde
sensiblement le strict périmétre des collectivités
qui y sont soumises.

racturaci ] e|g ;---:],;

L'ordonnance du 26 juin 2014 impose aux entre-
prises, selon quatre seuils successifs, de dématé-
rialiser leurs factures adressées au secteur public
d'ici 2020. La premiére étape, qui touche les
grandes entreprises, entre en vigueur au 1% janvier
prochain. Plus de cent millions de factures sont
concernées, ce qui représente un saut quantitatif
notoire par rapport au périmétre des factures de

GFP N°4-2016  Juillet-Aoit 2016




I'Etat relevant actuellement du portait Chorus
factures (4 % du total du secteur public). L'inciu-
sion dans le périmétre de I'ensembla des collec-
tivités et des établissements publics de santé
ameéne ainsi & un changement d'échelle.

C'est aussi pour la DGFiP |'accasion d'accompa-
gner les ordonnateurs locaux dans la mise en
ceuvre de cette nouvelle révolution ; en effet,
méme sile processus de relation avec les fournis-
seurs et de réception et traitement des factures
est situé en amont du comptable public, la DGFiP
a fait le choix de s'impliquer avec vigueur dans
I'accompagnement des collectivités sur ce sujet,
afin de viser une parfaite cohérence entre la
réception d'une facture nativement dématérialisée
et son acheminement de bout en bout sous ia
méme forme jusqu'au comptable public.

Au second semestre 2075, les équipes de la
mission de déploiement de la dématérialisation
et de I'AIFE ont réalisé un « Tour de France » de
la facturation électronique, vingt-cing réunions sur
tout le territoire, afin d'expliquer et promouvoir
cette réforme. De nombreux groupes technigues
de la SNP se sont réunis ; des actions d'accompa-
gnement sont en préparation avec plusieurs
associations d'élus pour le mois de septembre
{Association des Maires de France, France Urbaine).

IF faut ajouter que, en paralféle de la marche vers
fa facturation électronique, la DGFIP propose aux
ordonnateurs qui le souhaitent d'expérimenter
une formule de service facturier adaptée au
secteur local : placé de droit sous I'autorité du
comptable public, ce SFACT local mutualise
comme dans le secteur £tat 'ensemble de la chaine
des contréles et permet donc des gains d'efficacité
tout en fiabilisant le processus de réception et de
traiternent des factures ; en revanche, il utilise & la
fois le systéme d'information de Fordonnateur
et Hélios pour éviter de recourir 3 de cofiteux dé-
veloppemants informatiques. Concertée en 2014
avec les assoctations d'élus locaux, cette formule a
été dliffusée au réseau DGFIP en juin 2015,

s

L'actuel site Impdts.gouvr permet 3 tout usager
qui le souhaite d'effectuer de maniére dématéria-
lisée ses déclarations d'imp6ts annuelles, et de
payer égalernent de maniére dématérialisée ce
qu'il doit.

La DGFiP poursuit depuis deux ans un projet
ambitieux visant & rendre accessibles sur ce
portail toutes les sommes dues au réseau du
trésor public (impéts, mais aussi amendes et
surtout I'ensemble des produits locaux),
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Cette perspective représente pour l'usager
un gain qualitatif important en termes de simpli-
fication de ses relations avec les administeations.
Elle constitue par ailfeurs I'un des aboutissements
ultimes et logiques de la dématérialisation des
procédures comptables en cours dans le secteur
facal :

- en offrant demain & l'usager local un accés
centralisé, fiable et dématérialisé & ses « factures »
de recettes, lesquelles peuvent étre récupérées
par flux dématérialisé et normé de la part des or-
donnateurs locaux (flux PES ASAP) ;

~ limitant les impressions et les charges d'affran-
chissement afférentes aux avis de sommes 3
payer du secteur local ;

~ en induisant un mouverent de fiabilisation et
de rapprochement des référentiels tiers débiteurs
entre Hélios et les applications de ta sphére
fiscale ; en effet aujourd'hui, malgré la migration
des flux au format PES V2 (avec notamment tout
le normage des informations que cela suppose,
séparation des nom et prénom, format des
adresses...), la base tiers d‘Hélios reste autonome
et I'acheminement des ASAP du secteur local
jusgu'a I'ENSU n'est pas encore possible ;

- en facilitant, par la mise en cohérence avec
Poffre « TIPE » (titres de palement par Internet via
fa carte bancaire} et demain « Payfip » (offre TIPI
élargie au prélévement sans frais), le dévelop-
pement de moyens dématérialisés de paiement.

C'est en revanche un projet qui avance, avec
notamment le croisement des référentiels Hélios
et PERS qui a fait I'objet d'un avis favorable de fa
CNIL et sera déployé mi-2016. Une concertation
avenir avec la SNP permettra peut-dtre de déga-
ger les voies d'un schéma de dématérialisation
pour les ASAP des réles. Il faut noter par ailleurs
que les innovations récentes initiées par le
SGMAP en matiére de fédération d'identités pu-
bliques permettent d'offrir par I'ocutil France
Connect {dont la DGFiP est I'un des trois princi-
paux partenaires), en lien avec un meillaur suivi et
une utilisation optimale des référentiels, des
connexions simplifiées aux usagers des portails
locaux,

Ainsi, I'actualité récente portée par les travaux sue
les référentiels tiers, sur I'ENSU, est venue enrichir
I'intérét déjd démontré de la dématérialisation
des procédures comptables pour les collectivités
locafes et leurs comptables en termes de gains
d'efficacité et de fiabilité des comptes de dimen-
sions nouvelles porteuses d'améliorations du
recouvrement et de nouveaux services pour les
usagers locaux, =
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14¢éme legislature

Question N°: De M. Philippe Briand ( Les Républicains - Indre-et-Loire ) Question écrite
93224
Ministére interrogé > Justice Ministére attributaire > Justice
Rubrique >&tat civil Téte d'analyse Analyse > archivage. perspectives.
>registres

Question publi¢e au JO le : 16/02/2016
Réponsc publiée au JO le : 06/12/2016 page : 10149
Date de signalement : 14/06/2016

Texte de la question

M. Philippe Briand attire l'attention de M. le garde des sceaux, ministrc de la justice sur les préoccupations
exprimées par les généalogistes et archivistes s'agissant de la suppression de la double tenue des registres de I'état
civil si la commune en a informatisé la gestion. Prévu dans le projet de loi portant application de mesures pour la
justice du XXleme siécle, dans son article 18, cette mesure - qui représente une économie minime pour I'Etat -
pourrait en effet comprometire la sécurité et la sauvegarde de 1'é1at civil. Le traitement informatisé de I'état civil est
loin d'étre généralisé et les communes sont encore moins nombreuses 4 disposer d'un systéme d'archivage
¢lectronique, dont I'équipement représente un coiit important. En outre, les professionnels concernés estiment qu'on
manque encore de recul sur la conservation numérique des données sur le long terme, pour pouvoir envisager une
telle mesure. Enfin, rendre les états-civils numérisés disponibles dans une seule mairie, pourrait les exposer 4 un vol
par piratage ou & un sinistre. Compte tenu des inquiétudes, 1égitimes, des généalogistes et archivistes, il souhaiterait
connaitre la position du Gouvernement sur ce sujet,

Texte de la réponse

C'est précisément dans le souci d'assurer la sécurité des registres gue l'article 51 de la loi de modernisation de la
Justice du XXIe si¢cle, définitivement adoptée par 'Assemblée nationale le 12 octobre dernier, propose d'élever au
niveau législatif les conditions de la tenue des actes de I'état civil. L'article 51 en cause rappelle ainsi le principe de
I'établissement des registres cn double exemplaire, régle actuellement prévue par Farticle ler du décret no 62-921
du 3 aofit 1962. En outre, il prévoit de reconnaitre l'existence des bases de données de P'état civil conservées par les
communes el de définir par décret les conditions de sécurité auxquelles eiles seront soumises. Enfin, le
Gouvernement a également souhaité proposer aux communes qui le souhaitent d'étre dispensées de I'élaboration du
double des registres sous réserve de justifier d'une conservation de ces données par voie électronique dans
des conditions de sécurité renforcées nécessaires a la bonne tenue et la sécurisation des données de I'état civil.
L'intention du Gouvernement n'est donc en aucune sorte d'imposer cette dispense aux communes, ce qui risquerait
de metire & mal les plus petites d'entre elles, qui viennent de lancer un processus de dématérialisation de leurs
données. Le dispositif proposé par le Gouvernement s'inscrit plus généralement dans la démarche de
démaltérialisation progressive de I'état civil amorcée par I'échange électronique des données de "état civil institué
par lc décret no 2011-167 du 10 février 2011. 1l poursuit une démarche consensuelle vers une modernisation de
I'état civil respectueuse de la pluralité de nos communes. En outre, l'article 51 prévoit d'encadrer les conditions de
sécurité et d'intégrité des données des actes de 1'état civil des communes qui ont fait le choix de mettre en @uvre un
traitement automatisé. En effet, ces données électroniques mises a jour par les communes informatisées sont




délivrées quotidiennement pour permettre aux usagers de justifier de leur état civil notamment pour la délivrance de
titre d'identit¢ ou de voyage sans pour autant que leur fiabilité soit remise en cause. Si leur existence el leur utilité
ne peuvent plus étre niées, il importe en revanche qu'un cadre légal vienne fixer les régles juridiques et techniques
uniformes. S'agissant des conditions de sécurité requises pour que chaque commune concermnée puisse étre
dispensée de I'établissement en double exemplaire des registres, l'objectif du Gouvemement est de prévoir une
conscrvation des données de I'état civil ou d'une version de sauvegarde a jour des mentions apposées ¢n marge des
actes sur un site distant du licu dans lequel sont entreposés les registres communaux. Au demeurant, eu égard A
l'enjeu et l'importance de ce chantier qui requiert la compétence de chacun, le Gouvernement souhaite élaborer le
décret d'application en collaboration avec I'Association des Maires de France, les officiers de I'état civil ainsi que
les représentants du service interministéricl des archives de France.
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Administration numérique

Les notes du conseil d’analyse économique, ne 34, septembre 2016

es profonds changements induits par les technolo-

gies numériques dans les secteurs marchands sont

également a I'ceuvre dans les services publics.
C’'est une opportunité a saisir pour renforcer I'efficacité
des services administratifs et, plus généralement, celle
des services publics via une double dimension d'inno-
vation de procédé et de produit. L'innovation de procédé
permet I'adoption de méthodes de production ou de distri-
bution nouvelles ou considérablement améliorées. L'inno-
vation de produit donne lieu a la création de nouveaux ser-
vices grace aux technologies numériques permettant de
mettre a profit la contribution de la « multitude », c’est-
a-dire le rassemblement, sur des plateformes, d'infor-
mations apportées de maniére décentralisée par de nom-
breux utilisateurs, puis d’utiliser ces informations pour
offrir de nouvelles formes de services.

Pour que ces nouvelles technologies conduisent a plus
d'efficacité, il est nécessaire qu'elles s’accompagnent
de changements organisationnels, d’une grande trans-
parence dans leur utilisation et d’un recours massif aux
services publics numériques par les citoyens et les entre-
prises. Dans ce domaine de I'administration numérique, la
France dispose déja d’atouts avec une offre importante et
une politique volontariste d’ouverture des données. Il est
toutefois possible d’aller plus loin pour faire de la France
un pays leader de I'e-administration,

Il importe tout d'abord, et c'est un réle clé a jouer pour
I'Etat, de poursuivre les efforts sur l'ouverture des
données, leur possibilité d'appariement et leurs conditions
d’accés tout en veillant a la protection des usagers « four-
nisseurs » de données. Dans le méme temps, nous recom-
mandons de renforcer la transparence dans I'usage de ces
nouveaux outils et de laisser la possibilité a la « multitude »
de les améliorer. Cela doit conduire a repenser la maniére
dont sont produits les services publics, en encourageant
le recours aux méthodes « agiles » et a I'expérimentation
au sein des services publics et en impliquant les usagers
dans leur coproduction a travers des démarches participa-
tives. La généralisation d’une culture de I'expérimentation
doit s’accompagner d’une évaluation systématique de I'effi-
cacité économique et sociale des services en ligne. Pour
s'engager pleinement dans I'administration numérique, il
est naturellement indispensable d’apprendre au public a
I'utiliser et de I'inciter a y avoir massivement recours. Les
administrations et les services de I'Etat doivent en outre
se doter des compétences nécessaires en recrutant davan-
tage d'informaticiens, de codeurs, de data scientists et de
data analysts. Enfin, nous recommandons d'ouvrir un débat
public et politique sur les formes du service public et le
périmétre de I'action publique qui sera amené & évoluer.
Le numérique souléve des questions essentielles sur les-
quelles il faut se positionner clairement pour que le contrat
entre les citoyens et I'Etat soit adapté a cette nouvelle ére.

Cette Note est publiée sous la responsabilité des auteurs et n’engage que ceux-ci.
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2 Administration numérique

La révolution que constitue I'arrivée des technologies numé-
riques n'épargne pas I'administration publique. A I'instar des
évolutions qu'elles ont engendrées dans les services mar-
chands, les technologies numériques ont d'abord été canton-
nées dans I'administration aux tiches bureautiques et 2 la
communication, avant de toucher en profondeur un nombre
croissant de services administratifs et, plus généralement,
de services publics. En matiére d’administration fiscale,
en France, seuls 4 500 contribuables avaient déclaré leurs
impdts en ligne en 2000 alors que le tiers d’entre eux I'ont
fait en 2014". Parallélement & ce mouvement, les effectifs du
ministére des Finances, en baisse chaque année, devraient
encore diminuer de 2 500 personnes en 2016. Au Québec,
une étude a évalué a 1,56 dollar par déclaration I'économie
liée au passage a la télédéclaration, la réduction de coiit
s’élevant a 97 %%. De surcroit, les technologies numériques
permettent d’augmenter les volumes d’opérations (accélé-
ration du traitement des dossiers, réduction du nombre
d'erreurs). La « dématérialisation » permet de supprimer des
opérations : plus de papier, plus de saisie, plus de manuten-
tion, plus de transmission physique d'un service a l'autre,
coliteuse en temps et en main d'ceuvre.

Dans chaque type de service rendu par I'administration
(cadastre, assurance-maladie, contrdles vétérinaires...) on
peut s'attendre & ce que ces technologies viennent se subs-
tituer aux modes antérieurs de production. De la méme
maniére que dans le cas de la télédéclaration, I'irruption de
ces nouvelles technologies va accélérer et simplifier le ser-
vice pour I'usager et en abaisser le codt de production. II
s'agit ici d'innovations de procédé : la technologie permet
d'abaisser les coiits de production des services publics ou
d’en améliorer la qualité sans en modifier la nature, du moins
a court terme?,

Toutefois, le numérique permet aussi I'innovation de pro-
duit. Dans le secteur marchand, le smartphone permettant
la géolocalisation des utilisateurs a fait naitre de nombreux
services (comme |'application Waze, qui guide les automobi-
listes en temps réel pour leur éviter les embouteillages, ou
Yelp qui localise des restaurants et commerces & proximité
avec un systéme de notation via les avis d'utilisateurs).

Dans le domaine des services administratifs, le numérique
permet aussi l'innovation de produit. Au-dela de la dématéria-
lisation, qui permet d’abaisser les coiits de I'administration,
la numérisation fait évoluer I'administration vers une dimen-
sion de plateforme, sur laquelle les citoyens et les services
publics interagissent. La raison fondamentale de cette trans-
formation est la capacité des plateformes 4 collecter des

données en nombre et 2 les exploiter pour offrir de nouveaux
services aux utilisateurs. 'apport de données ne coliite pas
grand-chose a Pindividu (laissons pour Iinstant de cété les
aspects de protection des données personnelles et de vie pri-
vée, méme s'ils sont bien sir essentiels) et permet a I'admi-
nistration, d’une part, d'offrir de nouveaux services reposant
sur les données de masse et, d’autre part, de produire ces
services dans des conditions radicalement différentes, impli-
quant une coproduction avec les usagers. Ainsi, la municipa-
lité de Boston propose aux automobilistes équipés de smart-
phones d'y installer une application permettant d'identifier et
de géolocaliser les nids-de-poule de la route lors des dépla-
cements en voiture, et d'envoyer I'information aux services
municipaux qui économisent ainsi les colits de détection des
endroits 3 réparer.

Cette « coproduction » du service est caractéristique de ce
que nous appellerons dans la suite de cette Note I'c Etat pla-
teforme ». L'administration occupe une place centrale qui
lui permet de mettre & profit les interactions des services
rendus avec la multitude des utilisateurs. De nombreuses
applications ayant trait aux transports, a la sécurité ou 2 la
santé, peuvent permettre aux utilisateurs de contribuer, par
des apports d’information ou méme de services directs, a
I'offre de services rendus autrefois exclusivement de maniére
centralisée. La frontiére entre ce qui reléve d'une production
publique centralisée et d'une production privée s'en trouve
déplacée. L'administration pourrait, par exemple, produire
de nouveaux services a partir de données collectées auprés
des utilisateurs par des entreprises privées qui accepteraient
de les mettre a disposition, en échange d'avantages - moné-
taires ou non monétaires.

Reste la question des usages qui peuvent étre faits des don-
nées personnelles transmises par les individus. Avoir accepté
de contribuer au bien public local d'entretien de la chaus-
sée ne signifie pas que I'on accepte aussi que ces données
soient utilisées pour d’autres usages (publicité, production
d’un autre type de service, etc.) La Commission nationale
de I'informatique et des libertés (CNIL) a depuis longtemps
alerté les autorités sur la question du consentement dans
la réutilisation des données personnelles : c’est le principe
de finalité - un individu accepte de transmettre des données
dans un certain objectif, qui doit étre précisément défini a
priori. UEtat plateforme se trouve ainsi pris entre I'¢ accéléra-
teur », que constitue I'innovation, et le « frein » nécessaire lié
a la protection des données personnelles et de la vie privée,
(méme si bien sir toutes les données que I'Etat peut détenir
et exploiter ne sont pas personnelles). L'Etat doit trouver sa
place, essentielle, dans I'articulation de ces deux forces.

Les auteurs remercient Godefroy Beauvallet, Laure de la Bretéche, Axelle Charpentier, Elisabeth Grosdhomme Lulin, Laure Lucchesi, Sébastien Soriano,
Henri Verdier et Philippe Vrignaud. lls remercient également Jean Beuve, conseiller scientifique au CAE, pour son aide précieuse.

' La déclaration en ligne devrait devenir obligatoire pour les contribuables dont le revenu dépasse un certain seuil en 2016, avant de se généraliser

progressivement  I'ensemble de la population.

? Boudreau C. (2009) : « Qualité, efficience et efficacité de I'administration numérique 3 I'ére des réseaux l'exemple québécois », Revue Frangaise

d’Administration Publique, n® 131, p. 527-539, mars.

3 Les innovations de procédé, si elles n"apportent pas de nouveaux produits ou usages, peuvent toutefois radicalement changer la configuration de I'offre, en

évingant du marché les acteurs qui noptent pas pour la technologie efficace.
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Le numérigue comme innovation
de procédé

L'administration numérique en France

Les premiers sites ministériels font leur apparition en 1996
mais servent principalement & promouvoir I'action du gouver-
nement et sont donc essentiellement des outils de communi-
cation politique. Les premiers véritables services publics en
ligne démarrent en 1997, année du plan Jospin « Internet, un
défi pour la France ». En 1998 est lancé le premier site admi-
nistratif, « Admifrance », qui fournit de I'information mais per-
met aussi de télécharger des formulaires. Le portail « ser-
vice-public.fr », qui lui succéde en 2000, permet l'accés a
tous les services publics en ligne.

La France est généralement trés bien située dans les clas-
sements internationaux d'e-administration. En 2014, elle
se classait au premier rang européen et au quatriéme rang
mondial (derriére la Corée du Sud, I'Australie et Singapour)
selon lindice de développement de [I'e-gouvernement
(E-Government Development Index, EGDI) établi par I'Orga-
nisation des Nations unies depuis 2003 (graphique 1)% Cet
indicateur composite s'appuie sur une moyenne pondé-
rée des scores normalisés obtenus sur les trois dimensions
suivantes : offre d’administration en ligne (Online Service
Index, OSl), infrastructures numériques et capital humain. La
France occupe le premier rang mondial pour la composante
offre. Il convient néanmoins de nuancer ce classement car la
méthode d'évaluation des services publics dématérialisés ne
permet de documenter ni leur qualité, ni leur usage effectif®.

L'état des lieux ne saurait donc se résumer a celui de I'offre
des services dématérialisés ; il faut aussi y intégrer les
usages de I'administration en ligne sans lesquels cette offre
reste sans effet. Lindicateur relatif a I'économie et a la socié-
té numérique (Digital Economy and Society Index, DESI) déve-
loppé par la Commission européenne depuis 2015 intégre
plus finement cette dimension et tient compte des usages
de I'administration en ligne, tant par les particuliers que par
les entreprises. Le profil numérique des Etats membres est
établi a partir de trente indicateurs couvrant cinq domaines :
la connectivité (couverture, rapidité et colt du haut débit),
les compétences numériques, les activités réalisées en ligne
(banque, achats, lecture de la presse, etc.), l'intégration des
technologies numériques par les entreprises et les services
publics dématérialisés (administration et santé en ligne).

Avec un score de 51 pour le DESI, légérement en dessous
de la moyenne européenne (52), la France ne se classe

* Nations Unies (2014) : E-Government Survey 2014.

Septembre 2016

9/\ 3

1. Numérisation et usages des services publics
en Europe
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Sources : Nations Unies (2014) : E-Government Survey 2014 ; Eurostat
(2014) : Digital Agenda Scoreboard Dataset ; Eurostat (2013) : ICT
Enterprises Survey.

plus qu’au 17° rang européen. Elle enregistre une meilleure
performance s'agissant de la rubrique « administration en
ligne » du DESI (59), représentée sur le graphique 1, qui la
place au 14 rang des pays européens, soit au-dessus de la
moyenne européenne mais loin derriére I'Estonie, pays réfé-
rent en matiére d’administration numérique. Ce score est
calculé a partir de quatre indicateurs : le pourcentage d'usa-
gers qui interagissent en ligne avec les autorités publiques,
le pré-remplissage des formulaires par I'administration, la
couverture de I'offre d'administration en ligne et I'ouverture
des données publiques. Ainsi, en France, 61 % des particu-
liers (en 2015) et 96 % des entreprises {(en 2013) ont uti-
lisé Internet pour des contacts avec I'administration, mais ils
ne sont que 42 % (particuliers) et 90 % (entreprises) a avoir
transmis de fagon dématérialisée des formulaires complétés.
Il semble donc y avoir un décalage entre I'offre et 'usage de
I'administration numérique.

® Cour des Comptes (2016) : Relations aux usagers et modernisation de I'ttat * vers une généralisation des services publics numériques, janvier.
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Constat 1. La France bénéficie d'une offre
importante en matiere d’administration
numérique mais elle peut encore progresser
dans son usage par les particuliers et les
entreprises.

Administration numérique et productivité

Le temps que prennent les démarches administratives repré-
sente un colt pour toutes les parties prenantes (particuliers,
entreprises et administrations). On attend un gain substan-
tiel de la dématérialisation et de la simplification qui I'accom-
pagne. Un bon exemple est celui du temps consacré par les
entreprises aux démarches fiscales : avec 137 heures par
an, la France est mieux placée que la moyenne des pays
européens, loin derriére I'Estonie ou le Royaume-Uni, mais
devant I'Allemagne (cf. graphique 2). Les « économies » réa-
lisées permettent alors aux entreprises de réallouer leurs
ressources (en temps et en effectifs). Une autre illustration
des gains de productivité réalisables est celui de la procé-
dure marchés publics simplifiés (MPS) (voir encadré 1) : le
Secrétariat général a la modernisation de I'action publique
(SGMAP) a estimé le temps gagné par une entreprise utilisant
la procédure a deux heures par marché et évalue les écono-
mies potentielles a hauteur de 60 millions d'euros si la procé-
dure était utilisée pour les 300 000 marchés publics annuels
(sans compter les effets hénéfiques en termes de concur-
rence et de transparence de la commande publique)®. Les
technologies numériques permettent également a I'action
publique d’étre plus efficace en matiére de contréle, comme
lillustre le programme italien de recouvrement de I'impdt

2. Temps nécessaire au paiement des impots
par les entreprises, en heures par an, 2014
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Note : * Moyenne Union européenne & 28 et pays membres de I'Asso-
clation européenne de libre-échange.

Source : PriceWaterhouseCoopers/Banque Mondiale (2016) : Paying
Taxes.

1. Les marchés publics simplifiés

Les marchés publics simplifiés (MPS), projet pilote du pro-
gramme « Dites-le nous une fois », illustrent parfaitement
la maniére dont les technologies numériques peuvent
compleétement modifier le fonctionnement de certaines
procédures administratives vers plus d’efficacité.

Bien que les premiers textes de lois sur la dématériali-
sation remontent 3 2001, une enquéte IPSOS/SGMAP
de 2014 indique que la passation de marchés publics
est considérée comme « complexe » par 60 % des entre-
prises répondantes, ce niveau restant stable malgré plu-
sieurs révisions des dispositions législatives®. La déma-
térialisation ne concerne en 2015 que 11 % du montant
des marchés en France selon I'Observatoire économique
de I'achat public, tandis que la directive européenne pré-
voit une dématérialisation totale a I'horizon 2018%. La
procédure MPS part du constat selon lequel 74 % des
informations renseignées par les entreprises lors de
I'élaboration de leurs candidatures existent par ailleurs®.
La procédure MPS permet désormais aux entreprises
de candidater aux marchés publics a I'aide de leur seul
numéro d'identification SIRET. Linterface de program-
mation (API) au cceur du projet permet aux différentes
administrations de communiquer entre elles et de par-
tager directement les informations redondantes deman-
dées aux entreprises. Les premiers retours d’expérience
sont favorables : entre janvier 2015 et avril 2016, le
nombre moyen de candidatures MPS par marché est
passé de 2 a 4,4 et 50 % des entreprises répondantes
sont des trés petites entreprises (TPE). Le projet a été
conduit sur une durée de seulement six mois entre I'in-
cubation et le déploiement, en passant par une période
d’expérimentation et, grace a la méme API, une cinquan-
taine d'autres démarches impliquant plusieurs adminis-
trations ont été simplifiées dans I'année qui a suivi.

22001, 2007 et 2009,

b De plus, ce chiffre de 11 % comptabilise les dossiers ol au moins
une des démarches nécessaires a la procédure est dématérialisée.
Par conséquent, les dossiers entitrement dématérialisés repré-
sentent un pourcentage certainement beaucoup plus faible,

© Au sein des documents de consultations (23 %), auprés de I'INSEE
(17 %), auprés de I'INPI/INFOGREFFE (15 %) et au sein du compte
entreprise sur une place de marché dématérialisé (14 %), cf. SGMAP.

Redditometro instauré en 20137 ou encore le développement
de techniques de datamining a la Caisse nationale des allo-
cations familiales. Ces programmes, fondés sur le recoupe-
ment des données, facilitent la détection des fraudes et la
conduite des vérifications ad hoc.

Il existe encore peu d'études robustes sur I'impact en termes
de productivité des technologies numériques dans les ser-

SVoir Saussier S. et J. Tirole (2015) : « Renforcer I'efficacité de la commande publique », Note du CAE, n® 22, avril,

7 Le Redditometra est un robot informatique qui utilise une centaine d'indicateurs pour reconstituer virtuellement les sommes dépensées et les rapprocher
des sommes déclarées en ligne (la déclaration d'imp6t dématérialisée est aujourd’hui obligatoire en Italie). En cas d’écart de plus de 20 % entre les sommes
déclarées et les sommes dépensées, un contréle fiscal est immédiatement diligenté.
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vices publics en général et administratifs en particulier.
Quelques corrélations tirées des données précédentes per-
mettent toutefois d'illustrer I'impact de I'e-gouvernement sur
I'activité entrepreneuriale. Il existe, par exemple, une cor-
rélation en coupe négative (- 0,46) entre le temps annuel
nécessaire a une entreprise pour payer ses impdts et taxes et
I'indice DESI établi par la Commission européenne. On peut
observer une corrélation positive (0,22) entre la création de
nouvelles entreprises (nombre de créations pour 1 000 per-
sonnes en dge de travailler), qui refléte le dynamisme entre-
preneurial, et I'indicateur DESI mesurant le degré de dématé-
rialisation des procédures administratives nécessaires pour
lancer une nouvelle activité.

Toutefois, les technologies sont d'autant plus performantes
qu'elles s’accompagnent d’autres réformes rendant I'admi-
nistration plus souple et plus réactive. Une étude compa-
rant Australie et la Nouvelle-Zélande® montre que, méme si
I"Australie est mieux classée en termes de services en ligne,
elle reste moins efficace que la Nouvelle-Zélande : le délai de
réponse de I'administration a des demandes transmises par
courriel y est beaucoup plus long. L'impact du numérique sur
la productivité dépend également d’autres facteurs comme
le budget disponible, I'agilité de la bureaucratie, la demande
sociale, la résistance ou I'appétence des fonctionnaires en
charge de la transformation. Lidentification d'un effet spéci-
fique du numérique est donc difficile.

Constat 2. Les technologies numériques ont
un fort potentiel pour accroitre la productivité
a condition qu'elles s’accompagnent de
changements organisationnels.

Administration numérique et compétences

Les effectifs spécialisés dans le domaine des systémes d'infor-
mation et de communication sont difficiles & mesurer. Selon
les fiches métiers établies par la DARES, les informaticiens,
quels que soient leurs niveaux d’emploi (employés, techni-
ciens, ingénieurs), sont trés largement employés dans le sec-
teur privé : moins de 1 % des ingénieurs informaticiens sont
employés dans les administrations publiques alors que I'em-
ploi public représente 20 % de I'emploi total®. Le besoin en
informaticiens a pu étre sous-estimé jusqu’ici gréce a la sous-
traitance, I'Etat ne conservant que la maitrise d'ouvrage™. De
plus, les recrutements d’informaticiens sur des postes contrac-

8Gauld R., A. Gray et S. McComb (2009) : « How Responsive Is E-Government? Evidence from Australia and New Zealand », Government Information Quarterly,

n® 26, pp. 69-74.
? Voir
des-metiers-1982-2014
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tuels ont été rendus difficiles du fait des faibles rémunérations
proposées relativement au secteur privé. Au-dela des compé-
tences informatiques, la transition numérique nécessite de
disposer au sein de I'administration de personnels qualifiés a
méme de mener des projets numériques.

En dépit de leur qualité, les équipes frangaises de la Direction
interministérielle du numérique et des systémes d'informa-
tion et de communication (DINSIC) semblent moins déve-
loppées que leurs homologues américaines et britanniques
(voir encadré 2), méme s'il est nécessaire de considérer avec
prudence des comparaisons directes entre des pays dont la
taille et 'organisation administrative sont différentes.

Constat 3. En France, les équipes
transversales en charge de la transition
numérique sont moins développées
que dans des pays leaders en termes
d’e-administration et les spécialistes
en informatique moins nombreux

que dans le secteur privé.

Administration numérique et qualité
des services publics

Uintroduction du numérique peut améliorer la qualité du ser-
vice rendu. L'étude québécoise précitée rapporte de nom-
breux exemples d'amélioration de la qualité du service public
comme la réduction de moitié du délai de remboursement
d'un trop-pergu par I'administration fiscale. Les services en
ligne peuvent également introduire une égalité réelle dans le
traitement des citoyens (se substituant a I'égalité formelle).
En effet, la mise en ligne des services publics modifie radi-
calement le rapport du citoyen a I'Etat. La disparition du gui-
chet au profit du traitement des requétes en ligne réduit la
possibilité de discrimination entre les usagers. Une étude sur
I'accés différencié des femmes et des hommes aux alloca-
tions-chdmage'" montre ainsi que le passage de I'attribution
en ligne a augmenté le taux de recours des femmes : I'appli-
cation automatique de la régle d'attribution et le calcul de
I'indemnité qui en découle réduiraient les effets de sélection
ou d'autocensure liés a la crainte d'un traitement discrimi-
nant au guichet.

Le numérique améliore aussi la qualité des services par la
transparence de I'action publique. Andersen (2009)'? mesure

http:/ /dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques fetudes-et-syntheses/synthese-stat-synlhese-eval /arlicle/portraits-statistiques-

1% La Cour des comptes (2016), op. cit., fait toutefois état de situations trés hétérogenes selon les administrations publiques considérées.
"'Wenger ). et V. Wilkins (2009) : « At the Discretion of Rogue Agents: How Automation Improves Women's Outcomes in Unemployment Insurance », Journal

of Public Administration Research and Theory, vol. 19,n° 2, pp. 313-333.

"2 Andersen T. (2009) : « E-Government as an Anti-Corruplion Strategy s, Information Economics and Policy, n® 21, pp. 201-210.
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sur les services communication
des collectivités locales

11 Les communicants mesurent
les potentiels du numérique

Les communicants publics ont aujourd’hui pris la pleine mesure
du potentiel que le numérique leur apporte dans leur mission. Des
craintes perdurent mais la conscience est bien I3, témoignant d'un
niveau de maturité vis-a-vis des nouvelles technologies qui a rapi-
dement évolué ces derniéres années. Le potentiel du numérique
comme facilitateur du travail s'exprime ainsi a plusieurs niveaux.

L’information sur les services est facilitée

Le numérique (sites web, sites mobiles, médias sociaux, etc.) contri-
bue grandement a faciliter le travail des communicants publics.
Tous considérent les outils numériques comme pertinents pour
diffuser de I'information sur les services et informer sur les projets,
preuve que le numérique apparait véritablement comme un vecteur
de communication efficace et valorise I'offre de la collectivité. Les
nouveaux formats de vulgarisation et viraux se développent, comme
en témoigne le recours aux infographies et datavisualisations dans
les collectivités les plus innovantes.

Une meilleure information des habitants
Le numérique a-t-il facilité l'information des habitants...

» sur les services publics ?

« sur les projets publics ?

H tout a fait d'accord
B plutét d'accord

B plutdt pas d'accord
B pas du tout d'accord

La mise en mouvement du territoire prend
une nouvelle dimension

Bénéficiant d’'un média plus dynamique et animé, les communicants
sont conscients que le web leur permet de mieux promouvoir leur
territoire, notamment via une batterie de médias sociaux (Flickr,
Pinterest, Youtube, etc.). 80 % d'entre eux reconnaissent que le
numérique offre de nombreux outils permettant 'animation d’'un
territoire. Un chiffre qui semble trés positif au regard des expéri-
mentations actuelles (réseaux sociaux territoriaux, plateformes
participatives, etc.) car I'interactivité qui se crée sur certains médias
sociaux contribue dans I'esprit de nombreux communicants a ren-
forcer 'animation du territoire.

Cap'ComiEtude numériquelmars 2014

Promouvoir mais aussi animer le territoire
Le numeérique a-t-il facilité...

+ la promotion du territaire ?

+ Vanfmation du territoire ?

H tout a fait d'accord
B plutét d'accord

B plutét pas d'accord
3 pas du tout d'accord

Les relations avec les habitants gagnent
en proximité

Force est de constater que la crainte de déshumanisation du service
public est peut-étre en train de s’estomper: 74 % des répondants
considérent que le numérique leur permet d'étre plus a l'écoute de
leur cible et 92% estiment qu'il a facilité la relation avec les habi-
tants. Ces chiffres montrent clairement que les communicants
gagnent en proximité avec les citoyens grace aux dispositifs numé-
riques mis en place. La facilité d'utilisation et les coiits réduits de
différents outils 2.0 permettent en effet aux communicants d'étre
davantage en situation d'échange.

Reste désormais a savoir utiliser les informations recueillies a bon
escient, car le numérique, en transformant la communication,
change la relation entre I'institution et I'habitant. De nouvelles
aspirations citoyennes apparaissent qu'il faut prendre en compte.

De nouvelles relations avec les habitants

Considérez-vous que le numérique a facilité...

« votee écoute des habitants ?

« votre relation avec les habitants 7 LA

oui H non

La premiére tient a I'attente de disponibilté du citoyen dans son
contact avec I'institution. Pour un gain de temps et une certaine
souplesse, les habitants souhaitent souvent une interaction mul-
ticanale et une disponibilité horaire plus étendue.

La seconde raison tient a une exigence envers le travail de I'exécutif
et de I'administratif. C'est ainsi que la transparence des actions de
Pexécutif, au coeur de certaines données ouvertes, constitue un
des enjeux pour améliorer la relation citoyens-élus. Au niveau des
agents des collectivités, les échanges et les vitrines offertes a leur
travail augmentent. Les outils pour remonter des dysfonctionne-
ments constatés sur la voie publique en constituent I'exemple le
plus frappant.




La troisiéme raison tient aux modalités de la consommation des
informations. Par exemple aujourd’hui, toutes les études Indiquent
que la proportion et le temps des Frangais a consommer des infor-
mations en situation de mobilité est en augmentation. Cet usage
impose le développement d'outils spécifiques comrme les applica-
tions pour smartphones.

Les budgets communication sont peu imputés

Le numérique se déploie dans une période ol les restrictions bud-
gétaires pésent lourdement sur les collectivités locales et particulie-
rement sur leurs budgets communication. Au cours des § derniéres
années, 40 % des budgets communication ont diminué, dont 9% de
prés d’un tiers. Les communicants publics sont donc dans la néces-
sité de faire aussi bien, voire mieux, mais avec moins de moyens.
C'est dans ce contexte que les communicants voient dans le numé-
rique l'outils leur permettant de pallier 'insuffisance des moyens.
Ceci explique que la part du numérique dans les budgets commu-
nication est en forte progression depuis 5 ans. 64 % des budgets
communication ont vu la part du numérique progresser depuis 2008.
Et la tendance se poursuivra certainement, d’aprés les communi-
cants interrogés. Pour 69 % d’entre eux, les dépenses consacrées au
numérique prendront une part croissante dans leur budget com-
munication dans les prochaines années,

Toutefois la part du numérique reste encore faible: 89 % des com-
municants publics estiment que le numérique représente moins
d’un quart des dépenses de communication de leur collectivité.

Le numérique, une part croissante du budget

Camment a évolué votre budget communication
sur les cing demigres années?

1 a progressé fortement (330%)
M 3 progressé

W est resté stable

@ adiminué

M a diminué fortement (330%)

Comment a évolué la part de volre budget censacré au numérique
sur les cing dermiéres années ?

i va progresser fortement (530%)
© va progresser

I restera stable

B va diminuer

B va diminuer fertement (330%)

Cap'Com Etude numérique i mars 2014
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L’'innovation et I'efficacité du travail
du communicant sont confortées

L'enquéte a également permis d'aborder la question de I'innovation.
La moitié des répondants considérent que le numérique permet
d'étre plus efficace dans son travail et 87% estiment qu'il favorise
I'émergence de nouvelles idées en interne. Devant la nécessité de
faire face aux changements, de faire différemment avec moins de
moyens, la mise en réseau et les pratiques collaboratives au sein des
services apparaissent comme un réel moyen d'étre plus performant.
Linnovation au contact du citoyen peut aussi révéler son potentiel.
Pour autant, rares sont encore les collectivités qui associent les
habitants a la réalisation de leurs outils numériques. Les approches
“user-centric”, ot 'utilisateur est placé au centre de la conception,
restent exceptionnelles.

Une contribution & la créativité

Le numérique va-t-il contribuer au sein de volre service a favoriser
I'émergence de nouvelles idées?

I tout 3 fait d'accord
B plutét d'accord

B plutét pas d'accord
W pas du tout d'accord

Les logiques de collabaration et de mutualisation
émergent plus rapidement

Le numérique semble aussi favoriser les démarches de partenariat.
Pour 54 % des répondants, le numérique a facilité le rapprochement
de la collectivité avec les autres institutions. Pour 67%, les échanges
ont été plus rapides, pour 54% les échanges sont plus efficaces,
pour 42% l'échange de bonnes pratiques est devenu plus aisé. 47%
des communicants publics se sont déja appuyés sur le numérique
pour co-produire des contenus avec d'autres acteurs du territoire.
Aux yeux des communicants, le numérique peut notamment porter
des synergies entre différents niveaux de collectivités. Les exemples
de projets cités portent principalement sur la mise en commun
d’informations thématiques, notamment dans l'offre touristique,
l'ouverture des données publiques, la gestion de crise, ou sur les
échanges professionnels par exemple au sein d'un réseau des com-
munity managers d’un territoire.

Des institutions qui travaillent mieux ensemble

Diriez-vous que le numérique a facilité le rapprechement
de volre organisation avec d'aulres institutions ?

B oui, fortement

9 oui, plutat

W non, pasvraiment
H non, pas du tout




2 | Les communicants integrent le
numérique dans leur organisation

Dans le futur, les directeurs et responsables de communication
des collectivités publiques estiment que le numérique sera a la
source de nombreux changements dans leur métier. 72% d’entre
eux jugent que dans les 5 ans a venir, I'impact du numérique sera
fort sur les compétences des communicants. Et 91% des répondants
sont convaincus que le management et l'organisation du travail se
verront profondément transformés.

Des compétences qui vont étre transformées

Dans les § ans & venir, quel sera le niveau d'impact du numérique
au sein de vatre service communication ?

- sur les compétences requises

« sur le profil des recrutements

» sur le management
et l'organisation du travail

= sur le budget

« sur la mobilité du personnel 14% &9% 32% 3%

Fi fort  moyen H faible M inexistant

Des compétences qui évoluent et des métiers
qui se renouvellent

L'enquéte permet de mieux qualifier les bouleversements atten-
dus. 38 % des communicants interrogés estiment qu'il y a encore
cinq ans la part des agents concernés par le numérique au sein de
leur service communication ne dépassait pas 1/10. Aujourd’hui,
75% reconnaissent que la part du numérique est supérieure:13%
déclarent que plus de la moitié des effectifs de leurs services sont
concernés par le numérique et ils sont 31% a considérer que dans
cing ans le numérique concernera la plus grande part de leur équipe.
Parce que le numérique permet de s'affranchir des limites de temps
et d'espace, il offre aux communicants publics une plus grande
réactivité. 94 % des répondants considérent que le numérique oblige
chacun a plus de réactivité.

Autre conséquence, 78 % des communicants territoriaux estiment
que le numérique les pousse a réaliser une veille thématique plus
importante. lls peuvent alors prendre plus de recul sur leur métier,
sur leurs pratiques et sur les opportunités de communiquer diffé-
remment, La dimension innovante du digital, combinée au caractére
mouvant et créatif de la communication publique transforme le
métier.

Des changements dans I'organisation interne
des services communication

La diffusion du numérique doit trouver sa place au sein des équipes
de communication. Ces derniéres restent trop souvent organisées
par outil, créant alors des silos de compétences bloquant une in-
fusion globale du numérique au sein des projets et limitant leur
visibilité.

64 % des équipes de communication publique sont organisées par
outil (print, web, événements, etc.). Un chiffre qui est encore plus
important - 79 % - au sein des services de plus de 5 personnes. En
revanche, les équipes ne sont que 35% a s'organiser par projet et
229% par thématique. Les autres modes d'organisation (11%) viennent
souvent répondre a une problématique de petites équipes.
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Face a cette organisation, deux tiers des directeurs de communica-
tion estiment que le numérique doit étre mieux porté par chacun
des membres de leur service, signe que le numérique risque de
devenir encore plus transversal dans les années a venir.

Une organisation par projet avec une culture
numérique partagée

Au sein de volre service communication, pensez-vous que...

celtle connaissance
doit étre externalisée
a un autre service
(Ds1..)? e o
le numérique doit
etre porté par
chaque membre
du service

(culture numérique
transversale] ?

que le numériqua
est parté par
une pessonne experte
servant de référent ?

Le numérique impose un effart de formation

La réalité du quotidien ne permet pas forcément d'intégrer cette
compétence numérique au sein de toute I'équipe. En outre, l'intérét
porté au sujet est trés hétérogéne selon les services de communica-
tion. Certains responsables s’appuient alors sur les jeunes entrants
comme catalyseurs. Mais leur appétence pour le sujet n'en fait pas
pour autant des experts. La bonne intelligence de I'encadrant est
donc d’exploiter au mieux les talents de ses équipes, de faire jouer
les synergies et d'instaurer une dynamique collective.

Compte tenu de la nature des formations les plus suivies ces der-
niéres années (comprendre le web et les outils numériques: 52%,
comprendre les réseaux sociaux: 43 %, écrire sur le web: 39%),
le communicant public semble désormais moins concentré sur la
maitrise des outils qui se sont considérablement simplifiés, voire
banalisés, que sur la stratégle.

Pour trouver une place cohérente et pertinente au numérique au
sein de l'organisation, les communicants publics sont 55% a envi-
sager de former leurs agents non plus sur l'outil et son usage mais
sur sa place au sein du service communication. Signe qu'un niveau
d'aptitude plus fort s'est installé, suite a un développement pro-
gressif des compétences.

Des formations plus stratégiques

Dans quels domaines des personnes de votre équipe se sont-elles
formées au numérique ces derniéies années?

Et dans quels domaines pensez-vous qu'elles deviont continuer

a se former dans les prochaines années?

© domaines Comprendre le web et les outils numériques
de formations T o ¥
déja suivies 2% Jl% 10%
comprendre les réseaux saciaux
W domaines
de formations
emisagies Ecriture sur le web, écriture multicanale
H domaines 9% DTG5 17%
de formations = =
non envisagées Les bases du droit de l'intemet
19% 41% 1 69%
Organiser la place du numérique dans son service
[3e?55% 34%




31 Les communicants
aspirent a se placer au centre
de la stratégie numérigue

Les équipes communication sont conscientes de la valeur ajoutée
du numérique et se sont mises en situation. La majorité d'entre elles
a rencontré un certain nombre de difficultés dans leurs expérimen-
tations. Mais elles sont désormais en situation de faire fructifier les
investissements et les expériences mises en place. Pour passer ce
nouveau cap et véritablement structurer l'alliance entre communi-
cation et numérique, trois éléments semblent primordiaux.

Définir des objectifs stratégiques
et évaluer les dispositifs

Plus de 50% des collectivités territoriales disposent du quatuor «site
Internet / page Facebook / compte Twitter et chaine Youtube».
Sur les réseaux sociaux proprement dits, les collectivités se sont
lancées car elles ont rapidement compris qu'il est plus aisé d'étre
présent la ot1 sont les internautes que d'espérer qu'ils viennent a
elles. De plus, I'investissement temps et budgétaire leur a semblé
limité compte tenu d’un niveau d’ambition dans l'interaction assez
faible au départ. Il semble toutefois que cet engouement ne soit
pas vraiment entré dans un réflexion stratégique mais fasse suite
surtout a des expérimentations.

#41% des collectivités n'ont pas défini de stratégie propre au digi-
tal et/ou au numérique. Désormais, il s’agit d’inscrire ces médias
sociaux et le numérique dans une logique stratégique en se posant
la question du “pourquoi?”. Une réflexion qui s'impose avant méme
d'investir de nouveaux champs ou de nouveaux outils.

Cette stratégie, qui reste souvent a construire, devrait reposer sur
une nécessaire mesure de I'efficacité des outils utilisés. Une évalua-
tion d’autant plus importante que I'époque est encore marquée par
des phases d’expérimentations et de tatonnements. Or la moitié
des communicants interrogés déclarent qu'ils n'ont pas mesuré
l'efficacité de leurs outils numériques dans les 3 derniéres années.
Parmi ceux qui déclarent I'avoir fait, la grande majorité se concentre
sur une simple analyse d'audience de leur site web (92 %) et de leurs
médias sociaux (42 %). La difficulté est de passer a des évaluations
plus structurantes. Aujourd'hui, l'outil numérique peut laisser penser
que ['évaluation en est simplifiée. Mais les évaluations ne peuvent
porter que sur des mesures d'audience. Le numérique ayant des
impacts forts a tous les niveaux de l'organisation, il devient impor-
tant d'analyser plus qualitativement la performance des dispositifs.

Une évaluation encare faible

Quels types d'évaluations avez-vous réalisées
lors des 3 demiéres années ? [pusisus réponses posshbles)

Suivi statistique de volre/vos site(s] internet
Iy R BN 3
Suivi statistique de vos médias sociaux
0215% = . }
Evaluation fonctionnelle de vos supparts numériques
40%

Evaluation d'niératinns numériques événementielles
Audit cumﬁ!et de votre dispasitif numérique

Audit de positionnement stratégique de vos supports numériques
16,677%
Audit de votre organisation inteme autour du numérique
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Diffuser la culture du numérique
dans toute 'organisation

Le numérique met sur la table des sujets que le communicant ne
peut pas mener seul: I'e-administration, 'ouverture des données
publiques, la relation aux habitants etc. Il doit trouver une coor-
dination souple mais dynamique avec les autres directions: DSI,
RH, Direction générale... pour mener a bien ses projets innovants.
Pour cela, il doit porter la diffusion du numérique au sein de I'en-
semble de sa collectivité. Ainsi l'influence du service communi-
cation contribuerait au développement généralisé d'une culture
numérique.

Le positionnement du community manager illustre bien ce réle.
Sa relation directe avec l'usager a fait qu'il est identifié en interne
afin d’apporter I'information la plus pertinente en externe. Il est
également apte a donner un retour aux agents sur leurs projets.
De maniére plus globale, le service communication, en intervenant
plus en amont des projets, en jouant un role central dans les projets
numériques, et en sensibilisant les décideurs et élus aux apports
du numérique, fera avancer les projets et contribuera a libérer les
énergies internes.

La communication davantage sollicitée

Avec le numérique, les autres services de votre arganisation
vous sollicitent dorénavant plus fréquemment pour ?
[plusisurs 1éponses possilizs)

Des demandes
d'informations
ponctuelles
[conseil)

Lintégration
d'un volet numérique
en amont de leur projet

{conception et stratégie) ’
La mise en ceuvie

en aval de
leur chaix

lln'y a pas eu [opérationnal)

de changement

Anticiper la transformation de la posture
du directeur de communication

Le 2.0 modifie le réle et le positionnement de certains métiers
qui doivent s’adapter et adopter leur organisation. Cest le cas du
directeur ou du responsable communication qui est a 'aube d'un
changement de posture.

Eninterne, pour faire face aux enjeux et aux logiques du numérique
(instantanéité, réactivité, transparence), le communicant public
doit disposer de marges de manceuvre plus importantes. Il doit
étre en situation de sortir de la logique des multiples validations
en responsabilisant les agents sur ce qu'ils peuvent faire ou non.
Il doit aussi &tre positionné comme un “éclaireur” pour les autres
directions et pas uniquement comme une “ressource”. Aujourd’hui
encore, trop peu des responsables communication se considérent
sollicités suffisamment en amont des projets.

En externe, le communicant public doit étre placé comme un acteur
central, capable de faire fructifier le maillage relationnel qui existe
sur le territoire, sans que lui soit reproché que l'information publique
ne soit plus exhaustive face a d'autres acteurs du territoire. Il faut
que lui solent reconnues son exposition particuliére et la gestion
singuliére de son identité numérique, notamment en jonglant
entre sa casquette de communicant de I'institution et sa visibilité
personnelle.




L'impact du numérique

sur les services communication des collectivités locales

Loutil numerique se développe dans les collectivités territoriales mais il conduit a une multitude
de changements. Alors que la plupart des enquétes s'intéressent a I'utilisation des outils

du numerique, cette étude Cap'Com - Lecko analyse les impacts du numeérique sur les services
communication des collectivites. Elle apporte donc un éclairage sur I'évelution du metier

des communicants publics et sur les changements dans I'organisation des collectivités qui
s'imposent pour rester a la pointe de |a technologie numerique, anticiper les compétences de
demain, concevoir des services plus efficaces et construire de nouvelles relations avec les citoyens.

Aujourd’hui, les responsables communication mesurent relativement bien tous les potentiels
du numerique. Loutil, selon eux, contribue a une meilleur relation avec les habitants et facilite
la pramotion et I'animation du territoire. Ils voient aussi que le numérique peut permettre

de développer leurs missions dans cette periode de crise économique et sociale leur impose
davantage d'interventions alors méme qu'ils sont contraints par des restrictions budgétaires.

Les communicants territoriaux ont conscience des nombreux changements qui s'annoncent
dans l'organisation de leur service et dans les compétences de leur équipe. Il mesure I'effort
de management et de formation qui s'annonce. Et au dela, ils entrevoient aussi la modification
des relations que la fonction communication doit tisser avec I'ensemble de la collectivite.

Avec I'impact du numerique sur la communication des collectivités locales se dessine le métier
de demain du communicant territorial. Au sein de sa collectivité comme de son territaire, le
communicant public est appeler a devenir I'acteur central d'une nouvelle relation informationnelle.

Méthodalﬁgie ot auteurs

13.333
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DOCUMENT n° 9 20

Révolution numérique : accompagner les mutations des
metiers

Publié dans la Gazette des communes le 19/10/2015 » Par Sandrine Baglin-Brandel

A mesure que I'administration numérique progresse, les métiers de la fonction publique
territoriale doivent évoluer pour s’adapter a cette nouvelle donne. Comment les collectivités
peuvent-elles anticiper et organiser au mieux ces mutations ?

Chiffres-clés

36 000 créations nettes d’emplois

sont prévues dans la filiére numérique (web designers, webmasters, développeurs...) a
horizon 2018. Le Syntec numérique (syndicat des professionnels du secteur), qui donne ces
prévisions, ne précise pas "impact de ces créations pour la seule fonction publique. Mais les
besoins devraient aussi s’y faire grandissants.

Dématérialisation des procédures, offre de services en ligne, archivage numérique... Les
collectivités ont entamé il y a plusieurs années une petite révolution en développant chaque jour
un peu plus I’e-administration. Véritable levier pour améliorer les services rendus aux usagers,
le numérique suppose des ajustements permanents dans les pratiques des agents.

« Les métiers mutent mais ne disparaissent pas », analyse Laure de la Bretéche, secrétaire
genérale pour la modernisation de 1’action publique, qui réfute une éventuelle menace que ferait
porter le numérique sur ’emploi. Selon elle, I’automatisation des taches, qui permet un gain de
productivité évident, améne « & recentrer les agents sur des missions a plus grande valeur
ajoutée, notamment une plus grande proximité dans les relations avec les usagers ».

Opération persuasion

Méme si lever les inquiétudes sur I'emploi est essentiel pour inciter les équipes 4 admettre le
potentiel de I’e-administration, encore faut-il encourager une nouvelle dynamique dans les
pratiques. « La phase d’accompagnement a la maitrise du changement sera essentielle, insiste
Franck Confino, consultant du secteur numérique et public. Il faut rappeler aux agents que ’on
ne va pas les remplacer par des algorithmes, mais les aider 4 prendre en main ces outils, Cette
phase, ambiticuse, est trés longue : le temps nécessaire doit étre pris, car enjeu est d’éviter une
fracture numérique au sein des collectivités. »

Partager le projet numérique avec tous les agents en usant de la plus grande pédagogie serait,
selon Franck Confino, la clé du succés futur de I’e-administration. « Chacun doit pouvoir
monter en puissance sur ces outils. Les agents sont les oubliés de ce grand projet de
transformation digitale. 1l faut les convaincre du bien-fondé du changement pour qu’ils en
deviennent les ambassadeurs. On a pris un peu trop de retard & ce sujet. »
Au-dela du recrutement de profils spécifiques (développeurs, webdesigners, community
managers...), les collectivités doivent s’appuyer sur des groupes moteurs dans les €quipes en
place. « Détecter les agents qui ont des qualités et des compétences allant au-dela de leur fiche
de poste est le r6le des DRH », poursuit Franck Confino. Le Conseil national du numerique,
dans son rapport « Ambition numérique », remis en juin dernier au Premier ministre, préconise
lui aussi d’encourager les initiatives internes : « L’enjeu est de diffuser une culture de
Cinnovation au sein de ’administration, en assouplissant I’organisation, les procédures
internes, et en laissant une large place aux pratiques collaboratives, a Pexpérimentation et 4 la
créativité des agents. »




Intelligence collective

Les collectivités doivent pour cela accepter que les nouveaux outils du numérique bouleversent
I’ordre établi. Auteure de I'étude « Gouverner a I’ére du big data. Promesses et périls de I’action
publique algorithmique », Elisabeth Grosdhomme-Lulin soutient que 1a solution réside dans la
transversalité¢ . « Avec le numérique, des tdches spécifiques au portefeuille de certains
fonctionnaires vont disparaitre ou se modifier. Cela va supposer de coordonner les services
différemment, de faire preuve de décloisonnement et d’animation d’un travail collectif, moins
isolé. »

Téche ardue selon Franck Confino quand, dans de trés nombreuses collectivités, « on s’échange
encore des informations entre services non pas directement, mais par le biais deson N+ 1 ». 1l
faut donc « passer d’un management classique & un management fondé sur la confiance et
intelligence collective. Il n’est pas évident de faire admettre cette rupture alors qu’arrivent sur
le marché du travail des personnes ayant des pratiques collaboratives, transversales, qui mettent
fin a I"isolement ».

Autre €cueil pointé par Thierry Venin, auteur de « Un monde meilleur 7 Survivre dans la société
numérique », celui du manque d’« éducation » des élus et du top management des collectivités
a la chose numérique : « C’est 4 leur niveau que ¢a péche. Il faudrait des directeurs généraux
des services un peu plus modernes et des élus micux accompagnés sur les décisions
strat¢giques. Il faut faire sortir les services informatiques de leurs bureaux. Les informaticiens
doivent conquérir un nouveau réle d’accompagnement de I’individu, pas seulement sur la
maitrise des outils, mais aussi sur I’aide a la décision politique. »

Nouveauté toute relative

Laure de la Bretéche se montre de son cbté nettement plus optimiste sur les capacités de
I’administration a s’adapter : « Il ne faut pas exagérer I’ effet de nouveauté ou de crainte que la
révolution numérique peut susciter parmi les agents. L’état d’esprit qui conduit aujourd’hui la
société & percevoir a travers le numérique un grand élément de changement et de modernité est
déja largement & [’ceuvre au sein de ’administration. Nous ne partons pas d’un grand désert | »
Focus

« Un gain d’efficacité et de qualité du service rendu »

Philippe Ricard, directeur des technologies de I’informatique et de la communication au
conseil départemental de I’Aube

L’Aube est réguliérement citée cn exemple pour |’avance prise, dés 2008, dans le
développement de [’administration numérique. Beaucoup de départements ont décidé
d’instaurer un service d’assistance a4 maitrise d’ouvrage qui fait 'interface entre Ics directions
informatiques et métiers. Ce phénoméne, important ces derniéres années, vise a adapter les
organisations a 1I’e-administration. Les agents utilisateurs ont parfois du mal & comprendre les
atouts et les défis que cela représente. On trouve de plus en plus de métiers d’assistant — en
interne — pour recueillir avec précision le besoin des utilisateurs, voire faire la promotion des
nouvelles technologies. Les départements recrutent des profils qui allient connaissance des
nouvelies technologies et sens du dialogue. Au-deld, on peut constater que tous les process
informatiques permettent une automatisation et un gain d’efficience, qui ne s’est pas traduit par
une baisse d’effectif mais par un redéploiement sur des missions a plus haute valeur ajoutée. Il
y a des réorientations vers des missions différentes, un peu nouvelles, et au final un gain réel
en termes d’efficacité ct de qualité du service rendu.
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s E-administration: la double peine des personnes

en difficulte

Le mouvement de digitalisation & I'ceuvre dans |
nos sociétés est de plus en plus soutenu,
accompagné et souhaité par les politiques
publiques. Les pouvoirs publics voient dans
le numérique un levier de croissance écono-
mique et d’emploi, un moyen de rationaliser
et d'alléger les finances publiques et une voie
d'amélioration du bien-étre des citoyens. La
stratégie de « Marché unique numérique »
figure ainsi parmi les dix axes prioritaires de
I'Union européenne. L'objectif est notamment
d'assurer un accés homogéne des individus et
des entreprises aux services et offres en ligne.
A priori, cette stratégie recéle de nombreuses
potentialités d'amélioration des conditions de
vie, tant sur le plan de la consommation (gains
de pouvoir d'achat, accés a une offre plus
diversifiée) que sur le plan des services publics
(efficacité, fluidité des démarches, économies,
etc.).

Une récente recherche du CREDOC sur I'exemple
frangais montre cependant que, dans un pays
plutét bien placé tant sur le plan des équipe-
ments que sur celui des usages, subsiste un
réel enjeu d'inclusion des publics dits fragiles.
Personnes dgées, personnes handicapées
ou souffrant de maladie chronique, alloca-
taires de minima sociaux, habitants de zone
turale restent en effet sur le bord du chemin
digital alors méme que les services publics qui
s'adressent a eux communiquent de plus en
plus via internet, Un accompagnement person-
nalisé et incamé semble indispensable pour
éviter que les difficultés de ces personnes ne
s'accentuent par le développement de la digita-
lisation des démarches et des contacts avec les

administrations publiques.
N ,
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>Internet, un univers éloigné pour les plus fragiles

A premigre vue, la France est bien placée s‘agissant de I'e-administration.
En moyenne, en 2016, 48 % des Européens contactent les services publics
grace a internet. Avec 66 % de contacts, la France arrive au 8¢ rang, certes
loin derrigre les pays nordiques (88 % au Danemark) mais devant I'Alle-
magne (55 %), la Belgique (55 %) ou le Royaume-Uni (53 %), (cf. carte en
page 4).

Malgré tout, quelques catégories restent moins bien équipées, que ce soit
en internet a domicile ou en équipements nomades, tablette et smartphone
(voir encadré sur la réduction de la fracture numérique). De plus, méme
quand elles sont équipées, leur usage du numérique est moins développé.
Cest le cas par exemple des personnes résidant en zone rurale, qui sont
moins nombreuses a recourir aux démarches administratives et fiscales en
ligne (50 % vs 67 % a Paris et dans son agglomération) ou des personnes
souffrant d’'un handicap ou d’une maladie chronique (46 %). L'impact de
I'dge est trés important: les plus dgés restent trés éloignés de ce type de
pratiques numériques: aprés 70 ans, moins d’une personne sur @ © @

DES ECARTS IMPORTANTS DANS L'USAGE DU NUMERIQUE

Pourcentages de personnes de |8 ans et plus ayant effectué des démarches administratives
ou fiscales en ligne au cours des 12 demiers mois

67
aggloménation parisienne  paséehandicap  pasalkaataire 18-24 2ns
Moyenne
de la population :
57 % des personnes
de 18 ans et plus ont
effectué des démarches

administratives
] ou fiscales en ligne
w r au cours des douze
derniers mois

g
allecataire W

10 ans et plus

100t rurake

handicap
ou maladie chronique

Source: CREDOC, données du Barométre du numénque et de I'enquéte Conditions de vie et
aspirations, juin 2016.
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cing a contacté les administrations via
internet.

>Le paradoxe des objectifs
de I'e-administration

Les dispositifs de protection sociale
participent au mouvement de numé-
risation alors méme qu'ils sont congus
pour certaines catégories de popula-
tion « fragilisées » et souvent éloignées
de l'univers informatique. Méme si
I"évolution est positive, seulement 20 %
des demandes ou renouvellements de
logement social se faisaient en 2015
par internet (+ 12 points par rapport
a 2014). Clest le cas de 45 % des
demandes d‘aide au logement (+ 12
points), de 59 % des inscriptions a Pdle
emploi (+ 17 points) et de 63 % des
demandes trimestrielles de RSA (+5
points en un an)

Un des risques induits par la gestion
de la protection sociale par les tech-
nologies est de passer outre la multi-
plicité des demandes ou des besoins.
La dématérialisation entraine en effet
une forme de rationalisation des offres
qui se heurte a la complexité des par-
cours « hors des cases » des catégories
cibles, et a la difficulté des personnes
concernées a s'approprier les tech-
niques nécessaires pour étre en phase
avec l'e-administration. La difficulté a
chercher et traiter I'information en ligne
pour faire valoir ses droits serait une
des raisons du non-recours a certaines
prestations sociales. Se repérer sans
accompagnement sur les sites inter-
net, gérer ses multiples mots de passe
et identifiants, peut devenir un par-
cours semé d'obstacles insurmontables.
Certains, et notamment les plus dgés,
développent une forme de complexe,
voire de blocage: en 2013, 87 % des
personnes de 70 ans et plus déclaraient
se sentir incompétentes pour se servir
d’un ordinateur. Ce taux est moindre
mais tout de méme non négligeable
chez les habitants des zones rurales
(55 %) ou chez les personnes souffrant
d’un handicap ou d'une maladie chro-
nique (62 %).

Les effets de la précarité, du chémage
et de l'isolement au sens large sont
amplifiés par le manque d’expérience

2 CENTRE DE RECHE
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et de culture numérique. La récente
et totale numérisation des démarches
de demande de la prime d‘activité en
est un exemple. La simulation et la
demande de prestation ne sont pos-
sibles que par internet. La tenue d'un
compte personnel dématérialisé est un
prérequis difficile a gérer (mémoire des
codes, archivages des données...) pour
des personnes relativement « désorien-
tées » ou en situation d’urgence sociale.

>Un blocage pour prés
d'un Frangais sur trois

Face au développement des démarches
administratives sur internet, les Fran-
¢ais sont, globalement, plutét confiants.
57 % ont déja obtenu des informations
administratives sur internet, 58 % ont
déja téléchargé ou rempli des formu-
laires administratifs en ligne et 46 % ont
déja déclaré leurs revenus sur internet.
Plus de deux personnes sur trois (68 %)
ont déja effectué, seules, I'une de ces
trois démarches. Et 36 % ont méme
mené a bien, toujours sans aide, les
trois opérations.

A l'inverse, 13 % se sentent incapables
d’en mener ne serait-ce qu‘une seule.
Enfin, 19% sont dans une siluation
intermédiaire: elles l'ont déja fait au
moins une fois avec de l'aide ou s'en
sentent capables, mais a condition
d‘étre accompagnées.
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PRES D'UN FRANGAIS SUR QUATRE INQUIET
PAR LE DEVELOPPEMENT DE L'E-ADMINISTRATION

Si vous deviez accomplir la plupart de vos
démarches administratives et fiscales sur internet,
seriez-vous plutét ? (en %)

e ligne

Source: CREDOC, enquéte Conditions de vie et
aspirations, juin 2016.

>L'e-administration génére
beaucoup d'inquiétude

Comment les Frangais réagissent-ils
a la perspective de devoir accom-
plir l'essentiel des démarches internet
en ligne? Quatre personnes sur dix se
disent «trés» ou «assez » inquidtes
face a cette éventualité. Les plus dgées
(72 % des 70 ans et plus) et les moins
diplémées (68 % des non-diplémées)
témoignent d’un niveau d'inquiétude
plus fort encore. Les inquiétudes sont
dautant plus fortes que la personne
est depuis peu de temps équipée d'un
accés a internet a domicile, et plus

PRES D'UN FRANCAIS SUR TROIS NE PEUT FAIRE SEUL UNE DEMARCHE ADMINISTRATIVE EN LIGNE

Avez-vous déja, vous personnellement, obtenu des informations administratives en ligne/téléchargé
ou rempli des formulaires en ligne/déclaré vos revenus en ligne ? (en %)

Adia fait seul les 3

Mgahitsal2ees3 A

32%
~ N
1 19
Ladéji haitavecdelaide  Nese sent
fait seul cu paurrait le faire capable
Ides3  (seul ouavec del'aide) derien

Source: CREDOC, enquéte Conditions de vie et aspirations, juin 2016.
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encore quand elle ne I'est pas (jusqu‘a
72 % d'inquiétude). Pour autant, méme
parmi les plus jeunes de nos conci-
toyens et les plus diplémés, un peu plus
d'une personne sur cing fait état d'une
certaine inquiétude vis-a-vis de la géné-
ralisation des démarches en ligne.

>Une forte attente
d'accompagnement humain

Certaines catégories de personnes,
particulicrement distantes des usages
numériques, requiérent un accom-
pagnement spécifique sous peine
d’une accentuation de leurs difficul-
tés sociales. Parmi différentes pistes
d'amélioration du service que la Caisse
diallocations familiales proposait a
ses allocataires en 2014, le besoin de
médiation humaine arrive loin devant
la possibilité deffectuer toutes ses
démarches par internet. Cette attente
d'un accompagnement humain est plus
marquée chez les personnes souffrant
d’un handicap, les septuagénaires, ou
les habitants de zone rurale.

Les Francais suggérent aux pouvoirs
publics deux principaux objectifs a
fixer en matiére d’administration en
ligne: l'aide et l'accompagnement dans
des lieux de proximité a destination des
personnes qui souhailent apprendre a

¢ CREDOC 1§+
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LA PREFERENCE POUR UN ACCOMPAGNEMENT INCARNE CHEZ LES PUBLICS FRAGILISES

Parmi les points suivants, quels sont ceux que vous souhaiteriez que votre CAF
vous propose en priorité au niveau du contenu de son service !

(total des deux réponses parmi les suivantes):

— un suivi plus personnalisé, des conseillers pouvant vous aider pour d'autres démarches ?,

~ une information réguliére sur votre situation ?,

— permettre d'effectuer toutes les démarches sur intemet 1,

— proposer plus de simulation de vos droits ?

Souffre d'un handicap

59
50 49
31
26
B

10 ans et plus

Communes rurales

T Des conseiters pourant veas aider poar dautres cémacches [N Permettre defectuer toutes es démarches sur internet

Guide de lecture: 50 % des personnes souffrant d'un handicap souhaitent que des conseillers de la CAF les
aident pour d'autres démarches. 26 % le souhaitent poour effectuer toutes les démarches sur internet.
Source: CREDOC, enquéte Conditions de vie et aspirations pour la CNAF, début 2014.

réaliser de telles démarches (28 %),
une plus grande simplicité d'utilisation
des sites web (27 9%).

Il est également demandé que les pou-
voirs publics fassent mieux connaitre
les services et démarches qu'il est

POUR UNE SIMPLIFICATION DES DEMARCHES EN LIGNE

De plus en plus de démarches administratives se font sur internet. A ce sujet, quel devrait étre, selon
vous, lobjectif principal que doivent se fixer les pouvoirs publics en matiére d'administration en ligne ?

(en %)

Proposer une aide et un accompagnement dans des lieux de proximité aux 28
personnes qui souhaitent apprendre a réaliser de telles démarches sur internet

Proposer des sites plus simples 2 utiliser 27
Faire connaitre davantage les services et démarches administratifs qui peuvent 16
étre réalisés en ligne

Proposer des outils d'aide et d'accompa(immenl sur les sites internet pour guider 15
les usagers dans la réalisation de leurs démarches en ligne

Proposer des sites mieux sécurisés

Autres 4

Ne sait pas 2

Source: CREDOC, enquéte Conditions de vie et aspirations, juin 2016.
Les personnes les plus dgées pronent plus souvent la mise en place d'aide et d'accompagnement dans des

lieux de proximité (34 %).

32 % des ouvriers et des étudiants récdament une simplification des sites.

CSNTRE DE RECHERCHE POUR L &Tune ST

possible daccomplir en ligne (16 %) et
qu’ils offrent, en ligne, des outils d'aide
et d'accompagnement sur les sites inter-
net existants (15 %). Une meilleure
sécurisation des sites nest réclamée
que par 9 % des répondants. @ ©®

L'eNquETeE DU CREDOC
SUR LES CONDJTIO‘NS DE VIE
ET LES ASPIRATIONS

Cette analyse s'appuie notamment sur des
résultats issus de I'enquéte permanente du
CREDOC sur les « Conditions de vie et aspira-
tions» de la population, laquelle est réalisée
deux fois par an (hiver et printemps) depuis
1978, auprés d'un échantillon représentatif de
la population, sélectionné selon la méthode des
quotas. Ces quotas (région, taille d'aggloméra-
tion, age, sexe, catégorie sociale) sont calculés
d'aprés les résultats du dernier recensement
de la population. Un redressement final est
effectué pour assurer la représentativité par
rapport a la population nationale.

Tous les résultats présentés dans ce document
s'appuient sur des données recueillies en face 3
face auprés de 2000 personnes représentatives
du territoire frangais métropolitain.

L'OBSEQVATION DES CONDITIONS DE VIE 3
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LA REDUCTION DE LA FRACTURE NUMERIQUE
PROPORTION D'INDIVIDUS EQUIPES D'UN ACCES INTERMNET A DOMICILE

Extnble 8 Globalement la fracture numérique a tendance a se réduire
¢elapopulation sur le territoire frangais. En dix ans, les inégalités d'équipe-
5 7 ment en ordinateur, internet et téléphone mobile ont été
~/ & divisées par deux. Selon I'enquéte Conditions de vie et aspi-
rations du CREDOC, 15 % des Francais nont pas internet
a domicile a I'été 2016. Mais la proportion atteint presque
un septuagénaire sur deux (43 96), 25 % des bas revenus et
21 % des personnes souffrant d'un handicap ou d'une mala-
die chronique. A I'hiver 2014, 36 % des allocataires de mini-
ma sociaux n‘avaient pas accés a internet a leur domicile.
A mesure que certains équipements se démocratisent (ordi-
nateur, internet, haut débit, etc.), d'autres font leur appari-
tion et recréent sans cesse de nouvelles frontiéres: la popu-
lation est ainsi divisée selon qu'elle dispose (65 %) ou pas
d'un smartphone. Et moins d'une personne sur deux dispose
d'une tablette (40 9). Ces équipements nomades, portes
d'entrée vers de nouveaux services et offres, sont encore

10 2ns et plis

s v : : ) trés inégalement répartis dans la population: seuls 20 % des
1003 010 s :
septuagénaires se sont offert un smartphone quand le taux
Source: CREDOC, enquéte Conditions de vie et aspirations, juin de chaque année. culmine 495 % chez les 18-24 ans.

CONTACTS DIGITAUX AVEC LES POUYOIRS PUBLICS:
A FRANCE FAIT FIGURE DE BONNE ELEVE

Pourcentages d'individus ayant des contacts
avec les pouvairs publics en ligne e Euroge

Hoins ¢ 30 %
De30%ad5 %
| Ded5%a52%
[ oesi%any
I supseicoran2

Source: Eurostat 2016.

W 71 Pour en savoir plus

> « La *double peine” des publics fragilisés face au tout numérique », Elodie Albérola, Patricia Croutte, Sandra Hoibian, Rédités industrielles, ao(it 2016,
Les annales des Mines.

> Le barometre du numérique, édition 2016, Patricia Croutte et Sophie Lautié, pour le CGE, I'ARCEP et I'Agence du numérique, http:/Avww.arcep.r/
upload spublication/Barometre-du-numerique-2016-CGE-ARCEP-Agence_du_numerique.pdf

> La diffusion des technologies de I'information et de la communication dans la société francaise (2014), Régis Bigot, Patricia Croutte. Etude réalisée i la
demande du Conseil Général de I'Economie, de I'Industrie, de |'Energie et des Technologies (CGE) et de I'Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP) http:/Asww.credoc.fr/pdf/Rapp/R3 | 7.pdf

> Soutien & la fonction parentale, connaissance des dispositifs et perception de la CAF, Etat de l'opinion en 2014, Sandra Hoibian. Sous la direction scienti-
fique de Régis Bigot, avec la collaboration de Patricia Croutte, Collection des Rapports n° 310, juillet 2014, http:/Avww.credoc.fr/pdf/Rapp/R310.pdf

> Tableau de bord des services publics numériques, .modernisation.gouv.fr/ladministration-change-avec-le-numeri
par-des-services-numeriques-aux-usagers/tableau-de-bord-des-services- pub!ir}numenquesAedmon 2016
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Extrait de I’étude Les Collectivités Territoriales face aux
menaces numeériques par Rémy Février

Revue Gestion et management public
2013/1 (Volume 1/n°3)

Extraits :

« Le niveau véel de prise en compte des risques numériques par les collectivités territoriales
varie, selon les cas, de faible a trés faible et I'intention de prise en compte de la SSI par les
dirigeants, au premier rang desquels les élus, apparait dépendant de Iattitude Jace aux
menaces nhumériques et de leur approche des normes subjectives, Méme si I’on excepte des
conseils généraux et régionaux, plus structurés et moins concernées par le traitement
d'informations a caractére personnel, celte situation est fortement préoccupante pour atn moins
trois raisons majeures :

L extréme morcellement du tissu administratif tervitorial frangais (36680 communes et 14430
EPCI), constitué en majorité de communes de moins de 2000 habitants (86%) et ne disposant
pas des ressources financiéres indispensables & la mise en place d'une politique performante
de SSI ;

Une dématérialisation croissante des échanges d’informations avec les administrés et les
administrations, qui nécessitent un recours sans cesse accru ¢ un SI performant.

Enfin, une volonté des instances de I'Union Européenne -largement relayée par les pouvoirs
publics nationaux- de profiter de la diffusion croissante d’Internet pour fournir a ['ensemble
des usagers des services publics une qualité de service dématérialisés uniforme sur l'ensemble
du territoire de I'UE.

1l est indispensable d’accepter les risques numérigues comme étant dorénavant consubstantiels
a Uactivité de n’importe quelle organisation moderne, qu’elle soit publique ou privée. Plutét
que d’essayer de les nier ou de tenter de les minimiser, il convient au contraire de les affronter
sereinement, au travers de la mise en place d’un véritable management de la SSI, qui devra
permettve d’intégrer le traitement des menaces numérigues dans une politique de gestion
territoriale des risques, au méme titre que les risques d’origines naturelle ou industrielle. Si
l'externalisation de la gestion des SI s’avére souvent étre nécessaire, notamment pour des
raisons de coiits, il convient néanmoins de remarquer que la sécurité n’est pas toujours un
critére déterminant dans le choix du prestataire, alors méme qu’il s agit 16 d'un impératif qui
ne fera que se renforcer. Aussi apparait-il nécessaire de fixer clairement les obligations du
délégataire au travers d’un ensemble de clauses spécifiques intégrées dans le contrat initial et
de prévoir des possibilités de contréle de la part de la collectivité cliente.

La problématique de la sécurisation des SI des collectivités territoriales nous semble constituer
le symptéme de la nécessaire adaptation des structures publiques aux défis induits par
l'émergence d'une société de la connaissance. Or, si toute organisation met un certain temps
a s’approprier une innovation, ainsi qu’a en mesurer les enfeux sous-jacents, les collectivités
territoriales sont dorénavant soumises & de nouvelles contraintes qu’elles ne maitrisent que
tres imparfaitement. Le manque de moyens structurels des collectivités les plus modestes,
associée a labsence de prise de conscience par les dirigeants territoriaux de | ‘ampleur de
l'effort a accomplir afin de sécuriser les informations qui transitent par leur SI, rend d’autant
plus indispensable le recours a 'Etat, seul & méme de définir et de metre en place une politique
publique de sécurisation des SI des collectivités territoriales »
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La médiation numérique, grande oubliée de la politique de
dématérialisation

Publié dans la Gazette des communes le 08/04/2016 » Par Pierre-Alexandre Conte

A loccasion d'un colloque sur les relations usagers-service public 4 I'heure de I'e-
administration, organisé par la mission Ecoter ce jeudi 7 avril, plusieurs intervenants d’une
table ronde sur la médiation numérique ont souligné la nécessité d'une prise de conscience
générale de l'importance d’accompagner les personnes en difficulté.

Faire du numérique une opportunité pour tous. L’idéc apparait belle mais a [’évidence, le défi
n’est pas pres d’étre relevé. 1l s’agit en tout cas du constat qui ressort de la table ronde organisée
Jeudi 7 avril, & Bobigny, par la Mission Ecoter, dans le cadre d’un colloque intitulé : «
Administration et approche usager : quels sont les changements qui se dessinent ? »

Si la question de la fracture numérique est réguliérement abordée & [heure on la
dématérialisation gagne du terrain a tous les étages de la société, elle reste bien trop souvent
secondaire lorsque les politiques sont mises en place. Notamment au niveau des collectivités
territoriales. Pourtant, « 20% de la population ne connait pas les usages de base », détaille
Béatrice David, directrice de la mission “Société numérique”, au sein de I’Agence du
numérique. « Il existe une nécessité d’accompagner ces personnes-Ia », ajoute-t-clle.

Un gain plutot qu’un coiit

Dc maniére quasi systématique, la médiation numérique est percue comme un coiit. Ce qui
constitue unc aberration, selon Béatrice David : « Le gain n’est chiffré nulle part. Mais si
beaucoup plus de personnes sont capables de se servir des outils numériques, c’est un gain
financier énorme. » Pour étayer ses propos, la directrice de la mission a cité une étude menée
au Royaume-Uni qui montre que si ’ensemble de la population du pays avait accés et savait
manier les outils numériques, une économie de 350 millions de livres serait réalisée d’ici 2025.
D’ou, sclon elle, « la nécessité d’intégrer le financement de la médiation numérique dans le
colit global du projet ». Et de ne pas reléguer la question au second plan,

Un frein pour les personnes en situation de précarité sociale

Les usagers ayant besoin d’étre accompagnés affichent un visage particulier. Souvent, ces
derniers cumulent les difficultés, Ils se trouvent notamment dans des situations de précarité
sociale. Lorsque la question de la médiation numeérique est abordée, I’exclusion des seniors est
souvent mise sur la table. Mais ils ne sont pas les seuls. Les personnes handicapées, a bas
revenus ou méme, les jeunes — & ’aise sur les réseaux sociaux mais moins avec les outils
favorisant I’insertion — font également partie du public concerné. « On estime que parmi la
population, il y a environ cing millions d’usagers qui sont écartés des possibilités offertes par
le numérique », précise Héléne Garancher, responsable opérationnel fle-de-France d’ Emmaiis
Connect.




2%

Les freins sont multiples : de I’illettrisme au coiit élevé des télécoms, de I’absence de logement
a celle de compte courant. La question de I'usage, de la méconnaissance d’Internet est
¢videmment centrale mais il y aussi, dans certains milieux, un frein psychologique important.
« Nous pensons que, pour des raisons diverses, il y a toute une frange de la population qui ne
sera jamais autonome sur les outils numériques », ajoute Héléne Garancher.

Des acteurs hétéroclites peu valorisés

« Quatre personnes sur cing ne savent pas ce qu’est un EPN ou n’ont jamais entendu parler de
médiation numérique. Les différents acteurs sont peu valorisés », lance Béatrice David, Avant
d’ajouter : « Les EPN sont trés hétéroclites. Ils sont gérés par des associations, des collectifs,
etc, qui ont des moyens financiers et humains limités. » Le besoin de trouver un modéle de
financement, d’identifier ce qui fonctionne sur le terrain mais aussi de former des agents se fait
de plus en plus pressant.

Il existe également un souci de clarté plus global qui rejaillit notamment sur les collectivités
territoriales. « A 1’échelle nationale ou régionale, on ne sait souvent pas a qui parler. Il y a une
nécessité de trouver des interlocuteurs », explique la directrice de la mission “Scoiété
numérique”. Faisant au passage référence au schéma des des usages numériques créés par le
projet de loi Numérique porté par Axelle Lemaire, secrétaire d’Etat en charge du Numérique,
Béatrice David a rappelé I'utilité d’avoir un fonctionnement transverse, une stratégie commune
a tous les niveaux, avant de souligner qu’il « est important de faire de la médiation numérique
I"un des sujets de la politique de dématérialisation des territoires ».

L’exemple de CAF de Seinte-Saint-Denis

Présent lors de la table ronde, Romain Gardelle, responsable de district en charge de la
promotion des téléprocédures de la CAF de Seine-Saint-Denis, a détaillé "action menée dans
son département. La caisse d’allocations familiales du 93 a notamment formé pendant sept mois
55 professionnels pour prendre en charge le public dans des espaces réservés, équipés sur le
plan informatique. Ces derniers ont notamment appris & connaitre le profil des personnes
concernées, mais aussi a sortir de la logique de guichet, ¢’est-a-dire a apprendre a son
interlocuteur & étre autonome et non a faire la démarche & sa place.
Plus intéressant encore, dans un souci de transversalité, un résean a 6té créé fin 2013 avec
plusieurs partenaires — comme les PIMMS ou Emimaiis Connect - dans le but de délivrer aux
usagers les bonnes informations au moment opportun. Faisant écho aux discours tenus par les
autres participants, Romain Gardelle a conclu son intervention en répétant la nécessité « d’avoir
une stratégie numérique partagée sur I’ensemble du département ». Un département qui voit
passer 475 000 personnes chaque année.
















