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DOCUMENT N°1

LOI n° 2012-347 du 12 mars 2012
relative a I'accés a I'emploi titulaire et & 'amélioration des conditions d'emploi des
agents contractuels dans la fenction publique, a la lutte contre les discriminations et
portant diverses dispositions relatives a la fonction publique

NOR: MFPF1116839L
Article 133

Les fonctionnaires relevant de la loi n® 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations
des fonctionnaires peuvent exercer leurs fonctions dans le cadre du télétravail tel qu'il est
défini au premier alinéa de ['article L. 1222-9 du code du travail. L'exercice des fonctions en
télétravail est accordé a la demande du fonctionnaire et aprés accord du chef de service. 11
peut y étre mis fin a tout moment, sous réserve d'un délai de prévenance. Les fonctionnaires
télétravailleurs bénéficient des droits prévus par la législation et la réglementation applicables
aux agents exercant leurs fonctions dans les locaux de leur employeur public.

Le présent article est applicable aux agents publics non fonctionnaires et aux magistrats.

Un décret en Conseil d'Etat fixe, aprés concertation avec les organisations syndicales
représentatives de la fonction publique, les conditions d'application du présent article,
potamment en ce qui concerne les modalités d'organisation du télétravail.



DOCUMENT N°2

CODE DU TRAVAIL

» Partie législative nouvelle
o PREMIERE PARTIE : LES RELATIONS INDIVIDUELLES DE TRAVAIL
« LIVREIl: LE CONTRAT DE TRAVAIL
« TITRE Il : FORMATION ET EXECUTION DU CONTRAT

DE TRAVAIL
» Chapitre I ; Exécution et modification du contrat de
travail

Section 4 : Télétravail

Article L1222-9
Créé par LOI n°2012-387 du 22 mars 2012 - art. 46

Sans préjudice de l'application, s'il y a lieu, des dispositions du présent code protégeant les
travailleurs a domicile, le télétravail désigne toute forme d'organisation du travail dans
laquelle un travail qui aurait également pu étre exécuté dans les locaux de 'employeur est
effectué par un salarié¢ hors de ces locaux de fagon réguliére et volontaire en utilisant les
technologies de l'information et de la communication dans le cadre d'un contrat de travail ou
d'un avenant a celui-ci.

Le télétravailleur désigne toute personne salariée de l'entreprise qui effectue, soit dés
I'embauche, soit ultérieurement, du télétravail tel que défini au premier alinéa.

Le refus d'accepter un poste de télétravailleur n'est pas un motif de rupture du contrat de
travail.

Le contrat de travail ou son avenant précise les conditions de passage en télétravail et les
conditions de retour 4 une exécution du contrat de travail sans télétravail.

A défaut d'accord collectif applicable, le contrat de travail ou son avenant précise les
modalités de contrdle du temps de travail.

Article L1222-10
Créé par LOI n°2012-387 du 22 mars 2012 - art. 46

Qutre ses obligations de droit commun vis-a-vis de ses salariés, 'employeur est tenu 3 1'égard
du salarié en télétravail :

1° De prendre en charge tous les coiits découlant directement de 'exercice du télétravail,
notamment le colit des matériels, logiciels, abonnements, communications et outils ainsi que
de la maintenance de ceux-ci ;



2° D'informer le salarié de toute restriction a l'usage d'équipements ou outils informatiques ou
de services de communication électronique et des sanctions en cas de non-respect de telles
restrictions ;

3° De lui donner priorité pour occuper ou reprendre un poste sans télétravail qui correspond a
ses qualifications et compétences professionnelles et de porter 4 sa connaissance la
disponibilité de tout poste de cette nature ;

4° D'organiser chaque année un entretien qui porte notamment sur les conditions d'activité du
salari€ et sa charge de travail ;

5° De fixer, en concertation avec lui, les plages horaires durant lesquelles il peut
habituellement le contacter.

Article 1L1222-11
Créé par LOI n°2012-387 du 22 mars 2012 - art. 46

En cas de circonstances exceptionnelles, notamment de menace d'épidémie, ou en cas de force
majeure, la mise en ceuvre du télétravail peut étre considérée comme un aménagement du
poste de travail rendu nécessaire pour permettre [a continuité de l'activité de I'entreprise et
garantir la protection des salariés. Les conditions et les modalités d'application du présent
article sont définies par décret en Conseil d'Etat.
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Centre d_'aFalyse stratégique -

DOCUMENT N°3

Depuis au moins dix ans, la France est en retard sur les principaux pays de
'OCDE en matiére de développement du télétravail, quelles que soient les
sources ou les approches statistiques. Dans les pays scandinaves et anglo-
saxons notamment, il concerne deux a trois fois plus de salariés. En particulier, la
France apparaft trés en retard pour le déploiement du télétravail dans
I"'administration, puisque dans la plupart des pays de I'OCDE, le cadre juridique
du teletravail s’applique aussi aux agents publics.

Les principaux leviers pour le développement du télétravail en France se
situent hors du cadre juridique et sont au nombre de quatre :

— une évolution de la culture managériale francaise en lien avec des
transformations des modes d’organisation du travail et de la production pour
les adapter a I'économie de la connaissance ;

— une meilleure connaissance des gains envisageables gréce au télétravail,
et plus généralement grace aux TIC, favorisée par le développement
d’informations de réféerence sur le sujet ;

- la mise & disposition d’infrastructures numériques de gualité a I'échelle de
I'ensemble du territoire, mixant haut débit, 3G et télécentres ;

- la diffusion d’outils techniques performants, accessibles, fiables et de
moins en meins onéreux, préalable 4 tout télétravail formalisé au sein des
entreprises. Les questions de sécurité des données et de gestion de la vie
privée doivent cependant faire partie des réflexions sur les technologies.

Le télétravail et plus largement le travail avec des outils numériques
transforment profondément les relations de travail. En effet, ils mettent a mal
les concepts usuels du temps de travail et les frontiéres entre vie professionnelle
et vie privée. Par ailleurs, ils interrogent le lien de subordination du travail salarié.

L'un des enjeux majeurs du développement du télétravail aujourd’hui est de
donner une plus grande flexibilité du travail au salarié en lui permettant de
mieux concilier vie familiale el vie professionnelle, par exemple, d'interrompre sa
journée de travail pour aller chercher un enfant a I'école ou rendre visite a une
personne agée puis de reprendre son travail en soirée.

Les marges principales de progression du télétravail en France, comme &
I'étranger, résident dans la diffusion du télétravail partiel, un 4 deux jours par

Novembre 2009
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semaine. En effet, un temps complet peut poser des problémes d’isclement du
salarié et réduire les gains de productivité associés au telétravail, le maximum de
productivité étant atteint pour un ou deux jours de télétravail par semaine. A
conirario, les effets positifs pour les entreprises (immobilier) et pour la collectivité
(déplacements) sont plus nets en cas de diffusion de ce mode d’organisation a
une grande partie des salariés (20 % ou 30 % minimum).

Pour prendre son plein essor, le télétravail doit continuer & bénéficier de la
régle actuelle du « double volontariat ». I serait donc préjudiciable de vouloir
I'encadrer trop strictement et de maniére trop uniforme par la loi. Le télétravail
répond aux attentes spécifiques de nombreux salariés (conciliation vie familiale et
vie professionnelle) et requiert une confiance entre les deux parties. Au-deld, des
principes adaptés & chaque entreprise devraient étre négociés avec les
représentants des salariés.

La proposition de loi actuelle constitue un socle propice pour le
développement du télétravail sans explosion d’un télétravail subi ; elle apparait
relativenent protectrice pour les salariés sans pour autant dissuader les
entreprises qui souhaiteraient mettre en place le télétravail. L’enjeu aujourd’hui
réside dans I'effectivité des instances de contrdle des abus et de non-respect du
cadre légal et conventionnel: institutions représentatives du personnel,
Inspection du travail et conseils de prud’hommes. Une formation de ces acteurs
au cadre juridigue du téiétravail apparait nécessaire.

Une clarification des régles d'accidents du travail (affirmation du principe de
présomption d’accidents du travail au bénéfice du télétravailleur) et du
régime d’'assurance habitation et de sa prise en charge par I'employeur
pourraient toutefois constituer deux ajustements possibles a la proposition de
loi. Ces clarifications sont demandées par les entreprises francaises ayant adopté
le télétravail. En effet, jusqu’a présent prévalent des principes simples de prise en
charge par 'employeur tandis que les problémes sont réglés au cas par cas.

Le potentiel de développement du télétravail, pour une partie de I'exercice
de la profession, pourrait concerner jusqu'a 40 % a 50 % des emplois a
'horizon de dix ans. Toutes les fonctions ne sont pas « télétravaillables »,
notamment dés lors qu’elles n'utilisent pas les TIC. A cet égard, les données
disponibles en matiére de prospective des métiers et des qualifications montrent
que les métiers qui vont se développer le plus ne sont pas en général propices au
télétravail (assistantes matemelles, aides a domicile, aides-soignants, infirmiéres,
ouvriers qualifiés des industries de process, ouvriers qualifies de la manutention,
employés de maison, etc.). Le développement du télétravail repose donc sur une
diffusion large et importante dans les métiers qui lui sont particuliérement
propices (emplois de cadres et d'ingénieurs, fonctions administratives support,
fonctions intellectuelles, etc.).

Dans aucun des pays de I'OCDE étudiés n'ont été mentionnés des abus de
télétravall subi lors d’'un congé maternité ou d'un arrét maladie :

- le congé maternité est un droit de la femme qui ne saurait &tre remis en
question ; le télétravail peut néanmoins a8tre source de progrés social

Centre d’analyse stratégique Novembre 2009
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avant ou aprés le congé maternité. Il permet en effet a la future mére
d’économiser ses efforts en diminuant le temps de transport avant son congé
maternité, ou & I'un des deux parents de passer plus de temps avec le jeune
enfant dans la période postérieure. Il appartient a I'Etat non de légiférer sur
un tel sujet, mais d’encourager les entreprises a proposer a leurs salariés un
télétravail 4 temps partiel dans ces périodes, en s'inspirant des bonnes
pratiques existantes tant en France qu'a I'étranger {pour les femmes
enceintes par exemple) ;

— un arrdt maladie peut étre accordé a un salarié empéché de se rendre 4 son
travail et non de I'exercer (une entorse par exemple). Néanmoins, dans le cas
d’un congé maladie, la pratique du télétravail doit &tre encadrée pour
éviter d’éventuels abus de télétravail subi. Pour répondre a certains
empéchements particuliers, il pourrait étre envisagé de réfléchir & un
certificat médical d’aptitude au télétravail, délivré par un meédecin
compétent, qui permettrait au salarié, s'il le souhaite, et si son entreprise en
est d'accord, de continuer & exercer son activité. Cette situation, qui
constituerait une solution alternative a l'arét maladie, reste cependant a
approfondir : elle n'est envisageable que dans la mesure ol elle apportera un
avantage a I'Etat, au salarié et a Fentreprise. il convient de soufigner que la
mission n'a repéré aucune disposition juridique de cette nature dans les dix-
huit pays étudiés.

7. Le télétravail n'est pas spontanément destiné a favoriser I'emploi des
seniors. Les entreprises qui I'ont mis en ceuvre n'ont pas ciblé cette catégorie de
travailleurs, ni en France ni & I'étranger. Le cumul emploi-retraite ne constitue
donc pas une modalité de déploiement du télétravail dans les pays pionniers.
Quand ils travaillent, les retraités préférent souvent conserver un contact avec le
collectif de travail, notamment en France.

Centre d’analyse stratégique _ Novembre 2009
www strategie gouv fr
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SYNTHESE

Le télétravail est une notion largement répandue dans le public, mais mal définie dans la
mesure ol elle fait référence a la réalisation de taches « a distance ». En conséquence le
concept de télétravail recouvre des contenus assez variés seion le point de vue des
interlocuteurs :

s« La définition historique ou managériale correspond a Fexercice d'une activité
professionnelle salariée a distance de sa hiérarchie et de son équipe rendue possible
par I'usage des technologies de Finformation et de la communication. Elle vise a
identifier les cas ou le management doit prendre en compte les spécificités de
I'encadrement de personnels éloignés de leur hiérarchie.

s Les définitions juridigues se limitent a 'exercice de Factivite professionnelle salariée,
réguliere et volontaire au domicile, avec des variations sensibles entre pays. Elles
visent & préciser les cas ol les contrats de travail doivent étre modifiés.

s Les autres formes relévent alors de la notion de « télétravail gris » et sont souvent
associées au homadisme.

Les pratiques liées au nomadisme introduisent une grande variabilité dans le concept de
télétravail et une quasi impossibilité 4 effectuer des comparaisons entre pays.

La mission a retenu comme champ d’étude pertinent pour la fonction publique:
o Le télétravail au domicile ou en télécentre.
o Le telétravail dans les locaux de I'employeur.
o Le télétravail dans le cadre des plans de crise.

En_réalité, la modalité observée est le télétravail au domicile de l'agent et en
pendulaire a raison de un a trois jours par semaine.

C’est la modalité qui porte le plus de possibilités de développement, tout en maintenant ie
lien professionnel. Les autres pratiques sont exceptionnelles. Le télétravail est une modalite
d'organisation du travail, et donc est indépendant du statut du personnel, fonctionnaire ou
contractuel.

Dans le secteur public, le télétravail est une pratique encore embryonnaire avec des
expériences positives et variées

On recense une vingtaine d'expérimentations formalisées et quelques centaines de
télétravailleurs identifies. Ces expériences, récentes a deux exceptions prés, sont cependant
positives, variées et font preuve de créativité. Elles apportent suffisamment d'enseignement
pour identifier les freins et blocages et proposer un cadre adapté au deéveloppement du
télétravail.

5’il y a encore peu d’'expérimentations dans la fonction publique de I'Etat, les établissements
publics et les grandes collectivités locales apparaissent plus entreprenants. Il n'y a pas de
mise en ceuvre significative au sein de la fonction publigue hospitaliére ol cette
problématique est occultée par la spécificité du personnel soignant et de sa nécessaire
présence en continu.



Le téletravail apporte une réponse concréte aux problémes quotidiens des personnels

et se traduit par des gains réels pour les agents :
s réduction du stress dd au transport,

s reconquéte de temps au profit d’'un meilleur équilibre entre la vie professionnelle et
privée,

s plus grande liberté d’organisation des journées,

s conditions plus propices aux tiches demandant de la concentration, plus grande
responsabilisation dans le travail,

e et dans certains cas des gains substantiels en pouvoir d’achat.

Les retours concrets pour les employeurs_et la collectivité sont limités a8 cause du
mangue d’'exigence et d’ambition des employeurs.

Les motivations des employeurs sont inspirées par des principes altruistes, essentiellement
le bien étre des agents.

Les motivations concernant les aspects « productivité », « economies », « modernisation du
management », « extensions des services rendus & l'usager » ou « ie bon fonctionnement du
service » sont absentes ou faibles.

Les gains de productivité éventuels ne sont ni mesurés, ni méme pergus par les
employeurs. Les retours en termes de modernisation du management ou de services
rendus aux usagers ne sont pas non plus identifiés ou recherchés.

Aucune économie sur l'utilisation des locaux n'a pu étre identifiée, en dehors du cas
particulier du centre d'appel de la ville de Paris. Des économies en ce sens sont
hypothétiques car peu compatibles avec le travail pendulaire sur des durées courtes et avec
la position des organisations représentatives du personnel (ORP).

Le télétravail est envisagé, mais peu utilisé, comme modalité d’accompagnement de
réorganisations impligquant des transferts géographiques.

Les résultats semblent d'ailleurs moins positifs et sans pérennité dans les rares situations
observées, ol le télétravail est pergu par les agents comme une compensation partielle 4 un
avantage perdu.

Pour les employeurs, le gain est donc actuellement indirect a travers I'amélioration
des conditions de vie des agents et dans certains cas une baisse de I'absentéisme,
qui n’est cependant pas mesurée.

Les employeurs publics, a une exception prés, n’utilisent pas le télétravail comme une
modalité permettant d’améliorer le service rendu aux usagers

Pour les citoyens, le bénéfice est également trés indirect. Ce sont les télé-services initiés
par des collectivités locales qui apparaissent capables d’apporter un « plus »
identifiable par les usagers notamment en zone rurale. Mais il ne s’agit pas de
télétravail au sens propre. D’autres possibilités comme I'extension des horaires de




réponse aux demandes du public des services n'ont encore été que trés rarement
explorées,

Les employeurs supportent des colts

Les employeurs supportent des colts totaux de lordre de 3000 & 4000 € par an en
equipements et fonctionnement et en personnel. Les colts liés a la surcharge de
I'encadrement sont relativement élevés et ne s'inscrivent pas toujours dans une démarche
de modernisation du management qui pourrait les justifier.

Dans le cadre des expérimentations en cours. seuls des établissements publics et des
collectivités locales ont une vision globale et stratégigue du télétravail.

« L'effet bénéfique que peut avoir le télétravail sur I'évolution des méthodes de
management est peu envisagé par les employeurs. L'origine de la demande est
l'agent, jamais le service. Ce sont des établissements publics qui ont utilisé depuis
peu le télétravail comme modalité d'organisation du travail pleine et entiére (CNAF,
Banque de France).

= Les collectivités locales, s'appuyant sur leurs politiques en faveur du développement
durable et de I'aménagement du territoire, cherchent a8 &tre exemplaires avec leurs
services. Les services deconcentrés de ['Etat, bien que chargés pour certains de
promouvoir le développement durable ou suivre les évolutions des modalités de
travail et ayant pratiquement tous des responsabilités indirectes en matiére
d'aménagement du territoire, n'ont pas cherché a s’impliquer et & profiter de la
dynamique créée localement par ces initiatives.

Dans les ministéres, le télétravail est une modalité dont [a maftrise reste & acguérir.

Dans les hopitaux, le télétravail reste étranger, voire incongru, compte tenu des soins a
apporter aux patients.

La forme de télétravail la plus utilisée est le télétravail 8 domicile.

Les télécentres, déstabilisés par la diffusion des accés haut débit dans le grand public,
n'‘ont pas matérialisé en France et a I'étranger les espoirs mis en eux. Mais des formules
plus élaborées offrant aux télétravailleurs indépendants des prestations de pépiniéres
d'entreprise ou d’'hdtels d’entreprises sont testées par des conseijls généraux.

Le télétravail est une modalité d’organisation du travail exigeante,

Le télétravail n'est pas fait pour tout le monde et repose sur une relation de confiance.

Les deux critéres de réussite sont 'autodiscipline du télétravailleur et la confiance construite
sur les résultats du travail réalisé et non sur I'attitude au travail. Elle bouleverse les usages et
interroge la capacité de la hiérarchie a fixer des objectifs clairs et a contréler les résultats.
Les expérimentations actuelles présentent vraisemblablement un biais du fait soit de la
sélection de personnes trés autonomes, motivées et ayant la confiance de leur hiérarchie




soit du choix d'activités facilement mesurables. L’extension a des populations plus larges
nécessite d’étre validée et accompagnée.

Il n'est pas possible de résoudre des situations conflictuelles, d'isolement ou d'insuffisance
par le télétravail.

La reussite résulte aussi des actions concrétes menees au niveau de I'équipe, et est facilitée
par des mesures d'ordre plus genéral (cadre RH, Systeme d'information, etc.).

Dans le cas du télétravail en pendulaire a intensité modérée (52,5 j/semaine), le
télétravailleur ne se coupe pas du collectif de travail,

C'est plutdét le contraire gui est observé, quand ils sont présents dans les locaux de
lemployeur, les télétravailleurs s'impliquent plus que leurs collégues dans la sphére
professionnelle. Lorsquils sont en télétravail, la fréquence des contacts dépend de la nature
des taches réalisées. Certains telétravailleurs restent en contact regulier au cours de la
journée avec leurs collégues, d’autres au contraire n'ont besoin que d'un point journalier
voire moins.

Cependant au tout début, des tensions personnelles peuvent se manifester a l'intérieur du
service du télétravailleur. Le télétravailleur peut également avoir des difficultés & faire
comprendre aux personnes des autres services qu'il reste disponible et joignable. Dans
pratiquement tous les cas, ces difficultés sont rapidement surmontées.

Mais les rares situations de télétravail 4 temps complet ont souvent conduit & un abandon
motivé par le sentiment d’isclement du télétravailleur.

Concernant le respect de la vie privée, il ne semble pas qu’il y ait eu d'abus de la part
de I'encadrement dans le cadre des expérimentations formalisées.

Par contre, l'équipement en outils de communication personnels comme les
smartphones conduit & des cas de sollicitations excessives des cadres en prises
avec les états-majors.

La plupart des postes dont l'activité est principalement administrative sont

compatibles avec le télétravail dans le cas de durée hebdomadaire courte (un a deux
jours par semaine).

Ce ne sont pas les métiers mais les taches effectuées par un agent qui permettent de définir
si un poste est télétravaillable. |l s’agit des taches de gestion administrative, d'étude et
rédaction, de conception de documents et de contacts avec des interlocuteurs, dans la
mesure ol les moyens de communication et d’'accés au systéme d'information sont
disponibles.

Seuls les métiers qui imposent d'étre en présence du pubtlic, en contact avec la nature ou
des équipements technigues semblent a exclure. Néanmoins pour réduire fes déplacements,
des pratiqgues de télétravail sur des durées trés courtes, une demi-journée ou moins par
semaine, commencent a apparaitre dans le secteur social et la maintenance informatique.

Quelques métiers peuvent étre compatibles avec des durées de télétravail plus longues
(trois jours ou plus) : juristes, gestionnaires de dossiers trés standardisés, métiers de I'édition
et de la communication, traducteurs, etc.

Le télétravail concerne tous les personnels, hommes et femmes, dans la mesure ot
leur activité est télétravaillahle.




A l'exception des plus jeunes, tous les personnels des cadres A, B et C se montrent
intéressés et sont impligués dans les expérimentations qui, pour la plupart, affichent
clairement une volonté d'ouverture a I'ensemble des personnels.

Le potentiel a court terme est celui des personnels trés autonomes ou de ceux dont
Pactivité est facilement guantifiable.

Le télétravail n'est pas une aide a l'insertion des personnes handicapées, mais
contribue au maintien ou au retour en activité en cas de problémes de santé.

Il doit étre proposé aux travailleurs handicapés dans les mémes conditions qu’aux
autres travailleurs, en effet les personnes handicapées préférent quand cela est possible
s'intégrer et étre en contact permanent avec leur milieu professionnel. Le recrutement direct
en télétravail a temps complet doit donc étre écarté, sauf exceptions. Les demandes sont
traitées avec pragmatisme par les employeurs et les adaptations du poste de travail prises
en charge par le FIPHP.

Le télétravail est une modalité efficace pour répondre aux problémes de maintien ou
de retour progressif en activité en cas de problémes de santeé.

Le télétravail est envisagé, mais peu utilisé, comme modalité d'accompagnement aux
réorganisations impliquant des transferts géographigues.

Les résultats semblent d'ailleurs moins positifs et sans pérennité dans les rares situations
observées, ol le télétravail est pergu par les agents comme une compensaticn partielie a un
avantage perdu. Enseignement rassurant pour I'image a venir du téletravail, dans le secteur
public, aucun employeur n'a utilisé ou méme envisagé d'utiliser le télétravail pour justifier des
restructurations, des déménagements ou préparer des externalisations.

L'accés physique aux services de télécommunications & haut débit comme 'ADSL devient
désormais possible sur une grand partie du territoire et les probléemes de sécurisations des
communications sont maitrisés. L'accés depuis l'extérieur aux systémes d'information est
également en voie d'étre résolu méme si cela pose encore des problémes locaux et impose
une approche rigoureuse en matiére de d'identification des informations sensibles ou
confidentielles._La numérisation _intégrale des documents n'est pas un préalable au
télétravail, mais facilite grandement la vie du télétravailleur et de son entourage
professionnel et améliore le bilan économique.

Les expérimentations ont montré que les organisations représentatives du personnel
{ORP) se sont impliquées avec intérét.

Les cas de rejet a priori restent rares. Les ORP entendent non seulement intervenir dans la
définition du cadre, mais aussi suivre la mise en place et étre associées aux evaluations.
Tous les responsables s'accordent sur l'intérét qu'il y a de les associer le plus tot possible a
la démarche.

Les ORP expriment des crzintes concernant l'externalisation, la perte de bureaux ou
linégalité de traitement. Ces craintes doivent étre traitées dans le cadre des discussions
locales



Les expérimentations ont permis de clairement identifier les problémes matériels et
d’indemnisation des télétravailleurs. Elles ont apporté des réponses acceptables et

généralisables.

Les principaux freins et obstacles ont pu étre identifiés

Certains sont appelés a se réduire progressivement ou peuvent étre levés par les
procédures classiques de conduite du changement :
¢ Lincompréhension de I'encadrement et des structures par rapport a ce qu'on peut

appeler un «phénoméne» au sens ol les services concemés (agents et
encadrement) s'accordent & constater que cela fonctionne avec peu de cas d'échec.

o La frilosité des responsables qui dans un contexte de réforme et d'économie
craignent d’attirer I'attention ou de trahir I'existence de sureffectifs.

o La persistance du management informel. L'encadrement de proximité privilégie le
management informel au management par objectifs et a bescin d'avoir les
personnels « sous la main ». Dans une moindre mesure, il recherche un niveau de
qualité sans recherche conjointe d’'une progression de |a production réalisée. A
défaut de faire évoluer ces pratiques, le développement du télétravail ne portera que
sur de faibles effectifs.

o La disponibilité réelle des outils ou mesures qui permettent de télétravailler.

o Le fonctionnement méme du dialogue social dans les structures, avec de tres forts
effets d'instrumentation et de cliquet associés a une certaine méconnaissance du
travail réel.

Mais d’autres freins et obstacles risguent de limiter le télétravail a des
expérimentations sans suite :

o Le mangque d'ambition des employeurs qui nosent pas se fixer d’objectifs de gains
concrets.

Les expériences les plus anciennes (Rectorat de Bordeaux, Caisse des Depdts et
Consignations —établissement de Bordeaux) montrent que la formule, aprés un engouement
initial, perdure sans pour autant étre reprise par la structure. Ces expériences bien conduites
et fondatrices n'ont en effet pas donné lieu & une politique de généralisation ou méme
d'incitation de |a part des structures centrales.

o Les risques de dérive vers un « droit au télétravail »

o Le risque d’irréversibilité, en particulier lorsque [a mise en place du télétravail s'est
traduite par un gain sensible de pouvoir d'achat (retour a temps complet) ou un
éloignement de résidence.

Ces aspects présentent un caractére inacceptable pour les employeurs.

A4



En conclusion, le télétravail a raison de un ou deux jours par semaine est une modalité
d'organisation du travail intéressante pour les agents et appréciée par ceux qui le pratiquent.
Il a une efficacité certaine en matiére de confort de vie et apporte un plus dans le travail
réalisé. Concernant 'employeur, les gains quantitatifs et qualitatifs sont difficiles a évaluer et
encore plus a étre récupérés par I'employeur avant une éventuelle réaffectation. La mise en
place du télétravail devra étre concertée et accompagnée par une nouvelle organisation du
travail, avec instauration d’objectifs personnels ou d'équipe et de suivis d’activité pour tous
les agents. Lorsque le télétravail est utilisé a d'autres fins que le maintien en activité pour
raisons de santé, le rapport entre les employés et 'employeur est durablement modifié.
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Télétravail bientot prét a Femploi...

Télécenlres, tiers-lieux, espaces de cowarking, travail a domicile... I'éveil progressif du tetétravail donne liew 3

une diversification des formules pour ajuster au mieux le marché a la demande. Les collectivités territoriales
investissent aussi plus directement ce secteur dans le cadre de leurs politiques de développement économigque.

L'adaptation de 1a legislabon |3 large diffusion des
technologies de I'nformation y compris dans l2s zones
les plus recuiees le soucr d'un migux-elre urbain et

personnel et 'engagement des cottectiviles ternlonales

conslituent les principaux leviers pour combier le retard
francais par rapport aux voisins europeens Rappelons
en effel que seuls 12.4% des francais teletravallenl au

maons huit jours par mots en 2012

Des forces qui s'opposent

Encore marginal en France le télétravail patt des
logigques contradictaires dont il est fobjet 1l y a en effel
les ameénageurs  pour
réduire 'mpact des flux pendulaires dans les villes. les
grandes enlreprises 2 la recherche dune flexibiite
ameétioree. les Yravailleurs nomades consommateurs
d'espaces adaptes et outiiés les salanées et les

des acteurs qus “poussent” -

independants asprant a8 une metlleure gualité de vie

Il'y a les acteurs “recemment 1alliés  principalerment les
syndicats rassurés par le nouvel envionnement
jundique. il y a enfin les wreduchibles cest a dire les
entrepreneurs INQUISTS sur [€s MNsques supposes

d'eclalement de enlreprise

Un environnement jundique clarifié et stabilise

Le contexte a assez profondemen! changé avec les
derruéres réformes législatves tu code du traval Lalor du
23 Mars 2012 a précisé e statul cu tététravail il doit élre
volontare el par cosequent ne peut &tre un motf de rupture
du contrat de travait en cas de refus, 1| dod faire l'objet d'un

contral de traval ou dun avenant au confral de traval

femployeur est tenu d'assurer les couts des maténels e
logiciels ainst gue celur des abonnemenlts pour la

communication ainst que sa mamtenance. |l est reversible

l'employeur ou le salané peuvent convenir de metire fin au
életraval Des dispositons particuliéres sont prévues pour
les fonchionnaires qur peuvent exercer leurs fonchons dans e
cadre du leléravail Dispositions qui s'appliquent aux agents

publics nan fonclionnares et aux magistrats

Typologie des espaces

Reésultal les projets d equipement se mulbiphent souvent a
lntiative des collectivités locales Pour comprendre les
dynamiques la CDC dans une étude réalisee fin 2011 a

€1abl une une typologie des espaces dédies au télétravarl

- Centres d'affaires (montages privés) des
immeubles de bureaux ou une partie de immeuble
equipe pour recevorr a brel preavs des utlisateurs lls

seraient au nombre de 300 en France
- Espaces de coworking (montages pubhcs el prives)

e e e %

des espaces de lravail partagés orentés sur F'échange &
louveriure et hébergeant des travalleurs indépendants
a I'mage de la Cantine a Pans {20 sies en France)
Telecentres ruraux {monlages principalement pubhcs)
un espace de teletravail dans un batiment multiservices |
hebergeant des travallleurs indépendants (25 sites) |
Lieux publics espaces permettant | exercice du télétravail
ponctuel dans des zones spécifiques (Cafés salles de
gares et d aéroports. espaces publics NUMEnNQUEs)

Telécentres urbains accélerateurs de télétravail

Les 1élécentres urbains (Monlage public/privé) ‘
conslituert une tamille plus proche de celle des cenlres |
d affawes ce soni des equipements plus Imposants que |
le espaces precedemment ciés (200024 5000 m2) et |
pouvant eire compiélés par des petits cenfres |
secondarres Iis ont clarement vocalion a accelerer le |
déploiement du telétravad tout en contnbuant a la
décongeshon des réseaux de lransport  lis seraient
pluldt ouverts aux professions ntermediaires (employes)
alors que les centres d'affares sort focalisés sur les
besoins des cadres Toutefois en France la plupart des
projets sont encore dans les cartons et par conséquent
n'existe pas enceore de paints de repéres économiques |
sur lesquels s appuyer pour evaluer leur impac! |

Les premieres initiatives

Si les projets de telecentres ruraux et les espaces de |
coworking se développent plus rapidemeant et souvent 3
Ninitiative des collecliviiés locates 1l sont de pebile talle
el encore peu nombreux La formule retenue par Iz
Dréme d'intégrer des modules d'espaces de lravail dans
des lheux ewistants el nolamment dans les espaces
publics numengues est une démarche nnovante Pour
I'mstant cinq espaces de coworking vont étre ouvers
mats on peul supposer que le modele sera duplicable et
ulilise par d autres

Quant aux télécenires seule lle de France a confirmé
son soutien pour 14 projets & lissue de 'appel a projets
lancé par Artesi devenu depuis La Fonderie 'pour
favoniser I'emergence de télecenles e! despaces de
cowarking” On peutl citer également la démarche pro-
actwve de lagence de développement economique de
Seine el Marne gu s'esl engagee dans une démarche
structuranle et d'accompagnemeni des projets el aussi la
région Alsace qui vient d'engager une étude de marche |
sur le sujel dans 1a perspective dimplantations futures

Ftude de fa CDC “les enjeun territoriaus du déplaiement des
telécentees ea France™ Décembre 2001 2 htiprint Q4 RR Gy
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Travailler chez soi

DOCUMENT N°6

© Le gouvernement veut développer le télétravail pour
booster la croissance € Mais ce mode d’organisation
fait débat et la France aura du mal i combler son retard

Le télétravail. une solution &
la cTise ? Fréderic Lefebvie y
croit dur comme fer. “C'est
une idée de croissance pour
'avenir de natre pays™, a as-
suré hier le secréraire d'Lear
aux PML, lors d'une confé-
rence A ercy, 1l propose no-
ramment de cvéer un site
[nterner public dédié o ce
mode d'organisacien. Dégd,
en juiller, le ministre de
I'Leonamie numeérigue, Lric
Besson, avair lancé une
#mde pour favoriser son es-
sol. B poun’ cause, La France
est i la traine. Environ 9%
des salariés de U'Hexpgone
exercent aujourdhoi leur
protession & distance, Deux
fo15 moins que la moyenne

curopdéenne. Trois fols
meins que dans les pays
scandinaves. “Le probléme
est avant tonr culmrel, ex-
plique Phil:ppe Planterose,
président de I'Association
francaise  du  télétravail,
chez nous, les managers
préférent le commande-
ment de visu.”

Sur le papier pourtant,
que des avantages. Oubliés
les longs trajets poul se 1en-
dre au bureau "Moins de
stress, moins  de  remps
perdu, ¢t je peux organiser
mes jowmnées comme je le
veux”, raconte Xavier de Ma-
zenod, gui a quitté la région
parisicnne en 2004 pour
§'installer dans 'Orne. “Le

Le coworking, un entre-deux

Apparus réccemment, des
espaces partagés par plu-
sieurs travailleurs favori-
sent l'échange er le
partage des savoir-faire et
permettent de bénéficier
des conseils et des expé-
riences des aneres "coloca-
taires”. Ces plareaux
regroupent en général des
travailleurs au profil iden-
tiguie {entrepreneur social,
nouvelles  technologies,

métiers du numérique...).
Parmi les neuf adresses
parisiennes, la Cantine,
dans le 1 arrandissement,
propose Jinsi 4 ses mem-
bres un open space de qua-
10rze pOsSTes CONNECTes 3
Interner et de quatorze ai-
res postes de ravail indi-
viduels, accessibles pour
10 euros la journée ou
7 ewros la demi-joumée,
@ COLOMDE DABAS

“Le probléme est
avant tout culturel.
En France, les
managers préférent
le commandement

de visu.”

FHILIPPE FLANTEROSE, FRESIDENT
DE L'ASS0CIATION FRANCAISE

DU TELETRAVAIL

telépravail, poursuitil. per-
mel détre pluy €panoui et
dong plus productif.” Atten-
tion. prévient toutcfois ce
consullant [nterner. crdéa-
teur par ailleurs de Zevik
lage, un réseau  social
desrind aux céiétravailletirs.
“la pradque doit etre bien
organisée  par  les  em-
ployeurs, car les salariés ne
Apivent pas se sentir isolés™,

De puis 2005, e télérravail
est encadré par un
accord narional mrerprofes-
sionnel  décling en  ume
cinguantaine d’accords d’en-
rreprise. comme chez Alca-
rel-Lucent o cheg Renatlt
“Cela nous permet de don-
ner un cadre séeumsant o s
curisé i notee personnel”.
assure Jean Aguthon, DRH
France de la marque au lo-
sange, Four doper Ie nombre
de volgntaires, Renauil a as-
soupli en 201G Ie dispositif

mis en place tois ans plus
141, permettant notamment
de ne mavailler de chez soi
qu'un seul jour par secmaine,
Aujourd’hui, huit cents de
ses salariéy, soitde 7 a8 % du
personnel, ont franchi le pas

“Si le télétravail a trouvd
un cadre. dans de nombrenx
cas il est soit Je fair d arran-
grments locaux entre un
manager ¢t son collabora-
reur. soit une fonme de tra-

At

vail "gris”, subi. que fe saia-
ri¢ exerce par exemple
lorsqu'il consulte ses mails
le week-end”, regretce de
son ¢Ot¢ Laurent Mahien,
charge du dossier a la CFUT
Le chemin est encore long
pour un développement
masstf et encadré du rélérra-
vail en l'tanre

GILLES DANIEL
WWW.METIOCRANCE LM

“(Cette organisation peut étre un piege”

Robert Castel est socinlegue
du eravail

Quel est limpact du 1élétravail
sur Porganisation des enire-
prises ?

Pour l'instant. lv télétra-
vail est encore marginal. no-
tammient en Frange, Mais i}
S'INSerit dans une évolutlion
oT une tansformatian glo-
bales dey entreprises qui, il
¥ 3 encare vingt ans, dtaient
olganisées aulnur de grands
collectits de travanl 1évolu-
rion actueile va dans le sens
d'un elatement de tous ces
collectifs, Cela passe par le
recours i la sous-Daitance, &
I'emibauche d'nudiimaires
et aussi, desormais, i Wlé-
travail. Ce demier implique
quon participe 3 la preduc-
tion dune entreprise sans
étle yraiment inscrit dans
507 Ol'gﬂlﬂgTHITJIHQ.

“Les travailleurs

a domicile sont
individualisés, ils
ne participent plus
aux collectifs qui
ont des fonctions
de protection

et de solidarité.”

ROBERT CASTEL

Guelles sont les conséquences
pour les salariés ¥

Elles risquent d'étie sou-
vent négatives. (15 ont sans
doute plus de liberté cn
termes  d'organisation  de
leur lemps. Mais, en mémwe
Lemps. ils sont individuali-
sty done moins proeégds,
IIs ne participent plus i ces
collectifs, qui avaienl des
fonclions de protection ct
de solidarité. La libertd des

'St

travailleurs  ne pas
consfruite parce  quls
dtaiene des individus isoles
Clest parce gque, en tant que
membres d'une profession

ils ont reussi a négocen des
conventions collectives leur
permettant de ne pas émrve
en siuanon dintériorie
quand ils se rerrouvaient en

canflit avee Yemployeur
Aver le télitravail. ils sont
liveéy & eux-mémes, donce i
I'isolement En cela. le télé-
Lravail prut éire un pidge
car le salarié se rewouve
seul thce A des ordres ou dis
directives, sans concrdle
Cela peut donc Btre
générateur de stress |

Qui, i le Lravailleur se re-
trouve Tace 4 une demande
exagérée ou arbirraire. il
aurado mal d se défendre.
Quelles sont les conséquences
du tlatravall sur léquilitre
entre vie professionnelle
et vie privée 7

Avant, Ta coupure ¢eait
netie ;e travail ¢laitun sys-
tdne de contratntes donrt
on éLait lbérd quand on
quittail lentreprise, Aved le
(életravail il y a inerre-
rences et contusion,
@ ALEXANDRA BOGAERT



www.metrofrance.com

MARDI 15 NOVEMBRE 2011

ne va pas encore de soi
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Télétravail, mode d’emploi

= QUATRE DRGANISATIONS
DIFFERENTES

Le travail 2 domicile, qui
impose de passer 100 % de
son temps chez soi, n'est
pratiqué que par 1 % des sa-
lariés. Le nomadisme, la
forme la plus répandue,
concerne ceux qui exercent
un métier mobile (consul-
tants, COMMETrciaux, agents
de maintenance, etc.) et
exécutent des tiches 3 dis-
tance grice aux technolo-
gies de la communication.
IlIs passent trés peu de
temps dans leur entreprise.
Le travail collaboratif per-
met A plusieurs interve-
nants de plancher depuis
différents lieux sur des dos-
siers communs, toujours
grice aux outils high-tech.
Ces collaborateurs sont as-

sociés a la vie de l'entre-
prise pour la durée du pro-
jet, de maniére tras souple,
sans nécessairement §'y
rencontrer. Dernier mode,
le coworking, qui se déve-
loppe dans les grandes
villes (lire ci-contre).

= COMMENT S'Y METTRE ?

“On ne décréte pas de té-
létravailler. 11 faut que ce
soit diment accepté par le
salarié et par I'employeur”,
rappelle Pierre Morel-A-
L'Huissier, député UMP et
auteur d'un rapport sur le
sujet en 2006. 11 faut alors
maodifier le contrat de tra-
vail ou lui adjoindre un
avenant, Il est également
indispensable de former les
cadres au management i
distance,

» LES OBLIGATIONS
DE U'EMPLOTEUR
L'accord cadre européen
et l'accord national inter-
professionnel de 2005, qui
encadrent juridiquement le
télétravail, indiquent claire-
ment que tout ce qu'induit
cette organisation diffé-
rente est 3 la charge de
Temployeur. A lui de four-
nir ordinateur et connexion
Internet, par exemple,

+ QUE SE PASSE-T-IL EN CAS
D’ACCIDENT DU TRAVAIL
A DOMICILE ?

La victime doit suivre la
méme procédure que s'il
avait lieu au sein de I'entre-
prise : elle remplit une dé-
claration d’accident et doit
prouver qu'il a eu lieu dans
le cadre de son travail. g AR

>
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Article paru dans la Gazette des Communes n°1973 du 16/03/2009 (page : 38 )

Nouvelles technologies - L'Ariege mise sur le télétravail pour attirer les
néoruraux

Le conseil général dispose d'un réseau de télécentres qui le place parmi les départements les
plus pointus en mati¢re de TIC.

«Aujourd‘hui, tous les Ariégeois ont un accés haut-débit leur permettant de travailler 4 domicile et
bénéficient des mémes offres concurrentielles en termes de télécommunication que Toulouse,
s'enthousiasme Jean-Luc Billand, directeur du développement territorial au conseil général de
['Ariégge. Comme pour I'électrification de nos vallées, en 1800, nous avons di financer notre réseau
d'autoroutes numeériques », ajoute-il. Sa géographie accidentée, sa population dispersée (151 477
hab.), son caractére rural et montagnard en font, en effet, un territoire peu seduisant pour les
opérateurs. « Nos priorités ont &té le desenclavement du département et son attractivité vis-a-vis des
nouveaux investisseurs et des citadins », souligne Jean-Luc Billand. Aujourd'hui, 350 kilométres de
fibre optique sont déployés, 95 % du territoire est couvert et trois télécentres, situés sur les
communautés de communes du canton de Varilhes, au nord du département, du Pays d'Oimes, &
lest, et du Bas-Couserans, a l'ouest, sont opérationnels.

Revitalisation.

« Travailler & distance, au pied des Pyrénées, vous en révez ? » est le slogan choisi par Ariége
expansion, agence de développement économigue du conseil général, qui gére le programme «
Arnigge télétravail accueille les solos ». Situés dans des pépiniéres d'entreprises spécialisées dans les
nouvelles technologies, les télécentres permettent aux travailleurs de disposer d'un bureau, de
partager leur expérience et d'étre soutenus par le personnel de la pépinigre pour mener leur projet
d'entreprise. lls accueillent entre 150 et 200 télétravailleurs : des personnes a la recherche d'un
emploi, des salariés ou des indépendants, ceuvrant dans le domaine de l'informatique (e-commerce,
édition, consultant, développeur informatique, etc.). L'origine de ces initiatives 7 L'électrochoc
provoqué par la fermeture du site industriel de Pechiney, & Auzat (Haute-Ariége), en 2003. Face &
cette situation de crise, « faciliter I'instaliation de nouveaux actifs, ayant une activité professionnelle ou
en recherche d'emploi, hous a semblé un moyen pertinent pour développer une économie
résidentielle », précise Jean-Luc Billand.Par la suite, le projet s'est étendu & I'ensembie du
département, doublé de dispositifs incitatifs tels le programme « Ariége télétravail accueille les solos »
et I'aide départementale a l'installation en milieu rural (Adimir), desting aux télétravailleurs installés
dans les cantons de moins de 5 000 habitants. Pour leur part, les communautés de communes
concernees ont facilité I'arrivée des populations en créant de nouveaux services (créches, écoles),
transports et commerces.

Trés haut-débit.

« Conscient de l'enjeu des infrastructures numeériques, nous avons décide, en 2006, de déployer notre
réseau en fibre optique en faisant appel & des subventions de 'Europe (Feder), du conseil régional et
de I'Etat, soit un total de 29 millions d'euros, dont 8,5 millions versés par le département », indique
Bernard Revolte, directeur des systémes d'information au conseil général. L'exploitation est attribuge
sous forme de délégation de service public 4 Arigge Télécom (SFR). « Nous pouvons ainsi garder la
ma’itrise du réseau, souligne-t-il, et contrdler la qualité des prestations fournies. Le choix de la fibre
optique offre la possibilité de stimuler la création de services innovants et de nous préparer &
I'économie numérigque de demain ». Les zones « blanches » sont couvertes par des technologies
Wimax et des liaisons satellitaires.

« Les centres de télétravail ne constituent qu'une partie de notre programme de revitalisation, mais
leur impact est déja énorme en termes d'image du département », se félicite Jean-Luc Billand. Un
nouveau télécentre est prévu a Lézat-sur-Léze, 4 la limite avec la Haute-Garonne, pour accueillir les
Toulousains, amateurs de verdure, mais aussi de logements moins chers que dans la ville rose. Par
ailleurs, I'Ariége a éte labellisée « Territoire innovant » lors des rencontres nationales de
Fintercommunalité.

Carina Louart
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Faut-il obliger les salariés a venir au bureau ?

PDG de Yahoo! récemment nommée, Marissa Mayer a déclenché une polémique en interdisant désormais aux membres
de Fentreprise de travailler depuils chez eux.

ouUI
I:ir:mouation
nait de la
confrontation

—The Washington Post
Washingtan

Marissa Mayer a fait tous les caleuls
possibles et imaginables avant de déci-
der que, dorénavant, les employés de Yahoa!
ne pourraient phus télétravailler ¢t devralent
systématiquemnent se rendre a leur bureau
Mais elle aurait auss) pu leur demander tout
sitnplemnent de jeter un oeil sur Les Demoiselles
d'Avignon, I'éblouissant rableau de Pablo
Pieasso dui représente cing prostitudes nucs,
I¥até de 1907, il résulte de a compétition de
san auteur avec Georges Braque et d'autres
peintres parisiens de ['époque. En 1989, le
musée d"An moderne de New York a monté
I"expaosition “Picasso et Braque : F'invention
du cubisme”, dans laquelle méme un aeil
novice pouvait remarguer que les deu artistes
wétaien réciproquement influencés.
L'idée selon laquelle innavation nait de
la collaboration, voire de ls compédtion, est
a mon sens indiscutable, C'est pour cette
raison que ce n'est pus dans les banlieues,
mais dans fes villey, avec leur population
dense et leurs armees de talents, que la
culture se crée. Les vitles sont nos foyers
culturels vu, du moins, elles I'éraient.
(Qu'armvera-t-il a la culture des bistrors
quand tout e monde aura les yeux rivés sur
son ordinateur portable au lieu de discuter
de Kierkegaard ?)
La science aussi a besoin de frictions entre
Jes cerveaux. La Silicon Valley {en Californie],
la Silicon Alley [§ Manhattan] cu encore la

0 n peur raisonnablement penser gue

Ronrte 128 [ Boston] rassemblent des tlents
(souvent grice b des universités comme
Stanford ou le MIT), talents qui, tout sim-
plement, parfent ensemble. Et ¢a marche
Créer de Minnovation - Pétinoelle qui pro-
duit une sutre étincelle -, voild la tiche de
Marissa Maver. Elle est 1a cinquitme PDG
det Yuhoo! en un peu moins de cing ans. La
sociént ent dons e pétrin. Flle a besoin d'idées
nans parler d'un nouveau nom. Lorsque
Marissa Mayer s'est demandé comment
régler ses problémes, elle a parcouru les
fichiers du réseau pour volr quand sex
employés en télétravall se connectaient. Pas
suffisammment souvent, a-t-clle conclu, Mais,
méme 57ls s'étnient davantage connectés,
cela n'anrait pas apporté grand-chose &
Tinnovation. Car I'inmovation thent & ce qui
sc passe autour de la machine b café.
L'ordre de Mayer a souleve une tempéte.
Les écologistes y sont allés de leur couplet
sur*“Temprelrte carbone”. Mals les discours
les plus véhéments venalent d'avtres fermmes
- en particuller de fermmes qui se font appe-
ler par le plus sacré des noms, celui de
“marman”. Marizsa Mayer est apparue coriume
I'ennemie de toutes les femmes parce que,
comme on I'a solennellernent prétendu, ¢lie
tes forgalt A choisir entre leur carmiére et la
santé physique et mentale de leurs enfants.
Om |'a aussi sevusée d'dre bypouite. Marissa
Mayer cst une jeune mére, mals, au lleu de
truvailler chez elle, elle a préféré faire ins-
taller une garderie & cbeé de son bureau
En 1925, [I'entreprise de éléphornie ame
ricaine] ATET a eréé les Bell Laboratories,
qui s'Instailérent dans le New Jersey. Cétait
I'idéc de Mervin Kelly, un chercheur devenu
président de Pentreprise. 11 croyait en la
notion de “masse critigue” - mssembler dif
férents types de scientifiques ot les encou
rager 4 se méler les uns aux aures Lendroit
était congu de telle sorte que ceux quiy tra-
vaillaient se croisaient en permanence. Les
couloirs éralent longs - a dessein - pour que
les reneoneres y soient fréquentes ot que des
scieniifiques de disciplines varides (physiciens,
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mémllurgistes, électriclens, etc.) puissent
apprendre les uns des autres.

Jon Gertner a intitulé son livre sur les
laboratoires Bell The Idea Factory, “Y'usine a
idées”, Fit pour cause : Iis ont inventé le tran-
sistor, le laser, le systéme de téléphaonie cel-
Julaire et bien plus encore. La legon n'est
pas tombée dans I'oreille de sourds, mais
dans celles d’Apple et de Google, des socié-
téa qui chérissent I'innovarion et qul, acces-
soirernent, S'efforcent dincieer leurs employés
& se parler en face i face. Google s'est méme
mis en béte de trouver la longueur optimale
de la queue 4 1a caféréria, nd trop tongue ni
trop courte, pour que les salarés discutent
o T puben fui

Fécriz cet article chiz mol. Clest la que
je truvaille, seul. Fapprécie be cié pratique
et le confort matériel du télétravail. {Je suis
en train d’écouter Bach.) Mais d'autres
choses me manguent : la rédaction, la com-
munaute d'experts et d'excentriques o une
remarque lancée au hasard peus faire naitre
une réplique, une observation, une idée
- unarticle ! Car, méme en faisant un effort
d'lmagination, je ne suis pas Picasso. Mais,
en réalité, sans Braque, Picasso non plus
n'auralt pas été Picasso.

—Richard Cohsn

Le télétravail
stimule la
productivité
—Tha Economist Londres

s sevitones oo Menergie o existe das

s o, afflane une récente note,
largerent divulgude, signie Jackic

Reses, ka responsable des ressources humaines
de Yahoo! Mais il semblerait que, 5i certaing
I'apprécient, d'sutres préferent rester chez
cux A glander en pyjama. Car la noe annonce
qu'd partir de juin tous les Yahoos [les zala-
rids de Uenireprise, selon le vocable interne]
devront sc montrer 4 leur bureau a molns
d’avoir une bonne excuse, “Le meilleur reste
i venfr”, conclut la note - une affumarion
qui peur paraitre peu vraisemblable aux
emplayés d'une socikéré dont la capitalisa-
tion est passée de 125 mitlinrds de dollars en
2000 A 25 milllards de dollars sujourd’hut.
On comprend que Marissa Mayer, la nou-
velle PRYG de Yahoo!, vewidle tirer davaneage
de valeur de ceux yu'elle dirige. Signalons
qu'un cullaborareur de Google génére en
mpenne g1 657 dollars de recettes annuelles,
30t 160 % de plus qu'un callaborateur de
Yahoo! (353 657 dollars). On comprend aussi
qu'une entreprise veuille décourager ses
salanés de se compotter comme g'lla étalent

free-lance, Aprés tout, ta raison d'étre d'une
enireprise et que ses travallleury sont plus
productifs ensemble que sépardment.

Mais tenir les Yahoos en bride dans leurs
bureaux ne semble pas éne la bonne maniére
de donner un coup de fouet a leur produc-
tivitd. Au contraire du élétravall : celuici
permet aux employés de gérer leur planning
plus efficacement, de passer plus de temps
avec leur famille et meins dans les embou-
teillages ou dans les trains bondés. [l peut
méme réduire les oois. En 2004, la sockété
informatique Cisco a afirmé économiser
277 millions de dollars {213 millions d'ewu-
ron] par an grice au télétravail. Une érude
sur une grande entreprise de voyage chi-
noise mende par des chercheurs de Pund-
wversite Stanford et de celle de Pékin a compare
s performances des employés autorisés a
eravailler chez eux avec celles des employés
contraints de rester au bureau : chez les pre-
miers, 1a satisfaction est plus grande, 1a rota
tion de personnel diminue de moitié et la
productivité augmente de 13 %. Ce qui n'est
guiTe SUrpremant, puisque beaucoup de gens
n’ont pas I'air de travailler quand ils sonr au
travail : 'an dernier, la chaine américaine de
grands magnsina JCPenney 'est aperque
qu’un tiers de la bande pageante de son siége
étalt utilisée pour regarder des vidéos sur
YouTube. Non sculement l'idée de Marissa
Mayer est mauvaise, mais ¢lie écorne un
peu plus encore la thése naive selon laquelle
les femmes arrivées i des postes importants
ajdent leurs sceurs situdes plus en bas de
1"échelle. Bt cormines vont méme descendre
de quelques échelons. Le fait est que en
petrons fiextbles aident les fernmes 4 mener
de front leur vie de famille et leur rravail,
ce qui, dans des conditions de travail rigides,
est difficile, volre impossible.

Fr il ne s'agit pas uniquemnent des femmes.
Les collaborateurs d'unc entreprise bien
geree veudent étre productifs, of leurs mana
gers leur font contiance pour savoir com
ment et quand ils travaiileront le mieux. Si
ve n'est pas ke cas, be patron doit chercher a
comprendre pourquoi. On peut enchainer
un Yahoo & son burean, mais on ne peut pas
le forcer i ressentir une énerple. —
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Plus de distance,
plus de compétences

ouvrir des missions aux échelles régio-

nales, départementales ou méme com-

munales, impose une gestion des
hommes et des actions a distance, que nous
soyons 2 la direction générale adjointe des
lycées de la région Jle-de-France (469 lycées,
8700 agents en 2009) ou une direction de la
petite enfance dans une commune (4 créches
et 36 agents). La méthode et la complexité
managériale sont trés différentes, mais un
facteur commun rapproche ces deux organi-
satiens: le management de site distant. Ces
situations sont nombreuses dans lenviron-
nement territorial.

Ces territoires peuvent &tre plus ou moins
étendus, les équipes peuvent étre composées
d’agents isolés ou d'équipes localisées sur des
infrastructures différentes. Les équipes, dis-
séminées sur un territoire, interagissent a
distance grice aux NTIC pour répondre aux
missions communes. Quant au manager, il
peut étre basé en central proche de la direc-
tion générale, excentré sur un site distant ou
encore nomade, se déplagant sur l'ensemble
des lieux sans point dattache particulier.
Les managers rencontrent deux dilemmes:
jongler entre management de terrain et
management a distance; et satisfaire a la fois
la nécessité pour les agents de rencontrer
réguliérement leur hiérarchie et leur besoin
d'une plus grande autonemie.

Nombreuses sont pourtant les raisons qui
aménent A installer un management a dis-
tance. Pour répondre aux beseins de la popu-
lation, les collectivités ont dii développer de
nouvelles prestations, se structurant en
réseaux d'entitds dispersées sur le territoire
Pour offrir 4 la population des horaires plus
¢tendus, on a instauré des plages de travail
plus importantes.

La volonté d'entretenir une relation de proxi-
mité avec les usagers et un traitement plus
individualisé impose une dissémination des
dquipes sur Ie territoire (dans des mairies
annexes ou des maisons du département).
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Enfin, arrive la demande croissante d'agents
désireux de disposer de plus d'indépendance
dans lorganisation de leur temps de travail.

Or, ces pratiques ne sont pas gans difficulté,
tant pour le manager que pour l'agent. Le
manager doit intégrer que la supervision du
travail en direct et la vérification de visu des
taches ne sont plus réalisables. Cela implique
de faire encore plus confiance aux agents tout
en maintenant un contrdle. Par ailleurs, la
relation entre les agents et le manager est
formalisée par un outil de communication
pouvant engendrer 3 la fois une perte dansla
qualité des échanges, mais aussi dans la régu-
lation des équipes. Les échanges sont moins
interactifs que lorsqu'on manage des agents
dans les bureaux d’a coté. Les moments de
convivialité sont également plus rares (les
pauses déjeuners, cafés, etc.), réduisant par
14 méme les possibilités d'actions fédéra-
trices. Pourtant, ces derniéres années n'ant
pas mangué d'occasions de voir s'ajouter les
différences culturelles au sein des collectivi-
tés: entre personnel de 'Etat et persannel
territorial (lors des décentralisations des per-
sonnels TOS par exemple), entre personnels
issus de différentes communes lors d'une
intégration dans un EPCI, entre générations
(génération Y et génération baby-boom), sur
les relations de travail en général ou sur des
sujets plus spécifiques comme l'utilisation
des NTIC ou des réseaux sociaux.

Les risques pésent d'abord sur le travail
d'équipe. La dispersion géographique dédlar-
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sonne la notion d'équipe pour laisser place a
un nouveau leadership de proximité: une
logique individualiste peut alors dégrader
Tobjectif collectif, Les divergences culturelles
et professionnelles peuvent engendrer des
insuffisances, et le manager, qui ne peut plus
s'appuyer sur les acquis fondamentaux de
méthodes de travail corporatives au sein de
son équipe, risque de perdre du temps et
créer des découragements.

Par ailleurs, on s'expose 4 une perte de la qua-
lité de service par un délai décisionnel trop
long ; léquipe perd alors en crédibilité vis-a-
vis de sa hiérarchie, de ses partenaires et de
des usagers. Enfin, la sensation d'isolement
peut s'emparer des agents comime du mana-
ger, avec un risque de démotivation.

Quatre nouvelles compétences sont atten-
dues chez ces managers et leurs agents. La
premiére est une nouvelle compétence mana-
gériale: elle contribuera a la réussite collec-
tive par un pilotage par objectifs et un sys-
téme d'évaluation 4 distance. La seconde est
organisationnelle afin d'assurer une program-
mation et un suivi rigoureux rythmé par des
phases de travail collaboratives et indivi-
duelles. C’est 1a bonne gestion de san temps,
La troisiéme est relationnelle, il s'agit d'étre
présent méme & distance pour maintenir le
lien et entretenir la confiance, La quatriéme

£ ally - Fotcha com
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est la parfaite maitrise des outils informa-
tiques: logiciels métiers, outils web, vidéo-
conférence, outils de production collaboratifs
synchrones et asynchrones, sans gublier la
petite maintenance de son cutil nomade
(méme avec des hotlines, il est préférable de
savoir résoudre soi-méme les petits dysfone-
tionnements).

Alors, sile management 3 distance devient la
forme de travail 1a plus adaptée dans les pro-
chaines années, pour répondre & de nouveaux
enjeux éconamiques, environnementaux,
sociaux ou professionriels, agents et cadres
devront entrer dans un nguveau processus
d'acquisition de compétences managériales,
organisationnelles, relationnelles et tech-
niques. Car, méme si de nombreux métiers
peuvent s'exécuter a distance ou en télétravail
{informatique, administratif, gestion, pilo-
tage, etc..), il s'agira d'étre aussi efficace qu'au
bureau pour accomplir les tiches, missions
et objectifs fixés i travers I'utlisation d'outils
de commmunication propres au télétravail et
intégrer cette nouvelle pratique dans une
démarche globale de la collectivité.

Lo teietravar dans (o

It a fallu 10 ans pour intégrer juridiquement la notion de télétravail dans la fonction
pubiique, depuis |'accord-cadre sur le télétravail du 16 juillet 2002. L'accord
interprofessionnet frangais du 19 juin 2005, ¢wendu par un arrété ministeriel

du 30 mal 2008, precisant la notion de teéletravailleur et l'article 133 de la

loi n® 2012-347 du 12 mars 2012 relative & 'accés a I'emploi titulaire et 2
I'amélioration des conditions d'emploi des agents contractuels dans la fonction
pubtique qui prévoil tes dispositions relatives aux fonctionnames et aux agents non
titulaires des trois fonctions publiques (Etat, territoniale, hospitaiiere), pour exercer
leurs foncticns dans le cadre du telétravail. De plus, I'exercice des fonctions en
teletravail est accorde & la demande de I'agent el aprés accord du chef de service

Il peut y etze mis fin & tout moment, sous réserve d'un delai de prévenance.

Les agents teletravailleurs beneficient des memes droits gue les agents exercant
leurs foncticns dans les locaux de leur employeur public

Le canstat est sans appel, dans les trois fonctions pubiliques, le céveloppement du
telétravail semble peu important. 1l est analyse dans le rapport du 15 juillet 2011
Perspectives de développement du telétravail dans fa fonction publique, ecrit par le
Conseil général de I'industrie, de I'énergie et des technologies (CGIET). Au total, il
ne recense que quelques centaings de telérravailleurs: « Lians fe sectour public, le
taigtravail est une pratique encore embryonnaire avec das expdriences positives et
varises. On recense une vingtaine d'expérimentations, formalisées notamment dans
des conseils genéraux, el guelques centaines de teléravailiours identifics »,
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Clermont-Ferrand, le 20 février 2013
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La nouvelle stratégie gouvernementale pour
le déploiement du Trés Haut Débit

Arnaud MONTEBQOURG, ministre du Redressement productif, et Fleur PELLERIN, ministre
déléguée chargée des Petites et Moyennes Entreprises, de [Innovation et de
IEconomie numérique, saluent les annonces faites par le Président de ia République ce jour en
Auvergne sur la mise en place d'une nouvelle stratégie gouvernementale pour le déploiement du
Trés Haut Débit.

Lors de la visite d'un chantier de fibre optigue a Cournon d'Auvergne et du discours prononce a
Clermont-Ferrand, le Président a rappelé, en présence de Fleur PELLERIN, limportance du Tres
Haut Débit pour les Frangais les plus démunis et les territoires isclés.

Le Président a notamment souligné que « le Tres Haut Débit va changer la perception que nous
avons des territoires car il abolit la distance, il contribue a 'égalité. »

Le Trés Haut Débit est également un enjeu économique majeur et un chantier pourvoyeur
d’'emplois non délocalisables ; en effet, la création de plus de 10 000 emplois sera nécessaire pour
mener a bien son déploiement sur 'ensemble du territoire.

Amaud MONTEBOURG et Fleur PELLERIN saluent ce choix audacieux et visionnaire sur ce
chantier qui representera plus de 20 milliards d’euros dans les 10 prochaines années, associant le
secteur privé et le secteur public. C'est une décision qui s'inscrit pleinement dans la stratégie
globale de redressement industriel et productif, et qui renoue avec la grande tradition francaise de
Finnovation et du progrés technologique au service de tous les frangais.

Le 28 février prochain, & l'occasion du séminaire gouvernemental sur le numérique, le Premier
ministre Jean-Marc AYRAULT présentera lintégralité de la feuille de route numérique du
Gouvernement, qui permettra d'assurer 'accés de tous aux progrés de la révolution numérique et
de donner a la France un temps d’avance dans la compétition internationale.

Contacts presse

Cabinet d'Arnaud MONTEBOURG : Marianne ZALC-MULLER, Sandra-André RENARD - 0153 18 4513
Cabinet de Fleur PELLERIN : Aziz RIDOUAN - 01 53 18 41 00
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La Tribune — 12 avril 2013

Trés haut débit : le gouvernement améliore le financement des
projets des collectivités

DR,
Delphine Cuny 10 0F 2003 1708 - 775 miod-

La ministre déléguée 4 I'Economie numérique, Fleur Pellerin, a révélé que des aides
supplémentaires seraient attribuées aux projets de réseaux d'initiative publique regroupant
plusieurs départements. Les préts adossés au Livret A pourront étre remboursés de fagon
différée.

« L'Etat assumera son role de pilote et de stratége » dans le plan trés haut débit pour tous a
horizon 2022, a assuré Fleur Pellerin, la ministre déléguée a I'Economie numérique, ce jeudi
devant les représentants des collectivités locales réunis au colloque sur 'aménagement
numérique du territoire organisé par I'Avicca (1'association des villes et collectivités pour les
communications €lectroniques et 'audiovisuel). L.a ministre est surtout venue annoncer
quelques bonnes nouvelles en matiére de financement des réseaux d'initiative publique de trés
haut débit.

Premier point : les subventions de I'Etat, «d'un peu plus de 3 milliards d'euros sur 10 ans »
comme annoncé par le président de la République, seront attribuées « avec un bonus pour les
projets pluri-départementaux. » Ainsi un projet de déploiement de fibre optique sur 2
départements, pas forcément de la méme région, aura droit « 4 une aide supplémentaire de




P

10% », un projet & trois de 15%, ce qui sera le cas du Limousin par exemple (Corréze, Creuse,
Haute-Vienne). Ces nouvelles modalités figureront dans I'appel & projets qui sera publié la
semaine prochaine. Les départements ayant déja déposé le leur auront deux ans pour remettre
un nouveau dossier a plusieurs. Les trois quarts des départements ont déja approuvé leu
schéma directeur territorial d'aménagement numérique (ou SDTAN, voir la carte ci-dessous).
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Remboursement différé jusqu'a 8 ans aprés le début des déploiements

La seconde bonne nouvelle porte sur les préts aux collectivités, qui seront adossés a 1'épargne
réglementée : ces préts seront d'une durée comprise « entre 20 et 40 ans » (contre plus de 20
ans évoqué initialement) et présenteront un taux d'intérét d'environ 3,05%, soit 130 points de
base de plus que le taux actuel du Livret A. Surtout, le remboursement pourra étre différé,
jusqu'a 8 ans aprés le début des travaux de déploiement ou 3 ans aprés le début de la
commercialisation. Une mesure applaudie, qui permet aux collectivités d'attendre d'engranger
du chiffre d'affaires avant de rendre l'argent.



La ministre a également annoncé qu'une mission sur l'extinction du cuivre, le bon vieux
réseau de téléphone sur lequel s'appuie ' ADSL, est confiée a un bon connaisseur du secteur,
apprécié et reconnu : Paul Champsaur, l'ancien président de 1'Arcep, le régulateur des
télécoms, qui se saisit d'un sujet hautement sensible. Enfin Fleur Pellerin a évoqué la
possibilité d'une loi 4 I'automne, afin de créer un établissement public a 'été 2014 qui
pérenniserait I'actuelle mission Trés haut débit, dirigée par Antoine Darodes, qui ne compte
encore que 5 personnes.

Une lueur d'espoir sur les aides de Bruxelles aussi

Un représentant de la Commission européenne a aussi apporté son lot de bonnes nouvelles ce
jeudi aux collectivités, aprés la déception du mois de février, lorsque le budget de I'Union
avait ramené 4 1 milliard d'euros l'enveloppe dédiée au numérique du Mécanisme pour
l'interconnexion en Europe, un nouvel instrument financier destiné a financer les réseaux
européens de transport, d'énergie et de télécoms, contre 9,2 milliards proposés par la
Commission.

Selon Hervé Dupuy, chef adjoint de I'unité haut débit de la DG Connect & Bruxelles, les
négociations en cours permettent d'espérer que toutes les régions pourront finalement €tre
éligibles aux fonds structurels (Feder) dans un nouveau texte qui sera adopté a l'été, quand
jusqu'ici en étaient exclues « les régions les plus développées, ce qui est le cas de la plupart
des régions francaises. » Il a également indiqué que la Commission essayait de voir s'il était
tout de méme possible de garder un volet strictement dédié¢ aux infrastructures dans la partie
numérique du Mécanisme pour l'interconnexion en Europe.

Prés de 1,5 million d'euros investis par le privé dans la fibre par jour !

Toutes les aides seront bienvenues car comme l'a souligné Yves Rome, le sénateur (PS) de
'Oise et président de I'Avicea « I'addition sera plus proche des 30 milliards que des 20
milliards d'euros » estimés par la feuille de route numérique du gouvernement adoptée 4 la fin
février. Antoine Darodes a invité les représentants des collectivités territoriales qui
s'inquiétent de la réalité des déploiements des opérateurs sur le terrain & « ne pas partir
perdants : il y a prés de 1,5 million d'euros dépensés par jour par les opérateurs privés dans la
fibre » a-t-il fait valoir. En revanche, il ne s'est pas prononcé clairement sur le VDSL, un
ADSL ultra-rapide dont certaines collectivités prétes a déployer de la fibre craignent la
concurrence pour leurs réseaux d'initiative publique : « est-ce une menace fantdme ou une
rampe de lancement pour le haut débit ? Il faut voir les avantages et les risques. 11 y a encore
une vie pour le cuivre, il n'a pas dit son dernier mot» a-t-il conclu.
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Le Pays de Murat, terre
d’accueil pour le teletravail

du Pays de Murat (Cantal)
développe depuis 2007 le télétravail avec la création d’un
télecentre, de formations et 'accueil de télétravailleurs.
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—> QUELS INVESTISSEMENTS ?

- 200 000 euros pouwr [a phase expéri-
mentale lancee en 2007 [teécenire,
formatiom, forum), ivestissement
finance 3 50 % par le FSE UEtat,

La réqion Auvergne et le département
du Cantal ont acordé 60 000 euros au
fotat et la communauté de communes
du Pays de Murat 2 finance le reste.

- 360 000 eures pour la dewdidme
phase (nouvelles sessions de lorma-
tion, deumiéme tétécentre, résidence
d'entrepreneurs, référent, etc.). 80 %
subventionneés par des fonds inters-
gionauk du comité de massif « Mas-
sif central » {Europe, Etat, région),
le reste en autofinancement.
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Les télecentres ruraux se développent. lls nécessitent une étude du marché local
pour abtenir la garantie d’une occupation maximale et durable,

Installer un télecentre rural
pour dynamiser son territoire
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DEVELOPPEMENT LOCAL

Offrir des conditions professionnelies

«Pour attiter du monde. un talécantre rural doit apparter des plus-values

par rapporl aux conditions de iravall & la maisony, eslime Xavier deé Mazenod,
axpert du télétravalt et fondateur du site Zevillage net En termas de connexian,
le haut débit symétriqua (SDL) sera vivemen! spprécié des 1ététravalileurs qui
o besoln d'anvoyer das fichiers tras lourds, Le telécentre doit disposer d'une
salle de réunlon paur permettre au leldtravatieur daccuellr un clienl Fouver-
ture 24 heures sur 24 est un plus pour ceux qui fonl des alaires 4 [international

Attirer les télétravailleurs

La collectivité doit veiller A informer les télétravailleurs el les employeurs

de Vexistence du lklécentre par différants canaus. prospection locala, départe-
mentale, événements nationaux, presse municipale of locale. Pour se faire
conngitre, la Wiécantre da Mural (15}, 'un des plus dynamiques da France, orga-
nise des sessions de formalions pour les candidats au télétravall. D'sutres
maetient en place des renconlres - dphamares» de télétravailieurs dont le but

es! de réseauier. Un télécentre a plus de chance d'étre repérd lorsgu'il est
mutualisé avec una maison des services ou une pépimére d'entreprises (commae
dans UAridge).

Proposer un espace convivial

La convivalte dépand de |a fréquentation, el done pour commencar da Ia taille
du télécenire. En dessous de quatre postes da travail, difficile de créer de I'ému-
latign. Indispensable sussi: un lieu pour échanger, se poser autour d'un cafe.
+Jne vle commercisle aulour du télécenire ¢st “un plus™. ajoute Xavier de
Mazenod. La présence d'un ammateur (mutualiseé souven! Bvec une structure
voisine : cyberbase, espace public numdrique, elc.) est eporeciée pour résoudre
les problemes informatques ou logistiques (fourniture de paplers pour l'impei-
mantz). Ce rdle peul dlre assumé par Fun des télelravailleurs, le risque étant
qu'tl s'essoufle ou change de projet

S’inscrire dans une stratégie teritoriale

Un telécentre sera plus perdormant s'if sl inscrit dans une stratégie leritonale.
pilotee par une agence de développement économigue, une assoaialion autour
du numerkque, chapeaultes par le consell general ou la CCl La Loire et son
association Numéiink ont mis au point un cahier des charges commun pour
leurs lélécentres, labellisés » Zenn'ile Le Pays Nivernais-Morvan a inscrit son
telécentre dans un projet Pays 2.0 labellisé Pole d'excellence rural Le succes
passe augsi par la visibilité en ligne, Le Gers a Fambition de fédérer sa commu-
naute de tetetrevailleurs sur hitp://www.sohp-solo-gers.com

Profil type d’un télécentre rural

Un thldcenire nural compta entre 2 ot 10 postes de Welétravall, répar-

paca de rangamend privatit, Sont pariegds entra lee Lblbiravaifleucs:
Ia salle da réunion avec vidéoprojectaur, ls fax, I'imprimants, is pho-
tocopleur ot Pespace délonte. Les nissrvations &'un bureau of de

Ia saile de réunion - via trks souvent une plateforma en ligne - s¢
font & ls demi-joumds, & (a semalne ou 2 mobs. Un Mdbcentrs ru-
ral sst ouvert 7 jours sur 7, ot idéalmement 24 heures sur 24. Les te-
rifs constatds pour Ia location d'un bureat privatif vont de & & 20 eu-
ros pour une damiHoumde. Impresslons ot servicas i |a carte sont b
payst on sus. Las sacvices proposés voot de ls téléformation 4 s vi-
sioconidrence (antre 100 & 300 eurds la demi-journde) an passan par
des prestations administratives (domicilistion, sifranchisssment du
courtiar, rellure, plastification).

Le Courrber des maires * *

Ydes (15)

A

La commune cable, assure et
paie les charges et 'animateur

Le télécentre d'vdes, mulualisé avec un cybercentre et porté par Cybercantal

L'm:ilalldhnn chu tekeeentre

sur Ydos o et precedoe
cefte dun cybercentre «. exphque
Guy Lacam, mate de la commune
i'Ydes En 2007, une salle dediee
a lienhation nlarmatique ouvre
dans la maine avec 10 postes
d'ordinalews En 2006 (a strug-
e cevient cybarcentie, -En
2008,/ nous esl appau comme
une: sule logique dr nows nscnre
dans ta sbiategie de deplowiment
des elecentres du conseil gene
al». Le telecentre d'Ydes sl ans
aujourd hu midayen du cybercentie
ot de b mason des
ont flusionne. Les horaras d'acees
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5 euros la demi-jpurnee,

10 euros la jcurnée, 90 euros pour un mois. Polentiel
de telétravailleurs estime pour le département 220 personnes
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Des déplacements plus
respectueux de lenvironnement

i/

Dans le cadre des déplacements professionnels, le Conseil
général incite ses agents a choisir e mode de lransport le
moins polluant et le plus économique. Ainsi, I'utilisation
dutraina augmenté de so % . presque 3000 voyages ont
ete effectuds année derniére contre un peu mains de
2000 en zoa8 Une partie de ces trajets (43 %) sont des
allers-relours entie Quimper el Paris, 10 % le sont entre
Brest ef la capitale face al'avion, le train est le transport
le mams couteux et le plus propre 1l conslilue ausst une
alternative a Fautomobile - il est privitégié a chagque fois
que la desserte est rendue possible dans des conditions
horaires satisfalsantes

Le Conseil général encourage également sorn persannel a
utiliser les transports en commun dans le cadre des tra-
Jets domicile-travall Il prend en eftet 4 sacharge 5o % du
prix des abonnements de bus ou de train, Actucllement,
194 personnes benéficient de cette possibilité

Autre mode alternatif pour les déplacements - le vélo
Guimper, Brest, Lesneven, Ponl-lAbbé et Landerneau se
partagent le parc de 18 vélos dont 7 sont avec assistance
glectnique Un projet d'acquisilicn de nouveaux velos st
en Lours

Enfin, la visicconference est également un outil mis 3 la
dispasition des agenls En 200g, une centaine de réu-
rmorts ont €té animeées avec ce mode de communication
Deux tiers d'entre elles auraient nécesste un déplace-
ment sur Rennes

www . viaool9.fr

www.covoiturage-finistere.fr
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A

Le Télétravail a I'essai

Depuis octobre, 27 agents du Conseil général testent le
teletravail, araison de 2 a 3 jours par semaine. lexperience doit se
poursuivre jusquen mai.Si cette mariére de travailler bouleverse
les habitudes, elle est aussi trés « mativante », comme nous
l'explique Séverine Merlet-Vinsonneau.

nitige en 2006 avec l'adoption de son
premier Agenda 21, la réflexion sur les
déplacernents et 'articulation des temps
de vie a conduit le Consell genéral a l'ex-
périmentation du téletravail Sur 106 can-
didats. 270nt été retenus Séverine Merlet-
Vinsanneau est l'une d'entre eux
Domiciliée & Vannes, travaillant 3 Quim
per, elle était [a candidate idéale pour la
selection finale Cette cadre de 3g ans
est chargee du développement interna-
tional des entrepnses finistériennes et
de la promation éconarmique du départe-
ment « Le fait de travailler de chez maine
pénalise pas du tout mon activité A titre
dexemple. le passage en mode télétraval
a permis d'oplimiser le suivi des actions
ges VIE {Volontaires internationaux en
entreprise) en Hongrie et a Dubai avec
des plages de disporibilité plus larges »,
note-t-elle
Elle a choisi d'&tre en télétravail deux
Jours de rang, le lund) et le mardi « C'esl
plus facile pour s'organiser et gérer ma
charge de travail, expligue-l-clle J'évile
ainsi trois heures de transport par jour,
que |'effectue en temps normal en Lrain,
des trajets qui hachent la journée Alors
qu'avec le télétravall, mon emplol du
temps est beaucoup plus medulable »
Elle peut ainst aller chercher ses deux
enfants & ["école et se remettre ensuite
a son bureau
« Travalller de cette maniére apporte une

motivation supplémentaire el permel
de Mdéliser les agents sur leurs posles »,
explique cette cadre qui tempére cepen-
danL: « Le télétravail n‘esl pas a la portee
de tous Il faut gérer l'isolernent, étre trés
organisee. »

Les collaborateurs doivent également étre
partants lls ont di s'adapter a cette orga-
nisation atypique. Ensuite le risgue, cest
de ne plus séparer temps de travail et vie
persannetle. Mais pour Séverine Merlet-
Vinsonneau, l'expérience est concluante .
si elle se poursuit, fa jeune fernme serait
intéressée par un passage a 3 jours de
télétravall par semaine

Chaq ue téletravailleur peut exercer son activité de chez lui
ou en télécentre (dans les locaux du Conseil général ou au sein d’une
collectivité partenaire). Trois personnes habitent hors du département.
Les autres sont domiciliées a au moins 20 km de leur travail. Une étude
a été menée sur leurs trajets : les réponses des 27 télétravailleurs per-
mettent d’'identifier que ces 27 jours télétravaillés représentent quoti-
diennement prés de 2000 km évités, ce qui correspond a 32 heures de
transport en moins et a une économie de 162 kg de CO2.
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DEVELOPPEMENT LOCAL

L::s télétravailleurs seraient aujourd'hui 12 %
n France selon LBMG Workiabs. « La pro-
gression st lente mais constante, assure Nicote Turbé-
Suetens, directrice du cabinet Distance Expert, spécia-
lise en organisation du travail et télétravail. Lente,
parce qu'une société commence généralement par
une phase expérimentale qui dure facilement un an
avant de passer & un déploiement progressif »

Garder les jeunes au pays

En milieuy rural, depuis le milieu des années 2000,
des collectivités pionnieres créent des centres pour
attirer des télétravailleurs privés, auto-entrepreneurs,
indépendants ou salariés. Parmi les cinquante-cing
télécentres recensés en France !, 68 % sont situgs
dans des communes de moins de 10 000 habitants
et 56 % dans celles de moins de 5 000 habitants

. | LT
5i l'initiative en milieu urbain est le plus souvent
privée (particuliers, associations, CCI ..}, etle est en
milieu rural quasi exclusivement communale ou in-
tercommunale. Bernard Delcros, président de la com-
munauté de communes du pays de Murat (CCPM,
5 758 habitants, 13 communes, Cantal} s'en ex-
plique « Notre territoire a perdu la moitié de sa po-
pulation au xx° siecle, it faut créer de 'emploi pour
garder les jeunes au pays » Misant sur ['écanomie
numerique et la qualité de vie, la CCPM inaugure en
2006 son premier télécentre - quatre bureaux dans
la Maison du service public de Murat. Forte de ce
premier succes, la CCPM lance alors un centre de
formation au télétravail des 2008, anime par un pres-
tataire privé « On vise d'abord des créateurs d'en-

Avos Lurriaidesmacres com mars 2013 Jugrnal nes Maaes

Telétravail :
la revanche des
collectivités rurales

Les collectivités rurales sont de plus en plus nombreuses a accueillir des
télécentres pour attirer des emplois. Leurs arguments sont convaincants.

L'organisation de
Lentreprise, dupolnt de  de résidence longue g permet le salariat
vue de l3 hiérarchieet du  pendant la periode de création. Entre-
temps de travail, rebve  temps, un second télécentre de 180 m?
du passé. Le télétravail

en profitera.
Bernarg Delcros, président
de la communauté
de cemmunes du pays
de Murat demi-journée par semaine ou toute la se-
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treprise en télétravail, note Bernard Delcros, avec
cing sessions par an d'une formation de deux se-
maines. Sur les 250 personnes formées a ce jour,
40 % ont créé leur entreprise. » D'autres formations
concernent les entreprises ou les collectvités dési-
reuses de mettre en place le télétravad salarié : les
responsables y apprennent 3 manager et 3 évaluer
a distance. Enfin, une formation conseille les collec-
tivités locales dans le développement du télétravail
sur leurs territoires.

Se donner les moyens

Le centre de formation a en outre permis d’installer
vingt-trois entreprises individuelles en télétravail sur
la CCPM. Les moyens sont importants - recrutement
d’'un accompagnateur des porteurs de projet, finan-
cement d'un dispositif de résidence courte (héber-
gement et déplacement) et méme, par la
region Auvergne cette fois, d'un dispositif

s'instatle en 2011 dans la maison des
services, avec six nouveaux bureaux pri-
vatifs, un espace de co-working et une
salle de réunion. La quinzaine de télétra-
vailleurs qui fréquentent la maison une

maine béneficient des accés téléphone, In-
ternet, photocopies, d’un espace de visigconférence
et d’horaires adaptés a chacun par badges d'accés.
Le conseil général de I'Qrne, aprés avoir proposé dés
2009 a ses agents de télétravailler, a lancé son projet
« Nomades 100 » dans le méme esprit que la CCPM
« Longtemps |'Orne a été enclavée, sans autoroutes ;
cette fois, il ne fallait pas manguer le virage du nu-
merigue », plaide Alain Lambert, président du canseil
géneral. Cing télécentres bien équipés ont deéja ou-
vert (Alencon, Belleme, Boitron, Bretoncelles et
Flers), fréquentés par une quinzaine de telétravail-
leurs chacun, et quatre autres ouvriront prochaine-
ment (Vimoutiers, Commeaux, Berd'huis et un
deuxieme a Aleng¢on). Alain Lambert ne cache pas
qu'il accuetlle une majoriteé de Franciliens : « Certains
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La localisation du travailisur dewient secondaire,
Motre département étant réputé pour sa qualité de vie,
te télétravail est un levier de développement adapté.

Alain tambert, président du conseil géneral de ['Orme

prolongent volontiers teur week-end dans 'Orne, du
jeudi au lundi soir, profitant de notre qualité de vie. »

Anticiper les tarifs

Les télécentres sont fréquentes, mais sont-ils adap-
tés ? « Notre saite de vidéoconférence est encore
saus-utilisee, mais cela va progresser », concéde Ber-
nard Delcros. Pour Alain Lambert. les telétravailleurs
pourront eux-meémes organiser une mutua-
lisation de logiciels. Attention, si les inves
tissements sant conséguents (180 000 euros
par centre dans I'Orne, apportés par I'Etat,
la région, le département et t'intercommu-
nalité concernée), |'aceés n'est pas gratuit
Ala CCPM, aprés la gratuité pendant un an,
c'es! 10 euros la gemi-journée ou 80 euros
la semaine, acces tetéphone et Internet
compris. Dans les télécentres ornais, c'est
de 10 euros la journée 3 30 a 50 euros le
mois hors inscrption annuelle de 10 a 15 eu-
ros donnant acces aux services. A Belléme,
¢'est un peu plus cher mais abordable :
30 euros La journée pu 250 euros le mois, 1a
location de box comprenant les connexions
et les consommations d'énergie. Les collectivités au-
ront intérét, une fois la phase d’amorcage passée, a
appliquer des tarifs assurant I équilibre économique
du modele. Mais attention : « Il faut anticiper 1'im-
plantation ruraie des nouvelles technalogies, ie trés
haut débit pour bientdt », prévient Bernard Delcros.

PFromouvoir {e developpement durable

Les perspectives de développement sont intéres-
santes Outre I'aménagement du territoire, e téleé-
travail apporte une qualité de vie incontestable par
la réduction des temps de transport, du stress, ainsi
qu'un meilteur equilibre entre vie professignnelle et
vie privee Il constitue aussl un avantage econo
mique. diminuant les frais de transport et de loge-

ment Organise en télécentres, (| est facteur de bien  NOTES

soctat, En méme temps, « il assure des gains de pro-
ductivité », selon Nicole Turbé-Suetens Bernard Del-

DEVELOPPEMENT LOCAL

2/

Telécentre et handicap

Un télécentre pour personnes en situation de handicap ouvrira
ses portes courant 2013 dans des locaux communaux a Afthen-
des-Paluds (2 685 habitants, Vaucluse). Ce projet s'intégre dans
une démarche d’insertion des personnes handicapées - « Nous
travaillons sur I'accessibilité de notre bourg et de nos équipements
et & un projet de logements pour personnes 3 mobilité réduite.
Depuis cing ans, la commune accueille un centre de soins pour
une cinquantaine de personnes atteintes de sclérose en plaques =,
indique te maire Lucien Stanzione. Mais ce dernier entend aussi
leur procurer du travail - « La sclérose ne touche pas tes facultés
mentales et l'activité professionnelle retarde "évolution de la
maladie, d'ou U’idée d’un télécentre. » L3 mairie a été initiatrice
et I'association Resisth porte désormais le projet : « Il fallait dis-
tinguer la mairie et 'entreprise adaptée. Par ailleurs, des entre-
prises présentes au conseil d’administration de l'association don-
neront aussi du travail, assurant par ce biais leurs obligations
légales * », poursuit Lucien Stanzione. L'assotiation a recu une
bourse départementale de 23 000 euros qui a permis de créer
I'entreprise et de recruter un premier chargé de mission. ®

1. 13 lo du o jwliet 1987 wnpose aux entreprses de clus de 30 Saianes

de coPsaCal b % de la masse salanaie 2 des travallewrs hamdicapses

4 Les Lélécentres
viennent rompre
I'solement du
tétetravailleur.
Ici un espace de
co-working.

cros, dont la CCPM accueille un forum annuel du té
letravail depuis 2009, affirme qu’il n'a « jamais
trauvé une entreprise qui $oit revenue en arriere ».
Enfin, coté développement durable, méme 51 Nicole
Turbé-5uetens indique qu’aucune etude a ce jour ne
le démontre, le télétravail diminue trés certainement
tes émissions de gaz a effet de serre, le télétravailleur
se dechargeant de longs et quotidiens trajets domi-
cile-travail. Le télétravail en milieu rural pourrait
donc étre considéré comme une alternative e¢olo-
gique partielle a la densification en milieu urbain ¢
et étre a ce titre incité fiscatement Une revanche
que les elus ruraux devraient porter coilectivement +

Fréderic Vilte
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ORGANISATION : Des pionniers ouvrent la voie du
télétravail

e par Maud Parnaudeau

Rubrique Management - p 50
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- Enjeu de développement durable, le télétravail est peu développé en France.
- 11 fait 'objet de quelques expérimentations au sein des collectivités, dont les premiers retours
sont positifs.

«De grands espoirs, un développement faible. » Ce constat, tiré du rapport du Centre
d'analyse stratégique (CAS) de novembre 2009 (1), résume a lui seul la situation du télétravail
en France. En 2007, ce mode d'organisation ne concernait qu'environ 7 % de la population
active (2) et seulement 1 % des agents publics au début des années 2000 (1). Pourtant, « le
télétravail est 1'un des rares dispositifs a apporter une solution a autant de problématiques »,
assure Anne-Marie Croc, chef de projet expérimentation du télétravail au conseil général du
Finistére. [l permet en effet de limiter les déplacements domicile-travail et donc de réduire les
émissions de gaz a effet de serre, mais aussi le stress, la fatigue, les accidents de trajets et les
cofits financiers des déplacements.

Le télétravail permet aussi d'alléger les charges de structure pour les employeurs, d'améliorer
la qualité de vie grace a une meilleure conciliation des univers professionnel et privé,
d'augmenter la productivité, de lutter contre la désertification des zones rurales, etc. Sans
omettre le maintien dans I'emploi des personnes handicapées. « Deux de nos agents exercent
leur activité & domicile pour raison de santé. Ils disposent d'une webcam pour communiquer
visuellement avec leur chef de service, mais viennent aussi de temps en temps au siége »,
illustre Caroline Bienabe, directrice adjointe des ressources humaines (RH) au conseil général
de 'Essonne.

Temps de vie.

La situation du télétravail dans les collectivités n'échappe pas au constat général dressé par le
CAS. Au mieux, I'appréhendent-elles comme un outil de développement économique et
d'aménagement, a l'image du Cantal, de I'Ariége, de la Niévre, de 1'Ome, de Montlugon
(Allier) ou de Lans-en-Vercors (Isére), qui ont développé des télécentres pour attirer ou
maintenir des actifs sur leur territoire. Elles ne sont en revanche qu'une poignée a avoir
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réellement fait le choix de le développer en interne, la plupart étant encore en phase
expérimentale.

C'est le cas du conseil général de I'Hérault et de celui du Finistére qui l'ont initié dans le cadre
de leur agenda 21 pour répondre essentiellement 2 des problémes de déplacement et de
conciliation des temps de vie. « Nous avons commence & réfléchir a 'expérimentation 4 la
suite de notre Bilan carbone dont les résultats se sont avérés mauvais. Nous comptons 5 000
agents, dont certains vivent loin du lieu de travail. L'un d'eux parcoure 140 kilométres par jour
pour venir travailler », indique Martine Noél, directrice du département gestion des ressources
humaines au conseil général de I'Hérault.

Si le télétravail bouscule nécessairement les habitudes et la maniére de manager les équipes,
le premier point d'étape réalisé en février au conseil général du Finistére a montré un retour «
trés positif » des télétravailleurs. Quant aux chefs de services, « dont certains étaient au départ
réticents », ils mesurent aujourd'hui l'intérét d'une telle organisation en termes d'indépendance
et d'efficacité. Méme si la perspective d'une éventuelle généralisation de cette pratique les
inqui¢tent : « Ils s'interrogent sur les difficultés de manager une équipe dont les membres ne
sont pas présents », indique Anne-Marie Croc.

Efficacite.

Au conseil général du Puy-de-Ddme - qui a pérennisé le télétravail début 2009, aprés un an de
test -, 'évaluation de l'expérimentation a permis de mettre en évidence plusieurs points forts. «
Pour les agents, cela favorise une meilleure organisation, la concentration, la motivation, la
rapidité, une plus grande efficacité et diminue le stress.

Du point de vue des chefs de service, les avantages sont nombreux également : efficacité,
productivité, souplesse, flexibilité. Bien préparée, cette organisation du travail est efficace »,
assure Jean-Yves Gouttebel, président de la collectivité. Et si des inconvénients existent, ils
restent mineurs selon I'élu. « Pour certains cadres, introduire le télétravail dans I'équipe ne
peut se faire qu'en réorganisant le service. Pour les agents, il est parfois difficile d'intégrer une
journée hors du conseil général dans I'emploi du temps. Des annulations de derniére minute
sont parfois nécessaires. De plus, tout ne peut pas étre effectué a domicile, il faut organiser,
préparer en amont sa journée de télétravail », explique-t-il.

Nécessaire cadrage.

En l'absence de réglementation spécifique a la fonction publique territoriale (lire I'encadrée p.
50), les collectivités devront définir un cadre precis a l'exercice du télétravail, par le biais
d'une charte, par exemple. « Le dispositif que nous avons élaboré se veut trés flexible afin de
concilier au mieux les besoins individuels et les contraintes de service.

Néanmoins, notre charte de télétravail dispose que la durée d'activité hors collectivité doit &tre
limitée & un cu deux jours par semaine ou six a huit jours par mois. La mission doit étre
définie au préalable, d'une période limitée et évaluable. Le temps de travail est compté de
manicre forfaitaire : 'agent s'engage a réaliser une mission, quel que soit le temps que cela lui
prendra », énumere Jean-Yves Gouttebel. Les modalités pratiques telles que le rythme de
télétravail, le contenu des missions, la nature des tdches réalisées ou 'organisation des
journées doivent ensuite faire 'objet d'une négociation et d'un contrat d'engagement (ou
d'objectifs) entre l'agent et son supérieur hiérarchique.
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Le cadre ainsi défini doit permettre de prévenir les risques d'isolement inhérents a cette forme
d'activité, en prévoyant un contact physique régulier de l'agent avec son milieu professionnel.
L'isolement risquant d'annihiler les bénéfices du télétravail, notamment en termes d'efficacité.

Prévenir les ruptures.

Selon le rapport du Centre d'analyse stratégique, le maximum de productivité serait atteint
avec un ou deux jours d'activité délocalisée par semaine.

Face au risque de rupture avec le fonctionnement normal de la collectivité, on a préféré, au
conseil général de I'Hérault, demander aux agents de travailler aux horaires habituels de
bureau et de ne pas dépasser le temps d'activité professionnelle normal effectué par les agents
du département (soit 7 h 47 par jour). « S'il y a pérennisation du télétravail, nous ferons peut-
étre évoluer ce cadre. Mais il faut garder une certaine égalité entre les agents et ne pas générer
des difficultés de gestion si, par exemple, une personne travaille a des horaires décalés et que
l'on ne parvient pas & la joindre pendant la journée », prévient Martine No&l.

Un cadre juridique en construction

L'accord-cadre européen sur le télétravail du 16 juillet 2002, transpose en France par l'accord
national interprofessionnel du 19 juillet 2005, constitue le socle juridique du télétravail. Une
base enrichie par l'adoption, le 9 juin 2009, en premiére lecture & I'Assemblée nationale, de la
« proposition de loi pour faciliter le maintien et la création d'emplois » et de son volet relatif a
la promotion du télétravail qui intégrerait deux nouveaux articles (L.1222.9 et L.1222.10) au
Code du travail. Derniére avancée en date : 'adoption, dans la loi de programmation du 3 aofit
2009 relative 4 la mise en oeuvre du Grenelle de I'environnement, de 'amendement des
députés Jean-Pierre Decool et Bernard Gérard qui reconnait le télétravail comme un facteur de
réduction des gaz a effet de serre et que ['Etat s'engage, a ce titre, & encourager.

« Travail a domicile ou en télécentre mutualisé »

« Le télétravail est expérimenté par 28 agents (*), 2 4 3 jours par semaine, depuis octobre
2009 et ce, jusqu'en mai. Ils ont été choisis parmi 106 agents qui se sont portés volontaires et
sont représentatifs des différentes catégories d'emplois et de métiers de la collectivité. Ils ont
été retenus principalement en raison de la durée de leur temps de trajet domicile-travail. Le
télétravail s'organise soit a4 domicile, soit dans un télécentre départemental (antenne de type
centre départemental d'action sociale, agence technique départementale, etc.). A terme, s'il y a
généralisation du dispositif, le travail pourrait étre effectué¢ dans des locaux d'autres
collectivités partenaires ou méme - nous y réfléchissons - au sein de télécentres mutualisés
avec des entreprises du secteur privé. »

« Les personnes handicapées sont aussi concernées »

« Nous avons lancé une démarche expérimentale de télétravail pendulaire [ou alterné, ndlr],
soit 1 4 2 jours par semaine, a 'automne 2009 pour un an environ. Nous avons ciblé les agents
éloignés géographiquement du siége ou porteurs d'un handicap compliquant leurs
déplacements. Les candidats devaient disposer d'une couverture ADSL, posséder des
aptitudes a 1'autonomie et le sens de l'initiative. IIs ont été une cinquantaine au total, nous
avons retenu 20 personnes dont 3 handicapées. Une dizaine d'indicateurs seront renseignés
par les agents et les managers afin d'évaluer l'intérét du dispositif. Nous avons aussi prévu que



chaque télétravailleur ait un contact avec la médecine préventive pour réaliser une analyse
personnelle de chaque situation, au-dela des résultats obtentus a partir des indicateurs. »

« Toutes les catégories hiérarchiques sont représentées »

« J'ai souhaité introduire le télétravail au sein de la collectivité en 2007. Nous venions
d'élaborer notre plan de déplacement d'administration et commencions & construire notre
agenda 21. Le moment me semblait opportun. La démarche a fait 'objet d'une
expérimentation durant un an, avec 16 agents volontaires, avant d'étre ¢valuée puis pérennisée
début 2009. A ce jour, nous comptons 63 télétravailleurs. Nous réservons cette pratique aux
tiches administratives et rédactionnelles ainsi qu'aux travaux de réflexion, d'analyse et de
conception. Une étude des postes éligibles a été réalisée : prés de 200 télétravailleurs
potentiels ont été identifiés. Actuellement, les agents concernés appartiennent a toutes les
catégories hiérarchiques et toutes les directions générales adjointes sont représentées. »

Des obstacles avant tout culturels

A en croire les décideurs territoriaux, les freins au développement du télétravail ne seraient
pas techniques. « Nous avons simplement généralisé I'utilisation des postes informatiques
virtuels, qui permettent d'accéder a distance au réseau du conseil général », explique Jean-
Yves Gouttebel, président du Puy-de-Ddme.

Manque d'intérét.

Ces freins ne seraient pas non plus juridiques, méme s'il n'existe pas encore de textes précisant
clairement la nature et les conditions d'exercice de cette formule. Quant a la question des
accidents du travail, elle ne semble pas poser de difficuité particuliére au regard de la
définition donnée par le Code de la sécurité sociale (1). La faible percée du télétravail serait
davantage liée & une méconnaissance de ses enjeux. « Ses avantages sociaux [.] sont sous-
estimés par les employés, les employeurs et les pouvoirs publics », lit-on dans le rapport du
Centre d'analyse stratégique (2). « Il ¥ a un certain désintérét pour la question du télétravail.
Quand les organisations s'y intéressent, c'est qu'elles ont le couteau sous la gorge. Leur
premidre motivation reste celle des économies pouvant étre réalisées en limitant les
déplacements », constate Serge Le Roux, vice-président de 1'Association frangaise du
télétravail et des téléactivités (AFTT).

(1) « Le développement du télétravail dans la société numérique de demain », commandé en
juillet 2009 par Nathalie Kosciusko-Morizet, secrétaire d'Etat 4 la Prospective et au
développement de 1'économie numérigue. (2} Rapport 2007 de la Direction de I'animation de
la recherche, des études et des statistiques (Dares).
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ACTUS STATUTAIRES

Telétravail:
quelles
avancees?

Dans un rapport rendu
public le 15 juillet

2011, le Conseil

général de Pindustrie,
de I'énergie et des
nouvelles technclogies

fait le point sur
les perspectives

de développement

du télétravail dans

la fonction publigue.
Par ailleurs, mandateé
en juillet dernier par le
ministre de Ia Fonction
publigue, le député

tie la Lozere Pierre
Morel-A-L'Huissier

doit remettre fin

URCES HUMAINES

a& Otivier Guillaumont

oguillaumont@regionpaca.fr
Conseiller juridique Région

RES
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Aon

septemhre un rapport

au gouvernement pour
I'intégration d'un volet
télétravail dans le projet
de loi visant & lutter
contre la précarité dans
fa fonction publigue.

Provence-Alpes-Cdte d’Azur

faire un état des lieux complet sur le

télétravail dans la fonction publique
aujourd'hui. Il en ressort que le télétravail
dans le secteur public constitue « une pratigue
encere embryonnaire, mais avec des expériences
positives et trés varides ».

Le premier mérite de ce rapport est de

EXPERIMENTATIONS ET PRAFIQUES

DAakS 1L SECTRUR PUBLIC

Pour étre éligible au télétravail, une tache doit
pouvoir étre réalisée en utilisant uniquement
les TIC (télécommunications, applications
informatiques, services d'information ou de
documentation en ligne) et des documents
papiers transportables. Elles doivent pouvoir
étre réalisées avec une sollicitation faible
d'autres personmnes et avec une latitude de
délais d'exécution. Il est plus facile d'exécuter
des taches en télétravail quand elles sont bien
définies et que leur résultat peut étre
constaté. Les tiches non éligibles sont celles
qui nécessitent une présence physique avec
une action directe dans un lieu précis {ex.
nettoyage des sols, jardinage, secours) et/ou
au contact de personnes (information, trans-
port, examen pu intervention sur la petr-
sonne, controles).

Concernant les collectivités, le rapport reléve
qu'il existe une forte proportion de person-
nels, de l'ordre de 80 % et plus spécifiquement
de cadre C, dont les tiches opérationnelles ne
se prétent pas au télétravail (travaux sur voi-
rie et réseaux routiers, assainissement, sec-
teur social avec en particulier la petite
enfance...). Les rapporteurs notent égale-
ment qu’une majorité de personnes résident
A proximité de leurs lieux de travail notam-

ment dans le cas des communes, ce qui réduit
encore I'intérdt du télétravail pour ces per-
sonnels. La problématique du télétravail dans
la fonction publique territoriale reste néan-
moins réelle et sa mise ne place peut s'avérer
pertinente pour de nombreux agents (fonc-
tions administratives, informatiques, juri-
diques...) exercant dans les services des
grandes villes, des conseils généraux et des
conseils régionaux comme le montrent les
différentes expériences recensées dans le rap-
port.

RN ST DESTALLES

Le rapport indigue que pour les agents, le
télétravail se traduit en général par la réduc-
tion du stress di au transport, la reconguéte
de temps au profit d'un meilleur équilibre
entre la vie professionnelle et privée, une plus
grande liberté d'organisation des journées,
des conditions de travail plus propices aux
taches demandant de la concentration et par
une plus grande responsabilisation dans le
travail.

Les enjeux du télétravail sont d'ordre conjonc-

turel et structurel. De maniére générale, le
télatravail contribue 2 la politique durable des

11
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transports par la réduction des émissions de
gaz a effet de serre, des pollutions et des nui-
sances. U joue également un réle en matiére
d'accés A l'emploi ou de maintien dans l'em-
ploi de personnes sourmises A des contraintes
spécifiques (personnes scumises A une durée
de transport importante ; situation de muta-
tion du conjoint ; personnes handicapées...).
Le télétravail peut &tre utilisé en cas de situa-
tions exceptionnelles et par exemple contri-
buer au maintien du fonctionnement mini-
mum des administrations en cas de
déclenchement de mesures de confinement.
L'Etat et les collectivités peuvent ainsi avoir
recours au télétravail en cas de pandémie
grippale (1). Il en est de méme en cas d'évé-
nements météorologiques exceptionnels ren-
dant les déplacements des agents impossibles
ou dangereux, ou encore des gréves dans le
secteur des transports. Enfin, le télétravail
{et/ou la mise en place de télécentres) peut
cantribuer 3 l'aménagement et au développe-
ment des territoires. Le rapport fait état de
plusieurs initiatives en la matiére.

Sile rapport formule plusieurs recommanda-
tions sur les aspects technigques du télétravail,
il apparait que les problémes de sécurité et de
confidentialité sont aujourd’hui assez bien
maitrisés et ne semblent pas poser d'obs-
tacles au développement du télétravail. Le
rapport pointe en revanche dans la catégorie
des véritables obstacles au télétravail, le déve-
loppement insuffisant du management par
objectif. Comme l'indique l'étude, pour
qu'une situation de télétravail fonctionne
bien, il est nécessaire d'objectiver le travail
fait, ce qui conduit & mieux le définir en
termes de résultats et a le planifier. La mise
en place du télétravail doit s'accompagner
d'un management par objectifs. Cette trans-
formation change substantiellement Ia rela-
tien qui passe « d'une surveillance du com-
ment » 4 un « contrdle de ce qui est fait » avec
ouverture d'un dialogue sur les difficultés
rencontrées.

Le rapport indigue gue les formules de télé-
travail de un a trois jours par semaines sont
4 privilégier. Il convient en effet de prendre
en compte le risque d'isolement de 'agent qui

opte pour du télétravail. Comme l'indique
une réponse ministérielle: « Le cadre défini
doit veiller a éviter les risques d'isolement inhé-
rents 4 cette forme de travail et donc 4 préserver
un contact physique régulier de lagent avec son
milieu de travail, notamment par des entretiens
réguliers avec son supérieur hiérarchique pour
échanger sur le travail @ accomplir et se tenir
informé de la vie de la collectivité » (Question
écrite n® 44220, JO AN le 5 mai 2009
p. 4350}, Le rapport est néanmoins rassurant
sur cette question. Il semble en effet qu'iln'y
ait pas de coupure du lien social avec le col-
lectif de travail, mais plutdt le contraire, les
télétravailleurs avouant mieux s'impliquer
quand ils sont présents dans les bureaux.

P e T

Aucun texte législatif ou réglementaire n'in-
terdit 1a mise en place du télétravail dans la
fonction publigue et le silence des textes ne
peut tre interprété comme l'interdisant
D'ailleurs les expériences de télétravail recen-
sées dans le rapport témoignent de la possi-
bilité de le mettre en place dans les adminis-
trations. Comme l'indique un député, «iln'y
a pas dobstacle législatif ou réglementaire au
développement du télétravail dans ladministra-
tion » (Pierre Morel A L'Huissier, Du télétravail
au travail mobile, un enjeu de modernisation de
léconomie francaise, rapport au Premier
ministre, La documentation frangaise, 2006,
p- 71; dans le méme sens, débats AN, compte
rendu intégral de la deuxiéme séance du
4 juin 2009). Le rapport du conseil général de
I'industrie de I'énergie et des technologies

préconise cependant de créer un cadre sécu- w5 @

Definition

Le télétravail peut se définir comme
toute forme d'organisation du travail dans
laquelle un travail, qui aurait également
pu étre exécuté dans les focaux de
I'employeur, est effectué par un salarié,
hors de ces locaux, de fagon réguligre et
volontaire en utilisant les technologies de
I'information. 1l recouvre notamment

le télétravail au domicite ou en télécentre
et le télétravail en temps de crise. |
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#ue risant pour les télétravailleurs et les

employeurs publics. Mandaté en juillet der-
nier par le ministre de la Fonction publique,
Frangois Sauvadet, le député de la Lozére
Pierre Morel-A-L'Huissler doit remettre fin
septembre un rapport au gouvernement sur
la question. Le député milite également pour
donner une base législative plus claire au télé-
travail et préconise de valider dans un pre-
mier article la définition de l'accord-cadre
européen de 2002, Lobjectif est l'intégration
d'un volet sur le télétravail dans le projet de
loi visant a lutter contre la précarité dans la
fonction publique.

L'absence de cadre juridique précis semble en
effet actuellement constituer un frein au
développement du télétravail dans le secteur
public. L'idée qui domine est celle que le télé-
travaiileur est un agent comme les autres et
qu'il bénéficie des mémes droits et obliga-
tions. Toutefois le développement du télétra-
vail dans la sphére publique souléve des pro-
blématiques spécifiques pour lesquelles les
textes et la jurisprudence napportent pas de
réponse précise. Une clarification pourrait
notamment étre opérée en ce qui concerne la
responsabilité et la prise en charge des acci-
dents du travail, la prise en charge des coflts
découlant du télétravail (inatériels, logiciels),
la protection de la vie privée (définition des
plages horaires durant lesquelles I'agent peut
8tre contacté...). La définition d’'un cadre
réglementaire précis permettrait de favoriser
le développement du télétravail au sein des
collectivités.

Le telétravail une piste
d’amélioratian du pouvoir
d’achat?

Le rapport reléve que < /'économie des
trajets, lorsque Jes trajels sont faits en
voiture, mais aussi 1a substitution d'un
temps partiel permettent de récupérer du
pouvoir d'achat. Cefte économie est peu
souvent citéa comme motivation car elle ne
s'applique pas a tous les cas et ne semble
pas aussi déferminante dans les choix que
les améliorations de la vie personneile

et familiale. En revanche, remplacer son
temps partiel par du téigtravail parmet
d’augmenter significativermant son pouvoir
d’achat et son fulur niveau de retraite ».

2]

LES PREDOMELETIONS £ RESPLCTER

En attendant l'adoption éventuelle d'un tel
cadre, la mise en place du télétravail impose
de recueillir I'avis préalable du comité tech-
nique paritaire compétent en raison de l'ar-
ticle 33 de la loi du 26 janvier 1984. Lorsqu'il
existe un comité d’hygiéne et de sécurité,
celui-ci doit également étre consulté en rai-
son des impacts possibles de cet aménage-
ment du travail sur la santé des agents
(article 40 du décret n" 85-603 du 10 juin
1985). La réflexion qui doit 8tre menée dans
la collectivité, notamment avec les parte-
naires sociaux, peut utilement porter sur les
rubriques prévues dans l'accord-cadre signé
entre les partenaires sociaux européens le
16 juillet 2002, dont s'inspire également lac-
cord national interprofessionnel du 19 juillet
2005, étendu par arrété du 30 mai 2006. Si
la fonction publique nest pas couverte par
ces accords, ils constituent une base solide de
réflexion. Les différents points abordés par
ces accords concernent le caractére volontaire
du télétravail, les conditions demploi (les
télétravailleurs bénéficiant des mémes droits
que les autres travailleurs), la protection des
données, le respect de la vie privée, la clarifi-
cation de la relation entre le télétravaillevr et
son employeur pour l'installation et la main-
tenance du matériel, la santé et la sécurité du
télétravailleur, l'organisation du travail, la
formation, les droits collectifs. Sur I'ensemble
de ces points le rapport formule d'utiles pré-
conisations dont les collectivités peuvent
utilernent ¢'inspirer. W

1. Circulatre n* BCFF0919655C du 26 acit 2009
sur la pandémie grippale et la pestion des ressources
humaines dans la fenction publique.

,’/J « Méthodologie d'introduction du 18/étravail
pour les organisalions publigues »,
un ouvrage de 1a collection Dossiers o'Experts des
€ditions Territorial. Sommaire, commande ou
téléchargement sur httpJ/fibrairie tesritorial.fr,
rubrigue « Dossiers d'Expests ».
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ale teletravad nest

ey et e un
devorr de Tagent o

René Cornec, Drecteur
genéral des services du
conseil genéral de 'Orne
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DOCUMENT N°18

Vers le télétravai

Expérimenté par les conseils généraux, le télétravail
pourrait bien arriver dans les communes et les

intercommunalités...

elon les statistiques les plus récentes,
les teletravailleurs ne représenteraient
aujourd’hu que 7 % de la population active
en France Un chiffre nettement infénieur a
la moyenne europeenne de 15 %, ou les Pays-Bas
arrvent en téte avec 27 % de télétravailleurs

Dans la fonctien pubhque, le chiffre du rapport pu-
blie fin novembre 2009 par e Conseill d'analyse
strategique ICAS) fait etat de 1 % de fanctionnaires
teletravadleurs ' Ladministration francarse appa
ratrait ainsrtres en retard sur les entreprises pn
vees frangaises qui, elles-memes, sont a la traine
par rapport aux entreprises d'autres pays euro
peens. Pourtant, le téletravall n'est pas interdit
dans la fonctron publique 1l est meme junidique

LU BT [ R ER R

ment encadre par un accord national interprofes-
sionnel de 2005 '+ Les hesitations seraient d'ordre
psychologique et entourées d'une certaine suspi-
cion lorsque le téletravailleur n'est pas physique-
ment present

Toutefous, les collectivites terntonales semblent de
plus en plus nombreuses a cezner I'mtérét du telé-
travail Leclosion des telecentres ruraux ou semu
ruraux en est Ilustration 13 phus probante © Entre
sconorme numernigue et revstahsation des territon-
res les elus sont les premuers a fonder leurs espowes
sur feur developpement pour atlirer les entrepnises,
stimuler la vie et Veconomie locales, Les arguments
ne mangquent pas le telétravail apporte un gain de
productivite 1| est une réponse satisfaisante au pro-
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Questions a
Georges Tron,
Secrétaire d'Etat

3 la Fonction publique.

Journal des Maires : Le télétra-
vail est-il envisageable dans
{es petites collectivités locales,
communes et intercommuna-
lités ?

Ceorges Tron: La mission sur le
télétravail confiée au Conseil général de I'industrie, de
l'énergie et des technologies va permettre au Gouverne-
ment d'actionner les leviers susceptibles d’assurer le dé-
velopperment du télétravail dans les trois fonctions publi-
ques. Je crois au développement du télétravait dans la
fonction publique. Les études démontrent que les chan-
ces de succés sont plus élevées dans les emplois tertiaires
et dencadrement (meilleure maitrise des technologies de
information et de la communication, dématérialisation
possible des supports de travail). Or |2 fonction publique
concentre d'avantage de cadres (29,6 % des agents) que [a
moyenne de la population employée dans le secteur privé
(14.6 %).

Lexpérimentation dans les collectivités territoriales existe
le pense notamment au Consell général de ['Orne qui a
crée cing télécentres et a permis 4 19 agents de télétra-
vailler. Yai recu recemment une demande du préfet des
Alpes maritimes concernant {a Direction départementale
de la protection des populations qui revét une situation
trés intéressante pour justifier sa candidature comme site
expérimenial. En effet, la problématique d'éclatement sur
plusieurs sites et celle des infrastructures informatiques

bleme de | absentéisme lie aux intermperies, aux en-
fants malades et une solution efficace contre les
problémes de stationne-

a rationnaliser permel d'avoir un champ expérimental
particulierement intéressant,

)JdM : Y a t-il des freins i son développement ?

G.T.: Des inquiétudes s'expriment et cela est parfaite-
ment compréhensible. Nous constatons des interroga-
tions de la part des agents et des cadres. La perte de lien
social est une des craintes des agents. Cependant, dans la
fonction pubtique, le lien social sera assuré puisque nous
envisageons un télétravall a temps partiel soit deux ou
trois jours par semaine.

Quant aux cadres, certains demeurent attachés a la pré-
sence physigue de leurs collaborateurs, Cette inquiétude
n'a plus Hleu d'&tre si le collaborateur est jugé en fonction
de critéres objectifs et connus a l'avance.

jdM : Peut-il &tre une solution A Pabsentéisme ?

G.T.: Les retards et fabsentéisme dans |a fonction publi-
gue sont souvent a conséguence d'une mauvaise conci-
liation entre fa vie professionnelle et la vie privée. Le télé-
travail peut permettre un meilleur équilibre vie privée
- vie professionnelle. A ce titre, je pense qu'il pourrait ré-
duire I'absentéisme. Par ailleurs, une récente étude du
Centre dAnalyse Stratégique ™ montre que la responsabl-
lisation de l'agent est susceptible de jouer positiverment
sur I'absentéisme. Lin agent qui ne se sent pas respon-
sabilisé sera moins impliqué dans son travail. Dans la
mesure ol le télétravail permet une plus grande respon-
sabilisation des personnels, par 'autonomie qu'll procure,
il peut avoir un impact positif sur l'absentéisme. @

Note

(v} Centre dAnalyse Strategique Nole danatyse 210 - Participation des
salaries et performance sociale | de NoLUVEaux eRpeUn pour les ertreprises
francaises dans un contexle de sprive de crise.

leur emboiter fe pas « Le conseil general de 'Orne
investit massivement dans le développement des
Technologres de l'information et de la communica-

tion (TIC) et de leurs usages par le financement de
télécentres communaux, intercommunaux ou pri-
vés. Nous ne pouvions pas passer a travers cette
évolution », lemoigne René Cornec, Directeur géne-

Lo téletravail est ment, les risques d'acci-
l.ridiquement encadre par  dents. l'engorgermnent du
un accord national réseau routier, et buen évi-
nterprofessionnel de 2005.  demment contre 1a pollu-

tion A tel point d'adleurs
que le secretariat d'Etat de la fonction publique s'in-
téresse aujourd hu de prés 3 1a questian (lire inter-
view de Ceorges Tron ci-dessus)

Volontariat de mise

Deja dans certanes coliectivites es agents deser
tent pour quelgues heures par semamne leur bureau
Tel est notamment Je cas dans les conseils gene-
raux du Puy-de-Déme, du Finistére du Gers, du Can-
tal du Lot ou encore de VOrne. A leur image, plu-
steurs communes et intercommunalites pourraent

ral des services du conseil général de 'Orne. « Nous
avons lancé une expérimentation de télétravail au
seit méme de nos services au dernier trimestre
2009 avec une petite dizaine de volontaires », pour-
suit le responsable qui considere le prermier bilan de
cette expenence auss: positif pour les agents que
pour la cotiectivite. Aujourd hut 'essai a ete en par-
tie transforme avec te lancement d'un appel a can-
didatures sur le site intranet de la mavrie Dix-neuf
agents ont opte pour le telétravar

Afin d'eviter la coupure avec lenvironnement pro-

fessionnel, la durée hebdomadaire téletravaillée
est limitée a un jour par semaine, deux exception-

Anh CuthAES T all by cO 2.

' loutnal des Mases 3].



U/

FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

32

nellernent, avec un seull maximal de huit jours par
maois, sous le principe de l'alternance Une charte a
ete redigee en concertation avec les télétravailleurs
experimentaux et les or-
garisations syndicales,
puis présentée en comite
techmique paritaire Elle
fixe quelques régles en
matiere de comptabilisa-
tion du temps de travail, de respect de plages fixes
minimum, de moyens de liaison téléphonique et
informatigue, de responsabilite.

Des chartes peuvent
étre rédigées avec

les télétravailleurs et les
organisations syndicales.

Un contrat dengagement réciprague signé par le
teletravailleur et sa hierarchie a egalernent eté mis
au point. « Teut ceci dott étre clairement convenu
entre l'agent et sa hierarchie. Le télétravail nest ni
un droit ni un devoir de I'agent. De méme. il doit y
avoir communaute d'intérets et possibilité pour
chaque partenaire de revenir en arriére si l'expé-
rience n'est pas concluante , précise Rene Cornec

Quels freins ?

Quels obstacles pourraient freiner une eventuelle
généralisation du télétravail dans 1a fonction pubti-

Questions

a Didier Bourgoin,
Secrétaire général du
SNUCLIAS-FSU 0,

Journal des Maires: Quelle est vo-
tre position sur le principe du téé-
travail dans les collectivités loca-
les ?
= Didier Bourgoin: Les remontées que
nous avons, en particulier du conseil général du Cantal ou nous
avons des représentants du personnel élus dans les instances
paritaires, sont négatives. Certains agents ont effectivement
pensé que cette situation leur permettrait de concilier vie privée
et vie professionnelle. Cela peut étre vrai au début mais c'est
souvent faux au final, Pas d’heure d'arrivée mais par contre sou-
vent pas d'heure de départ... Au final des journées de travail de
parfois 10 heures ! Surtout lorsque les taches s'accumulent insi-
dieusement sans heures supplementaires a faire valoir
A terme aussi un fort sentiment d'isclerment. Perdre les repéres
du « travailler ensemble », de ne pas faire partie d'une équipe, un
sentiment d'étre seul(e) face a certains problémes. Une vidéo-
conférence ne remplace pas une réunion surtout quand onn’'a
pas les mémes horanes de travail !
Sur un plan plus lié aux rapports employeur / employé peu ou
pas le sentiment de pouvoir « revendiquer » sur un plan collectif,

3 ey Mare WA DU TR T AR G

que ? « Des fonctionnaires gu: travaillent a la mai-
son, est-ce bien politiquement correct ? Pour notre
part. nous avons fait clairement le choix de faire
confiance a priori. de fixer des iimites, de tester,
d'évaluer a posterior. Lexpérience est réversible
pour chacun 1l ne faut pas non plus hésiter a la
faire connaitre, le "qu'en-dira-t-on " se complait
dans le catimini I », poursuit René Cornec

Dans le Puy-de-Déme, Arine Courtillé, conseiltére mu-
nicipale de Clermont-Ferrand. a cette idée en téte
depuis longtemps et ne désespere pas de faire quel-
ques suggestions en ce sens a la municipalite «Cer-
tains agents de [a ville ou de {'agglomeration n'habi-
tent pas sur place. Iis ont des trajets journaliers longs
et fatigants, ou des problemes de garde d'enfants a
ia sortie de l'ecole ou de parents Ages et dependants
Ou tout simplement [envie de travailier autrement »,
explique I'tlue A partir du moment ou tes employes
sont volontaires, et dans la mesure ou feur activite le
permet, pourgquai ne pas leur proposer de telétra-
vailler depuis leur lieu d’habitation ? « La mairie peut
mettre a leur disposition les matériels et services in-
formatiques necessaires, ordinateurs portables, acces
alnternet, téléphonie mobile - Le seul fait denvisager
pareille possibiité 3 1a vilie de Clermont-Ferrand peut
paraitre révolutionnaire » confie Anne Courtille

les agents se sentant isolé(e)s et sans contact, ou si peu. avec
ies collégues. Difficile de faire émerger du = collectif», de la
réflexion commune.. par mail interposé qui préfigure parfois
de relations égalernent dématérialisées.

Cela me fait penser a |2 possibilité de faire des achats par in-
ternet: parfois le produit acheté, une fois réceptionné, ne res-
semble pas a celui de 1a photo du site || C'est adapté pour
certaines choses, pas pour d'autres. Internet c'est bien, Vinfor-
matigue aussi: ¢a rend d'indéniables services mais attention
de ne pas tormber dans des excés assez tentants du point de
vue de 13 «rentabilite » mais au final au colt social imprévisi-
ble et / ou peu maitrisé.

De plus, et c'est crucial, ce systeme n'est pas complétement
adapté a un service public local dont essence méme est fa
présence quotidienne des agents auprés des usagers, 5 fe
service public territorial est facteur de lien social, c'est aussi
grace a la présence des agents dans les services, au contact
avec les usagers et leur connaissance du terrain.

Au final, des avantages pour les employeurs, peu pour les
agents et trés peu pour le service public local. Je pense que la
meéthode n'est pas suffisamment adaptée au service pubirc
territorial. Faire des économies c'est bien mais pas a nimporte
quel prix !

Note

11} Union nationale unitaire des syndicats des collectiviles locales du munstere
de l'inteneur el du ministere des Affaires sociales,
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Lz teletravail ne peut

concerner que certaines
taches administratives dans  du téléphone. du minitel
ls caticctivites locales.

venue au teietravail un peu par hasard « [es jours
de neige et d'enfants malades », « attachee déta-
cnee s territoriale, la directrice génerale des service
Jd'une cormmune de 2 500 habitants, qui a souhaite
garder lanonymat. temoigne a son tour: «Le tele-
travail peut tres bien se pratiquer dans les peti-
tes collectivités pour fes emplois administratifs,
hors accuett bien sur. car
Justement la difficulté
est de se concentrer sur
une tache sans étre
canstamment dérange
par le telephone, les sol-
licitations des collegues
ou “l'urgence " de l'ad-
ministre qui n'en est
pas toujours une. Avec
les outils modernes, tels
que le portail Héhos
[portail des finances
publiques, ndlr], les lo-
grciels en higne, une
connexion paf Internet
au serveur de la mairie,
le telephone, un bon
scanner . la compta-
bilite. les marchés pu
bles, le secretanat, tur
bamsme peuvent trés bien se regler a distance.
A condition bren sir de se menager un coin tran-
quille pour travailler a la maison, pendant que les
enfants sont a l'école . ou alors le soir »

Ne pas tomber dans 'excés

Patrick Lacombe, vice-président du syndicat natio-
nal des directeurs généraux des coltectivités terri-
toriales, chargé des petites villes (SNDGCT). a, b
aussi, son idée sur la question Dans un precédent
article du journa! des Maires = sur Vevolution du
metier de Directeur general des services, il avait
souhgné le role determinant des progres techno-
logiques dans cette évo-
lution « Lapparition de
ta machine a écrire, puis

et de I'ordinateur. et
aujourd’hu) d'internet
me confortent dans cette idee Le téletravail s'ins-
ont logiquement dans cetle direction » estime-t-il
Sicertains consells generaux ont mis en ceuvre e
travail 3 distance. on peut rmaginer quiils y trou-
vent certains avantages que les entreprises privees
ont depuis longtemps deja constates Ainsile tele-
travail permet ia rationalisation des couts de per
sonnel terps de travail / deplacements, une reduc-
tion globale des depenses, une participation au

developpement durabie, 1a facilitation de reclasse-
ment du personnel et une meilleure adaptation a
Vinaptitude au travail, au handicap, ainsi que la re-
duction des conflits par |a rupture de contact . »

Mais selon lun cette methode connait cependant
des limites: « Le télétravail ne peut concerner
qu'une certaine partie
du travail que l'adminis-
tration publique im-
pose. On sait qu'il peut
avoir des effets pervers
comme {'éloignement
de l'autorité, lI'isclement
des travailleurs, ou en-
core les débordements
possibles de la vie pro-
fessionnelle sur 13 vie
privee »

« Il est possible pour les
communes d'avoir re-
cours au téletravail. dans
le domaine de |3 bu-
reautique notamment,
mais il me sernble nsque
de reduire 'homoge-
neite d'une equipe en
procédant a l'eloignement d'une partie de ses mem:-
bires ».souligne le wice-president « Nombre de mes
collegues directeurs n hesitent pas a effectuer chez
eux une bonne partie de leur travail, en lien avec
leurs fichiers informatiques, leur agenda.  Nest-ce
pas la une farme de téletravail 7 ». pourswit-il

Ainsi, a condition de savoir conserver des guichets
1éels, une présence physigue en contact avec les
usagers, et d'éviter que les contacts se transforment
en conversations déshumanisées sur des serveurs
vocaux. e telétravail pourrait bien continuer a faire
son chemin dans les collectvites locales.

Isabelle Crechard

Notes
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Alors que Frangois Sauvadet, ministre de la Fonction publique, veut développer le télétravail,
des collectivités, surtout départementales, présentent déja un bilan positif.
La mise en ocuvre de ce mode de travail exige préparation et concertation.

Pratique encore marginale dans la fonction publique, le télétravail se développe dans les
collectivités. Pionnier, le conseil général du Puy-de-Dome a lancé une expérimeniation en
2008 et espére atteindre les 250 télétravailleurs, soit un peu plus de 10 % de son effectif.
Apres discussion avec son chef de service et validation de la direction des ressources
humaines, l'agent peut opter pour la régularité, soit deux jours de télétravail maximum par
semaine, ou pour la formule 3 la carte, en ne dépassant pas les huit jours par mois. « 1l s'agit
de ne pas couper le lien avec l'institution. Par ailleurs, cela ne devient pas un frein au
déroulement de carriére dans la mesure ol la durée est limitée », précise Valia Charre-
Sauvant, chef de projet « télétravail » au conseil général.

Prévoir des temps de partage

Les collectivités qui emboitent le pas au Puy-de-Ddme (*) ont également fait valider la
démarche par les organisations syndicales et se fondent sur I'accord national
interprofessionnel sur le télétravail du 19 juillet 2005 signé par le secteur privé.
L'amélioration de la qualité des connexions internet demeure un préalable indispensable au
développement du travail 4 distance. Ne peut pas, non plus, télétravailler qui veut : les métiers
de production en sont, par exemple, exclus.

D'abord considéré comme un moyen de diminuer les trajets domicile-travail dans le cadre
d'un plan de déplacement d'administration ou d'un agenda 21, le télétravail apparait trés vite
comme une opportunité pour expérimenter un nouveau mode de management. En effet,
introduire le télétravail nécessite de définir des objectifs précis et crédibles ainsi que des
indicateurs d'évaluation. [l s'agit, en outre, de prévoir des temps de partage réguliers sur
l'avancée des missions entre les chefs de service et les agents. Il suppose aussi de l'autonomie
et un esprit d'initiative.

« L'agent peut trouver dans cette approche des facteurs de motivation et d'intérét pour son
travail », affirme Annabelle Dessaint, chef de projet « télétravail » au conseil général de
I'Hérault. Au sein de cette collectivité, 'avis du médecin du travail, membre du comité de
suivi, a d'ailleurs été décisif pour la poursuite de I'expérimentation : il a effectivement
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constaté un mieux-étre lié a plus de calme et moins de perte de temps dans les déplacements.
D'ici a 2012, la collectivité vise les 2 % de télétravailleurs sur les 5 000 agents. Selon Francis
Cros, conseiller général de 1'Hérault, cela peut faciliter 'embauche de personnes handicapées.

Pratiques diverses

Mais les réticences persistent, notamment au niveau de l'encadrement moyen, inquiet de
perdre le contrdle. Malgré la généralisation du dispositif et un appel a candidature ouvert sur
intranet, le conseil général de I'Orne ne compte que 20 télétravailleurs sur les 300 postes «
télétravaillables » (1 500 agents au total). « Je pense que la hiérarchie n'a pas joué d'emblée le
jeu. Nous devons davantage communiquer vers les managers, apporter des exemples
d'objectifs 4 inclure dans les contrats », analyse René Cormnec, directeur général de services.
Les pratiques demeurent trés diverses. Certains télétravailleurs ne pointent plus du tout.
D'autres continuent de le faire lorsqu'ils sont en poste & l'institution. Certaines collectivités
fournissent l'ordinateur, d'autres pas. Fort de ces expérimentations, le ministre de la Fonction
publique Frangois Sauvadet veut lancer cet automne une concertation avec les syndicats pour
créer un cadre favorable au développement du télétravail dans des conditions équitables.

Créer un cadre juridique sécurisant

Pierre Morel-A-L'Huissier, rapporteur du projet de loi sur la lutte contre la précarité dans la
fonction publique, propose d'y intégrer par voie d'amendement la définition du télétravail de
l'accord national interprofessionnel et les conditions d'une bonne pratique : volontariat de
I'agent, double réversibilité (celle de I'agent et de I'employeur), mémes droits et obligations
que les autres salariés. Les questions liées 4 1'hygiéne, la sécurité, la protection de la vie
privée, l'assurance, l'adaptation du poste de travail et I'achat d'équipement feront I'objet d'un
décret en Conseil d'Etat.

Lot : 176 021 hab. 1 300 agents - Des fiches de poste et d'évaluation précises

Fort des expériences des conseils généraux du Cantal et de 'Hérault, ses partenaires dans le
cadre d'une étude menée d'avril 2010 a aoit 2011 sur le potentiel du télétravail a I'échelle du
Massif central, le conseil général du Lot a décidé de mener, durant six mois, une
expérimentation en interne. Six mois de concertation ont précédé son lancement en juin sur la
base d'un jour et demi de télétravail par semaine avec dix agents volontaires issus des trois
catégories des cadres d'emplois. Les outils d'évaluation pour les managers et les agents, la
charte d'engagement et le protocole d'accord signé entre le directeur général des services, le
chef de service et 'agent ont été €élaborés avec les représentants du personnel. Pour les dix
agents travaillant 4 domicile, la collectivité a fourni un ordinateur afin d'accéder a distance
aux applications et une contribution forfaitaire de 100 euros relatifs aux frais engendrés
(assurance, abonnement téléphonique, etc.). « 1l faut des fiches de poste et d'évaluation
précises afin d'aider & mesurer la réalisation des tiches effectuées en télétravail. Cela nécessite
un service des ressources humaines structuré capable de dégager du temps pour mettre en
place et évaluer le dispositif », estime Anne-Claire Dubreuil, chef de projet « télétravail ».

Contact : Anne-Claire Dubreuil, tél. ; 05.65.53.42.54, email : anne-claire.dubreuil@cg46.fr
A retenir

Le service des ressources humaines doit étre capable de dégager du temps afin de mettre en
place et d'évaluer le dispositif.



Finistére : 890 509 hab. 4 000 agents - Une nécessaire relation de confiance

Le conseil général du Finistére terminera en octobre la seconde phase d'une expérimentation
du télétravail débutée en 2009. Elle concerne 85 personnes, toutes filiéres et catégories
confondues, agents comme encadrants : 80 % travaillent a domicile. Les autres se rendent
dans des sites décentralisés ou dans des locaux prétés par des communes par convention. « La
collectivité a lancé, en 2010, un appel & projets aux directions avec I'objectif de proposer un
nouveau mode d'organisation du travail et de poser la question de son impact sur la continuité
du service », précise Anne Buquen, chef de projet expérimentation du télétravail. Les chefs de
service ont élaboré une feuille de route avec la consigne de respecter trois régles : un temps de
présence sur le site d'au moins 50 %, un nombre défini de jours avec le service au complet et
un nombre minimal d'agents présents par jour. Et ce, en fonction des spécificités de chaque
service. « Cela favorise la polyvalence et exige la constitution de bindme », témoigne André
Guyader, chef du service « études », dont 8 des 15 agents télétravaillent. Il a imposé la
présence sur site de deux d'entre eux et compte demander un service au complet au moins un
jour par mois. « Outre la nécessaire relation de confiance entre l'encadrant et les
télétravailleurs, il faut un contrat de service accepté par tous », estime-t-il.

Contact : Anne Buquen, tél. : 02.98.76.25.31, email : anne.buquen@cg29.fr

A retenir
Les agents, télétravailleurs ou pas, doivent adhérer a la démarche.

(*) L'Orne et le Finistére en 2009, le Cantal et I'Hérault en 2010, puis, la Céte-d'Or, le Lot et
le conseil régional de I'Auvergne en 2011. Le conseil général de la Loire et le conseil régional
du Nord-Pas-de-Calais y réfléchissent.




