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SUJET : Feuille de route de I'administration numeérique

L'avenir s'annonce morose pour les administrations publiques aprés la
confirmation en février 2013 du Gouvernement d'une baisse des dotations aux
collectivités deux fois plus forte que prévu sur 2014 et 2015. Lors de ses veeux
aux corps constitués, le Président de la République a insisté sur la nécessité de
« faire plus avec moins ».

Un programme ambitieux, la Modernisation de I"Action Publique, a été mis en
ceuvre fin 2012 par le Gouvernement pour contribuer au redressement des
finances publiques. I doit se traduire par une nouvelle étape de la
décentralisation au printemps 2013, qui induira des réorganisations dans les
collectivités territoriales. Enfin, le président, insistant sur la simplification
administrative, a réclamé une administration plus attentive aux aspirations et
volontés de dialogue du citoyen. L'administration numérique s'avére un levier a
développer pour faire face a ces contraintes et défis.

Parmi les orientations annoncées, une ambitieuse feuille de route
« Administration numérique » a été adoptée pour mettre le numérique au service
des citoyens, des agents publics et de l'efficacite de I'action publique et adapter
nos services publics a I'ére du numérique.

Ces derniéres années, les collectivités territoriales ont accéléré leur
appropriation des technologies de I'information (TIC). Actuellement, cette prise
de conscience tend a se généraliser avec des collectivités territoriales montrant,
dans leur ensemble, leur volonté d’avancer vers le numérique, 'une des clés
essentielles pour dynamiser leur développement.




Le barométre élaboré et suivi par I'Association des communautés de France
(AdCF) et Ocalia montre I'engagement des grandes communautés dans cette
thématique et leurs attentes par rapport a l'action gouvernementale {document
n°4). Ce baromeétre tient compte de nouveaux thémes dans les projets
numériques des territoires tels que I'open data et les tiers-lieux (ou nouveaux
espaces de travail apparus avec le télétravail). Lorsque le projet d"administration
électronique est porté par un élu au plus haut niveau, il s'agit alors d'une
démarche globale de modernisation de I'administration.

Suite a votre réussite au concours d'administrateur, vous étes recruté(e) par la
Communauté d'agglomération Pyralpes sur un poste de chargé de mission
« administration numérique » directement rattaché au directeur général des
services.

En vous inspirant de la feuille de route publiée par I'Etat et sur vos propres
connaissances, il vous est demandeé :

4 de rédiger une note d'éclairage sur I'administration numérique en 2013 :
enjeux, objectifs, contexte et opportunités, freins et risques. Cette étude
doit permettre de sortir de la question purement technologique pour en
faire un projet de management stratéegique a I'echelle de la collectivité.

A de proposer une feuille de route adaptée a la Communauté
d'agglomération.

DOCUMENTS JOINTS

Document n° 1 Présentation de la Communaute d'Agglomeration Pyralpes Page 4

Document n® 2 Feuille de route de I'Administration numérique — Comité Page 7
Interministériel pour la modernisation de |'action publique
décembre 2012

Document n° 3 Les TIC, levier de developpement pour les collectivités Page 11
territoriales — Référentiel de pratiques 2010-2012
Markess International

Document n° 4 Barométre 2012 AdCF/Ocalia de diffusion des TIC dans Page 31
l'intercommunalité — Forum des Interconnectés.

Document n®5 Seine Saint Denis : I'ére de 'administration 2.0 Page 33
La Lettre du Cadre Territorial numéro 405 (15 juillet 2010)

Document n® 6 3 fiches de services d'administration électronique Page 36
e-mégalis Bretagne
Syndicat Mixte de Coopération Territoriale

Document n® 7 L'agent public 2 .0 : communiqué de presse du Centre d'Analyse Page 42
Stratégique- janvier 2013



| NOTA:
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DOCUMENT n° 1

Présentation de la communauté d'agglomeération Pyralpes

Au coeur d'un territoire untque, sur lequel perdure un subtil équilibre entre un environnement naturel
préservé et un centre urbain développé, 28 communes ont fait le choix d'une part de destin commun.
[.a communauté d'agglomération Pyralpes est située au centre d'une aire urbaine de plus d'un demi-
million d'habitants. Deuxiéme métropole de la Région, elle associe 28 communes sur un bassin de
vie de plus de 30700 hectares, autour d'un objectif commun.

L'agpglomération est le premier pdle frangais de recherche aprés I'lie-de-France. Son dynamisme
¢conomique et le potentiel de ses centres de recherche en {ont un terriloire extrémement attractif,
Située au pied de divers massifs, elle dispose d'un environnement montagnard exceptionne!l qui
oflre un large éventail d'activités de loisirs, hiver comme été.

Compétences :

Compétences obligatoires :
+ Dévcloppement économique
»  Aménagement de I'espace communaultaire dont transports urbains
* Habiiat et logement
« Politique de la Ville
Compétences optionnelles :
* Assainisscment
» Protcction et mise en valeur de I'environnement et du cadre de vie : lutte contre la pollution
de ['air et les nuisances sonores, élimination et valorisation des déchets ménagers

Projet d'agglomération : trois champs prioritaires

« La solidarité pour promouvoir l'égalité, l'accés aux droits, aux services publics. a I'emploi et
a I'habitat ¢t lutter contre toutes les formes de discriminations.
»  Création récente d'un fonds de solidarité territoriale destiné aux projels
d'investissement des communes de moins de 3500 habitants vise a garantir a chaque
administré 'accés a des services et des équipements équivalents

» L'environnement pour un cadre de vie agréable et durable pour ses habitants :
* Mise en ceuvre du plan Climat
» Développement des expériences associatives et coopératives : jardins partagés. site
dec misc en collaboration
» Lauréats du programme Eco-cité lancé par le Ministére de I'Ecologie pour
'aménagement d'un site sur l'agglomération.
» Elaboration du Schéma de Cohérence Territoriale

« ['imnovation technologique, moteur du développement de la communauté d'agglomération
Pyralpes
« préservation et renforcement du tissu économique et des emplois
« soutien des collaborations recherche-université-industrie

Administration générale :

Un millier d'agents.
Le Directeur général des services s'appuie sur 5 directions générales déléguées : communication,



¢conomie et aménagement durable, développement solidaire, mobilité ct transports,
services techniques et qualité urbaine, ressources et moyens.

Systemes d'information

Les systémes d'information relévent de la Direction des systémes d'information rattachée a la
Direction Générale Déléguée aux Ressources et aux moyens.

Dans cette collectivité, quelques chantiers concernant les applications méticr ont été lancés : plate-
forme de dématérialisation des marchés publics, télétransmission des actes, gestion automatisée des
délibérations.

D'autre parl, des services numériques ont élé mis en ceuvre par certaines directions : site Web
mobile par la Direction de la communication, application mobile de tourisme d'affaires, par
exemple.

Si ces chantiers permettent d'avancer dans l'administration numérique, ¢n revanche ils sont conduits
sans vision d'ensemble et avec un accompagnement minimum des agents. Enfin, aucun indicateur
ne permet d'avoir une évaluation tant financiére qu'en matiére de qualité de service.

Schéma directeur de I'administration numérique :

Les élus et la direction générale de cette grande collectivité sont conscients des enjeux qu'apportent
les technologies de I'information et de la communication dans la construction de I'administration
¢lectronique et des services a la population. lls souhaitent s'inspirer de l'action gouvernementale ¢t
¢€laborer une feuille de route pour l'intercommunalité.

Cette feuille de route doit adresser les différents domaines de I'action publique impactés par les
technologies de I'information et de la communication, soit :

- I'administration électronique : services administratifs en ligne, dématérialisation des échanges
intra ct inter collectivités,

- les services numériques a la population dans le cadre de ses compétences : transports, gestion des
déchets, tourisme

- I'amélioration de la relation avec l'usager et du dialogue avec le citoyen

- la modernisation des pratiques des collectivités et 'accompagnement des agents en charge de ces
services.

Elle prendra en compte les divers leviers mis en ceuvre dans les collectivités territoriales : ouverture
des données publiques, logiciels libres, plates-formes mutualisées, co-construction de services
numeériques.

Evolution

Le schéma départemental de coopération inlercommunale prévoit une extension de la communauté
d'agglomération Pyralpes par intégration de communautés de communes situées dans les massifs
environnants ainsi que quelques communes aux alentours. Le ralliement de celles-ci ferait que
Pyralpes pourrait alors prétendre au passage en Communauté Urbaine.

Parallélement 4 cette évolution structurelle, les maires des grandes villes et Présidents
des principales agglomérations situées le long du massif ont constitué¢ un pdle métropolitain. Les
agglomérations comptent ainsi évoluer vers une nouvelle forme de coopération. Elles envisagent de



renforcer l'attractivité de ce territoire et de prendre une part active dans le déploiement
des politiques européennes, a travers des thématiques communes: transports et mobilité,
développement économique, enseignement supérieur et recherche, culture et coopération
transfrontaliére.



DOCUMENT n° 2

Internet et les outils numériques ont profondément medifié, en quinze ans, les relations des citoyens
et usagers & I'administration. Le travail au quotidien des agents publics s'en est trouvé transformé.

Dans I'action publique, 'usage du numérigue a permis des évolutions positives : développement de
services utiles, meilleure information pour Pusager, processus de traitement efficaces. initiatives
innovantes au sein des administraticns publiques.

La transition numérique peut étre une formidable opportunité pour la modernisation de I'action
publique. Le Gouvernement soubhaite se doter d’'une feuille de route en matiére d'administration
numérique qui soit a la hauteur du potentiel transformateur et innovant du numérique. En conformité
avec la démarche de modernisation de I'action publique engagée, les objectifs de cohérence et
d'efficacité de I'action publique, d’écoute et de prise en compte des besoins des usagers, de confiance
avec les agents sont au ceeur de cette feuille de route.

La relation des citoyens aux services publics dépasse le cadre de la relation administrative :
elle est un pilier de la légitimité démocratique.

Le développement de meilleurs services publics en ligne, la dématérialisation des démarches et des
procédures ne suffisent donc pas a incarner une relation entre citoyens et puissance publique
modernisée. Celle-ci n’est pas de méme nature qu’une relation de service marchande.

Les valeurs qui guident I'action publique sont connues : égalité devant le service public, neutralité des
agents, accessibilité, transparence, efficacité... Elles trouvent & s'exprimer de maniére renouvelée et
renforcée gridce au numérique. Bien au-deld d'une stricte "optimisation de la performance”, le
Gouvernement veut tirer parti de la transition numérique pour affirmer concrétement les valeurs du
service public.

L'espace numérique permet de réinventer une action publique plus inclusive {socialement,
géographiquement, culturellement) fondée sur la notion de bien commun. Il rend possible, & une
échelle inédite, des productions participatives avec les agents, et met & notre portée la personnalisation
des services publics avec les usagers.

RN 30 ReTAer 05 URAGeTS A0S cloyens. s aneis

Le Gouvernement s'attachera & ce gue |a déclinaison de cette feuille de route en chantiers
opérationnels, énoncés ci-aprés, respecte trois orientations généraies.

Tout d'abord, la mise en cohérence des initiatives diverses des administrations dans 'espace
numérique doit étre renforcée. Il s'agit de maitriser la dépense publique et d’harmoniser les
informations et services mis a disposition de l'usager. |l ne s'agit pas de rechercher l'uniformité :
les évolutions fréquentes de I'environnement public et des besoins des usagers, comme celles du
monde numérique, encouragent a favariser I'innovation et I'émergence d'initiatives dans un cadre
commun.



Ensuite, la transition numérique appelle des organisations ocuvertes a 'innovation et au partage de
connaissances. Elle invite, dans chaque administration, &4 une réflexion sur la circulation et le partage
de l'information, en interne et en externe, ainsi que sur sa propre capacité a s'adapter. L'enjeu est de
rendre |'administration “apprenante”, par la mise en place ou le renforcement de communautés de
pratiques et par un effort dans la formation des agents publics de tout niveau aux enjeux et leviers
numériques.

Pour autant, la transition numérigue n’en est encore qu'a ses débuts ; il est crucial pour I'administration
de pouvoir en anticiper les deéveloppements 4 venir. Le Gouvernament souhaite renforcer ses capacités
prospectives en la matiére.

Deux principes et quatre valeurs guiderent I'action du gouvernement dans sa fransition numérique.
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Les mesures prises pour protéger les données des usagers et pour permettre leur identification sur les
services en ligne proposés sont accessibles, explicites et se fondent sur |a réalité des usages. Le droit
& l'oubli dans P'espace numérique public est garanti. Chaque acteur public s'engage notamment
& faciliter 'accés, |a rectification, le droit d'opposition et la portabilité des données personnelles qu'il
détient par l'intéressé lui-méme.

Frane e 20 Les valeurs gul guident 'action publigue sont los memes dons
Pospase numeringee el dans Mespace public physigues
Universalité, égalité

Les dispositifs numériques sont congus au service de tous, sur I'ensemble du territoire et adaptés &
chacun seton ses besoins. lls sont co-construits entre 1'ensemble des acteurs publics, notamment les
collectivités territoriales, et en associant de fagon permanente les usagers et les agents a leur
conception et leur évaluation. Chaque avancée permise par le numérique profite également & I'agent
dans ses relations professionnelles et avec les usagers.

. Transparence, neutralité

Les acteurs publics favorisent I'accés, notamment sur Internet, 4 I'ensemble des informations utiles &
t'usager pour comprendre |'action publigue et en eévaluer I'efficacité. En particulier, les administrations
facilitent la réutilisation libre, facite et gratuite des données publiques en veillant a leur qualité et en
soutenant, notamment via les réseaux sociaux, une citoyenneté active et le potentiel d'innovation
collective avec les usagers, ia société civile et les agents.

Accessibilité

Quand elle permet de faciliter les démarches administratives et d'améliorer la souplesse et la réactivité
des services publics, la dématérialisation des processus doit &tre privilégige.

Les services numériques sont pensés au plus prés des besoins et des usages. En fonction des
avancées techneologiques et de leur appropriation dans la société, dés qu'il permet de faciliter |a vie
de I'usager, un service rendu par un acteur public est dématérialisé. Tous les échanges d'informations
autorisés entre administrations font |'objet d'une dématérialisation.

: Efficacité

Les acteurs publics évaluent en permanence le potentiel d'amélioration de I'efficacité que permettent
les technologies numériques existantes. Les systémes d'information sont cohérents entre chaque
acteur public et s'appuient dés que possible sur des infrastructures et des applications mutualisées.
Chaque systéme d'information place I'amélioration des conditions de travail des agents comme
objectif prioritaire.



Chague ministére définira, pour mars 2013 et 4 partir des orientations stratégiques du
CIMAP, une feuille de route pour sa transition numerigue dans le cadre de son programme
de modernisation et de simplification.

Favoriser I'égalité d’'accés aux services publics sur le territoire en articulant efficacement les
points de contact physiques et les supports numériques : les offres numériques seront associces
a une offre de présence territoriale d’ici juin 2013, grice a un recensement effectué par chague
administration des dispositifs numériques d’accés & ses services ainsi qu'a ceux des operateurs sous
sa tutelle, liés par une convention d'objectif et de gestion ou un contrat de service public. L'objectif
est de mieux articuler les points de contact physique (guichets...} avec l'offre de services en ligne, en
tenant compte des besocins des citoyens.

Metire en cohérence les offres de services publics numériques nationales et |locales et
assurer leur conformité aux régles d’accessibilité : ia mise en application de fa charte Internet de
I'Etat sera poursuivie dés le premier semestre 2013.

Faciliter le travail des agents au contact du public : d'ici fin 2013, I'ensemble des bases de
connaissances “métiers” permettant de faciliter I'information et I'orientation des usagers seront mises
en réseau, pour améliorer 'efficacité des services d’accueil téléphanigues.

Renforcer la confiance entre acteurs dans I'espace numérique : une doctrine d'identification et
d'authentification des utilisateurs et de securisation des échanges, fondée sur les usages en
vigueur, sera définie pour juin 2013.

S5ecnon conas et amehiorés dée Soul en hoat aues e oumer oo

Engager de nouvelles simplifications et dématérialisations : dés 2013, les nouvelles mesures de
simplification feront systématiquement 'objet d’un examen détaillé des processus metiers pour tirer
parti des opportunités de la dematérialisation, impliquer les utilisateurs et adapter les outils aux
besoins des agents.

Supprimer les demandes d'information redondantes aux usagers : une premiére cartographie des
flux entre les administrations sera produite au premier semestre 2013 et visera en priorité & alléger les
piéces justificatives & produire par les usagers.

Proposer de nouveaux services pratiques, personnalisés et de proximité, notamment sur
téléphones mobiles ; chague ministére identifiera au premier trimestre 2013, avec l'appui du SGMAP,
les services pratiques sur mobiles & développer prioritairament.

W Ane adiaslioanion sude rte pour encetr ager e Ciloye nneie active

Reéaffirmer le principe de gratuité de la réutilisation des données publiques et I'étendre, en
concertation, aux collectivités, aux délégataires de service public, a la sphére sociale, aux autorités
administratives indépendantes : ce sera possible dés 2013 avec la transposition du projet de directive
européenne sur la réutifisation des données publiques. Une mission est confiée au SGMAF, en lien avec
le ministére du budge!, afin d'évaluer les modéles économiques de chaque redevance existante,
notamment en auditant fes coiits et les recettes associgs. Le SGMAP remettra ses propaositions au
Premier rninistre au primtemps 2013.



Développer 1a transparence de l'action publique et stimuler une citoyenneté active : l'implication
des citoyens, des usagers et des agents dans la conception des politiques publiques et I'élaboration des
services publics sera favorisée dans tous les houveaux projets. Dés 2013, des travaux seront lancés sur ia
transparence de laction publique et des institutions, notarmment en ouvrant le débat sur la mise a
disposition de données en matiére d'éducation, de risques environnementaux, de transparence
du systéme de santé, de I'offre de transport, de logement, de lisibilité des prestations sociales
et des dépenses publiques.

Favoriser I'innovation collective autour des services publics : dix “services numérigues de de-
main" seront congus et testés dans une démarche de "laboratoire”,

e n ayslamon Piedormation modernises et renforces phnn souteor 4
cricrmonce did service pubiic

Renforcer la maitrise et la cohérence des systémes d'information : dés fe début 2013, un cadre
stratégique commun et des référentiels d'architecture seront publiés, et les autils d'un meilleur
pilotage des grands projets seront diffusés.

Moderniser et mutualiser les infrastructures techniques : un schéma directeur des infrastructures
permettant la rationalisation des centres informatiques a I'échelle interministérielle sera produit au
1= semestre 2013,

Rationaliser le patrimoine d'applications informatiques : en 2013, sera créé un “magasin” d'appiications
partagées du service public facilitant la réutilisation.

Maftriser le cycle de vie des données au sein des entités administratives et en faciliter I'utilisa-
tion, le partage, la sécurisation et P'archivage : les référentiels de données “entreprises” et “adressas”
utilisés par toutes les administrations seront traités prioritairement.
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Référentiel MARKESS

de Pratiques International

A propos du Référentiel de Pratiques de MARKESS International

Les TIC, leviers de développement pour les collectivités territoriales

Décembre 2010 Ces derniéres années, les collectivités territoriales ont accéléré leur appropria-
tion des technologies de I'information (TIC). Actuellement, cette prise de cons-
cience tend a se généraliser avec des collectivités territoriales montrant, dans
leur ensemble, leur volonté d’avancer vers le numeérique, l'une des clés essen-
tielles pour dynamiser leur développement.

Ce document délivre quelques-uns des résultats d'une étude approfondie me-

Contactez née par MARKESS International auprés de 165 décideurs afin de mieux détermi-
MARKESS ner les usages actuels et futurs des TIC par les collectivités territariales pour
International I'optimisation de leur gestion interne, I'amélioration de leur relation usager et

du développement territorial, les catalyseurs associés et leurs approches de

GIUETERTOUS telViti mise en ceuvre. Il présente également les profils de prestataires actifs sur ce

. ol marché et ayant soutenu cette recherche conduite en toute indépendance.
Tél:+331567717 77
Fax:+3315677 17 70 MARKESS International est un cabinet d’études et de conseil qui analyse la
www.markess.fr modernisation et la transformation des organisations privées et publiques avec

les technologies de l'information.

Thématiques abordées dans ce Référentiel de Pratiques :

Les projets TIC des collectivités territoriales au service de I'optimisation interne et de la relation usager ................ 2
TIC et gestion interne : priorité a la dématérialisation et ¢ la collaboration d’ici 2012.......cccooviiveriiiiiiiiee e 3
TIC et relation usager : services en ligne dématérialisés, mobilité et participation des citoyens.............cccocovveveien, q
TIC et développement territorial ; infrastructures et education d'ici 2012 .........ccccoooviiiiiniei i 5
Des approches variées pour Ia conduite des profets TIC. ... ..o et e 6
Recours @ la mutualisation pour o canduite de projets TICd'ici 2012.. ..ot e s 7
Points de passage clés pour la réussite des projets TIC des collectivités territorioles ..o eienirvec e, 8
Budget informatique des collectivités territoriales en 2010 et perspectives d'ici 2012 ............c.ciiiiiiiiniin s, 9
Approches financiéres retenues par les collectivités territariales pour feurs projets TIC ..o 10
Prestations externes sollicitées par les colfectivités territoriales pour feurs projets TIC ..........coccviiniiinininincnnn, 11
L00a T4 Lo V11 o1« O P PP U PP URIO 13
Profils de prestataires : Atos Worldline, Bull ..........c.cc.coooiniiiiiiiciiene e S e P i5

Maitrises d’ouvrage, chefs de projet, responsables informatiques mais aussi prestataires,
ce Référentiel de Pratigues vous apporte un premier niveau d'information.
Cette synthése présente quelques grands résultats d'une étude approfondie de plus de 150 pages.
Plus d'informations sur I'étude compléte auprés de Benjamin Habasque - bhabasgue@markess com - 0156 77 17 77
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Référentiel de Pratiques Collectivités Territonales et TIC ﬁ3

Les projets TIC des collectivités territoriales au service de 'optimisation interne et de la relation usager

Les collectivités territoriales
sant des structures odminis-
trotives frangaises, distinctes
de ‘administration de I'Etat,
qu!  doivent prendre en
charge les intéréts de la
poputation  d’un  territoire
précis. Ainsl une commune
est-elle chargée des intéréts
des personnes vivant sur somn
territoire.

Source : www.vie-publique. fr

Chiffres clés
36 682 communes :
- 125 communes de plus de
50 000 habitants
- 805 communes entre 10 000
et 50 000 hobitants
- 35 752 communes avec
moins de 10 000 habitants
100 départements
26 régions
2 611 intercommunalités a
fiscalité propre
12 242 syndicats intercom-
mungux et 3 161 syndicats
mixtes

Source ; DGCL

Les premiéres préoccupations des décideurs des collectivités territoriales sont
directement en lien avec leur périmeétre d'actions quotidiennes : la gestion des
processus internes a la collectivité et la relation avec les usagers {citoyens,
entreprises, associations...). Ces deux catalyseurs ouvrent en effet des perspec-
tives intéressantes pour le numérigue. Face a un contexte budgétaire contraint
{réforme de la taxe professionnelle, gel des dotations de {'Etat...), les collectivi-
tés cherchent a rationaliser et optimiser leur fonctionnement en interne, chan-
tiers pour lesquels les TIC ont un rdle a jouer. D'autre part, le service aux usa-
gers est I'un de leurs premiers domaines d’intervention et elles se doivent de le
remplir dans les meilleures conditions : les usagers en général mais aussi plus
spécifiquement les nouvelles générations « technophiles » de citoyens, sont
demandeurs de plus de réactivité et de simplicité pour effectuer leurs dé-
marches administratives.

Dans un second temps, les décideurs interrogés avancent leur volonté de porter
une image innovante de leur collectivité : se construire une image moderne vis-
a-vis de 'extérieur passe par le déploiement de services numériques, un enjeu
d’autant plus important pour les territoires ruraux désireux d'accueillir de nou-
velles populations (familles et entreprises).

C'est également la mise en conformité vis-a-vis de la législation ou encore I'effet
d’entrainement de projets numériques portés par I'Etat qui contribuent a
I'affirmation du numérique.

Enfin, I'ensemble de ces catalyseurs ceuvrent en synergie pour I'attractivité des
territoires avec une vision transversale dédiée au développement durable

Catalyseurs majeurs impulsant les projets TIC des collectivités territoriales
France, 2010
{hste suggéree)

1- Optimisation interne

Optimisation des processus,
réduction des colits, évaluationdes
politiques publiques

5- Territoire

Attractivité, aménagement,
développement économique,
valorisation du patrimoine /.‘

2- Relation usager

Simplification, maintien du
senvice public, maintien du lien
sncial, etablissements scolaires

4- Conformité

Léglslation, réformes, RGPP,
administration électronique
impulsée par I'Etat

3- Modernisation

fomases

onnerune image innovantede sa
collectivité

Source : MARKESS International
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TIC et gestion interne : priorité a la dématérialisation et a la collaboration d’ici 2012

Pour plus de précisions sur
les résultots por taille et
secteur d'activité, se référer
a l'étude compléte de plus
de 150 pages de tableaux
et graphiques.

Pour visualiser la table des
matiéres détaiflée :
www.markess.fr/etudes.php

L'optimisation de la gestion interne, comme champ d’actions pour les TIC, est
trés largement mise en avant par les décideurs des collectivités territoriales
interrogés. Quatre chantiers clés se distinguent majoritairement :

La dématérialisation de documents et de processus et les projets rattachés
(gestion documentaire et signature électronique) : les collectivités territo-
riales ont clairement engagé des projets de dématérialisation autour des do-
cuments budgétaires et comptables (Hélios), des piéces transmises au con-
tréle de légalité {Actes), des pieces des marchés publics, des ressources hu-
maines, etc. Si I'ensemble des profils des collectivités comptent avancer sur
ces thématiques d’ici 2012, les plus petites {(inférieures a 10 000 habitants)
restent en retrait, aspect non négligeable et témoin d’une fracture nume-
rique car elles comptabilisent 35 752 communes sur plus de 36 000 !

La conservation des documents et des données dématérialisés:
I'augmentation des contenus dématérialisés conduit les collectivités locales
a prévoir 'archivage électronique en conséquence d’ici 2012. Des exemples
de plates-formes d’archivage électronique de contenus a valeur probante
prennent forme progressivement {par ex. au conseil général de ['Aube...} ;

La collaboration en interne entre les agents : la mise en relation des agents
en interne est avant tout concrétisée par des projets d'intranet auxguels
s’ajoutent progressivement des modules collaboratifs (agenda partagé, mes-
sagerie, outil de gestion de projet, réseau social...) ;

Le pilotage et 'aide a la décision : les collectivités locales cherchent a con-
duire leurs projets au plus prés de leurs ressources d’une part et s'appuient,
d’autre part, sur les systémes d’information comme aide a la décision. Ainsi
les intentions de projets en faveur des systémes d'information géographigue
(5IG} d'ici 2012 montrent l'importance de ce type d’outils pour
I'accompagnement des collectivités dans la gestion des sols et des équipe-
ments {voirie...} notamment.

f

Certiflcat et signature électronique

Echantilion : 155 décideurs

Dématérialisatlon de documents

Chantiers TIC clés pour la gestion interne des collectivités territoriales

France, 2010-2012
{liste suggérée = 19 items = multi-réponses — en % de décideurs)

T T 3 T T
GED/ECM MR- . S
Numérisation 87

Téléprocédures

Chantlersliés éla
dématérialisation

=) Chantiers de
y conservation
UK S 4 96 LU U [ Chontiers

T 5 3

Archivage électronlque
Stockage et sauvegarde
Outils coltabaratifs

Intranet collaboratifs
Pllotage de projets 36% [ Chantiers de
Déclslonnel 35% pilotage
SIG iR T G 2 iR AR il
Virtualisatlon  GiiRUINIRIEHES A 1 2 RN 3 Autres
VolP / TolP 36%
0% 20% 40% 60%

GEL/ECM, gestion électronique de documents et gestion de canteny
SIG : yystéme if'informanion geographique - YolfYTolP ; valx sur 1P ot 1818phonte sur IP

Source : MARKESS International
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TIC et relation usager : services en ligne dématérialisés, mobilité et participation des citoyens

En tant qu’administrations au plus pres des citoyens/usagers, les collectivités
territoriales ont un réle de premier plan dans la gestion de la relation usager et
des services publics délivrés. Les modes de relation évoluent avec des ap-
proches en ligne plus élaborées :

* Lesservices en ligne via les sites web des collectivités : les sites internet des
collectivités territoriales proposent de plus en plus des services en ligne dé-
matérialisés de bout en bout, de la saisie des données par 'usager via un
formulaire jusqu’a lVintégration des données au sein des applications métiers
concernées. Certains téléservices intégrent également le paiement en ligne
(cantine, services culturels...) et peuvent étre agrégés sur un compte ci-
toyen. Cette tendance s'affirme d’ici 2012 au detriment des sites internet
simples, sans téléservice ;

* La mobilité, axe important pour les deux années a venir: la relation avec
I"'usager se congoit désormais en situation de mobilité. Il s'agit de lui trans-
mettre sur son téléphone mobile, des informations pertinentes selon son
profil (alertes SMS, informations géclocalisées, acces a des téléservices sur
mobile...} ;

e L'émergence de projets stimulant le lien social @ d’ici 2012, les décideurs des
collectivités territoriales souhaitent progresser vers instauration d'un lien
social entre les administrés et leur collectivité (plates-formes d’échanges ci-
toyens/élus), mais aussi entre les citoyens eux-mémes via des plates-formes
de type réseau social (réseau de quartiers, d'immeubles...}.

Parmi les autres projets dédiés a la relation usager d'ici 2012, sont avancées
I'installation de bornes d'accés a des services publics a distance, la mise en place
de flashcodes, des plates-formes de gestion des subventions pour les associa-
tions ou des aides accordées aux entreprises, I'ouverture de données publigues
ou des plates-formes pour gérer I'intermodalité des transports.

Chantiers TIC clés des collectivités territoriales

pour la gestion de la relation avec les usagers, France, 2010-2012
{liste suggérée — 20 items — multi-réponses — en % de décideurs)

Site web et téléservices complets

Site web et téléservices partiels — Sites web et
Site web a vocation informationnelle TSRS
associées
Patement en ligne 29%
Transactions
Compte citoyen 22% enligne
Messages courts (SMS, Twitter...) | 30% )
i D Servicesen
Services sur support mobile 2 571 situation de
. 5 " mobl!(té
Services de géolocalisation 21%
Réseaux sociaux et blogs 31% =] uensociel
Maintien du lien social [réseau de citoyens) 6%
"% 20% 0%

Ouverture des données publiques : 16%
Parmi les collectlvités avancées ou trds intéressées :
Rennes, Nantes, Parls, Bordeaux...

Echanullon : 165 décideurs Source : MARKESS international
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TIC et développement territorial : infrastructures et éducation d’ici 2012

Le numérique dispose d’atouts indéniables pour contribuer au développement
territorial des collectivités et booster leur attractivité :

* Le développement territorial via le numérigue reléve en premier lieu de
chantiers d’infrastructures de télécommunications selon 44% des décideurs
de collectivités territoriales ; 'accés au haut débit et, & terme, au trés haut
débit {THD)}, figure toujours parmi les préoccupations premiéres des collecti-
vités. Il s'agit de faire en sorte que chaque citoyen soit en mesure de bénéfi-
cier des nouveaux services et usages impulsés par les technologies de
I'information ;

= |'éducation est un domaine prioritaire pour 35% des décideurs des collecti-
vités locales qui planifient la mise en ceuvre de projets dans ce domaine d’ici
2012. Les chantiers en regard sont : la mise a niveau de |'équipement des
établissements scolaires, le déploiement de tableaux blancs interactifs,
d’établissements numériques de travail (ENT) et de contenus pédagogiques
interactifs ;

* Les usages et services en faveur du développement territorial émergent
lentement {moins de 20% des décideurs interrogés pour chaque service) :
vidéo-conférence, télétravail, poles d’accueil d’'entreprises, valorisation du
patrimoine local sur mobile, transports intelligents ou encore centres de
données partagés, etc.

Chantiers TIC prioritaires liés a I'éducation
France, 2010-2012

fliste suqgérée — 9 items — multi-répanses - en % de décideurs}

Mise a niveau de I'équipement
des établissements scolaires 48%

Déploiement de tableaux
blancs interactifs 31%

Déploiement d'un établissement
numérique de travail (ENT} 24%

Recours a des contenus
pédagogiques interactifs 16%

@5 8|14

Echantillon : 140 décideurs Source : MARKESS Internotiono!
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Des approches variées pour la conduite des projets TIC

Au-dela des profils de chantiers TIC réalisés, ce sont également les méthodes de
conduite de ces projets qui évoluent. Si le recours aux méthodes traditionnelles
subsiste (projets pilotés par la direction des systémes d’information et recours
ponctuel a des prestations externes), elles se laissent distancer par de nouvelles
pratiques :

* Le numérique n'est plus uniguement le domaine de prédilection des direc-
tions des systémes d'information mais est investi désormais par les direc-
tions générales des services ainsi que par les directions métiers ;

= De nouvelles pratiques d'organisation émergent : une plus grande impor-
tance est donnée a la gouvernance des systémes d’information mais aussi a
la coopération avec d'autres administrations pour échanger sur des expé-
riences ou mutualiser des actions {groupements d’'achats, coordination des
initiatives avec |'Etat, adhésion 4 un syndicat...) ;

= Parmi les solutions et services externes auxquels ont recours les collectivités
territoriales, I'externalisation de la mise en place et de [I'exploitation
d’environnements informatiques auprés de prestataires ou encore de nou-
veaux modeles d'accés au logiciel {tels que le SaaS’) émergent progressive-
ment.

Approches privilégiées par les collectivités territoriales

pour la conduite des chantiers TIC, France, 2010
liste suggérée — 14 stems — multi-réponses — en % de décideurs)

& -~ P
® i -4

L4

£ » Projetspilotés par la & * Gouvernance & = Services ponctuels
:ll: Dslt 44% "E renforcée des 51 41% E 5%
s *E * Echanges au sein de % * Logicieks libres

5 a
3 «Réle importantdela % ré.eau; .d“ n o%
4 DG 3IB% _E collectivitds 16% ; = Externalisation
H |« Mutualisation des = 33%
B | - réteues 2 | | -achats 2% % = Recoursau 53as
£ métlers 18% B * Mutualisation des o3 16%
a = initiatives avec I'Etat £ « Recoursau PPP
2 20% X 1%
© : =]
@« = Contribution auprés 2

L% ]

d'un syndicat 11%
OS! - direcclon des syatémes dinformation - DG : direction générale - I ; systéme d'informotian - PPP ; partenariat public prive
Saos : logiciei accessible en ligne

Echantillon : 115 décidaurs Source : MARKESS International

! Les solutions en mode Soas (Softwore as a Service) onl fes caroctéristigues suvantes ;

- Des fonctionnalités applicatives accessibles en ligne comme un servite, le pius souvent via le réseau
internet et un navigateur web ;
Un paiement en fonction de l'utilisation foite de la solution applicative (nombre d'utilisateurs, services
actives, volumes consemmés...) méme si des droits d'enirée fixes peuvent étre au préaioble demandés au
client ;

- Des opplications le plus souvent mutualisées qui sont hébergées et muintenues hors de l'entreprise
cliente, chez un prestataire etfou ses purtenaires ;

- La location d'un droit d’usage par le client [pos d'acquisition de licences logicielles ni de redevance
associée, la maintenance de l'application est incluse dons le service]

© Copyright 2010 — Reproduction interdite — www. markess. fr
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Recours a la mutualisation pour la conduite de projets TIC d’ici 2012

D’'ici 2012, un décideur de collectivité territoriale sur deux envisage de conduire
un projet TIC mutualisé en collaboration avec d’autres collectivités territoriales
ou un partenaire privé. Le champ d’intervention recouvre des problématiques
communes aux collectivités territoriales : les chantiers de dématérialisation des
piéces comptables et des documents transmis au contrdle de légalité, les re-
seaux trés haut débit {THD), I'archivage électronique, les logiciels métiers et les
services en ligne a destination des citayens.

La mutualisation est surtout I'apanage des collectivités les plus importantes en
taille (conseils régionaux) ou encore les collectivités a vocation intercommunale
{communautés de communes, d’agglomération et urbaines, syndicats). Ces
collectivités leaders conduisent des projets TIC au bénéfice des communes
composant le groupement. Parmi les organismes précurseurs en matiére de
mutualisation sont notamment reconnus le GIP e-bourgogne, le syndicat
e-megalis Bretagne, le GIE Liberacces en Poitou-Charentes, etc.

Ce modele de déploiement de projets numériques est particuliérement intéres-
sant pour les petites communes (inférieures a 10 000 habitants} qui nont pas
toujours les ressources suffisantes en interne pour mettre en ceuvre par elles-
mémes de tels projets. Enfin, face a un contexte général de restriction budgé-
taire, la mutualisation ouvre des perspectives favorables 3 la poursuite des
projets numériques grace aux économies générées.

Recours i la mutualisation par les collectivités territoriales pour leurs projets TIC

France, 2010-2012
{liste suggérée 4 items — multi-réponses —en % de décideurs)

B 06 e cas Bl 00 Non Ne sait pas

Erhcabiton 115 décoeurs Se bectwtes terntanolel

Quels projets ?

e P 3% 3% 3% 9% 28%

Fehcanion - 5 Gantum SF WeciviTi DnineT

Source : MARKESS international
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Points de passage clés pour la réussite des projets TIC des collectivités territoriales

La réussite des projets numériques des collectivités territariales implique de
sgigner un certain nombre de points clés. Ainsi, les décideurs des collectivités
recommandent de préter attention aux phases suivantes :

s Plus des 2/3 des décideurs interrogés accordent la plus grande importance a
I'accompagnement au changement et a la communication autour du projet :
coordanner et impliquer les acteurs restent le point de passage majeur pour
garantir le succés de tout projet TIC ;

* Plus de 1 décideur sur 2 privilégie la formation, la réorganisation du fonc-
tionnement en interne et I'intercpérabilité des solutions techniques choi-
sies : la réussite des projets TIC impacte nécessairement I'organisation et
nécessite en conséquence de I'adapter, enfin I'outil technique implémente a
de plus grandes chances d'étre pergu positivement s'il s'adapte et s'intégre
bien a I'existant ;

o Le pilotage renforcé du projet est préconisé par 49% des décideurs : |a phase
de préparation et de définition du projet en amoent est également un facteur
clé de succés non négligeable.

Sont également mentionnés par une minorité de décideurs la justification en
amont des apports et bénéfices {ROIl), le soutien financier de collectivités
tierces, le recrutement de nouvelles compétences, etc.

Points de passage clés pour la réussite des projets TIC

France, 2010
{liste suggérée — catégories agrégées)

Structurer Yor prt;; t
en amont B
les ressources
+
r Pilotage o Accompagnement
Réorganisationdu -
renforcé du . ) auchangement  Interopérabilité
. fonctionnement interne i
8. projet Communication
i=
g E_ Définir
c . e,
‘E Y le projet Maitrise des budgets Formation
¢ O en amont
o m
£%
Impulsion de 1a Adhésionau
A DG projet

Source ! MARKESS International
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Budget informatique des collectivités territorioles en 2010 et perspectives d’ici 2012

En intégrant les charges de personnels internes et les contrats auprés des pres-
tataires de services externes et des éditeurs ainsi que les investissements en
matériels, MARKESS International estime que le budget informatique des collec-
tivités territoriales frangaises représente en moyenne 1,9% de leur budget total
pour I'année 2010.

Les budgets informatiques devraient progresser d'ici 2012 avec une croissance
moyenne comprise entre 1% et 5%. Néanmoins des différences sont visibles
selon les profils des collectivités territoriales :

e |es décideurs de communes inférieures & 10000 habitants et
d'intercommunalités se montrent plus optimistes en envisageant une crois-
sance supérieure a 5% : ce constat présage |I'émergence du numérique au
sein des plus petites communes (impact des programmes Hélios et Actes no-
tamment), et des intercommunalités qui structurent, quant a elles, progres-
sivement leurs services informatiques et pourraient s"affirmer comme un ac-
teur majeur de la mutualisation des projets TIC au profit de leurs communes
rattachées dans les années a venir ;

» Les décideurs de conseils généraux envisagent une baisse modérée de leur
budget informatique d’ici 2012 : cette prévision révele surtout I'incertitude
des conseils généraux quant a 'adéquation entre leur budget et les missians
de plus en plus importantes qui leur sont confiées, plus spécifiquement dans
le domaine social. lls manifestent en conséquence une certaine prudence
vis-a-vis de leur budget en général, certains crédits informatiques pouvant
étre reportés sur d’autres projets plus prioritaires.

Budget informatique des collectivités territoriales
France, 2010-2012

Dépenses de Pensemble des collectivités territoriales en 2008 = 206 milliards d'euras

selonla DGCL
En 2010 D’ici 2012
Part du budget informatique*
dans le budget total des collectivités 1,9%

Evolution du budget informatique d'ici 2012 selon les profils de collectivités locales

¥ Moins de 10 000 habitants @ Intercommunalités ¢}

E

E De 10 000 et 50 000 habitants Conseils généraux .

E

& De plus de 50 000 habitants Canseils régionaux |
@ Croissance + 5% Croissance de 1% 3 5% Slagnation . Baiyse

*{e budge! informatique englobe /'easemble des pastes suivants : charges de personnel interne, acquisitian de maiériel et de licences fegicielles,
prestotions de services externes controctuolisées auprés de prestatoires de services informatiques ou équivalents,

DGCL : Direction Géndrale des Collectivités Locales Source : MARKESS Internotional
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Approches financiéres retenues par les collectivités territoriales pour leurs projets TIC

La grande majorité des décideurs des collectivités territoriales (69%) privilégient
pour la conduite de leurs projets TIC, un financement direct sur leurs ressources
propres. Néanmoins trois autres approches majeures recueillent leurs faveurs :

s |e co-financement des projets avec I'aide d’autres collectivités territoriales
pour prés de |la moitié des décideurs ;

* Le recours aux fonds européens est aussi considéré par 31% d’entre eux ;

* Enfin, 29% sollicitent des fonds nationaux.

Financement intégral et direct par la
collectivité

Co-financement entre plusieurs
collectivités

Fonds européens®

Fonds nationaux **

Financement mixte Etat /
collectivité

Partage du financement entre le
prestataire retenu et la collectivité

* FEDER.

Echantilfon : 115 décideurs

Approches financiéres retenues par les collectivités territoriales

{liste suggérée — 19 items — rmulti-réponses — en% de décideurs)

** corrats Etats-régions, fonds d'amenagamenrt rumérique du territaire,

France, 2010

69%

a5%

31%

9%

NI

18%

-

Source : MARKESS International

MARKESS International propose, au-dela de cette synthése intitulée « Référentiel de Pratiques »
une étude approfondie (150 pages) avec les résultats détaillés sous forme de présentation Powerpoint
et de tableaux Excel {ventilations par profils de collectivités territoriales et profils de répondants).
Cette étude peut étre accompagnée d'une présentation personnalisée
ou de taute autre intervention des analystes de MARKESS Internatianal.

Plus d’informations auprés de Benjamin Habasque - bhabasgue@markess.com - 01 56 77 17 77
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Prestations externes sollicitées par les collectivités territoriales pour leurs projets TIC

Pour la conduite de leurs projets TIC, les décideurs de collectivités territoriales
ont recours a des prestations sur I'ensemble de la chaine de vie du projet:
conception, mise en ceuvre et exploitation. Néanmoins certaines prestations
prédominent. Ainsi plus de 50% des décideurs interrogés sollicitent les presta-
tions externes suivantes :

e L'assistance a la maitrise d'ouvrage pendant la phase de conception du
projet - les projets TIC impliqguent une réflexion amont poussée car ils impac-
tent directement I'organisation de la collectivité d'une part et, d'autre part,
its nécessitent souvent un accompagnement tout au long du déroulement
du projet ;

¢ L'acquisition de logiciels est privilégiée au développement spécifigue ;

e La formation est une composante forte : |a bonne prise en main par les
utilisateurs finaux du nouvel cutil implémenté reste un point clé de la réus-
site du projet.

Enfin, le recours a des services de « cloud computing’ » est promis a de belles
perspectives d’ici 2012 ; la plupart des décideurs interrogés déclarent une ten-
dance a la hausse de leurs dépenses pour ce type de solution. Cette tendance
est particuliérement remarquable pour l'accés a des logiciels en ligne {SaaS -
Software as a Service}.

Prestations externes sollicitées par les collectivités territoriales
France, 2010

(hste suggeree — 3 items — multi-réponscs)

1 collectivité sur 2 sollicite Fassistance
a maitrise d'ouvrage, racquisiion de
loglciels et |a formation

_‘x'\ :_--"I'f.'._ 3y O
Assistance 3 maitrise Formation ® pMaintenance
d'ouvrage Installation/Déploicment Hébergement
Acguisition de logiciels Intégration » Assislance aux ulilisateurs
Conseil en organisation Infogérance
Conseil en technologie » Exploitation

Développement applicatif

Service de cloud computing® Saas, laas et Paas

Perspectives des dépenses d'icl 2012 en
\ hausse pour le 5aa$

Saurce : MARKESS International

? Accés en ligne, via le réseau et @ la demande, & des ressources informatiques et/ou des services applicalifs,
Privé, siinterne & I'organisation ou portagé/mutualisé avec d'outres entités en mode privatif afin de metire en
commun des ressources. Public, si externe @ l'organisation et géré par un prestataire externe de type Amazon,
Google, etc. Cloud privé externe & l'organisation (hébergd chez un tiers et non dans les datacenters de I'argoni-
sulion} maois entiérement dédié d celle-ci et accessible via des réseaux sécurisés de type VPN
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Des collectivités précurseurs montrent |a voie de la mutualisation en partenariat
avec des prestataires externes et/ou en ayant recours a des solutions en mode
Saas:

= Le GIP e-Bourgogne est le premier partenariat public privé en France de
services informatiques grice a l'intervention d’un prestataire externe. Les
services offerts par le GIP sont au bénéfice de 'ensemble de ses collectivités
adhérentes et le GIP se révéle un exemple de bonne gestion rendue possible
par le numérique. Notamment, la plate-forme des marchés publics mutuali-
sée au niveau régional est source d'économie et facilite la recherche
d'appels d’offres rassemblés en un seul lieu pour les petites entreprises.
Parmi les projets en cours et a venir : des chantiers de dématérialisation
{Actes, Hélios, archivage électronique...), d’administration électronique (site
internet, téléservices...) ;

* Le syndicat e-Megalis de la région Bretagne est composé de la Région, de 4
départements et d’une cinquantaine d’'intercommunalités. |l a pour missions
I'accompagnement dans le développement des usages de I'administration
électronigue en mutualisant les besoins, I'achat de solutions et le soutien a
I'incubation de projets. Parmi les actions déja réalisées figurent : plates-
formes de marchés publics. Parmi les projets en cours et a venir : archivage
électronique, sites web des collectivités et services associés... ;

= Le SICTIAM, syndicat intercommunal des Alpes-Maritimes, opére lui-méme
en mode SaaS une application de gestion financiére et RH pour le compte de
ses 220 communes adhérentes ;

* Le GIE LiberAccés en région Poitou-Charentes propose une plate-forme de
téléservices en mode 5aa$, en premier lieu pour les petites collectivités de
Poitou-Charentes (celles comptant moins de 10 000 habitants). Cette initia-
tive pourrait s'étendre hars région, avec d'autres communautés d'agglomé-
ration et acteurs de la mutualisation.

MARKESS International évalue le marché frangais des logiciels et des services TIC
relatifs aux collectivités territoriales a 2,4 milliards d’euros en 2010. Ce marche
devrait croitre de +4,1% entre 2010 et 2012 pour atteindre 2,6 milliards d'eurgs,

Ce marché représente 35% de 'ensemble du marché des logiciels et services TIC
dédié au secteur public en France.

© Copyright 2010 - Reproduction Interdite — www.markess fr
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Conclusion

Selon MARKESS International, les principaux points a retenir en conclusion de

cette analyse, consacrée aux usages et aux perspectives des TIC comme leviers

du développement des collectivités territoriales, sont les suivants :

e |es collectivités locales privilégient des projets TIC leur permettant avant
tout d’optimiser leurs processus internes, de se moderniser et d’améliorer la
relation usager avant e développement territorial et ses enjeux associés ;

¢ |La dématérialisation et |la collaboration sont les projets TIC prioritaires des
collectivités locales d’ici 2012 afin d’optimiser leur gestion interne et ré-
pondre aux chantiers impulsés par I'Etat ;

e La relation usager passe par des sites web plus élaborés avec des
teléservices complets transactionnels mais aussi de nouvelles modalités
d'interaction en situation de mobilité ;

e Lles petites communes sont en retrait par rapport aux autres profils de
collectivités mais affichent malgré tout une volonté d’avancer vers la colla-

.~ - boration et la dématérialisation ;

* Les méthodes de conduite des projets TIC restent traditionnelles avec un
réle clé de la DSI et le recours ponctuel & des prestations externes, néan-
moins la gouvernance se renforce avec I'implication plus forte des métiers et
des directions générales de services ;

Cette synthése

vous a intéressé{e) ?
Donnez-nous votre avis
et demandez nos autres
synthéses. = La mutualisation de projets TIC devrait concerner plus de 50% des collectivi-
tes locales en 2012, cette oppartunité est boostée par les syndicats au béné-
fice notamment de plus petites communes ;

M -

» Les budgets informatigues devraient se maintenir d’ici 2012, les prestations
externes privilégiées sont I'assistance a la maitrise d’ouvrage, I'acquisition
de logiciels et la formation ;

= Unpe demande soutenue se dessine en faveur de 'hébergement, du cloud
computing {Saa$, Paa$ et laaS} ainsi que des logiciels libres.

La méthedologie suivie pour réaliser cette étude repose sur des interviews réalisées
d'octobre & novembre 2010 auprés de :

e 165 décideurs travaillant au sein de communes, intercommunalités, conseils régio-
naux, conseils généraux, syndicats et autres organismes de la sphére locale (basés
en France) et rattachés aux directions suivantes : direction informatique (31%), di-
rections métiers (21%), direction générale (37%), autres directions (11%) ;

e 28 responsables chez des prestataires actifs sur le marché des collectivités territo-
riales,

Maitrises d’ouvrage, chefs de projet, responsables informatiques mais aussi prestataires,
ce Référentiel de Pratiques gratuit vous apporte un premier niveau d'information.
Il présente quelques grands résultats d'une étude approfondie de 150 pages
avec des tableaux Excel (ventilations par taille et secteur d'activité). Cette étude peut étre accompagnée
d'une présentation personnalisée ou de toute autre intervention de nos analystes.
Plus d’'informations auprés de — Benjamin Habasque - bhabasque@markess.com - 01 56 7717 77
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POUR ALLER PLUS LOIN

Le Référentiel de Pratiques
« Les TIC, leviers de
développement pour
les collectivités territoriales »
est une synthése
des résultats majeurs

Les TIC, leviers de développement pour les collectivités territoriales, France 2010-2012

Pour vous accompagner sur ce theme, MARKESS International vous propose,
au-dela de ce Référentiel de Pratiques :

de la recherche ¢ Une étude approfondie sous forme de présentation Powerpoint commentée
conduite par (50 slides), avec les résultats détaillés de I'analyse des interviews auprés de 165
MARKESS International décideurs, ainsi que d’une trentaine de responsables chez les acteurs du marché opé-
fin 2010 aupras de rant pour les collectivités territoriales ;

165 décideurs. S y . |
s Des tableaux Excel avec une ventilation des résultats par profils de collectivités et de

Se sont associés NieponEants:
plus particulierement s  Une présentation personnalisée ou toute autre intervention des analystes de
a cette recherche MARKESS International.

les prestataires
dont les profils sont joints
a ce Référentiet
de Pratigues. Date de porution ; Décembre 2010

La table de matiére détaillée de cette étude détaillée (plus de 150 pages} est disponible en
ligne : http://www.markess.fr/demandedocument.php?refdoc=758

MARKESS International Plus de précisions, contactez :

P . bhabasque@markess.com - 0156 77 17 77

Les Interconnectés et
le Groupe Moniteur (avec
La Gazette des Communes et Autres études majeures publiées par MARKESS International :
La Lettre Informatique et
Collectivités Locales),
partenaires de cette analyse

L' Open Source dans le Secteur Public :
Facteur d’fnnovation et Nouvelles Approches avec le Cloud Computing

Bilan et Perspectives IT dans l'Administration Frangeoise
Enfeux Autour des Données dans la Relation Client Cross-Canal

Pour toute précision, Gestion de Contenu . Nouveaux Besoins dans un Contexte de Colloboration
veuillez contacter Perfaormance de la Fenction RH & Indicateurs Associes
MARKESS Cloud Computing & 5aas : Attentes et Perspectives

International
+33156771777

Sauvegarde de Données : Usages & Perspectives
Archivage & Conservation de Contenus Electroniques
www.markess.fr/etudes.php Clés de Succes des Solutions CRM en Mode Saas / On Demand
Solfutions de Collaboration d’Entreprise : Usages & Béneéfices

Dématérialisation de Factures - Enjeux Frangais & Européens

MARKESS international est un cabinet d’études et de consell qul analyse depuis plus de 10 ans
fa modernisation et la transformation des entreprises et administrations avec les technolagies de Iinformation.
Etabli @ Washington, D.C. et a Paris, MARKESS International @ pour mission d’aider
tant les utilisateurs & mieux comprendre et tirer parti de ces technologies
que les offreurs @ mettre au point une stratégie optimale pour cibler ces marchés.
Avee plusieurs milliers d'interviews d'utilisateurs et de prestatoires par an, MARKESS International
a une position unique et privilégiée pour analyser et faclliter les refations entre les maftres d’ouvrage
et les maitres d'ceuvre des projets basés sur les nouvelles technologies, les prestataires qui les assistent
et les producteurs, fournisseurs de briques technologiques de base (constructeurs, éditeurs de logiciels,
fournisseurs de services packagés, opérateurs de télécommunications).

Pour toute autre information complémentaire : www.markess.fr/demandeinformations.php

Reproduction et diffusion électroniques interdites du Référentiel de Pratiques de MARKESS International
« Les TIC, leviers de développement des collectivités territoriales »
Pour toute demande d’exemplaire supplémentaire, contoctez +331 56 77 17 77 ou www.markess. fr
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AtOS v‘
Worldline

www.atosworldline.com

Atos Worldline, centre d'expertise d’Atos Origin dans les
services transactionnels de haute technologie, est spécia-
lisé dans les paiements électroniques (émission, acquisi-
tion, terminaux, solutions de paiement et traitement de
cartes), les eCS (services en ligne pour les clients, les
citoyens et les communautés), ainsi que les services pour
les marchés financiers.

Reconnu pour son implication dans les travaux de re-
cherche et d'innovation, Atos Worldline permet a ses
clients de bénéficier de solutions innovantes, récompen-
sées par le marché dans des domaines tels que le paie-
ment sur mobile, 'IPTV {télévision sur IP), la gestion de la
relation client (CRM]) en ligne, ou encore les solutions de
dématérialisation.

Date de création 1990

Sigge social
__C_hiff_res_ d‘afraEe_s 2009
Nombre de collaborateurs a fin 2009

Bezons, France
844 M€ (Monde)
4 B00 {Mande)
Didier Chennin

Dingeant France

ME : millions d’euros Source : Atos Worldline
Atos Worldline actcompagne depuis plus de 20 ans les
administrations dans leurs projets de modernisation et
dispose a ce titre d'une connaissance approfondie de
leurs problématiques clés : attente de services publics
réactifs et accessibles par les citoyens, adaptation des
processus internes en regard pour les agents, interopé-
rabilité des différents systémes d’information, etc.

Dans le domaine des collectivités locales, Atos Worldline
intervient plus spécifiquement sur des chantiers liés a la
gestion de la relation usager, le déploiement de chantiers
de dématérialisation autour des marchés publics, du
contréle de légalité et des pieces comptables ou encore
au sein de projets mutualisés au bénéfice de plusieurs
collectivités locales, fédérées par l'intermédiaire de syn-
dicats mixtes ou de GIP. Enfin, 'éducation est également
un domaine privilégié d'intervention pgrace a
Fimplémentation d'espaces numériques de travail (ENT).

Les prestations proposées recouvrent l'intégration de
systémes, le développement de solutions métier,
'hébergement, I'implémentation de plates-formes de
services mutualisés et la mise en ceuvre de projet de
services accessibles en ligne en mode Saa$ (Software as a
Service),

Dans le cadre de son activité d'externalisation des pro-
cessus metier, Atos Worldline intervient sur lintégralite
de fa chaine des applications liees aux échanges et tran-
sactions électroniques :

*  (Conception de systémes d'accueil téléphonigue avec
serveur vocal interactif ;

+  Développement d’outils collaboratifs ;

*+ Fourniture de services de wmessagerie 3 grands
volumes ;

¢+ Mise en ceuvre de plates-formes sécurisées

d'échanges dématérialisés ;

*  Développement des services d'information

multi-canal ;

* Mise en place d'infrastructures de sécurité

Exemples de Références

GIP e-Bourgogne Platefarme d'e-administration grice & un
Partenariat Public Privé {PPP}, le premier
PPP de services informatigues en France

Ville de Lycn Heébergement du systdme de geslion de la

relation avec les usagers

Caisse Nationale | Mise en place d'une solution d'accueil
d’Allocations Familiales | téiéphonique en partenariat avec Orange
Business Services.

Direction de
I'Information Légale et
Administrative (DILA)

Hébergement du site Légilrance

Ministére de
FAgriculture

Hébergement du systéme de déclaratien,
gestion et paement des aides agricoles
| européennes

Institut Géographigue Conception, réalisation et hébergement du

National {IGN)

Géoportail

Source : Atos Worldline

Référentiel de Pratigues « Les TIC : Leviers de Développement pour les Colfectivités Territoriales »
Source : MARKESS International — Décembre 2010

Pour toute information : www.markess.fr—0156 7717 77
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Champs d’expertise d’Atos Worldline au service des collectivités territoriales

Exemples de Bénéfices Clients

Source : Atos Worldline

Rappel du Périmétre Couvert

Pour I'ensemble de ses clients, Atos Worldline offre une
garantie de fiabilité, sécuriteé, performance, valeur ajou-
tée et simplification,

Atos Worldline a été retenu par le GIP e-bourgogne pour
mettre a disposition et héberger tous les services en
ligne de la plate-forme : parapheurs, extranets comp-
tables, salles des marchés, demandes de subventions,
ENT, sites web communaux, droits et démarches des
citoyens. Dans le cadre de ce PPP {Partenariat Public
Privé), Atos Worldline investit au cété du GIP a la cons-
truction de nouveaux services innovants, qui peuvent
ainsi étre mis en place beaucoup plus rapidement que
dans le cadre de marchés publics classiques.

Pour I'lGN, Atos Worldline a congu, développé et exploite
au quotidien les différents sites du Géoportail (dont
www.geoportail. fr). Le patrimoine de données géogra-
phigues de I'IlGN peut ainsi étre mis a disposition du
grand public, de I'Etat, mais également des collectivités
territoriales.

Principaux Partenaires des Offres

Printipaux Domalnes d’Expertise

Echanges et transactions électronigues

Dématérialisation de cartes de fidélité

Contractualisation en lighe

Dématérialisation de titres de transparts

Y Y Y Y S

Démateérialisation de facture

Services Complémentaires Associés

Consell

Paramétrage personnalisé

Intégration v

Formation

Support et hotline

Hébergement

Inflogérance

Maintenance

Coffre-fort électronique

Signature électronique

Archivage électronique

LY Y Y Y Y Y

Exploitation de services en ligne

Le groupe Atos Origin s’appuie sur un réseau de parte-
naires stratégiques avec notamment EMC, HP, IBM, Intel,
Microsoft, Novell, Cracle et SAP.

Source : MARKESS International

2

Pour plus de précisions, contactez :
Florian Cottereau

Ingénieur d’affaire secteur public

florian.cottereau@atosorigin.com

Atos Worldline — River Quest — 80, quai Voltaire — 95877 Bezons Cedex
Tél. 01 34 34 95 95— Fax. 01 34 34 86 80
www.atosworldline com

Reéférentiel de Pratiques « Les TIC : Leviers de Développement pour les Collectivités Territoriales »
Source : MARKESS internationa! — Décembre 2010

Pour toute information : www.markess.fr—01 56 77 17 77




b
Bulik

www.bull.com

Acteur spécialiste des systémes numeériques critiques,
Bull accompagne ses clients pour les aider a faire de la
technologie un levier de création de valeur dans leur
métier. Pour cela, Bull s'appuie sur une palette de com-
pétences de pointe, étendues et complémentaires, de |a
simulation numérique aux infrastructures de sécurité,
des serveurs virtualisés aux applications décisionnelles et
metier. A la fois architecte et ensemblier, Bull congoit et
développe des solutions innovantes et sur mesure, qui
concilient ouverture et sécurité, fiabilité et maitrise des
co(its, performances et faible empreinte carbone.

! Date de création 1931

._Sie’zgg sacial Les Clayes, France

I ———
| Chiffres d'affaires 2009 1110 M€ (Monde)

[ Nombre de coltaborateurs 3 fin 2009 7 707 (Mcnde)

| Dirigeant Philippe Vannier

ME - millions d'euros Source : Bull
Depuis des années, Bull travaille en partenariat étroit
avec les collectivités territoriales, ce qui lui permet au-
jourd’hui de se positionner sur les grands projets de
transformation et de modernisation des systemes
d’information territoriaux. Bull a en particulier acquis de
fortes expertises fonctionnelles et métier dans |'action
sociale, le pilotage des activités, la gestion financiére ou
encore la dématérialisation et la mise en ceuvre de nou-
veaux services numériques. Depuis le conseil amont
jusqu’a la mise en ceuvre des infrastructures et des solu-
tions métier jusqu’a 'exploitation, Bull est ainsi en me-
sure d'accompagner les moyennes et grandes collectivi-
tés en leur proposant les solutions les plus efficientes en
termes de colts, de technologies et d’évolutions organi-
sationnelles et humaines.

Plus précisément Bull propose les solutions et services
suivants :

* La plate-forme d’e-administration Libre Cité™ : con-
gue a partir de composants open source, cette plate-
farme offre une palette de services interactifs en
lighe : déclaration de situation, dép6t de demande
avec justificatifs, espace personnel avec accés sécu-
risé aux informations, tragabilité des dossiers en
cours d'instruction, etc. Libre Cité™ contribue &
I'amélioration du service proposé au citoyen mais
aussi a la valorisation du travail quotidien des
agents

= la suite dédiée aux finances publiques Coriolis:

solution qui permet de passer d'une gestion comp-
table de la dépense, par allocation de budgets, a une
gestion par activités. Articulée autour d’un noyau fi-
nancier qui regroupe les fonctionnalités budgétaires
et comptables réglementaires, Coriolis est une solu-
tion de gestion compléte, personnalisable, sécurisée,
multi-collectivités, multi-budgets, en nomenclature
comptable et LOLF, en préparation budgétaire
comme en exécution ;

= La solution de gestion de l'action sociale Genesis :

développée par Sirus, filiale de Bull, Genesis est une
solution de gestion de l'action sociale et médico-
sociale. Cette solution se distingue par son interface
ergonomique, sa richesse fonctionnelle et son sys-
téme d’habilitation ;

= L'accompagnement au pilotage des politiques pu-

bliques : 8ull aide les collectivités en amont des pro-
jets décisionnels en contribuant 3 la définition
d’indicateurs clés et de I'architecture décisionnelle
transverse a implémenter mais aussi pour la refonte
des processus métier associés ;

= La conception et la mise en ceuvre d'infrastructures.

Bull congoit et batit des infrastructures ouvertes,
évolutives et sécurisées qui permettent aux collecti-
vités d’exploiter tout le potentiel du numérigue. Bull
apporte des solutions matérielles (serveurs et sys-
témes de stockage) et propose des démarches struc-
turées de consolidation, de virtualisation, de gestion
globhale des données et de sécurnité notamment dans
le SSO et |a sécurisation des contenus.

Exemples de Références

Mise en ceuvre d'une architecture déci-
sionpelle unifiée, intégration d'une archi-
tecture transversale de type ILM (informa-
tion Life Cycle Management] avec accom-
| pagnement au changement

Conseil général de
Seine Maritima

Rationalisation, sécurisation, exploitation
des infrastructures, réallsation et évolution
d'applications rmajeures,

Conseif Régional Lan-
guedoc Roussillon

Accompagnement de la collectivité dans
son schéma directeur de modernisation :
sécurisation du systeme d'information,
réorganisation de la DS1 autour des proces-
sus ITIL.

Conseil général du
Calvados

Source : Bull
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Exemples de Bénéfices Clients

Principaux Partenaires des Offres

Picnnier et acteur de I'open Source, notamment au
sein du consortium OW2 et de son usine de déve-
loppement NovaForge, Bull accompagne les collecti-
vités souhaitant recourir 3 'open source, mutualiser
leurs développements et se regrouper en commu-
nautés. Bull apporte son soutien a 'animation de {a
communauté tout en restant neutre,

L'externalisation est un levier pour les collectivités
territoriales souhaitant se recentrer sur leur cceur de
métier. Du support utilisateur a I'exploitation sur site
ou en mode mutualisé, de la maintenance applica-
tive a I'infogérance glohale, Bull offre une gamme
flexible de services de proximité ou mutualises.

Les solutions de Bull sont congues pour concilier les
exigences économiques et écologiques. L'énergie est
un poste majeur de dépenses, Or, maitriser les ¢colts
énergetiques, c'est aussi limiter Fempreinte car-
bone, et donc participer aux efforts de la collectivité
en matiére d’environnement,

Bull accompagne les directions de systémes
d’information a se positionner sur des projets métier
de haute technicité et en lien avec la politique terri-
toriale : I'éducation avec les environnements numé-
riques de travail, les transports avec les systémes
sans contact, {es services d’intervention avec les so-
lutions de mobilité et de géolocalisation, etc.

Bull dispose de savoir-faire avancés pour le déploie-
ment de projets en faveur du développement éco-
nomique d’'un territoire et accompagne de grandes
collectivités dans des projets innavants de mutuali-
sation : aménagement numérique, pdle de compé-
tences et de veille sur les technologies émergentes,
data center mutualisés et de clouds régionaux.

Bull étend constamment ses alliances stratégiques pour
renforcer sa position en tant qu’entreprise maitrisant
I'ensemble de la chaine de valeur informatique. Bull a
créé des partenariats stratégiques avec EMC, IBM, Intel,
NEC, NetApp, Citrix, Microsoft, Oracle, SAP/Business
Objects, VMware mais aussi avec des fournisseurs de
solutions de stockage, de soiutions télécoms et réseaux,
d’éditeurs de solutions décisionnelles. Bull a également
des partenariats avec des communauteés open source tels
que Linux Foundation, OW?2 et Red Hat.

Rappel du Périmétre Couvert

Principaux Domalines d'Expertise

Plate-forme d'e-administration

Logiciel de gestion comptable et budgétaire

Logiciel de gestion de 'activité sociale

Conception et déploiement d’architecture

Définition d’indicateurs et d’architecture décisionnelle

Y Y IR BN

Services Complérmentaires Assoclés

Conseail

Développement

Intégration

Formatian et accompagnement au changement

Support ct hotline

Hébergement

S A N BN N BN (Y

Infogérance sur site client ou sur site mutualisé [TMA, TME,
exploitation, PPP)

I’

Services d'infrastructures et maintenance

Source : MARKESS International

Pour plus de précisions, contactez :
Olivier Herbaut
Directeur du secteur collectivités territoriales
olivier herbaut@bull.net

Bull — rue Jean-Jaurés — B.P. 68 — 78340 Les Clayes-sous-Bois
Tél.0130807000—~Fax. 0130807373
www.bull.com
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I nmmunali’(é pavimbiren des communouhis ont foil Fobjet d'irveatigations. Loncée quelques semaines
d'ﬁUSiﬂﬂ dBS TlE daﬂs ‘ lﬂtEI’C gpri4 les ddedion prisdentiolies, Fenquite mande pour cotte édition 2012 o aussl &6 » Les communautés importantes au plan démogrophique (plus de 100 000 habitants), & Fex-
Ach ! OGAL‘A de 1 Fecomion d'interroger s communoubds sor leurs attenies en motiére pumérique dans be ceplion de certanes poches qui peuvent paser des difficultés, sont des lerrains de jous natu-

rodre dey orfentotions du neuwoy gouvermement, reby powr les operataurs privés qui déploient beurs réseaux riss houl débit Ces communautés
attendent cependant des garanties cancernant les plans de déploiemen) des opérateurs,
de surn réguber de son étal dovancement abin de pouvair éventugllement compléter ces
déplaiements si cela s'ovére nécessaire pour répondre a des problématiques d'oménage-
ment ou de développemen! économigue (cowvarture des zanes d'achvilés ou raccardement
" établissements publics par exemple)

«  Les communautés de plus pefite dimension (Mains de 20 000), beoucoup moins attractives
pour los opérateurs, ent des prablémaliques souvent plus ardues & résoudre Elles daivernt
en eHol & lo fois frouver des solutions de court terme pour résorber Leurs zones blanches &1
grises (sevles 27% des infercommunalités rurales dedarent le lerritoire intégralement couvert
par le haut débi] et des solulions de moysn terme pour F'accés au THD Dans un conkaxie
Je rarblochion des crédit publics, elley sont dome principalement an otfente de moyers
financiers leur permettont de polier oux mangues de l'initiative privée faul er frouvant des
solutions pour infervenir sur les zones plus rentables de leurs lermitoires ofin d'équilibrer leurs

Vil Mzsemisy Haiul Fainrtan  Polireegtions modéles aconomigques el assure: des formes ds périequation

AuCire aTara

Fiztechzn uia gt/
\'occalérohon du dévaloppemant de I'e-administration orrive en 2nde posiion concernont les
atientes vis-a-vis du noLveau gouvernement et est citée par 45% des communotés lovtes killes
confondues Enfin, en Jéme posilion ex aeguo, on rerouve ks ocnons visont & renforcer la
place du numérque dans école, dans ke domanine midical f le maintien & domicile nirsi que
les actions de développement de la Fliére numérique fenviron 30%). A rowveco, des differences
s flustrent salon les contexies géographiques, démographiques.

“Raral saliva

Dottt das iboess s wil

Les grandes communoutes plocent ls souhen & ['économis numérique en seconde ploca atan!
e sujet dons plus d'un cos sur deun. Ces agglomérations disposent en général dentreprises de
cetie filidre ot wonl conscients de son impact mojeur sur Je déivelopperent écunamiaue locol el
wr la créahon d'emplor. Auss, sebon le rappont Me Kinsey al' impact d'lnternet sur Féconomie
francaise » publid en 2011, « la contmibution d'intene? & la crosssance de I'économie francoise
éuil de 25% entre 2009 et 2010, Internel a permis en 15 ans la création de 700 000 emplais,
st un quert du toral de créations nettes d'emploi en France » Lo 3ame aflente des grondes
agglomératioas fienl au développament de Fe-administration

Eauzauun it i i
Fimisra numrarque = i,
E-agmen.siiauon —

Haut ! Tiuy naut yenn R

Les communaukés an miliew rural, situsnl, quant @ elles, ko telémedecine ef s mointion & domicile,
loul comme 's-odministrahan, comme des préaccupations de premier plan Lo prégnance des
problématiques ibes a lo démogrophie médicale, au vieillissement des populations ef au recud
de lo presence physiaue de certains services ou public sur ces ternoires expliguent le cibloge wr
cos thimatiques La numérique apparail pour ces communciés comme une ollernatve crédible
Sans grands surprisa, la souhen au déploement du Houl / Trés Haul Debit arrive trés largemen pour pallier ces difheuliés, froduisonl une prise de conscience de Fimpacr multigle ef ransversole
en e des préoccupalions « numdriques » des communculés imerrogées privque 70% d'ente du numérigue tur le devenir des larritoires

elles en forr leur premigre ottente, 4 communouiés sur 5 placant cefte achion dans leurs 3 pra-
miers chox, Ceha 3'explique par le fait que k: couvernure fixe HD/THD: mais aussi mobile resie
Irés incompléle karsqua I'on e place ou niveau des périmeétres intercommunaux Ains seules

o% 1% 280 3OTL dg% BOT. 0% TON B %0Y, 1do

Centre des Congrés de Lyon, Cité Internationale
Forum des Interconnectés des 3 et 4 decembre 2012

¥ .U LNJNNOO0Ad

Ce boramétre créé en 2004 et prodult par I'Assemblée des Communauiés de France . N . . ol
IAdCF) et Ocalio, présente chuquz unnéepl?évduhon el losy usnges du numérigue dona las Y des communautés déclarent éire ntégrolemens couvertes en 2012 par le haut-debu, les 2_/3
communoutds, qu'elles soienl de communes, d'ogglomérations ov urbaines des communautés albrmen que les résecoux mobiles ne sont pos accessibles sur certaines parfies
de levrs lermtaires Seules 15% des communautés déclarent que ba réssar 3G est accensibla sw
Le baremétre 2012 dresse un panorosma ; I'ensemble du territore inkercommunal Ce relevi déctaratif traduit la parceplien, e ressent des
communautés sw ki qualie de leur desserte numérique Alors que ka couverture nationale haut Parmi les principoles tendonces de ce boroméie 2012, on observe Vimplcatian croissante des
- Des ahentes des communoulés wi-dvis de la polihque numéraque dhébt n'a cessé de progresser au caurs des dernidres anndes, ley communauhés ne le percoivan) ommunaukes wr la hemdique ruménique Au-deld des aciions visant d se doter d'un sile inter
du nouveou gouvememant pas noturellemaat comme fal - les chiffras, issus des précedents barométres ne progresant pas net [dont sant équipées aujourd'hui, selon leurs déclorations, BOT des communoutés, 100%
- Des ourls intégrés par les o 1és el bas themotiques concerndes, depuis plusieurs anndes, au cantroire | /3 des communaulés diclaraient étre integralement des grondes ogglomératans, 78% des communautés ruralest, plus de lo maité des répondants
- Des moyens mokilisés paur conduire les ocrions numériques couvertes par ke Haut Débit an 2008, Un quart an 2011 déclarent vimpliquer sur d'outres actions numéniques avec toutelors des différences nolables
- De [ évoluton de la couverture haul débil, més haot débu o éléphone mabike Ced troduit certai un dauble phinombne : :g‘;rorl::r:'::'e;:?zq::: mgri?;’uph.que, I Ty e R e

des errtores communauloifes

* la mainlien de padhes, mal desservies, sur lo plupart dey rerrilgirey communaulaires Ley inkercommunalirés s'impliquent en premeer lieu [46% des projets] sur des odlions visant o oph-

-

La boromére 2012 o é1é realise ente juillel et octobre 2012 (344 réponses)



muser leurs propres [onchionnements (démalénalisation des procédures, outils collabarosifs, SIG,

} 20% des communautés implquées dans des evolutions de périmeire considérent le numeérique
comme un levier paur faciliter ces reconfigurofions, Iraduisant une woie prise de conscience de
I'oppert du numérique en fermes de crculalion de Finformation, de Iravenl @ distance sur des sites
echalés, d'oplimusalion des processus

Se distnguent ensuile les prajets hés & lo couverture HD / THD, aver 40%, des aclions citées

Le tourisme, |'occés aux services publics et la réduction de la frocture numénque canshituent un
2éma oxe d'engogemen lenviran 40%) Avec prés de 25% des réponses, les mesures numériques
liges au développement économique, & Féducalion, & la gestion des déchets sont en forle aug:
mentation par rapport oux résuliah du barométre 2011, bu ancare des ransports

Enfin, de nouvelles thémotiques émangent tels que Fouverture des donndes publiguet le trovanl
a dislance st le cowarking [17%) Les oelions tulaur de la a-santké ou du maintien a domicile ne
croissent pas malgre les atentes des teritoires ruraux sur ces themes

On note cependon des différences sedon les contextes hermilariayx :

* A conlrorio des communoutés rurcles, les grendes communouns et dans une moindre me-
sure celles siructurées autour d'une ville cerire de folls moyenna, sont trés impliguées sur
les projets liés & leurs propres fandlionnements o cux compétences techniques exercées
[ransports, déchets puis énergie)

Gesmon mema = Trarapos 2 D [y~

Agahe PhpEroan sl vilkes May

= Louverture des données publivues, ey acruellemen) une préocrugchon spéuifique qus
grandes ogglemérationy

» Le tedétravnil, se disfingue dans les communoutés péri-urbaines yn peu plus implquées [22%
des actions} que les grondes communautés {1B%) et beaucoup plus que fes communauiés
ruroles ef structuréss aukour d'une ville moyenne (5%) Ces données mouvent leur sens avee
les enjeux de deplocament & de congeshon des axes d'occés oux centres villes, noramment
dans le cadre des mobilités damicile-ravail coracrérisiques de ces communautés.

Selon une éhude porue en seplembre 2012, menée auprés de 21 collecnvilés da phys de 100000
habitants (= e-odminisrarion dans les grandes villes frangaisas =, Pierre Aodoin Consultant), les
grandes vifles offrenl en moyenne 10 Eléservices et ombitionnent d'étre @ 100% d'ic) 2014 Catle
préaccupolion se conhrme dans ks grendes eommunaurés pour qui plus da la moilié des projets
numérmques [60%] sont ervsagées dons cette thamatique. L'ewverlura das données pobligues o la
gastion de I'énargie sonl les oures projes gu bont actuellement I'objet de reflexion

L'implication an forte augmeniation das communautés se traduit dans F'évolution des moyens
Agrés ko période de stognation abservae entre 200% et 2011, les indicatours ant fortemenl crd
cette annde, gue e soient sur o déhnition de strakégies numériques (possé de 22% en 2011 &
40% en 2012}, les équipas dédides [31% & 37 %), la formalion aux ogents ef élus {de 15% a 46%)
ou ['ollocarion de budgets spécifiques [34% & 39%)

X2 L2011 o]

A nouveau des différances sont constoties selon les contextes termitoricus :

+ lansemble des grandes agglomdrations o défini des strotégies numériques, lo maimé des
commurautés péni-urbaines ou muchréss outour d'une wile moyenne o 1/ dey commu-
naytes rurdles

* Les 4/56me des grandes agglomeralions disposent de personnels dédiéy o cefte thimehque
contre 1/ des communavlés rurales

= On ohserve des répartitions identiques sur Fallocation da budger dédie

Les Rusions des services TIC / informanques enire ville contre of communauté sant déja largement
engagées dons les grandes ogglomeérahons (45% daclarent ['avoir mis en ploce ot 27% Fant en
projel] ot celles disposant d une ville centre moyenne (37% F'ant fail at 12% Yont en projel] En
revancha, cef indicateur n'esl pas notable dans las communoutés rurales & pérurbaines [mains
o1 sur 5 dans bes 2 cas),

Un quarl des communoutés décloren! disposer d'espuces dédigs sur ey réseaux sociaux, 21 %
développent des opplications pour téléphones mobiles ou toblenes et plus de lo modé déclorent
que: leurs agenty et / ou dus uiilisent leurs smariphonas peur récupérer leurs smaily cu uhliser
Internet Les fendonces observéas en 2011 se confirment et la phénoména 1'accélére les usoges
liés & lo mobilité se déploent beaucaup plus rapidement que ceun s'oppuyant sur l'ordinaleur.
L'ergonomie et ko simplicité d'viilisation expliguent cetie tandance

Ce Barométre 201 2 est margué par une progression assez spectaclaire des moyens accardés
o Aumérique e par une grande diversilé des achons el projels inités. En outre, la définution de
stratégias numériques dans las communautés, qui a quosiment doublée en 1 an, est un signe
tréts encourageant paur les onnées & venir Ces éléments laissen) penser que le rumérique n'est
p|u5 I'atoire de pionniers mais devient un wiet dossique de Fachen ntercommunala

Le baromatre 2012 met en exergue ba forte préoccupahon des communautés quant au devenir
de la touverture HB / THD el mobiles Celo 3'exprme towr particylierement dons les aitentes
vy d-vis de ks sroligre numirigue du nouvieou gouverement, méme si les besoins sant difie-
reats selan les contextes territoriaux Les décisions prises a ['issue du sémiraire gouvernemen
toh dédié au numérique en Kvrier 201 3 ob ke Premier ministre présentero sa feulle de route swr
& yujet seranl done cartainement scrutkes aver gronde ditention par ke larritaires

Oxalia el e d'dfudes spécalisd dors Foc

wrprngbes nuindricpen, Ry ooeduite du pregels et
sty b o isiahonce @ moftriue B ouvroge |Bde des be-

i e dgquipemants ot les usoges TIC des oo, des Y-
fairey, . Diecfa infervient nolommend we fe thénmotioques
iy .-_hij-u.-_-ﬂ dconermage, e Ninrovohon, do sliko
visd b chi pevoes wii, o a-incliann, dela

damoddricluabon,

Pour n savelr phes @ wwwoonlia fr
Tel. 08 74 46 38 00

Crides en 1907, Fasemhlan dos Communouits da Frimee el bs paris
perods dey slus de Virtercommunalig. e § & en jouw | 250 tom-
munoytis da communin, dogglomédeoiion ol whoines, repoferond 4
miliony o habiionh ef deus Froncois s by wieard & Pheuve - Sl
communale

Pour gn saveir pha | wwwadd org - Tél. 01 35 08 59 00
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DOCUMENT n° 5

I'ere de

A I'heure ol
I'informatigue et internet
ont fait une entrée en
force dans le quotidien
des citoyens comme
des administrations,

le conseil général

de Seine-Saint-Denis

se met au goiit du

jour avec un travail
d'envergure: le projet

« Administration 2.0 »

a pour vocation de
faciliter la relation entre
les habitants et

le département, mais
aussi entre les agents,
en interne.

-) Marjalaine Koch

marjalaine. koo googieminl, com
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ADMINISTRATION ELECTRONIQUE

Seine-Saint-Denis

I'administration 2.0

uand le socialiste Claude Bartclone

prend la téte du conseil général de

Seine-Saint-Denis en 2008, il lance
une grimde démarche de modernmisation de
r'administration. L'objectif: gagner en lisibi-
lité auprés des citoyens et des agents; un
projet qui trouvera naturellement sa place au
sein de I'Agenda 21 mis en place au méme
moment. La démarche globale, aprés une
large étude, se traduira par cing orientations
déclinées en 136 fiches actions au total,

Reste a appliquer concrétement ces fiches-
actions... et pour cela, le département doit
commencer par se mettre a jour sur le plan
de l'informatique et de la communication
interne et externe: c'est ainsi que le chantier
administration 2.0 voit le jour en s'intégrant
dans le projet d'administration. Pour Nicolas
Soudon, directeur de la stratégie et de
Yorganisation, « c'est ure démarche classique
qui est menée dans beaucoup de collectivités
actuellement. Nous avons fait cette démarche en
plusieurs temps, d'abord en epérant un diagnos-
tic qvec un maximum dagents du département,
en essayant de fatre remonter du terrain la plus
fine analyse des beseins, Puis nous avons réalisé
un barométre social, soumis d tous les agents, et
pour lequel nous avons obtenu un bon taux de
réponse. Les cadres se sont également réunis,
el avec tous ces éléments, nous auons établi un
diagnostic, des lignes directrices de modernisa-
tion gui sont devenues 13 chantiers bien dis-
rnces. »

LE CHANTIER 12, DEDIE AUX NTIC

Pour ce projet général de modernisation, les
treize chantiers démarrent en 2009, Entre
autres, s’y trouvent le développement du
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mode projet, Famélioration des processus de
décision, les délégations de signatures, 'éva-
luation des politiques publiques, une série sur
les REl et la GPEC, une autre sur les contrats
de service, et le chantier n” 12 « Inserire les
services du département dans ladministration
2.0 », piloté par Carole Strombani avec la
direction des systémes d'information et la
direction de la communication, « Laspect par-
ticipatif de ce chantier-la est trés forl. explique
la chargée de projet. I concerne autant les usa-

gers du département que les agents. »

Deux axes sont définis: il s'agit, d'une part,
d’ouvrir les portes de l'administration
« Nous allons développer les démarches en ligne,
améliorer laccueil téléphonigue et taccueil sur le
site internet », détaille Carole Stromboni
Entre autres, une page de Folre aux questions
destinée 4 répondre aux questions les plus
fréquemment posées par les usagers, est en
cours de développement. Des cartes interac-
tives et des informations données en temps
réel entichiront également le nouveau site
web du conseil général, développé par la
direction de la communication. Le modéle
suivi est celui du site national www.service-
public.fr, décliné en version départementale
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Le second axe est un volet interne, tourné
vers une meilleure coordination des services.
« Nous comptons améliorer linfrastructure
résequ et informatique pour que les B000 agents
du département soient bien équipés, explique
Carole Stromboni. Lebjectif est d'ajouter 900
postes supplémentaires 4 notre parc informa-
tique existant, pour équiper 5200 agents au
total. Puis nous allons passer au trés haur débit
sur tout le territoire dans un délai de cing ans. »
Pour Nicolas Soudon, « l'idée était de se dire
que l'on natiendait pas d'étre & niveau sur le
matériel et les réseaux pour travailler sur des
points beaucoup plus innovants. Ce guon entend
par « Administration 2.0 », c'est comme pour le
weh 2.0 des outils personnalisés et participa-
tifs »

Sur ce point, un outil est en cours de déve-
loppement : Orchestra, un logiciel open
source qui demande juste un navigateur web
pour pouvoir étre utilisé, va jouer le réle de
facilitateur entre les différents services (voir
encadré). Il permettra d"harmoniser les pra-
tiques au sein de la collectivité et d'accéder a
l'ensemble des projets en cours depuis une
scule et méme source. « De cette facon, les
informations seront transversalement acces-
sibles, autrement dit plusieurs services tra-
vaillant sur un méme projet pourront y accéder
et partager leurs données, précise Paul
Verstraten, chef de projet utilisateur du ser-
vice des créches et formateur interne sur
Orchestra. Gréice 4 cet outil, certaines tdches
administratives sont dématérialisées et les pro-
Jets seront gérés via un seul et unique medium.
Cela nous permet d'homogenéiser les méthodes,
d'acquérir un vocabulaire commun. »

« Cest une vrate demande des agents, explique
Carole Stromboni: que les services soient
décloisonnés et que l'on soit au courant de ce qui
se passe ailleurs dans ladministration. » Pour
satisfaire ce veeu, un nouvel intranet a été
lancé au début de 'année. Jouant un réle
de facilitateur, il permet d'effectuer des
démarches internes en ligne, comme la
demande de remboursement des frais de dé-
placements ou de disposer de modéles de
présentation PowerPoint.

Un axe trés concret complété par une section
informative, dans laquelle figure l'organi-
gramme des services. Un petit journal télé-
visé interne permettant de prendre connais-
sance des actualités de T'administration a
également été développé.

Enfin, ces démarches de facilitation passent
aussi par l'expérimentation d’'un parapheur
&lectronique et d'un nouvel outil (WebDélib}
pour les rapports et délibérations, des
meéthodes testées en partenariat avee l'Adul-
lact, lAssociation des développeurs et utilis-
tateurs de logiciels libres pour l'administra-
tion et les collectivités territoriales.

PROPOSER DES SIMULATHONS EN LIGNE

Autre outil: 'interface CapDemat, développé
a l'origine par le Val-d'Oise, qui permet de
créer des démarches en ligne. La Seine-Saint-
Denis proposera bientdt sur son site des
simulations de prestations sociales, sur le
méme modéle que le site www.impots.gouv.
fr qui permet d'estimer le montant de ses
imp6ts. Le conseil général de Seine-et-Marne
propose déja quelques démarches en ligne,
comme la possibilité de remplir la demande
de bourse pour les étudiants. Une semaine
apreés le lancement de l'application, plus de
1000 comptes étaient créés et 500 demandes
de bourses enregistrées. La preuve, s'il en

Paul Verstraten, chef de projet utilisateur du service des créches
¥ (Direction de I'enfance et de la famille) et formateur interne sur
. i Orcherstra

Orchestra, un outil de gestion de projet transversal

Guand est né Orchestra?

P.V.: Mous avons acquis cet outil il v a six mois. Nous sommes encore dans
une phase de modification, notre principale demande auprés de 1"éditeur est
de simplifier son utilisation, car les fonctionnalités d'Orchestra sont trés
riches. Plus le logiciel sera limpide, plus on favorisera sa réussite en tant
qu'outil de référence en interme.

Qi utilisera cet outil?

P.V.: Il y a trois types de rbles: le pilote ou chef de projet, I"acteur ou
participant actif du projet, et le lecteur, accompagnateur = intéressé » du
projet. Ce dernber statut permet aux élus de s'associer plus facilement a la vie
des projets: ils pourront gérer des portefeuilles, suivre la gestion des colits.
Comme Orchestra est interfacé avec le logiciel de comptabilité, il est possible
d’avoir une vue instantanée de I'ensemble des projets, avec des tableaux de
bord, des graphigues.

Guand sera-t-il utilisé par les agents?

P.V.: Nous avons choisi de former une quinzaine de formateurs en interne, ces
derniers sont presque préts. Les premiéres formations auront lieu dés cet été,
pour continuer jusqu'en 2011, et nous espérons déployer le logiciel & partir
de la rentree.

e 405 e 2?
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cinles, surle

Le projet
“Administration
2.0” en résumeé

* Enjeu: moderniser les outils
informatiques et le réseau.
dans le but d-amelarer la
qualité de ['accueil et du
renseignemeni auprés des
usagers et des agents.

s Pour les usagers:
développer les démarches
an lighe (t&léprocédures,
télépaiements, simulations
d’aides pour les prestations
scciales), améliorer I'accuei
physique. 1éléphonique
mais aussl par courner
électronmique. Offrir un site
internet plus tonctionnel et
plus clair, donnant acces a
des carles géographiques
interactives (créches.
colléges...} et a I''nfarmalion
en temps réel, et doté d'une
Foire aux queslions centrée
sur les événements de la vie
des usagers.

¢ Pour la collectivité :
développer les démarches
en ligne pour les agents et
la dématenahsation des
mades de travail. doter les
services d'oulils collaboratifs
performants pour gérer

les projets at le quotidien
Deévelopper des espaces
collaberatifs afin que les
agents puissent organiser

la circulation d'information
selon leurs besoins
Augmenter la nombre

ge onstes informatigues,
raccorder les sites centraux
et déconcentrés en trés haul
débit
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fallait, que les démarches par internet sont
entrées dans les meeurs (au moins pour la
jeune génération), et qu'il est temps pour les
administrations d’aller dans le sens de la
facilitation des démarches par des interfaces
web simples d'utilisation. Le systéme
CapDemat permet donc al'usager et a I'agent
en charge du dossier de suivre la procédure
en temps réel et d'interagir dans la plus
grande simplicité. Et dés septembre prochain,
il sera également possible de déposer des can-
didatures en ligne et de déposer une demande
auprés du médiateur du département direc-
tement sur le site,

REVISER SA RELATION A L'USAGER
Orchestra, CapDemat pour l'informatique,
mais d'une maniére plus générale, une
volonté de changer complétement la relation
& l'usager. « Lorganisation des sevvices nérait
pas suffisamment orientée usagers, explique
Nicolas Soudon. Cette réalité n'était pas volon-
taire, mais du coup elle nous améne a travailler
sur les outils de gestion de la relation au citoyen
pour améliorer laccueil physique et le rendre
beaucoup plus qualitatif et homogéne.
Aujourd'hui il y a beaucoup d'expérience, beau-
coup de savoir-faire, mais tous les agents ne vont
pas vous offrir la méme qualité de renseigne-
ment. L'idée est d avoir un seuil minimal de qua-
lité dans le renseignement de {'usager. Nous
travaillons donc laccueil physique, mais ausst
laccueil téléphonique et laccueil du traisiéme
type, comme le courrier électronigque et pourquoi
pas le texto. Tout cela nécessite d'avoir une
approche un peu plus globale, avec un systéme
d'information central qui permette de mieux
répondre & l'usager. La réflexion sur la moderni-
sation de notre administration doit vraiment
étre envisagée dans son ensemble. »

Au terme du chantier n® 12, I'usager devrait
donc y gagner, tant sur le plan de la recherche
d'information (un site internet plus clair et
plus riche, un accueil plus performant) que
sur le plan des procédures, avec la possibilité
de recourir au télépaiement et aux outils de
simulation en ligne.

UN CALENDRIER RESTREINT

La majorité des outils de modernisation
devraient étre mis en service d'ici la fin de
I'année. Le lancement du nouveau site inter-
net est prévu pour septembre, et la mise en
ligne d'une Foire aux questions devrait avoir
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lieu en novembre prochain. L'outil open-
source CapDemat sera ajouté sur le site
internet du département en décembre, per-
mettant ainsi d'effectuer les premiéres
démarches en ligne. En paralléle, une étude
en cours débouchera en novembre sur un état
des lieux des pratiques internet en Seine-
Saint-Denis. De cette maniére, les freins
d'utilisation des outils 2.0 dela part des usa-
gers seront bien identifiés et l'administration
pourra agir pour les estomper : il serait dom-
mage d'avoir développé autant de nouvelles
applications pour quelles ne soient pas
exploitées par la suite. ..

Enfin, & I'horizon du premier semestre 2011,
les cartes interactives et l'information en
temnps réel devraient étre mis en ligne sur le
site internet, mais aussi disponibles pour les
usagers des smart-phones. Menée tambour
battant, cette démarche de modernisation a
permis de mettre & plat le fonctionnement
général du département et de le repenser en
profondeur, pour entrer de plain-pied dans
le XXTI° siécle. m

fﬁ" Pour aller plus loin
£

« Mettre en place des téléprocédures en
direction des vsagers »
« Logiciels libres et colfectivités locales »
« Communiguer avec les pulils électronigues : vers
une collectivité numerigue 2.0 »
Des ouvrages de Territorial Editions. Sommaire et
commande sur htip:/Aibrairie terviterial fr

Pour se farmer

Utiliser internet dans la gestion de la démocratie
parficipative

Le 15 actobre, Paris

Contact: Céline Yacca, 04 76 658440,
celine.vacca@territorial_fr
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Les avantages

© Respect des obligations régle-
mentaires et dématérialisation de bout
en bout des échanges administratifs,
sans rupture de la chaine de confiance.

© Sécurité des échanges électro-
niques
«Identité et intégrité grace a la signature
électronique des données comptables.
- Confidentialité de vos télétransmis-
sions grace au chiffrement des données.
~Horodatage garantissant une date et
heure certaines de vos télétransmissions.

© Simplification des recherches
via |e logiciel de comptabilité et accés
rapide aux piéces justificatives dématé-
rialisées.

0 La dématérialisation des échanges administratifs 36
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La dématériali sati'dh. -

de la chaine ﬁnanaeréﬂ,_‘_
et comptable

Dématénalisation des procédures de marchés publics, de Uenvoi des
actes au contrjle de légalité, des flux financiers et comptables,
archivage électronigue : la dématérialisation de « bout en bout » des
échanges administratifs s'impose de jour en jour aux collectivités.

Maillon incontournable, la dématérialisation de la chaine financiére
et comptable, via le Protocole d'Echange Standard (PES) permet de
transporter, dans un flux unique signé électroniquement, toutes les
données comptables y compris les piéces justificatives.

2 Le service

Un éventail d'outils et de moyens méthodologiques mis a votre disposition:

© Un tiers de télétransmission homologué par la Direction Générale des
Finances Publiques (DGFiP).

O Des certificats électroniques sur support physique, conformes a la réglemen-
tation en vigueur.

© Un parapheur électronique utilisable pour signer les flux comptables
(dispanible en 2013).

© Un accompagnement métho-
dologique pour vous aider a
piloter le projet de dématéria-
lisation de la chaine financiére
et comptable au seln de votre

«mégali
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Voir la rubrique Formation & Accom- O resn
pagnement au verso de ce document. QG "'ﬂ """ . e i s
O-—u— . i g e
3 Semrarisives — —
@ oo s
e e e e e

Uinterface du tiers de télétransmission permer
daccéder a 'historigue des flux dmis el de consulter
les acgusés de réception

En savoir plus :
Rendez-vous sur www.e-megalisbretagne.org



La dématénialisation
de la chaine financiéere
et comptable ¢

Ce que cela va changer pour votre collectivité

it} ; Connexion au
Enregistrement sur portail DGFiP et

le poste de travail chargement du
fichier

Cople des plices Priparation du

Signature Envod
bordereau et des justificatives parapheur pour manuscrite papler au
mandats/titres papier signature de Uélu Trésorier

Gestion I BInteg U Générat Envoi des Signature, _ Jransmission
des pieces | et ; I données dans électronigue™ iR | il
justificatives 4 e T mandats/titres un outil de des données

complable dans le logiciel signatira par.L'élu

a3 Formation & Accompagnement

© Un atelier d’'une Journée proposé par te Syndicat mixte, sur votre territoire.
Objectif : appréhender dans sa globalité le projet de dématérialisation de la chaine

: financiére et comptable et prendre connaissance des moyens méthodolagiques mis

¥ : a disposition par e-mégalis.
VU us sou h aitez une Cet atelier est destiné aux agents en charge de piloter un tel projet au sein de leur collectivité.
presematmn de ce service ? . @ Unkit méthodologique remis aux participants a lissue de l'atelier comprenant:

- Le guide Lo dématérialisation de la chaine financiére et comptable en pratique.
- Des outils d'aide a la gestion de projet : planning et fiches de procédure.

Vos interlocuteurs au Syndicat mixte :

Nicolas Viel : - Une aide 4 la conduite du changement pour la dématérialisation des pieces
Chargé de mission, : justificatives et {a mise en ceuvre de la signature électronigue.
Pble Promotion et Accompagnerment ; - Un support type pour vous alder & présenter le projet au sein de votre collectivité.

0299125171

nicolas viel@e-megalis.org Le Syndicat mixte accompagne les collectivités bretonnes en partenariat avec la Direction

 Hélene Raffray Régionale et les Directions Départementales des Finances Publiques.

Responsable,
Péle Promotion et Accompagnement
0299125170

e R K4 Adhésion au service

& Mutualisée ou individuelle : une contribution mutualisée et financée par
I'EPCI membre du Syndicat mixte ou une contribution individuelle versée par chaque
collectivité souhaitant souscrire au service.

[ Fomtes Taiela

-, ’ i o . ; I
m e a I"I S i ® Certificats électroniques : ce service nécessite lutilisation de certificats
o g : glectroniques. Pour vous en procurer, il suffit de compiléter et retourner au
Brivagne i Syndicat mixte le bon de commande figurant dans|la convention d’accés aux services.

implifie I'administration électroni . .
e N En savoir plus : rendez-vous sur notre site internet

et consultez ta Convention d'accés aux services.

Aracence  utrement

www.e-megalisbretagne.org
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Dématérialisation des procédures de marchés publics, de 'envoi des
actes au contréle de légalité, des flux financiers et comptables,
archivage électronique : la dématénalisation de « bout en bout » des
échanges administratifs s'impose de jour en jour aux collectivités,

Adhérer a la télétransmission des actes au contrdle de légalité, c'est
hénéficier d'un outil convivial et simple a utiliser pour transmettre
en quelques clics 3 la Préfecture, vos délibérations, arrétés
réglementaires et individuels ainsi que vos documents budgétaires.

ES Les avantages  @Le service " mégli

© Simplicité et rapidité La télétransmission des actes au contréle de légalité clest : I
H LIt PP, L
*Un accusé de réception électronique  © & Un tiers de télétransmission homologué par le
envoyé rapldement atteste la bonne Ministére de I'Intérieur qui permet de : SN
réception de I'acte qui a été télétransmis. : . @) temnoeem =
o + Générer et télétransmettre un acte, consulter son
+L a possibilité d'apposer sur l'acte accu- e e Q) e s
sé comme regu un fac-similé du tampon - P , o Q= T
de la Préfecture. - Editer une copie en PDF de l'acte et y insérer le [ T s
i fac-similé du tampon de la Préfecture € meremciamre
5] §écurité des échanges : - Accéder, grace a un moteur de recherche, & I'his- O
électroniques : torique des actes télétransmis
-ldentité du signataire et de I'émetteur. : = Etablir au sein de votre collectivité un circuit de En quelques clics, créez et
-Confidentiallté de vos télétransmis- ¢ validation et/ou de signature électronique avant tétdtranmertez votre acte en
sions grace au chiffrement des donndes. télatranEmission S
: S N . S—

-Horodatage garantissant une date et

heure certaines de vos télétransmissions.
© Des certificats électroniques requis pour |'utilisation de ce service at

conformes a la réglementation en vigueur.

L T T T LT T R P R

En savoir plus :
Rendez-vous sur www.e-megalisbretagne.org
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=3 Formation & Accompagnement

© Une formation d’une demi-journée, proposée par le Syndicat mixte, sur
votre territoire.

Objectif : apprendre a utiliser et a vous familiariser avec le service.
La formation est destinée aux agents chargés de télétransmettre les actes au contréle

Q i de légalité.
'5 © Un accompagnement personnalisé

VU !.IS SUUI'_Ia itEZ une R Objectif : vous conseiller et vous alder dans les premiéres utllisations du service.
présentation de ce service ? :

Vos interfocuteurs au Syndicat mixte : -~ En saveir plus : rendez-vous sur notre site internet et consultez le catalogue

des formations proposées par le Syndicat mixte.

: Nicolas Viel
Chargé de mission, :
Péle Promotlon et Accompagnement t
0299125171 i . .
s e megalsr - KM Adhésion au service
» Héléne Raffray ! © Mutualisée ou individuelle : une contribution mutualisée et inancée par
Responsable, I'EPCl membre du Syndicat mixte ou une contribution individuelle versée par chaque
P&le Promotion et Accompagnement : collectivité souhaitant souscrire au service,
0299125170 E
helene raffray@e-megalis org i © Certificats électroniques : ce service nécessite l'utilisation de certificats

électroniques, Paur vous en procurer, |l suffit de compiéter et retourner au
Syndicat mixte le bon de commande figurant dans la convention d’accés aux services.

| Protos  fotota

- En savoir plus : rendez-vous sur notre site internet

- m ég a l'i S et consultez la Convention d'accés dux services.

Bratagne
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Flacenca umrement

www.e-megalisbretagne.org
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publics en ligne

Dématérialisation des procédures de marchés publics, de l'envei des
actes au contrdle de légalité, des flux financiers et comptables,
archivage électronique : la dématérialisation de « bout en bout » des
échanges administratifs simpose de jour en jour aux collectivités.

Utiliser la salle des marchés publics en ligne, c’est bénéficier d'un
outil aux multiples fonctionnalités pour dématérialiser toutes les
étapes de votre marché public : de la publication de l'avis d'appel
public & concurrence et du Dossier de Consultation des Entreprises
{(DCE) a la notification du marché a Uentreprise attributaire.

; -mégalis
+1 L 7 L i ki
Eil Les avantages @ Le service =
© Une large visibilité de toutes vos i Lasalle régionale des marchés publics en ligne vous offre i e
consultations la possibilité de réaliser, de fagon sécurisée et sereine, les —
-La salle des marchés publics en ligne | actlons suivantes: = Y
t 24 000 entreprises inscrit : . . T
(c:usgonsepte:]:r: r210r1e2;;-nses e . @ Publication de tous les types de procédures : procé-
.85% d'utilisateurs satisfaits de la dis- dures adaptées, appels doffres, concours, accords =

ponihilité et de l'ergonomie du service : cadres...

selon fenquéte réalisée par Marsouin en B A ;
f g oA © Communication avec les entreprises en cas de modifi-
partenariat avec e-mégalis et lJa Chambre

Régionale de Métiers et de FArtisanat de i cation du DCE, réponses aux questions des candidats,
Bretagne).

En quelques clics, créez e publes votre

. . Itation sur la saile des marché
© Transmission sécurisée et téléchargement des réponses 1 6 S Sore e marenes

& Sécurité des échanges électroniques electroniques des entreprises.

-ldentité grace a la signature électronique.

T e - - Q_.

+Confidentialité et intégrité grace au : ol © Attribution et notification en ligne
i N -
chiffrement des envois et du contenu des i Regises S pestme des ph - Actom des marchés publics.
offres. ;
&1 11s B oe s o | © Consultation des tableaux de bord

+Horodatage garantissant une date et ; === i

heure certaines de remise des offres €3 (registre des retraits d'un DCE, des

Bl
T-:_'egl.'.lz des rebiaity | lecirarugue « BEpeer |

électronigues des entreprises. ; e dépdots d'offres...).
Sz an ligne les retraits ge DCE © Accés au coffre fort électronique des
effectuds par les entreprizes entreprises.

En savoir plus :
Rendez-vous sur www.e-megalisbretagne.org




La salle des marchés
publics en ligne ¢

=2 Formation & Accompagnement

© Des formations d’une journée, adaptées a vos besoins,
proposees par le Syndicat mixte, sur votre territoire.
Objectif : apprendre a utiliser ¢t 5 vous familiariser avec te service,

oo frmations sont destinées aux respansables de marches publics of dux agents charges de
i - I

. H leur passation o sein de Ja colfectivite.
- ;
P

. : % Un accompagnement personnalisé
G IS SMIN2ITre? T p . . 5 x . f "
I'k-l]!l’:. ""l“,!l“'!.'('lll"'l' une . i i Objectif ; vous canseiller et vous aider & réaliser vos premieres publications sul la salle
IESEREI0N NE B SBIVICE | ] das marchés publics,
Vos interfocuteurs au Syndicat mixte : En savoir plus : rendez-vous sur notre site internet et consultez le catalogue

des formations proposées par le Syndicat mixte.
Nicolas Viel prop @5 parle oy

Charge de mizsian,
Phle Promotion et Accompagnement
(99125171

- &4 Adhésion au service

Helene Raffray & Mutualisée @ la contribution pour ce service est mutyalisée et financee par

Responsalile, 5 volre EPCL

Poie Promeslion ol Accompagnement H

0Z9D 125170 . @ Certificats électroniques : cu service nécessite Lutilisation de cartificats
Felene railrayize -megals,org : alectrontgues, Pour vous en procurer, i1 suffiv de compléter et oretourner au

Syndicat mixte le bon de commande fgurant dansla convention d'acces aux services.

En savoir plus : rendez-vous sur notre site internet
ot consultez fa Convention a'acces aux services.

-mégalis |
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Information presse

Le Centre d’analyse stroteopoe i ALt e pablicr decs notes d'analyse
torrnulinl Cles peoposiions s

L’agent public 2.0

Au couwrs de la derniere décennie, la fonction publigue a fait une place majeure aux nouvelles
technologies de l'information dans le processus de moderrusation dans lequed elle est engagee
L'e-adrministration n'a cessé de se deévelopper, transformant largement les rapports entre
usagers el I'administration, et les conditions de travail des agents du service public. Le
Centre d’analyse stratégique s'est ainsl Intéressé 2 la realité de « I'agent public 2.0 »

e Cominent utiliser les technologies numenques  pour  poursuivie
I'amelioration des relations entre I'administration et ses usagers ?

Tout en s’appuyant sur des expériences et innovations a I'étranger, cette note démontre que
des progrés sont possibles en France pour poursuivre le développement d’une administration
électronique de qualité. Il s'agit de répondre a une demande des usagers, habitués & des
échanges interactifs, et améhorer la qualte du service Pour ce fare, le CAS cemet 4
propositions :

1. Favoriser la limitation des demandes de documents aux usagers des services publics,
notamment au travers du developpement du Reépertoire national commun de la protection
sociale (RNCPS)

2. Poursuivre I'ouverture des modes de contact adaptés & différents publics et développer
I'utilisation d'outils plus novateurs : sms, chat, apphcations smartplfiones et visioconférences

3 Poursuivre le développement d'un portail des services publics, point d'entrée unigue dans
Fadministration pour les usagers

4. Développer les échanges a I'aide des outils du web 2.0, 3 la fois entre les agents publics el
entre les usagers et I'administration

s« Chiel est M'moact des TIC sur les conditions de travad dans 9 ionction

GUDNGUE

L'usage des technologies de l'information et de la communication (TIC) a modifié les
conditions de travail des agents. Travail facilite, reduction du temps gestionnaire, mars auss
contrdie accru des missions et isolement possible au travail... Le CAS émet 4 propositions pour
mieux accompagner les agents aux mutations technologiques :

1. Associer les agents a toutes les ¢tapes des projets TIC

2. Débattre de I"évolution des métiers dans le cadre des projets liés 4 |a conduite du
changement et associer les directeurs des ressources humaines st du budget a I'élaboration
des plans TIC

3. Ameliorer les systeémes de formation et valoriser les competences des agents dans le
domaine des TIC

4. Assurer un pilclage lransversal pour une coordination efficace de I'ensemble des services

Retrouvez 'intégralité des notes et propositions sut

DOCUMENT n° 7
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ailleurs, de sa propre initl ative, deg études ot analyses dans le cadre d'un programme de travall annyel
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