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L’ergonomie : principes généraux
<

Du grec ergon (travail) et nomos (regles)

« Ensemble des connaissances scientifiques relatives a
'Homme et nécessaires pour concevoir (modifier) des outils,
des machines et des dispositifs qui puissent étre utilisés avec le
maximum de confort, de sécurité et d’efficacité » A. Wisner




Objectifs de I’ergonomie

Transformer les situations de travail pour les adapter
) alhomme

2 niveaux d'analyse : les situations de travail dans
g leur globalité et I'activité réelle

Une double préoccupation : Diminuer la pénibilite de

= . .. 2 'Homme au travail et
Améliorer 'efficacité du . ) .
fressil BUTEin prévenir les risques sur la
santé
o ———
.




L’interdisciplinarité : I'ergonomie est une
discipline pivot dotée d’un caractere
intégrateur

communication,
marketing,
ressources
Comportement humaines, politique
des individus au de financement,
HEVE G TE G contréle budgétaire...
de la vie au
travail &
optimisation de la Physiologie
performance

Psychologie Santé et

/ risques
ERGONOMIE

Sociologie 2

Ingénierie,
Collectif de travail, Outils _
relations entre indiv Technologie

et entre groupes /
conflits,

changement...




Enjeux

® Evolution du travail :

e Santé au Travall :

>

>

e Obligations léegales :

Y

A4

Y

Lutte contre
I’absentéisme

Pénibilité, TMS, RPS
Santé = Performance

Maintien dans I'emploi
OETH

Securité

Pénibilité

’

Intensification

Augmentation des interruptions
Augmentation du travail mental
(TIC)

Flexibilité, temps partiel,
horaires atypiques

Evolution de la main

d’ceuvre :

Allongementde la vie active
Travailleurs handicapés




Les domaines d’intervention

Conceptionde  Aménagement
Ambiances  ,,stes de travail
physiques de P 2 d:.zc:l;:: ’
travail (thermique, P
sonore, lumineuse)

Formation
L’'organisation
du travail

Les outils

La conception

de produits
Le maintien
Les lPPllcaﬂonqmj' N erbmeliei)
informatiques 4% =S




Plan « classique » de la démarche
ergonomique

e Analyse de la demande initiale
Reformulation de la demande

)))

Préconisations - Validation
Transformation de la situation de travail

D
e Observations globales et/ou fines

i —_
e Hypotheses -
e Déemonstration des hypotheses g
= =
B




RETOUR D'EXPERIENCE :
DES ERGONOMES DANS UN PROJET
DE CONCEPTION

Anfoine Eisenbeis, Camille Bachellerie, Eric
Rouguié

Ergonomes et manager de proximité




DEROULE DE LA PRESENTATION DE
L'INTERVENTION

» Présentation du contexte

+ La structuration du projet : socle de la
pluridisciplinarité

« Exemples
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COMMENT L'"ERGONOMIE EST ARRIVEE
A LA DIRECTION DE L'EDUCATION

« Fiches d'inaptitudes - Etudes de poste

- Premiere collaboration avec I'ergonome interne
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L’ORIGINE DE LA DEMANDE

+ Le pole SQVT-DRH + La Directionde I'Education
(Toulouse Métropole) (Mairie de Toulouse)

Identification des métiers d' Agents Offices de cantines complexesd'un
Techniques et d’ATSEM comme point de vue architectural avec des

meétiers « a usure » différences de niveau et une

impossibilité d'agrandir
/f
_//
Partenariat
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Local poubelles

r Livraison

A 14
: VEST
PREFA
ELEM
A, A Niveau 2
__________ - ___
R
1
1 N
A
i
Niveaul

A M
Y AN

Cour de récréation

Organisation
de l'office de
cantine

Fourtanier

8 ATSEM
8 Animateurs

Livraison

5 Agents techniques titulaif@gparation

2 Directrices CLAE maternelle et élémentai

100 enfants élémentaires
60 enfants maternelles

Reéfectoire
éléementaires

REFECT®IRE

A

—— | Réfectoire
maternelles

3
-(-

Service

Plonge

Nettoyage
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PRESENTATION DES DIFFERENTS
ACTEURS

SQVT-
DRH

Acteurs de la santé
au travail

Directionde |I'Education

Territoire Patrimoin
Nord e
Scolaire
Gestiondu Gestion
personnel financiere
Gestion du et
temps technique
périscolaire des

I Adlma mm b

Directionde
I'Architecture

Bureaux
d’'Etude

Création des plans
et réalisation

15




LA CONDUITE DE PROJET

Programmation Conception Réalisation
Intention, idée,
besoin identifié Avant-projet Projet Chantier
s =~ === N el e S e I e e R e i T i
' ( X ) 1 ® o 1 L X LN
1 I e & W ____ e e

Préprogram Programm
B = — >

Madaitrise d’'ouvrage

Maitrise d'ocsuvre

Territoire Nord Po'rrimoine Directionde
Scolaire I' Architecture
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LA STRUCTURATION DU PROJET

Copil

Stratégique
Responsable Re: ble
duplie Bureau Ergonome Responsable
SQVT-DRH d'étude

Patrimaine
Interne

STRA Directeur des Directeur ol
i ur de: 3
TEGIQUE Ressources
de Responsable
oo Rénovation du
Patrimoine
—————————————————————————
OPERATIONNEL

Technicienne
hygiene
patrimoine
scolaire

Technicien
ACFI Patrimoine Gestionnaire
Scolaire administrative

et financiére CLAE

élémentaire

du bureau Assistant de
d'étude prévention

Coord Resp

périscolaire travaux
batiments
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L'APPORT DE L"TERGONOMIE

DANS CE PROJET Process de la

Vassele -
= sropee vaisselle

5
Montée/Desc
e escabiors

Faire du lien entre les différents
acteurs

Tisser des liens de confiance
avec I'équipe d'Agents
Techniques des Ecoles

Validation de nos analyses
avec les Agents

18




L"APPORT DE L'ERGONOMIE DANS CE
PROJET

|l ne suffit pas de réunir des corps de métier différents pour
faire de la pluridisciplinarité

« L'ergonome permet de synthétiser différentesidées afin de
les reformuler

19




L"APPORT DE L'ERGONOMIE DANS CE
PROJET

- Reformulation des idées

- Diffusion de ces idées a tous les acteurs du projet

20




NOS OUTILS DE PRISE DE DECISION

11h35 45 s5 12h 05 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 ss 13h 05 19 15 20 25 30 35 40 45 50 55 14h

Enfants
maternelle
1% service
Enfants
Maternelle
2™ service
ATSEM 1
service
ATSEM 2™
service

AT 1

AT 2
AT3
AT 4
ATS

Enfants
élémentaire

v

Animateurs

. Service self D Service entrée de la maternelle

&
0O

Nettoyage réfectoire élémentaire + self

Nettoyage réfectoire maternelle

Plonge D Service plat principal de la maternelle

f " Nettoyage office de cantine
Service de la maternelle Service dessert de la maternelle

Nettoyage plonge

1 AT devra se détacher . Présence réfectoire
pour faire le service de
la maternelle
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NOS OUTILS DE PRISE DE DECISION
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Handicap & Entreprises
solutions actives pour le maintien
dans I'emploi

e d’Appui au Maintien
’Emploi des Travailleurs
capés

29 septembre 2017
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Handicap & Entreprises
solutions actives pour le maintien
dans 'emploi

Définition du handicap
< —

« Toute limitation d’activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son
environnement par une personne en raison d’une
altération substantielle, durable ou définitive d’une
ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles,
mentales, cognitives ou psychiques, d’un
polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant »

(Art. L. 114, loin® 2005-102, JO n° 36 du 12 février 2005 page 2353)

24




Handicap & Entreprises
solutions actives pour le maintien
dans I'emploi

Troubles auditifs
(acouphenes,
autophonie,
hyperacousie...)

Y o
®

Maladies invalidantes
(cardio-vasculaires,
respiratoires, digestives,
diabéte, cancer, HIV...)

Handicap et Travail

Troubles visuels
(dégenérescence
maculaire, glaucome,
cataracte...)

\

y N

Souffrance
psychique
(dépression, syndrome
maniaco-dépressif...)

Difficultés a la mobilité
(affections des os, articulations,
nerfs, muscles, lombalgies...)

B

Déficience intellectuelle

25
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( emplm (\
Handicap & Entreprises f h
solutions actives pour le maintien Gge I |
ans I'emploi
l mplo 2
e o handlcap ‘;5-"

\

e ::-""

Offre de service nationale
-

o Le SAMETH est le partenaire-service AGEFIPH en charge du
maintien dans I'emploi des personnes handicapées (loi de 2005)
=> FIPHFP => 3 fonctions publiques

e |laccompagne I’employeur et I’agent, confrontés a une
problématique de maintien dans I'emploi (risque d'inaptitude),
dans la recherche et la mise en ceuvre de solutions permettant
a la personne de rester dans I'emploi.

e |l apporte conseil et expertise surles mesures et les
prestataires spécialisés a mobiliser pour réussir a identifier les
situations invalidantes et ainsi trouver les moyens de
compensation.

26
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Les SAMETH en PACA

Sameth 04 Alpes de Haute Provence
456, bd Saint Joseph

04100 MANOSQUE

Té1:06 09 95 66 11 Fax :04 927074 61

www.capempioi04.com

Sameth 05 Hautes Alpes

Impasse des Hypothéques

Immeuble le Rubis

05000 GAP

Tél:04 92 53 21 84 Fax : 0492532162
contact@sameth05.fr

7

Sameth 13 Bouches du Rhone

Hors Marseille

38 Av de I'Europe — CS 6047

13 91 AIX EN PROVENCE CEDEX 2
Tél:04 42 9570 19 Fax:0442 2210 38
samethaix@sameth13.com

Marseille

Espace Colbert

8 rue Sainte Barbe

Tél:0491 16 54 09 Fax:0491 41 66 81

samethmarseille@sameth13.com

7

Sameth 84 Vaucluse

72, route de Montfavet

84000 AVIGNON

Tél:04 90 13 99 99 Fax : 0490 139998
contact@sameth84 fr
www.sameth84.fr

Sameth 06 Alpes Maritimes

148 Av Guynemer

Immeuble Cap Var C1

06700 SAINT LAURENT DU VAR
Tél:04 93 19 38 60 Fax: 0493 19 38 69
accueil@sameth06.com

Sameth 83 Var

147 rue Henri Vienne

Le Vélazquez BpatB

83000 TOULON

Tél:0494 22 36 16 Fax : 0494 62 6326
avie@sameth83.com

www.avie83.org

Sameth Corse
Corse du Sud
8 rue Paul Colonne d’Istria
20090 AJACCIO
Tél:0495 22 16 47 Fax:0495 22 10 51
accueil@sameth2a.com

Haute Corse

Les Terrasses du Fango

Rue Juge Falcone

20200 BASTIA

Tél:04 95 3288 01 Fax:0495 3400 36

acceuil@sameth2b.com
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Handicap & Entreprises
solutions actives pour le maintien
dans I'emploi

Un traitement partenarial : confronter les
représentations et coordonner les compétences

COMITE
MEDICAL

AGENT _
HANDICAPE |

MEDECIN DE
PREVENTION

SERVICE

SOCIAL
Plateforme PSYCHOLOGUE
parcours DU TRAVAIL

MDPH PREVENTEURS

28




Handicap & Entreprises
solutions actives pour le maintien
dans I'emploi

] ' . Validation
Sllgﬂfletme“tde Diagnostic Recherche de la solution
a situation par Situation : artenariale par tous les acteurs
le rpede_cm de Analyse . P o o) Demande de
prévention ou Sella . financement
I'employeur solutions de et
public demande maintien Transformation

de la situation
de travail

{

Maintien dans I’'emploigrace:

Situation
professionnel
le du salarié

Situation
médicale
du salarié

/\' Poste de
/ \ travail

> a l’adaptation / aménagement du poste
» Au reclassement/ reconversion

29




Handicap & Entreprises
solutions actives pour le maintien
dans I'emploi

Roéle de '’ergonome au SAMETH
S

Mailler les expertises et les compétences :

® les informations du médecin de prévention (restrictions
d’aptitude)

® l’étude ergonomique de I'activité

®* les marges de manceuvres existantes données par
I'Employeur

®* les compétences des prestataires spécialiseés :

v Evaluation des capacités restantes, solutions de compensation

v Bilan de compétences,

v Dispositif daccompagnementdes personnes handicapés
(troubles psychigues, mentaux et cognitifs). ..

& analyse systémique => solution pérenne

30
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Handicap & Entreprises
solutions actives pour le maintien
dans I'emploi

Spécialistes des
déficiences,
ergothérapeutes,
Fournisseurs,
Service achat ...

Ergonomes, préventeurs,

it &S00

°§
f:f :
3
nati
§ |

Projets

arsonna
N*net

arcours m
"*'Chanqement

Centre de Bilans de
Compétences,
Centre de Formation
Tuteurinterne,
Responsable

Formation/ Mobilité...

Outils & Partenaires

1

E 4

Encadrement,
Service RH,
Collectif de travalil...
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Handicap & Entreprises e
solutions actives pour le maintien Erws . - s
dans 'emploi o

Pluridisciplinarité : les limites | —

Diversité des intervenants =
Diversité des représentations et des procédures

2 Apprendre a se connaitre = clarification des roles,
interdépendance des résultats

=2 Apprendre a travailler ensemble = co-construire les
interactions (champs, législation, délai...)

=2 Développer des outils communs
2 Créer un réseau partenarial et maintenir la dynamique

dans le temps o o
= temps, volonté institutionnelle '\ fns i
et/ou individuelle, financement, ... THEME 06

32




Handicap & Entreprises
solutions actives pour le maintien
dans I'emploi

e Adaptation sur mesure a la situation

e Anticipation (intervenir durant l'arrét) =» Gain de temps,
réduction de lincertitude =» amélioration du dialogue social

33




Handicap & Entreprises (23]
solutions actives pour le maintien "
dans I'emploi

Pluridisciplinariteé : les atouts

e Intervention globale (social, professionnel,
sante, travail, ...) coordonnée et co-
construite

e Cohérence des discours et des actions

e Réponse aux enjeux croissants de PDP
(Prévention de la Désinsertion Professionnelle)

34




Cas pratique dans la Fonction
Publique Hospitaliere

»L’agent : > L’établissement

Femmfe 51ans _ « Fonction publique hospitaliére
Infirmiere en reclassement formatrice . 592 salariés

sur I'école d'aide soighante
Maladie Chronique Evolutive
Restrictions : station debout et
conduite de véhicule
Ancienneté 21 ans

=> La problematique : Mobilité et circulation dans
I'établissement, station debout en salle de classe et conduite

de véhicule

35




Handicap & Entreprises
solutions actives pour le maintien
dans I'emploi

Aménagements réalisés

avec co-finacementdu FIPHFP

> A I’école d’aide soignante a I’Hépital »Pourl’agent:

» Siege ergonomique (élévation électrique) * Trajets domicile/travail
» Tableau numérique réduits du fait du

* 1 jour de télétravail

télétravail prise en charge
taxi par FIPHFP

Les acteurs internes et externes Pluridisciplinaires :

Médecins, spécialistes

Employeur et Agent

MDPH ergonome APF pour PCH (Travaux accessibilité a
domicile)

Médecine de prévention

Cadre de santé et Collectif de travail

Ergothérapeute,

SAMETH

36
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Handicap & Entreprises
solutions actives pour le maintien
dans I'emploi

Grille d’Analyse selon ALJP ©

LA PERSONNE LES ACTEURS LES ACTIONS
sait elle ce qu'elle a? Médecins, spécialistes Cohérence discours médicaux
ce qu’elle peut faire ? Médecins, spécialistes Bilans motricité, cognitif
ce qu’elle veut ? Action sociale, SAMETH Enquéte sociale, bilan de compétence
Quelle est la validation médicale|Médecine de prévention Visite pré reprise

Quelle marge de manceuvre

avec 'employeur ? Employeur et Agent Entretien

Employeur, hiérarchie,

collectif de travail Etude de poste, fiche de poste,
Le projet est il faisable ? représentation personnel, Document unique, aménagement,
Médecin de Prévention, formation, organisation du travail...

Ergothérapeute, Ergonome,
SAMETH, Fédération, OPCA,

s
Quels sont les engagements ~ Employeur, Agent et

Quel suivi ? Médecin de prévention ?

L’évaluation ? Critére d’'évaluation a définir

La valorisation des acteurs du
projet

Tous les acteurs impliqués [Action de communication

37
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H d paExp
tion pol

RESEAU MAINTIEN EN EMPLOI

S 3
da sl plo

Spheére privée

! SAMETH ' MDPH Ny

{ Sphere professionnelle J

Maison Départementale

Réseau National Personne Handicapée

EMPLOYEUR
Publlc ou Privé >
Ergonome
IPRP

Médecin

financeé par
IAGEFIPH etle

FIPHFP

La PERSONNE
Agent (E)

Ergothérapeute

CARSAT/ MSA

Servicesocial

Service Médical

de Assuré (e)
Prévention Patient(e) Med_ecm
Traitant
C/_t—d\ Le(a) bénéficiaire Médecins
entre de e
@ en difficulté surson postg spécialistes
R/
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Antoine Eisenbeis : antoine.eisenbeis@gamail.com

Murielle Lorenzo : m.lorenzo@sameth06.com

Camille Bachellerie : cam.bachellerie@gmail.com

Eric Rouquié : Eric. ROUQUIE@mairie-toulouse fr

Florence Francgois : f.francois@sameth84.com

39




