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1/ Protéqger la santé et la sécurité des agents n’est pas une suite d’actions individuelles

a) Les problemes de santé ou de sécurité sont toujours plurifactoriels

Des intrications liées a :

= des facteurs personnels, physiques, biologiques, psychologiques, culturels ....

= ... mais aussi a des facteurs liés aux conditions de travail et d’environnement général
b) La prévention est de nature sociotechnique et mobilise un ensemble d’acteurs

= CPRP, APRP : techniciens, ingénieurs, psychologue, ergonome, ....
= ACFISST Comment les mettre en

, . , . P coordination et en
= Médecin de prévention, infirmiére, ....

= CHSCT
= Encadrement, agents ....
= Service RH, financier, acheteur, techniques....

coopération ?

c) La question récurrente des ressources nécessaires a la SST

= Une allocation des ressources parcimonieuse, judicieuse et argumentée
d) Un besoin de résultats en SST

= Obligations de moyens =» Obligations de résultats

Gérer la santé, sécurité est un objet complexe =» Nécessité d’'une démarche générique de CE\ ;Q
gestion de projet pour construire un programme de santé et de sécurité au travail S




2/ QUEST CE QU’UN PROGRAMME DE SANTE ET DE SECURITE AU TRAVAIL ?

Un programme de santé, sécurité au travail est un ensemble organisé d’actions
visant a atteindre des objectifs précis dans une population donnée et un temps
donné.

Une démarche a suivre :

= Définir les problemes avant d’agir =» se mettre d’accord pour éviter le
mécontentement des parties prenantes et le gaspillage des ressources

= Viser des objectifs concrets =» les prendre un a un et ne pas essayer
de vouloir tout traiter

= Organiser des actions concretes sur le terrain

= Appliquer des méthodes de management par projet (PDCA) =» pour
construire la co-disciplinarité des parties prenantes

a




1- LES RAISONS D’ETRE D’UNE DEMARCHE DE PREVENTION PAR PROGRAMME

3/ ELABORATION D’UN PROGRAMME DE SANTE, SECURITE AU TRAVAIL ?

1-Compréhension des problemes de SST (nature, importance,
représentations chez les parties prenantes ...)

ACTEURS . _
Compétences? 2-Outils d’intervention

(efficacité des outils
d’intervention

possibles/disponibles ?)

3- Stratégie d’intervention
(recherche d'un consensus avant
d’agir, identifier les opportunités, les
contraintes)




1- LES RAISONS D’ETRE D’UNE DEMARCHE DE PREVENTION PAR PROGRAMME

4/ PROGRAMME DE SANTE, SECURITE AU TRAVAIL ET SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA SST

d La clé de voite d'un management santé, sécurité repose sur I'évaluation des risques et les décisions sont justifiees
par son résultat

 Trois types d'actions sont au cceur du management du domaine SST dans les entreprises et collectivités

ORGANISATION
(réeférentiel SMSST interne, OHSAS 18001, ...)

L'employeur doit inventer les
T vE—r—— parades pour tous les ri
emm murm;n:gfw:ahhzsi EVALUATION DES RISQUES

risques

COMFORMITE
REGLEMENTAIRE

1. Veille
2 Evalve I3 conformité [alis
BUIX eXigences résultats (DU)
légales et autres
3. Identification des = 2N
7 écarts m._ - l i
i 1 = |

PROGRAMME DE PREVENTION

CONTROLE DE L'EFFICACITE DES ACTIONS
Domaines : Santé, Organizationnel, Technique




4/ Les avantages d’une gestion des risques par programme

Une gestion par programme pour :

= Reéactivité = Proactivité
= Réparation =» Prévention
= Obligation =» Conviction
= Négociation =» Protection
= |ndividu =»Population

= Moyens et procédures =» Résultats




2-LA PLACE DE L’INSPECTION SST DANS L’'ORGANISATION DE LA PREVENTION A PARIS

1/ Rappels du contexte de la collectivité parisienne

= Un statut particulier : Ville et département

= 52.300 agents permanents au service des parisiens

= 324 métiers 5

= 13 % de catégorie A ; 19 % de catégorie B ; 68 % de catégorie C
= 6.000 agents ayant des fonctions d’encadrement

= 22 directions (services aux parisiens, espace public, économie et sociale, fonctions supports)

LMQ



2-LA PLACE DE L’INSPECTION SST DANS L’'ORGANISATION DE LA PREVENTION A PARIS

2/ Un réseau structuré d’acteurs en santeé, sécurité au travail et légitimité qui se développe

CHSCT
- commissions

Autorité territoriale
Maire, président de CHSCT

Vérification
et controle

Service de santé au travail

Service d’accompagnement
psychologique

MISST : Inspecteurs SST Administration

Directeur, Encadrement

supérieur et de proximité
Responsabilité de site,
Chef d’établissement

Mise en ceuvre et
fonctionnement

Assistant de prévention

Relais de Prévention

Chargé d’évacuation incendie,
Secouristes,

Assistance,
Consell

Bureau de Prévention des Risques
Professionnels

Conseiller en Prévention
SIAAP, etc. Ergonome, ingénieur SST, Psychologue,....

Agents (’E #Q




2-LA PLACE DE L’INSPECTION SST DANS L’'ORGANISATION DE LA PREVENTION A PARIS

3/ Un pilotage local et transversal de la SST formalisé
PRIORISE

MAIRIE DE PARIS &,
ORGANISE
ACCOMPAGNE
ﬁ LIGNE DIRECTRICE PRELIMINAIRE

_ Accord cadre
Instruction relative s s oy 7
a la Sante-Sécurité au travail Sa nte et Sec u rlte

dans les services de la Ville .
et du Département de Paris au trava] l
'19’0’
2 fene
mise a jour du 18/02/201 6
_DR

MAIRIE DE PARIS &/




2-LA PLACE DE L’INSPECTION SST DANS L’'ORGANISATION DE LA PREVENTION A PARIS

4/ Des priorités municipales co-construites avec les acteurs de prévention

Plan d’actions sur la prévention des
risques chimiques

Des matériels Des situations Un ancrage Des rythmes de
qui ne sont pas de travail insuffisant de la travail qui peuvent
teujours adaptes contraignantes prévention génerer de Fusure

Diagnostic

Le plan de prévention
des inaptitudes i
2018-2020 Pl oo | et | oo | emiy

de travail eSpaces et processus sur le terrain

de travail




1/ Une mission d’inspection SST interne spécialisée et pluricompétente

= Reéalise des inspections dans les services, destinées a vérifier le respect des obligations
en santé- sécurité au travail de la Ville et du Département de Paris en leur qualité
d'employeur.

= Exerce des missions d'enquéte, participe aux réunions de comités d'hygiene, de sécurité
et des conditions de travail.

= Participe au réunions de travail du réseau SST et RH de la collectivité

= Dispose d'un double rattachement : fonctionnel aupres du SGVP, hiérarchique aupres de la
DRH et agit dans le cadre d'une instruction du secrétaire général actée en CHSCT central

Cheffe de la MISST

Assistante

~

ISST 1 ISST 2 ISST 3 ISST 4 ISST 5

_

= Une inspection SST assurée par : des inspecteurs du travail, ingénieur chimiste, ingénieur
de prévention, ancien capitaine sapeurs pompiers, .... E




2/ Un processus inscrit dans la durée, et associant de nombreuses parties prenantes

CHSCT
Central / Local

AUTOSAISINE

(plan d’activité annuel)

AVANT
(J-30)

1-Echange avec le Bureau de
Prévention des Risques
Professionnels

2-Prise de rendez vous avec
le service inspecté

3-Confirmation par note
administrative au chef de
service + directeur général +
président CHSCT

4-Document de recueil de
données a compléter et a
retourner a la MISST (J-15)

PENDANT
(J)
1-Réunion de présentation
2- Inspection sur piéces

3- Inspection des locaux
et installations fixes

4- Inspection des activités
5- Restitution a chaud (J<D<J+7)

6- Rapport de mesures immédiate
remis lors de la restitution a chaud

APRES
(J+15/ J+90)

1- Réponse aux mesures immédiates
(J+15)

2- Réception du rapport d’inspection
(J+30)

3- Réponse (plan d’actions) du
service inspecté (J+90)

4- Présentation conjointe du rapport
d’inspection et du plan d’actions au
CHSCT

CV (J+18 mois)

&

>C



3/ Un recueil de données préalable a toute inspection

1- Organisation

2- Effectifs

3- Missions, activités

4- Locaux et lieux de travail

5- Equipements

6- accidentologies et maladies
professionnelles

=»Des données
enregistrées et mise a jour
par différents acteurs

4/ Une inspection sur pieces et sur le terrain (locaux,

1. Organisation

FICHE DESCRIPTIVE DE SITE

Dénomination

Adresse | téléphone

Direction :
Mom du Directeur -
Nom - Prénom
Chef de l'entité Grade -

4. Locaux et lieux de travail

Local unique (] muitiple [

Possibilité de travail dans d'autres locaux [J

a lextérieur [J

Date du permis de construire - 1988

Propriétaire : Ville de Paris — affectataire DVD

Réglementsation applicable au titre de la sécurité incendie

[ Code du travail
[ ERP - catégorie _type
IGH

Nombre de niveaux (ex R =4 2] ©

Superficie
- des locaux - surface bétie au sol

- du terrain : surface de la parcelie

Descriptif des focaux :

[ Bureaux [ Laboratoire (1 Garages (1 Parking sous terrain

[ Restauration collective (] Hébergement ] Archives

[ Equipements culturels : (précisez la nature du ou des équipements)

[ ate
O in 5. Equipements
0 A Désignation de I'équipement oui non Désignation de I'équipement oui non -
— Appareil de cuisson destiné a la restauration Robinet d'incendie armé
[Direct] Appareil de levage Source radioactive
Appareil sous pression Systéme d’alarme
Travad Ascenseur Systeme de securite incendie (S51)
Ll en Barriére automatique Treuil
Chariot automoteur elévateur Autre type d'éguipement (pr
L e Chaufferie ~tripode
Climatisation - potence
Compacteur a dechet - chevre
Cuve
Détection incendie Moyen de protection individuelle :
Fiche des| Douche Appareil de protection respiratoire
Echafaudage Casque de protection
Echelle Gilet de sauvetage
Engin de chantier Harnais
Générateur de rayon Autre (o
Générateur de vapeur
Groupe Electrogéne
Grue
Hayon elévateur
Installation de desenfumage Vehicule :
Installation de ventilation Léger
Machine Transports en commun
Massicot Poids lourds.
Meule Vehicule specifique (prec
Pont élevateur
Porte ou portail automatique
Presse
Reservoir
Fiche descriptve de st Version juin 2015 475

activités, équipements)

1 a 5 jours/ inspection




3- LE PROCESSUS D’INSPECTION EN SANTE, SECURITE AU TRAVAIL

5/ Un processus de restitution a chaud et a froid

O Restitution a chaud + rapport de mesures immédiates

A ‘\“]I‘\ % Chef du service / Etablissement / Encadrants
» M\ //‘{241* Conseiller de prévention / Assistant de prévention
=% < =&/ , Loz
= < Représentants du bureau des moyens généraux
+

Inspecteur SST

Rapport de mesures immeédiates transmis au :
=>» Secrétaire du CHSCT
=>» Chef du service inspecté

=>» Conseiller de prévention
=» Directeur général




5/ Un processus de restitution a chaud et a froid
® Restitution a froid = rapport définitif

Un rapport d’inspection en six parties :

1- Synthése de I'inspection

2- Cadre de I'inspection

3- Caracteéristigues du site (description, organisation, effectif, indicateurs SST)

4- Organisation de la prévention (acteur, formation, SM, registres, secours, EVRP/DU,
registres maintenances locaux et équipements)

5- Visites et analyse : locaux, lieux de travail, activités et régie et entreprise-
extérieure

6- Fiche récapitulative de suivi des propositions

Circuit de diffusion

m— Président du CHSCT

=3  Directeur Général
=)  Chef du service

Rapport ISST é Chef d’établissement

4 CE‘ oC

Conseiller en Prévention




5/ Un processus de restitution a chaud et a froid

Une réponse de l'inspecté dans les 3 mois =» présentation au CHSCT

Vi. FICHE RECAPITULATIVE DE SUIVI DES PROPOSITIONS

La présente fiche devra étre renseignée ef refournée a la mission inspection hygiene et sécurité dans un délai de 3 mois

L’ordre de présentation des propositions ne constitue pas un ordre de priorité mais celui figurant dans le rapport dinspection

L es propositions suivies de & doivent faire I'objet de mesures immediates.

- P - Dans Quand a- i -
N° Propositions Quelle(s) actlon[s)va::sz::l:zar:::rsse[s) ou envisagez- quel t-elle été Par qui est-elle suivie 7
3 délai 7 | réalisée 7
| ORGANISATION DE LA PREVENTION
2
11
13

LOCAUX
Locaux xxx
26 | Sécurité incendie :

A\

27
30

DONNEUR D’ORDRE
La coordination SPS
47

49

Les plans de prévention
54

55

SUIVI D’ACTIVITE
L'activité des chargés de secteur
56

57 E Q
>,




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

1¢" Exemple
L'inspection SST « bilan ou état des lieux »

Application a un dép6t municipal de recyclage des matériaux de voirie




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

1) Contexte du service inspecté =» un site regroupant des activités tertiaires, de logistiques et « industrielles »

Localisation : dép6t installé dans I'enceinte du port autonome de Bonneuil-sur-Marne.
Superficie : 40000 m2.
Rattaché au centre de maintenance et d’approvisionnement du service du patrimoine de voirie.
Missions :
- Approvisionner en matériaux (bordures, pavés, dalles, bornes...) et mobiliers urbains (potelets, grilles
d’arbre, pieds de bancs, accroche 2R...) les chantiers de la voirie parisienne,
- Recycler les matériaux de voirie récupéres sur les chantiers parisiens et notamment les paves et les
bordures (activité sous-traitée).
v Un cadre juridique complexe, insuffisamment maitrisé et appliqué
- Décret 85-603 modifié
- Code du travail (partie 4)
- Réglementation ICPE ( rubrique n°2524 : ateliers de taillage, sciage et polissage de matériaux)

ANANEA NN




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

[ Des activités logistiques

propres pour les agents

1-Une activité plateau

3-Une activité de tri, stockage des
bordures

DesymrBIRERF
e |
— /B
.

s

5-Une activité de tri recyclage de
mobiliers métalliques

6-Une activité de controle des flux




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

(1 Des activités « industrielles externalisées », source de co-activité avec les agents
municipaux sur le site

ardage des bordures

—i-"n.’lg;
3 Wi, L
WA A A 150 3

DL (1AF

3-Une activité de bouch

—  p— o
. i . 3 g

4-Une activité de retaille des bordures




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

Figure 2 : Répartition des observations dans la catégorie
"organisation de la prévention "

2) Rés u Itats > plan de prévention / protocole sécurité

maintenance locaux, équipements (VGP)

EVRP-DU

organisation des secours

registre HS (suivi, ...)

/ \u fl n al surveillance médicale
J acteurs de la prévention

Organisation de la prévention

- 44 observations dont o s a0 s
= 5 m es u res i m m éd i at eS Figure 3 : Répartition des observations dans la catégorie "locaux”

aire de stockage

entrepot metallerie

Figure 1 : Répartition des observations des ISST selon les grandes atelier entretien

catgérories du référentiel locaux administratifs

Organisation de la accueil site
prévention

20 15 locaux sociaux

Locaux

20

o
w
=
o
=
W2}

Figure 4 : Répartition des observations dans la catégorie
"activités"

activité de recyclage des matériaux

“ Locaux

18
11
activité de tri des pavés

activités
activité de bouchardage

chargement / déchargement

activités

20

o
w
[
o
[
v




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

3) Un programme de santé, sécurité au travail sur 3 ans mobilisant différents acteurs

Rq 13: «il convient de mettre a jour le document unique en y intégrant les risques propres du dép6t. Il devra inclure
un inventaire des risques liés au bruit, a la silice, a la coactivité, au risque routier»

Mobiliers urbain (UT 03)
(mardi 08 juillet 2014)

Sources de dangers (Eurostal] Familles de
et phases d'activité risques

Risquss lée au bruit

Chariots transporteurs, Risquss lie
vibrations.

conducteur parté

Risques liés aux
engins

Mise en place d’un projet propre au
site « EVRP »

= Groupes de travail participatif

= Découpage du site en unités de

travall
= Définition de GEH ‘
= Analyse de l'activité ]

= Evaluation des risques
= |nformatisation des données

Risquss liés au
amblances
tnemmlques

Recyclage des bordures (UT 01)
[mercredi 10 juillet 2014)

Parte,totale cu ratisle, de conbbie de o de
trarapeet - Scuiparmant e marussmtion [rotorsd ul g it b ke
=

Filcquec ohimigusc Lutran e s e, sl

Production, transfornaticn et traltement

Evp—

sur e de stexge

autour e seockage révse & 6 rvessa de sardure,
tob atan

travall fereer




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

3) Un programme de santé, sécurité au travail sur 3 ans mobilisant différents acteurs

Rq 42 : « faire procéder a I'évaluation du niveau de bruit impulsionnel pour I'activité de chargement et dans I'environnement »

Dosimétrie sur cariste benne

TANEEES1 3 081700 dans Colombet

| xnl—Q'l‘J:l IA)J
LU= 07,9 UU(™~

LR {LE. B2 (R .E. ] 120000 150800 14:00.08 15:50:50

Cummrer | TARDROS 160355 - 18:04:00 LAwgts0dE Licokie=a54 &5

Dosimétrie sur cariste bordure

TR0 07 3200 dens Colows

&8 o e e = e =~ = — e e

20
e 1 -)l J_locn
Lex,a=100,Z

el g Il M

e 0 o [ ] pliE ] 110000 12 0 150000 RLE ]
—— Lssg
Cuirwiir - 1 DEID01% 154828 - 154890 LAws=T1 9 dB Licslla=ld 2 48

ANANE NN

\

Actions mises en place

Sonometrie d’ambiance sur site

Dosimétrie par GEH

Audiogramme (SMR) par le médecin de prévention
Campagne de sensibilisation avec le médecin de
prévention et I'infirmiére du travail

Achat de bouchons moulés




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

3) Un programme de santé, sécurité au travail sur 3 ans mobilisant différents acteurs

Rqg 41 : «étudier la procédure et les moyens utilisés pour charger les camions tant en terme d’organisation, que
d’équipements »

Changement du clark par un teletruk (chariot élévateur a fleche télescopique)




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

3) Un programme de santé, sécurité au travail sur 3 ans mobilisant différents acteurs

Rq 41 : «installer dans les vestiaires soit un local séchoir équipé d’'un déshumidificateur et correctement
chauffé, soit des armoires séchantes afin de permettre aux agents de disposer de vétement de travail secs »

Achat d’une armoire séchante

Rq 40 : «les agents sont amenés a « décoliser » les chargements a la main par exemple lorsque la palette n'est
pas complete et doivent déplacer des blocs de granit & la main. Trouver une organisation ou un équipement
mécanique pour le transport de matériaux »




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

3) Un programme de santé, sécurité au travail sur 3 ans mobilisant différents acteurs

Diverses remarques sur les équipements, locaux dans lesquels étaient installés I’entreprise sous- traitante

' -’u ."' :

; a&'un i
i VEY ST
DS (1AW

Sciage pavés, bordures a I’humide Fendage de pavés Tri des pavés

>

Changement des équipements industriels + Refonte des plans de prévention




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

2¢me axemple

L'inspection SST dans le cadre d’un projet de conception /réorganisation

Application a un laboratoire

v /
] g
. ,’
»
1 i ~

'
1| m
mﬁy 3 'b E =38 "——*
7 e
' @ - 3 , —




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

1) Contexte du service inspecté

Un laboratoire d’Essai des matériaux fondé en 1868 par le Baron HAUSSMANN pour :
 tester les pavés en bois utilisés par la Ville,
 tester les ciments dont la Ville avait besoin.

a) La définition de spécifications des matériaux : doctrine, évolutions techniques, CCTP, .....

b) Une activité de contréles interne et externe (pour 'TAFNOR) :
Des spécifications sur les ciments définies par la Ville de Paris (label VP) et progressivement utilisées par
I'ensemble de la profession au niveau national. Ce cahier des charges est repris par AFNOR a sa création. C'est le
debut de la marque NF-VP, qui deviendra par la suite la marque NF liants-hydrauliques.

= Des essais en laboratoire et un situ (80% en salle, 20% en extérieur), 100.000 essais par an

= Quelques essais réalisés de nuit (mesure de bruit, prélévements d’enrobé...)

= Utilisation de substances chimiques pour les essais dont un seul composé CMR

= Réalisation de diagnostic amiante sur les chaussées parisiennes

c) Des locaux historiques a Denfert (Paris 14e) mais peu adaptés a un laboratoire contemporain

d) Un projet de déménagement a 18 mois : nouveaux locaux situés dans un hétel Industriel avec la fusion d’un
autre laboratoire (le Laboratoire des Equipements de la Rue).




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

2) Résultats

Au final,

- 71 observations dont
- 5 mesures immeédiates

Figure 1- Répartition des observations selon les grandes catégories du référentiel d'inspection

Organisation de la
prévention

11

Locaux ~ ™ Activités

\ %

Oganisation des secours
Plans de prévention-Protocole de sécurité

Maintenance des locaux et équipements

Evaluation des risques -DU

Mise en place et suivi des registres

Acteurs de la prévention

Figure 2- Répartition des observations dans la catégorie
"organisation de la prévention"

Mesures des VLEP

Surveillance médicale

Formation des agents

de la pré ion (total)

postes essais physiques/chimiques

Figure 3- Répartition des observations dans la catégorie "visite
des lieux et locaux de travail”

Locaux sociaux

Affichage
EPI

aér

Visites des

projet de déménagement

encombrement locaux

lieux et locaux de travail

Installation

- opération de carottage

Figure 4- Répartition des observations dans la catégorie "suivi
d'activité : carottage"

Getsion des déchets

Equipements

Evaluation des risques

suivi activité : carottage




4- EXEMPLES D’INSPECTION SST AYANT CONDUIT A DES DEMARCHES PROGRAMMEES DE PREVENTION

3) Un programme de santé, sécurité au travail axé sur la conception d’un nouveau site

L'inspection SST a débouché sur une intervention globale dans le cadre du projet de conception du futur
laboratoire a partir du laboratoire existant

La démarche de conduite de projet SST visait a :

Compléter le premier niveau d’expression des besoins déja réalisé par le service (APS)
Porter des exigences visant a accroitre la qualité des futurs systémes et espaces de travail
Identifier des besoins nouveaux au sein des activités en terme de SST

Définir des exigences en terme de conditions de travail (ergonomie des postes, réduction
des déplacements et suppression des manutentions,...)

Co-construire les paillasses « idéales » de demain avec les agents

7

Alimenter le cahier des charges pour 'aménagement des futurs postes de travail

/ UNE INTERVENTION DE TYPE INGENIERIE PREVENTION ET ERGONOMIQUE \

1/ Un comité de pilotage et une démarche participative (1J par semaine pendant 6 mois)

2/ Une analyse de I'activité sur chaque poste de travail =» validation par le terrain : des
contraintes, des risques et des ressources identifiés dans le travail réel

3/ Observation, entretien, simulation =» prise en compte des points de vigilance ISST

4/ L’élaboration du poste idéal par les agents pour chaque essai

Q Un lien permanent avec I’architecte en charge du projet /
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3) Un programme de santé, sécurité au travail axé sur la conception d’un nouveau site

A travers de I'analyse de I'activité menée sur les postes de travail, les points suivants ont fait I'objet
d’approfondissements dans le nouveau projet :

1/ Les activités biomécaniques :

= Les flux : agents, matiere (enchainement) , équipements
= Le port de charges / les manutentions
= Les gestes répétitifs
= Les postures pénibles (angulations, ...)
2/ La prise d’information lors la réalisation des essais :

= Angles de vision, contraintes articulaire, distance
= Aspects cognitifs de 'activité

3/L’organisation des essais et le travail collectif :
=  Seul, a plusieurs

4/L’aménagement des postes de travail :

= Longueur, largeur, profondeur, hauteur
= Paillasses séches vs Paillasses humides

. R A/
: T;{llgements (I‘#e
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3) Un programme de santé, sécurité au travail axé sur la conception d’un nouveau site

LES POINTS DE VIGILANCE PRIS EN COMPTE SUR LE FUTUR SITE

5/ La modalités d’exposition aux facteurs de risques chimiques :
= Sources de risques

6/ Les aspects d’hygiéne au poste de travail
= Nettoyage
=  Gestion des déchets

L’analyse des contraintes doit intégrer :

= Ladiversité des profils anthropométriques
(tailles /latéralité )

= Ladiversité des ages (force, fatigue)

= Ladiversité des états de santé ....
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3) Un programme de santé, sécurité au travail axé sur la conception d’un nouveau site

Facteurs de risques

Stockage du jerrican d’eau en hauteur

Poussiéres de ciment

Partie mobile du malaxeur en mouvement.

Contraintes

biomécaniques

L’exemple du poste de gachage

© Préparation du mortier

Situations dangereuses pour la santé / Mesures de prévention existantes
PR

> Posture contraignante bras en I'air - Adduction d’eau par flexible aux postes 1 et 2

» Portde charge en hauteur - Marche pied pour élévation du poste de travail

» Inhalation des poussiéres de ciment - Aspiration des poussiéres a la source

» Happement - Sécurité intrinséque de Ia machine (capot de protection,

démarrage sécurisé, arrét d’'urgence)

Manutention Possibilité de
manuelles récupération in

répétitives situ réduite
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3) Un programme de santé, sécurité au travail axé sur la conception d’un nouveau site

L’exemple du poste de gachage

©® Préparation des éprouvettes

(dé)vissage des moules
(17 moules x 2) x 4 écrous = 136

Coude plus haut que Inclinaison radiale du Point de Inclinaison radiale du

le milieu du torse poignet compression poignet
Facteurs de risques Situation dangereuse ou génante pour la Mesures de prévention existantes
santé/sécurité
Poids de la visseuse + hauteur du poste de » Port de charge répéte avec inclinaison radiale du Marchepied pour €lévation du poste de travail
travail + vibrations poignet et coude plus haut gue le milieu du torse
{facteurs de TMS)
Poids des moules a éprouvettes (10 kg) » Manutention répétée d’une charge de 10kg a bout Moules équipés de poignées de préhension
de bras avec inclinaison radiale du poignet.
Poids du capot , résistance des vérins » Ouverture du capot : effort de levée Remplacement des vérins défectueux
Emissions sonores et vibrations produites » Travailler dans le bruit : transmission aérienne et Table a choc reposant sur des silent bloc

par la table a chocs solidienne a I'ensemble du batiment. Capotage de la table a chocs
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3) Un programme de santé, sécurité au travail axé sur la conception d’un nouveau site
L'exemple du poste de gachage

1ER étape : préparation du mortier 2¢m= Stape: préparation des éprouvettes
Stockages Traitement CTA Poste I Mortier I stockages
de I'eau informatique
| Table a chocs Moules a
\
B \ , \
| )
| o
électroportative
paste |
i v
v v \l/ Foaation des moules
v WV
I Malaxeur l v Confection des éprouvettes
S Enregistrement
Mélange des composants ventilation dés dornbes '
Aspiration des 4
s - Dévissage des moules
>[ewr ] < [ Amesomerrracor |
Ringage a I'eau Ara ¢ des &
v des matériels e SprOUeting
v |
Systéme de |
décantation l
e
W K WV - 7
- w < -
Sacs emballages SRR I Excédent de mortier |
plastic
=) Matiéres premiéres et matériaux de Eprouvettes
transformation Eausale de Mortier
Equipements de travail Récupération de
E Ia laitance avant
rejet a 'égout.
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3) Un programme de santé, sécurité au travail axé sur la conception d’un nouveau site
L'exemple du poste de gachage

I - l
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3) Un programme de santé, sécurité au travail axé sur la conception d’un nouveau site
Le poste de gachage idéal selon les agents

ra
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3) Un programme de santé, sécurité au travail axé sur la conception d’un nouveau site
Le poste de gachage réalisé

R -wrt; if]
\f‘j{‘ i |
|

Poste de travail réglable en hauteur selon la taille de 'opérateur / Poste pour droitier / pour gaucher

Une réduction de I'exposition des poussiéres a la source : mise en place d'un bras d’aspiration des poussiéres a la source
(au-dessus de la balance)

Un systéme de récupération des déchets intégré au poste / Des plans de travail ergonomiques de plus grandes dimensions
avec possibilité de s’y assoir (siege assis debout, profondeur pour les jambes)

Nouveau systéme de décantation/ Nouveau systéme d’alimentation de I'eau minéralisée

CE‘ 2N
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3eme exemple
L'inspection dans le cadre de la prévention
d’un risque municipal transversal

Exemple d’ inspections menées sur les activités de soudage de la collectivité
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1) Une problématique sanitaire transversale et partagée par les directions

Des activités de soudage existantes dans plusieurs directions : batiments, voirie,
espaces verts, garages, .....

Des dangers liées aux fumées de soudage repérés mais une absence de démarche
globale d’évaluation du risque sanitaire pour les agents municipaux : serruriers /
métalliers / plombiers

Un cadre technico-réglementaire plus ou moins maitrisé selon les directions et les
acteurs

Une connaissance limitée des activités de soudage et du travail réel (variabilités)
Aucune caractérisation quantifiée des expositions

Des actions de prévention (formation) et de protection (EPI, ....) initiées mais sans réelle
EVR quantifiée a I’échelle populationnelle

Une surveillance médicale existante mais non généralisée et surtout sans EVR du risque C,E‘ e
g = »
sanitaire ' =em
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2) Une co-construction de la stratégie et des outils interventions

O Acteurs SST
internes
4 Médecins de
prévention
4 Infirmiéres
3 Ingénieur SST
4 Assistants de
prévention
2 Inspecteurs SST

® Plusieurs directions
participantes

Voirie, jeunesse et
sport, patrimoine

13 sites

70 agents (30% de la
population globale)

-~

1/ Etat des lieux technico-normatif,
moyens de

EVALUATION DES RISQUES
SANITAIRES DES AGENTS

MUNICIPAUX

prévention,

formation

2/ Des analyses des activités de

soudage

2/ Caractérisation de I'exposition

(EQRS)

QCaractérisation des risques

EPI,

/

PROGRAMME SST POUR GERER LES
RISQUES LIES AUX FUMEES DE SOUDAGE

W

AU SEIN DE LA MUNICIPALITE

©Intervention
pluridisciplinaire
Inspection des
activités

Chronique d’activité

par GEH

Des mesures
d’exposition
atmosphériques (40)
Des mesures de bio-
meétrologies (30)

(4 JREIIENS
Un diagnostic partagé
Une quantification du
risque sanitaire (ER)
Des recommandations
de gestion partagées
Un co-disciplinarité
légitimée et a
développer



5- Conclusion

Posture des inspecteurs

Stratégie d’intervention

1- Etre exemplaire

2-Rester factuel et objectif tout
au long du processus
d’inspection

3- Disposer d’un positionnement
suffisamment visible vis-a-vis de
I'organisation inspecté

4- Eviter de juger les inspectés,
(CPRP compris) et de proposer
des solutions du type « Il y
qu’a...faut que...)

1- Développer une synergie
avec les acteurs de
prévention internes/externes

2- S’inscrire d’abord dans les
priorités sanitaires de la
collectivité (enjeux, objectifs
concrets)

3- Etre dans une logique de
programmation globale de
'’ensemble des actions de
santé, sécurité au travail par
le décideur

Outils
1-  Proposer différents
types d’ISST :

- Inspection « état des
lieux SST » d’un site

- Inspection projet de
conception, de
réorganisation

- Inspection thématique :
facteurs de risques,
activités, locaux

2- Des interventions
systémiques s’appuyant
sur une approche
réglementaire et
sociotechnique




