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CCAS : Centre Communal d’Action Sociale

CDE : Caisse Des Ecoles

CDG : Centre De Gestion

CPF : Compte Personnel de Formation

DUERP : Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels
(Document qui identifie et évalue les risques de danger et détermine
les mesures de prévention en conséquence)

EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale

GPEEC : Gestion Prévisionnelle des Emplois, Effectifs et
Compétences

(Gestion des Ressources humaines en vue d’'une meilleure efficience
de la part des employés)

PPCR : Parcours Professionnels, Carrieres et Rémunération
(Revalorisation des salaires des employés et création d’'une cadence
unique d’avancement d’échelon)

RIFSEEP : Régime Indemnitaire tenant compte des Fonctions,
Sujétions, de I'Expertise et de 'lEngagement Professionnel

(Régime remplacant la plupart des primes et indemnités existantes
sans perte de rémunération)

RH : Ressources Humaines

RPS : Risques Psycho Sociaux (Eléments portant atteinte a I'intégrité
physique ou mentale d’'un employé)

SDIS : Service Départemental d’'Incendie et de Secours
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1. L’Observatoire de la fonction publique territoriale

Les travaux de I'Observatoire poursuivent les objectifs suivants :

Un objectif de , en mettant a disposition des informations sur 'emploi public territorial et
ses évolutions, a I'échelle régionale comme a I'échelle nationale ;

Un objectif , en permettant au CNFPT, a ses partenaires et aux collectivités territoriales
d’anticiper les besoins en formation et en compétences des collectivités territoriales, de disposer
d’'informations objectivées comme support au débat partenarial ou au dialogue social interne aux
collectivités, pour mieux orienter leurs politiques liées aux enjeux emploi-formation ;

Un objectif , en fournissant les données utiles et nécessaires pour la définition des
programmes de formation proposés par le CNFPT et ses délégations, d’'une part ; la définition de
politiques de Gestion Prévisionnelle des Emplois et Compétences et de plans de formation a I'échelle des
Collectivités Territoriales, d’autre part.
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2. Le dispositif d’observation régionalisée

2.1 Un dispositif inscrit dans le programme national des études, voté par le
conseil d'administration du CNFPT

" Dans le cadre de son projet d’Etablissement, le
de I'emploi et des métiers de la FPT, qui constitue un levier stratégique
majeur. Deux enquétes seront réalisées en paralléle sur trois ans, permettant de couvrir 'ensemble des inter-
délégations : la premiére sur les emplois et les métiers territoriaux ; la seconde sur les tendances et politiques

RH.
. Cette refonte permettra de :
» s’adapter au stratégique des nouvelles régions ;
» donner plus de et augmenter le degré de a 'ensemble des régions ;
» augmenter le niveau etde des études régionales ;
» renforcer leur notamment en les rendant plus Iégéres et plus exploitables ;
» les rendre plus en phase avec les diverses des délégations
. En 2017, cing territoires sont retenues pour la premiére campagne d’enquéte :
> lle-de-France,
> Réunion et ,
» Bourgogne-Franche-Comté,
» Nouvelle-Aquitaine.
= Validation du , de la etdu
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2.2 Le comité de suivi
Un comité de suivi
Animé par la délégation et 'observatoire, il est composé de collectivités et des acteurs locaux de 'emploi et de la

formation :

. Conseil départemental
" Ville de Mamoudzou
. Centre de gestion

" INSEE
] CNFPT de Mayotte
. Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT -
» H
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2.3 Deux enquétes complémentaires

Deux enquétes menées conjointement par I'Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la

FPT et par les délégations régionales

Disposer d’une photographie au 1°" janvier 2017 de
I'emploi et des métiers sur le territoire, en croisant
les données statutaires, démographiques,
institutionnelles (type de collectivité),
organisationnelles  (service  d’affectation) et
professionnelles (métier).

sous
forme dématérialisée, a partir d'un tableau Excel
téléchargeable sur le portail internet du CNFPT

Appréhender la situation et les grandes tendances
des politiques de ressources humaines et de
formation des collectivités.

, basé sur un questionnaire en
ligne renseigné par les DRH et les responsables de
collectivités.

NB : Sont pris en compte uniquement les agents rémunérés par les collectivités au 01/01/2017 (fonctionnaires/stagiaires E
de la FPT et détachés d’autres fonctions publiques, contractuels permanents ou non permanents, emplois aidés). C'\ Dt

Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019
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2.4 Bilans de collecte et qualité des réponses

= |'ensemble des collectivités et EPCI de Mayotte
on été interrogées, soit 41
(fichier SIREN) :

» 100%
couvrant 100% des
agents territoriaux de la région.

= Calendrier :
» Lancement : Janvier 2017
» Collecte : Mars a Mai 2017
» Traitement et analyse : Juin 2017 a sept. 2017

> Restitution des lers résultats : Juillet 2017

Mayotte 2017

. collectivités interrogées (collectivités ayant au
moins un agent)

. a I'enquéte, soit un
taux de réponse de 84%

. 90% (effectifs
déclarés dans I'enquéte / effectifs total de 'enquéte
métier 2017).

= Calendrier :

» Lancement : Mai 2017

» Collecte : Juin & octobre 2017

» Traitement et analyse : Nov. 2017 & mars 2017

> Restitution des lers résultats : Octobre 2017

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019



Zoom sur le Recensement des emplois et des métiers territoriaux

Statutaire

selon le statut des agents

Organisationnelle

par service d’affectation.

Institutionnelle

par type de collectivités

Démographique

selon la tranche d’age

Professionnelle

par métier

11 Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019
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Zoom sur I’Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation

Les établissements sont en majorité composés de 50
a 499 agents (18 d’entre eux), et prés d’'un quart est
composé de moins de 50 agents (6 d’entre eux). Le
département et la commune de Mamoudzou,
composés de plus de 500 agents représentent 50%
des effectifs des établissements répondants

Département

SDIS

CDG

Communes de moins de 10 000 habitants
Communes entre 10 000 et 39 999
habitants

Commune de plus de 40 000 habitants
CCAS/CDE

EPCI

Syndicats

Total

NP OR U ©FRRkPR

N
~

Mayotte 2017

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Un établissement (la commune de Mamoudzou) a
indiqué renseigner I'enquéte a la fois pour lui-méme,
mais également pour d’autres collectivités et
établissements  publics rattachés (cas des
établissements avec un Comité Techniqgue commun).

Les effectifs des établissements répondants

100%
80%

o
60% 49% 50%

40%

20%
1%
0%

Moins de 50 agents De 50 a 499 agents 500 agents et plus

N=6 N=18 N=2

CE‘ oG

Mai 2019



2.5 Principales attentes exprimées

= Equipe de cadres du CNFPT
=  Comité de suivi
= Réseau des référents RH

s Tinformation par Je mumérique
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motivation au travail Destlon dES atsem
_ mobilité
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3. Logique d’ensemble

, |. Défis et

Transformations X Contraintes
institutionnelles et enjeux financieres
organisationnelles

R 1
5 s,
D@ % %
S % %
&S .
% Effectifs

Emploi

Métiers

Ly
£33
Objectifs antiers et action
. Politiques &
de Formation
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Avertissement méthodologique

Deux sont a prendre en compte concernant les réponses issues de

» || s'agit d’'une sur la situation actuelle et les évolutions possibles pour les années a
venir des collectivités. Cette enquéte a donc pour but d’observer des tendances et de rendre compte des
perceptions des responsables des ressources humaines.

" Les « numeériques », «  énergetiqgues  »,
« environnementales/développement durable » et « automatisation/robotique »
, percues de maniéere tres variable par les services RH.

Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019
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|. Défis et enjeux « ressources
humaines »



|. Défis et enjeux « ressources humaines »
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1. Données générales de cadrage sur le territoire

DEMOGRAPHIE :
en 2017, soit 0,3% de la population francaise.
@
54,5% de moins de 20 ans (24,5% a
I'échelle nationale) (1)
: 4,2% de 60 ans et plus (France :
25,3%) )
: 568 hab/km2 (France :
104 hab/km?). (2)

+20,6 % (France : + 2,7%) (3)
: 391 000
habitants, soit +67% par rapport a 2017 (France : +8%). (4)

GEOGRAPHIE :
374 km? de superficie (France : 633 109
km?2) (2)

(France : 6%).

18 Mayotte 2017

ECONOMIE :

Un 9 220€ / hab (France : 33 337 €/ hab) ()

Le 52,1 %
(France : 73,7%) ()
Et un

(France : 9,5 %) ()

en 2017 : 259 %

SOCIAL :

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Un trés élevé : 84% (France :
2011 (7)
Au 31/12/2016, 6,5 % des 15-64 ans sont allocataires du RSA,
(France : 5,7%). (8

14,3%) en

Immigration : en 2017, 58,5% des habitants sont nés a Mayotte
et 35,8% sont nés a I'étranger (1)

Sources :

(1) Estimations de population 2017, Insee (résultats provisoires arrétés fin 2017)
(2) IGN, Insee 2016

(3) Insee recensements de la population (2017-2012)

(4) Insee, Omphale 2017

(5) Insee - Comptes régionaux base 2010, Estimations de population

(6) Insee, enquéte emploi Mayotte e trimestre, enquéte emploi en continu 2017
(7) Insee ti TEM, Insee enquéte Patrimoine

(8) CNAF, MSA, Insee

ki
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1. Deémographie, géographie et socio économie du territoire

» Nombre de communes : 17 (France : 34 970)
» Département : 1 (France : 101 départements)

= Communauté d’agglomération : 1 (France : 223)

Sources : Insee Siren, Banatic

Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2. Les transformations environnementales/développement durable : I'impact
guantitatif ou qualitatif prévisionnel sur les ressources humaines

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations environnementales/développement durable vont
avoir un impact guantitatif ou qualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
SDIS 100%
Communes de moins de 10000 habitants 1% RGN 78%
Communes entre 10 000 et 39 999... 60% 207N 20%
Commune de plus de 40 000 habitants 100%
CCAS/CDE G0 — 40%
EPCI [ e  —
Syndicats 50% o 50% ]

N=24

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

a venir auraient un impact quantitatif
ou qualitatif sur les ressources humaines principalement pour le SDIS, moyennes et grandes communes.

ki
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3. Les transformations énergétiques : I'impact quantitatif ou qualitatif
prévisionnel sur les ressources humaines

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations énergétiques vont
avoir un impact guantitatif ou qualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas

Département | O O/

SDIS 100%
Communes de moins de 10000. . NSEV 67%
Communes entre 10 000 et 39 999. . NGOV 40%
Commune de plus de 40 000 habitants 100%

CCAS/CDE ISy — 25%
EPCI I ooy —

Syndicats NSOV 50%
=24

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Peu d’impacts sur les ressources humaines seraient a attendre pour les années a venir des

Néanmoins, la commune de Mamoudzou et le SDIS prévoiraient des impacts liés a ces transformations.

21 Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019



4. Les transformations d’automatisation/de robotique : I'impact quantitatif ou
gualitatif prévisionnel sur les ressources humaines

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous que les grandes transformations d’automatisation/de robotique vont
avoir un impact guantitatif ou gualitatif sur vos ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas

Département IO

SDIS 100%
Communes de moins de 10000 habitants 1% NSV 33%
Communes entre 10 000 et 39 999.. N20% " IGO0/ 20%
Commune de plus de 40 000 habitants 100%
CCAS/CDE NGOy 40%

EPCI O O ——

Syndicats IO
=25

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

pourraient avoir un impact sur les ressources humaines selon le
SDIS et la commune de Mamoudzou.

Les métiers impactés par cette automatisation/robotisation seraient par exemple les métiers de

22 Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019
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5. Les transformations numériques : impact quantitatif ou qualitatif prévisionnel
sur les ressources humaines

Question : Au cours des 3 prochaines années, diriez-vous gue les grandes transformations numériques vont avoir un impact guantitatif ou gualitatif sur vos
ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
SDIS 100%
Communes de moins de 10000... 22% 22% 56%
Communes entre 10 000 et 39 999... 60% 20%mm  20%
Commune de plus de 40 000 habitants 100%

CCAS/CDE 20% IO 20%
EPCI O O ———

Syndicats 50% 50%
N=25

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

devraient avoir un impact quantitatif ou qualitatif sur les ressources humaines pour
une majorité des répondants.

Les collectivités les plus concernées par ces transformations seraient les moyennes et grandes communes et le SDIS. E

(g >

23 Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019



6. Les transferts de personnel du fait des récentes réformes territoriales (loi
NOTRe, loi MAPTAM...)

Une baisse des effectifs pour les communes de plus de 10 000 habitants

Question : Etes-vous concernés par des transferts de personnel du fait des récentes réformes territoriales (loi NOTRe, loi MAPTAM...) ?

= Oui, avec diminution des effectifs = Non = Ne sait pas
Département |
SDIS I O e —
CDG I O —

Communes de moins de 10000 habitants
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants
Commune de plus de 40 000 habitants
CCAS/CDE

EPCI

Syndicats

N=26

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Les transferts de personnel (liés par exemple a une fusion, a un changement de statut, a l'intégration dans une nouvelle structure)
avec diminution des effectifs ont lieu principalement pour les communes de plus de 10 000 habitants, un CCAS/CDE et un syndicat.

24 Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019



7. Les tendances pour les trois prochaines années en terme de mode de gestion
des services

Question : Au cours des trois prochaines années, quelle principale tendance envisagez-vous en terme de mode de gestion de vos services ?

= Plus d'externalisation = Ré-internalisation ou plus de régie Les deux a la fois Statu quo

Département 100%
SDIS 100%
CDG 100%

Communes de moins de 10000 habitants 38% 63%

Communes entre 10 000 et 39 999 habitants IOV 20% 60%
Commune de plus de 40 000 habitants 100%

CCAS/CDE oy i D o/ 40%
Syndicats 50% 50%

N=24
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Pour les trois prochaines années, la tendance est plutét au statu quo en matiére de mode de gestion des services. Les
communes prévoient a la fois davantage d’externalisation et a la fois des ré-internalisations, plus particulierement pour la
commune de Mamoudzou. E

\
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8. Les services mutualisés avec d’autres collectivités

Les collectivités mutualisent peu leurs services

Question : Avez-vous des services mutualisés avec d’autres collectivités ?

= Tous = Certains = Aucun Ne sait pas

Départeme nt () (/N
SDIS N O O/
C DG 1500 O 0 O/
Communes de moins de 10000 habitants =226 IV 11%
Communes entre 10 000 et 39 999. . 206 H S Y/
Commune de plus de 40 000 habitants |5— 0/
CCAS/CDE munZ Q%6 s 0 /s
P C 1 0 0 /6
Syndicats IO O/
N=26

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Peu de structures ont des services mutualises avec d’autres collectivités. Seule Mamoudzou mutualise la totalité de ses
services, pour I'equipe de direction.

Par ailleurs, I'EPCI mutualisent certains de leurs services ainsi que le CDG.

26 Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019



9. L'impact de la situation financiére des collectivités sur la politique de
ressources humaines

Question : Estimez-vous que la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?

Oui = Non Ne sait pas
Département 100%
SDIS 100%
CDG O
Communes de moins de 10000... 89% 11%
Communes entre 10 000 et 39 999... 100%
Commune de plus de 40 000 . . O O
CCAS/CDE 60% 207 20%
EPCI I 0o —

Syndicats 100%
N=26

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017 CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

A I'exception du CDG, de 'EPCI, de la commune de Mamoudzou et d'une minorité de CCAS/CDE,
a un impact sur la politique des ressources humaines.

27 Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019
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Zoom sur les aspects impactes par la situation financiere

Question : Estimez-vous que la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?

Si oui, sur guels aspects ?

poszibilitd

Formation

moyen

Politique de recrutement

Evolution hiérarchique de I'agent
Mon remplacement

impossibilité

Note de lecture :

Le nuage de mots présenté ci-
contre a été créé a partir des
thématiques cittes par les
collectivités lorsqu’elles précisent
leur situation financiere et son
influence sur la politique de
ressources humaines.

Plus une thématique est de taille
importante, plus celle-ci a été
fréquemment citée par les
répondants

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

est mentionné par toutes les structures sauf le département, la commune de Mamoudzou et 'EPCI.

est surtout citée par les communes de moins de 10 000 habitants.

L’impact sur

mentionné par les communes de moins de 10 000 habitants et Mamoudzou.

Mayotte 2017
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Zoom sur les aspects impactés par la situation financiére selon la taille

Question : Estimez-vous gue la situation financiére de votre collectivité a un impact sur votre politique de ressources humaines ?

Collectivités de moins de 50 agents

Si oui, sur quels aspects ?

Collectivités de 50 & 500 agents

mayen  insi

Politique de recrutement

en construction
possibiité

uffisan

réduit STUCTUTE

e Evolution hiérarchique de I'agent

Politiqgue de recrutement

Formation Nen remplacement

impossiilig

29

Collectivités de plus de 500 agents

motivation
Réorganisation des services
impliqué

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

est citée par toutes les collectivités de moins de 500 agents.

collectivités entre 50 et 500 agents.

Les collectivités de 500 agents et plus évoquent

Mayotte 2017
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10. L’évolution des dépenses de personnel par rapport a ’année 2016

Question : Quelle est I'évolution des dépenses de personnel par rapport a I'année précédente dans votre collectivité ou établissement ?

= En augmentation En stagnation = En réduction Ne sait pas
Département IO
SDIS I —
CDG I —

Communes de moins de 10000 habitants NG 11% 22%
Communes entre 10 000 et 39 999..
CCAS/CDE
EPCI

Syndicats L 50%

N=25

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

sont globalement en augmentation par rapport a 'année 2016, a I'exception d'un syndicat qui
connait une diminution de ses dépenses et 20% des communes de 10 000 a 40 000 habitants.

Cﬂif@
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1. Volume et poids de la FPT

1.1 Poids et évolution des effectifs

. On dénombre 8 943 * fonctionnaires, contractuels et emplois aidés a Mayotte au 01/01/2017.

. Entre 2008 et 2017, (+ 2 424 agents)**. Les effectifs augmentent en
moyenne de 4% par année. A titre indicatif, I’ accroissement annuel moyen au niveau national est de 0,8%
sur la période 2010 et 2015.

. Le taux d’administration territoriale de Mayotte (emplois aidés inclus), soit
un taux supérieur a la moyenne francaise (29,5 %o/hab.).****

Sources :

*CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

*CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT enquéte métier 2008. Le chiffre de 2008 ne prend pas en compte les mises a disposition des

services de |'Etat, E

*** INSEE, RP 2017 / CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT, ensemble des postes, non exprimé en ETP C & >) Q
*** INSEE, SIASP 2015 / RP population municipale 2015 ' .

Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019



2. Temps de travalil

2.1 Modalités du temps de travail

70,8% des agents territoriaux de Mayotte travaillent & temps plein. Le temps de travail non complet est surreprésenté
par rapport a la moyenne nationale (plus d’'un quart des agents sont concernes).

Répartition des agents territoriaux selon le temps de travail (%)

70,8

T let
S T — 733

26,6

T |
ePSNOn COMPIC! | 105

2,7

T iel
emps partie - 6,5
Mayotte 01/01/2017 ™ France 31/12/2012

Définition : un emploi a temps non complet est un emploi créé pour une durée de travail inférieure a la durée Iégale de travail a temps complet (35 heures
hebdomadaires). A la différence du temps partiel, ce n'est donc pas I'agent qui choisit le temps non complet, il s'agit d'une caractéristique du poste.

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
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2.2 La durée légale du travail

Une large majorité des agents travaille sur la base de la durée |égale du travalil

Question : Les agents de votre collectivité ou de votre établissement travaillent-ils sur la base de la durée légale du travail a temps complet (1 607 heures
effectives) sur une année ?

= Oui = Non Ne sait pas
DEparteme Nt ] 0 0 /6
SDIS O O
CDG s 1 0 0 /6

11%

Communes de moins de 10000 habitants
Communes entre 10 000 et 39 999...

Commune de plus de 40 000 habitants

CCAS/CDE

EPCI

Syndicats

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Une trés forte majorité des collectivités voit leurs agents travailler sur |2 base de la duree legale du travail sur une
année.

Néanmoins, le SDIS ne travaille pas sur cette base légale, ainsi qu'une minorité des communes de moins de 10 000
habitants.

36 Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019



3. Service d’affectation

3.1 Effectifs

Sur 41 services, les dix principaux services concentrent les trois quarts des effectifs.

Les trois principaux services sont les affaires scolaires, le batiment et patrimoine batl et la police et la securite,
Ces derniers regroupent plus d’'un agent sur trois.

Répartition des agents territoriaux au sein des 10 Mayotte France au 31/12/2012 (%)
principaux services d’affectation, tous statuts
confondus* Effectif en 2017 Part (%) Part (%)

Affaires scolaires et périscolaires 1545 17,35 16,0
Batiment et patrimoine bati 851 9,5/ 5,9
Police et sécurité 756 8,5| 2,2
Affaires juridiques et administratives 743 8,3i 6,6
Voirie, infrastructures et réseaux divers 566 6,3: 4,9
Propreté, collecte et gestion des déchets 547 6,1i 31
Population et citoyenneté 469 5,2i 1,2
Environnement 436 4,9 0,9
Social 382 43 10,0
Transports et déplacements 328 3,7 0,5
Dix principaux services 6623 74,1; 51,3

*Le service « polyvalent » et les agents inclassables n’ont pas été intégrés a ce tableau

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT

Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019
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3. Service d’affectati
3.2 Effectifs et évolution

on

Le poids des dix principaux services a fortement augmenté entre 2008 et 2017 (+12,9 points). Trois services en
particuliers sont en hausse, les services (+4,5),

diminué.

Affaires scolaires et périscolaires
Batiments et patrimoine bati

Police et sécurité

Affaires juridiques et administratives
Voirie, infrastructures et réseaux divers
Propreté, collecte et gestion des déche
Population et citoyenneté
Environnement

Social

Transports et déplacements

Dix principaux services

(+3,1). Le service

1545
851
756
743
566
547
469
436
382
328

6623

ts

*Le service « polyvalent » et les agents inclassables n’ont pas été intégrés a ce tableau

I

|

|

:
17,3
9,5
85l
8,3!
6,3
6,1!
5,2
4,9!
43!
3,7i
74,11

20,6
9,2
4,0
4.9
46
3,0
3,0
37
43
3,9

61,2

(+3,4) et
a quant a lui

-3,3
0,3
4,5
3,4
1,7
3,1
2,2
1,2
0,0

-0,2

12,9

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2008 et 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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3.3 Panorama des services

Sécurité et
protection
des biens et

*Batiment [5,5%],

Voirie, Esp. verts,

Proprete, Ateliers, Eau
£t azzainiszement,

%

Environmement

des

personnes

Solidarité, I

cohésion sociale
et santé

13,1%

DIRECTION 1,7

%

Services
techniques

** Transports, et

urbains , deplacements (3, 7%);
5 Gestion Urb@nisme et
Infra- des o aménagement
STUETES ressources ucation ' [1,019_% \ction

, enfance Economique, Fom.

el

et

12,9%

publiques
*

pro., Logement

jeunesse

24,9 %

Aménagement et
développement
durable

Polyvalents *** police (&, 5%) et

les pomipiers

des territoires
Kk

inclassables
(1,2%) #4000 et
Citoyenneté, citoyennete (5,2%),
Mo.yenne culture et sport Rest. mEII, [19;}, Sport,
n:. &,

nationale st on
en 2017- it Evb.
2019 patrimonizu

140%

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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4. Effectifs selon le type d’employeur

4.1 Répartition des emplois selon le nombre d’employeurs
2 collectivités regroupent 50 % de I'emploi

/............

100 %

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la

FPT

Mayotte 2017

\

N

41 collectivités

: 9 collectivités
Rl 0 collectivités |

2 collectivités
S ——Il 2 collectivités
R BBl 1 collectivités
™
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La répartition de I'emploi territorial entre les
différents types de collectivités de Mayotte
differe de ce que l'on observe en moyenne en
France.

En 2017, les

de la FPT de Mayotte contre
54,1% en moyenne en France. Les communes
de 10 000 a 19 999 habitants de Mayotte
regroupent 14,7% des emplois (contre 7,2% en
moyenne). A linverse, les communes de plus
de 20 000 habitants de Mayotte ne regroupent
que 16,7% des emplois (contre 24,9% en
moyenne en France).

Le département mobilise une part de I'emploi
territorial  (39,1%) plus importante que la
moyenne francaise (19,4%).

Mayotte 2017

4.2 Poids de I'emploi selon le type de collectivité

Département

SDIS

Centres de gestion

Communes de moins de 9 999 hab
Communes de 10 000 & 19 999 hab
Communes de 20 000 hab et plus
Centres communaux d'action sociale
Caisses des écoles

Ensemble des communes et
étahlissements communaux

Communautés de communes

Communautés d'agglomération

Syndicats de communes a vocation
multiple:SIVOM

Syndicats de communes a vocation
unique:SIVU

Ensemble des collectivités

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

3496
265
23
1834
1316
1494
74

4724
53

286

94
8943

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT et Insee,
France : Insee, Siasp, postes principaux et secondaires et non annexes au 31/12/2015.
(*) Inclut les conseils régionaux

(**) Le département de Mayotte assure les compétences de la région
(***) L'ensemble pour la France ne fait pas 100% car Mayotte ne posséde pas certains type de collectivité (ex communauté urbaine, pdles métropolitains etc.)

**39,1
3,0
0,3

20,5
14,7
16,7
0,8
0,1

528
0,6

0,0

&2

11

Mai 2019

*19,4
2,6
0,8

22,0
7,2
24,9
6,4
0,5

61
4,8

4,5

0,5

1,4



4.3 Répartition des effectifs selon la taille des collectivités
Une surreprésentation des collectivités de 50 a 499 agents

Les effectifs des trés petites et petites collectivités sont négligeables a Mayotte (1,2% contre 17,5% en moyenne en
France). Prés de 99% des agents travaillent dans des collectivites de plus de 50 agents, ces dernieres
représentent |2 majeure partie des structures (68,8%).

Part des collectivités (%) Part des effectifs (%)

Mayotte au France au Mayotte au France au
01/01/2017 31/12/2015 01/01/2017 31/12/2015

Tres petites collectivités de 1 a 4 agents 9.4 46,2 0.1 2,4
Petites collectivités entre 5 a 49 agents 21,9 42,8 11 15,1
Moyennes collectivités entre 50 et 499 agents 59.4 9,6 43,0 31,5
Grandes collectivités entre 500 et 4999 agents 9.4 1,3 558 42,2
Tres grandes collectivités de plus de 5 000 agents 0.0 0,1 0.0 8,8
Ensemble des collectivités 100 100 100 100

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France Données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2015, conseil régional inclus
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4.4 Situation comparée des effectifs et des structures par niveau d’intervention
Une forte concentration des agents a I’échelle communale et a I’échelle départementale.

Répartition du nombre de collectivités et des effectifs

42,3%
Niveau régional et départemental . 3784

*Note de lecture :
Les 31 structures
communales
représentent 73,8%
des collectivités de
effectifs France Mayotte.
OStructures France
effectifs Mayotte Les 4 724 agents que
= Structures mayotte ces structures
emploient
représentent 52,8%
52,8% des effectifs de la
4724 fonction publique
territoriale de Mayotte.

16,7%

435| 4,9%
Intercommunal

73,8%

Communal

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : données SIASP 2015
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5. Geographie des effectifs territoriaux

5.1 Répartition territoriale des effectifs

Nombre d'agents
territoriaux

[ ] Moins de 10
[] 10as0
[] so0a100
] 1004500
I 50021000
[l 1 o000etplus

5km

Cette carte représente la
répartition & I'échelle communale
des agents territoriaux de la
région au 31/12/2017.

Les agents territoriaux de la
région sont concentrés sur les
communes de, Mamoudzou,
Koungou, Dzaoudzi et Tsingoni.

* Nombre de postes non annexes / Les effectifs des conseils régionaux, Source - INSEE, enguéte sur les métiers temmitonaux au premier janvier 2017

des conseils départementaux et des EPCI ont été répartis par commune CNFPT, Observatoire de la FPT, juin 2017
au prorata du nombre d'habitants ! !

Hors CNFPT

Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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5.2 Taux d’administration selon le territoire

Taux d'administration
territoriale,

en %o par commune
(France : 30,3)

Moins de 10
10a 21
21a42
42a84

84 et plus

BEOCOE

* Nombre de postes non annexes / Les effectifs des conseils régionaux,
des conseils départementaux et des EPCI ont été répartis par commune
au prorata du nombre d'habitants

Hors CNFPT

45 Mayotte 2017

MAMQUDZOU

S5km

Source : INSEE, enquéte sur les métiers territoriaux au premier janvier 2017
CNFPT, Observatoire de la FPT, juin 2017

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Cette carte représente le taux
d’administration territoriale a
I'échelle communale de

Mayotte au 31/12/2017.

Pour 9 des 17 communes, le
taux d’administration territoriale
de Mayotte est équivalent au
taux moyen francais. Il est
supérieur au taux moyen pour
les 8 autres communes.

Mai 2019
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ll. Ressources humaines disponibles au 01/01/2017

1.1 Structure générale
1.2 Evolution de la structure générale
1.3 Statut par type de collectivité
Zoom sur le statut selon le service d’affectation
1.4 Situation juridique des contractuels
Zoom sur les contractuels permanents
Zoom sur les contractuels non permanents
1.5 Cadre d’empiloi et évolution
Zoom sur le cadre d’emploi selon le statut
1.6 Filiere et évolution
Zoom sur la filiere selon le statut



1. Statut

1.1 Structure générale

33% des agents sont emplois aideés

La répartition statutaire des agents territoriaux de Mayotte en 2017 est ires differente de la moyenne francaise de
2015. La part de fonctionnaires est beaucoup plus faible (57% a Mayotte en 2017 contre 74,1% en France en 2015)
tout comme la part de contractuels. En revanche, les emplois aidés sont surreprésentés (33,1% en 2017 contre 4,9%
en moyenne en France en 2015).

Répartition des agents territoriaux selon le statut

57,0% Effectifs : 5100

Fonctionnaires

9,9% Effectifs : 882
Contractuels
21,0%

) = Mayotte au 01/01/2017
33,1%  Effectifs : 2 961

74,1%

Emplois aidés
4,9%

® France au 31/12/2015

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee, Siasp, postes principaux et non annexes au 31/12/2015.
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1.2 Evolution de la structure générale
Une baisse du poids des contractuels et une hausse de celui des fonctionnaires et des emplois aidés

Evolution de la répartition des agents territoriaux selon le statut (%)

Fonctionnaires

= Mayotte
01/01/2017

Contractuels

= Mayotte

o 31/12/2007
Emplois aidés

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2008 et 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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1.3 Statut par type de collectivité

Une plus forte présence des fonctionnaires pour les SDIS, le centre de gestion et la communauté

d’agglomération

Contractuels

dont

Type de collectivité Fonctionnaires dont Emplois Aidés
Ensemble contractuels
contractuels
contractuels non
permanents
permanents
Département 73,5 9,9 100,0 0,0 16,6
SDIS 100,0 0,0 0,0
Centre de gestion 82,6 17,4 75.0 25,0 0,0
Communes de 3 500 & 9 999 hab 39,8 7,8 29,4 40,6 52,4
Communes de 10 000 & 19 999 hab 46,0 10,1 34,6 1,5 43,9
Communes de 20 000 & 79 999 hab 40,8 12,8 100,0 0,0 46,5
Centres communaux d'action sociale 12,2 23,0 82,4 17,6 64,9
Caisses des écoles 0,0 83,3 100,0 0,0 16,7
Ensemble des communes et établissements
communaux 41,3 10,4 60,9 12,9 48,3
Communautés de communes 15,1 18,9 100,0 0,0 66,0
Communauté d'agglomération 100,0 0,0 0,0
Syndicats de communes & vocation 76,6 1.4 75,0 25,0 22,0
multiple:SIVOM
Syndicats de communes & vocation 67,0 30,9 27,6 72,4 2,1
unique:SIVU

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Note de lecture :

16,6% des agents du
départements ont le
statut d’emploi  aidé,
73,5% ont le statut de
fonctionnaire, et 9,9% ont
le statut de contractuel.

Parmi ces contractuels,
100% sont des
contractuels permanents.

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur le statut selon les service d’affectations

Parmi les 10 principaux services d’affectation, les représentent une majorité des effectifs notamment au sein
des services police et sécurité, social, transport et déplacement. Les sont eux surreprésentés dans les
services affaires scolaires et périscolaires, voirie infrastructure et réseaux divers, ou encore environnement. Les contractuels
représentent une part faible des effectifs, toutefois la majorité des contractuels sont « permanents ».

Note de lecture :

18,8% des agents

Affaires scolaires et périscolaires 35,3 9,0 75,5 12,2 55,7 travaillant dans le service
Batiment et patrimoine bati 60,9 8,7 68,9 8,1 30,4 social sont contractuels

_ o contre 3,4% des agents
Police et sécurité 81,9 7,4 76,8 7,1 10,7 travaillant dans le service
Affaires juridiques et administratives 60,6 15,1 81,3 16,1 24,4 environnement.
Voirie, infrastructures et réseaux
divers 27,0 5,7 65,6 12,5 67,3 Au global, 9,9% des
Propreté, collecte et gestion des agents sont contractuels,
Population et citoyenneté 48,4 8,1 31,6 10,5 43,5 permanents.
Environnement 38,5 3,4 100,0 0,0 58,0
Social 67,5 18,8 90,3 4,2 13,6
Transports et déplacements 74,4 13,1 97,7 0,0 12,5

57 9,9 75,7 9.8 ZEyl C '

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019



1.4 Situation juridique des contractuels

Trois quarts des contractuels sont permanents

Répartition des agents contractuels a Mayotte
selon la situation juridique

= Contractuels non
permanents

= Contractuels permanents

Inclassable

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur les contractuels permanents

ont été recruté

Types de contrats de travails des agents territoriaux contractuels permanents de Mayotte

Recrutement de contractuel pour abscence de cadres
d'emplois

Vacance temporaire d'emploi

Contrat a durée indéterminée de droit public

LOC*

Collaborateur de cabinet

Assistantes maternelles et familiales

Emploi fonctionnel

* Contractuels rémunérés en référence aux cadres d'emplois AOTM (agents et ouvriers territoriaux de Mayotte)

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

52 Mayotte 2017

15

0,3

0,3

0,3

11,2 effectifs : 75

7.8 effectifs : 52

effectifs : 10

effectifs : 2

effectifs : 2

effectifs : 2

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

78,6

effectifs : 525
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Zoom sur les contractuels non permanents

Le principal motif de recrutement des contractuels non permanents est I’ « accroissement temporaire d’activité » (82,6%
des cas), puis le « remplacement temporaire » (17,4%).

Motifs de recrutement des agents territoriaux contractuels non permanents de Mayotte

Accroissement temporaire d'activité 82,6 %  effectifs: 71

. . .
Remplacement temporaire 174%  offectifs © 15

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT ‘ E\ Jﬁ_
"N
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1.5 Cadre d’emploi

Hors emplois aidés, les

Les postes d’adjoints techniques et d’adjoints administratifs concentrent plus de la moitié des effectlfs (63,1%).

Adjoint technique 2425 40,5 29,5
Adjoint administratif 1 349 22,6 12,8
Agent spécialisé des écoles maternelles 364 6,1 3,0
Attaché 346 5,8 3,9
Rédacteur 297 5,0 4.3
Technicien 152 2,5 2,7
Agent social 147 25 29
Agent de police municipale 146 2,4 1,0
Sﬁ){;g:;iitnﬁz?oral de sapeur-pompier 117 2.0 05
inclassable 84 1,4 nd

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2015

Mayotte 2017

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Hors emplois aidés
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1.5 Cadre d’emploi

Parmi les 10 principaux cadres d’emplois, on observe une hausse des effectifs répertoriés au sein des adjoints techniques
et des adjoints administratifs par rapport & 2008 (respectivement +21,4 points et +12,9 points).
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On observe une diminution des effectifs au sein des agents spécialisés des écoles maternelles (-3,2 points).

Adjoint technique 40,5 19,1 21,4
Adjoint administratif 22,6 9,7 12,9
Agent spécialisé des écoles maternelles 6,1 9,3 -3,2
Attaché 5,8 3,2 2,6
Rédacteur 5,0 2,1 2,8
Technicien 25 1,8 -1,1
Agent social 2,5 0,4 2,1
Agent de police municipale 2,4 0,8 1,7
Sapeur et caporal de sapeur-pompier professionnel 2,0 nd

Sous-officier de sapeur-pompier professionnel 1,4 n.d

Hors emplois aidés

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2008 et 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Zoom sur le cadre d’emploi selon le statut

Parmi les 10 principaux cadres d’emplois, le statut de fonctionnaire est trés majoritaire.

Répartition des agents territoriaux de Mayotte selon le statut parmi les 10 principaux cadres d'emplois

Adjoint technique
Adjoint administratif
Agent spécialisé des écoles maternelles
Attaché
Rédacteur
Technicien
Agent social
Agent de police municipale
Sapeur et caporal de sapeurs-pompiers..
Sous-officier de sapeurs-pompiers professionnels

= Fonctionnaire m Contractuel _

NET : Nomenclature des emplois territoriaux k

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT [ |
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1.6 Filiere

Plus d’agents dans la filiere administrative qu’a I’échelle nationale

44,2% des agents relévent de la filiere technique et 33,7% de la filiere administrative. Ces deux filiéres concentrent a
Mayotte une proportion d’agents supérieur a la moyenne nationale. A contrario, la part d’agents dans les filieres médico
sociale, animation et culturelle est inférieure a la moyenne nationale.

Répartition des agents territoriaux Mayotte au 01/01/2017 France au 31/12/2015

selon lafiliere :
Effectifs Part (%) Part (%)

Technique 2644 44,2 44,8
Administrative 2018 33,7 22,5
Sociale 574 9,6 9,0
Incendie et secours 220 3,7 2,2
Police municipale 147 2,5 1,3
Hors filiere 84 1,4 41
Médico sociale 74 1,2 4,6
Animation 64 1,1 6.5
Culturelle 54 0,9 3.9
Inclassables 84 1,4

NET : Nomenclature des emplois territoriaux

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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1.6 Filiere

A Mayotte, les filieres technique et administrative concentrent plus d’agents en 2017 qu’en 2008 (respectivement +21,2
points et +17points). A l'inverse, la hors filiere a connu une forte diminution pendant cette période (-43,1 points), cela fait
suite a la résorption de certains cadre d’emploi a Mayotte dans d’autres filiéres.
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Technique 44,2 23,0 21,2
Administrative 33,7 16,8 16,9
Sociale 9,6 10,5 -0,9
Incendie et secours 3,7 n.d -
Police municipale 2,5 3,0 -0,5
Hors filiere 1,4 445 -43,1
Médico sociale 1,2 1,2 0,0
Animation 1,1 0,4 n.d
Culturelle 0,9 0,6 0,3
Sportive 0,3 0,0 0,3

Hors emplois aidés

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2008 et 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Mayotte 2017

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Mai 2019



Zoom sur le statut selon la filiere

Un statut fonctionnaire majoritaire dans I’ensemble des filieres (hors médico sociale) mais en
proportion variable

Les filieres medico sociale et sportive concentrent une plus forte proportion d’agents contractuels,

Répartition des agents territoriaux de Mayotte selon lafiliere et le statut (%)

Police municipale
Incendie et secours
Technique
Administrative
Culturelle

Sociale

Animation

Sportive

Médico sociale
= Fonctionnaire m Contratuel

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2. Catégorie hiérarchique

, Soit un peu moins qu’en 2008 (81%). On constate aussi une
progression des agents appartenant a la catégorie A (8,4% en 2017 contre 6% en 2008). La répartition des agents
par catégorie hiérarchique est assez proche de celle observée a I'échelle nationale.

Répartition des agents territoriaux de Mayotte selon la catégorie en 2008 et 2017 (%)

8,4

o

9,7

B

79,2

C

La somme des poids n’est pas égale a 100% car il convient d’ajouter la part d’inclassables

2017
=2008

France 2015
Catégorie A : 9,6 %

Catégorie B : 14 %
Catégorie C: 75,7 %

Hors emplois aidés

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2008 et 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

France : données INSEE/SIASP — exprimé en postes principaux non annexes au 31/12/2015
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ll. Ressources humaines disponibles au 01/01/2017
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1. Genre
1.1 Part des femmes selon le statut

Les femmes représentent 52% des agents de la FPT de Mayotte, c’est prés de 10 points de moins qu’a I'échelle nationale
(60,9%). Comparativement a la France en 2015, les femmes sont sous-représentées parmi les fonctionnaires et
contractuels.

Pres de 7 postes emplois aidés sur 10 sont occupés par des femmes.

Part des femmes selon le statut des agents territoriaux (%)

42,7

Fonctionnaire .
N sse Part de femmes dans I'emploi de la FPT

556 = 52% a Mayotte

e N 05
' = 60,9% pour la France entiére (31/12/2015)

66,9

Emploi aidé
I 510
Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT
Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT 2 -
Mayotte 01/01/2017 m France 31/12/2015 France : Insee SIASP 31/12/2015 (,“ >
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1.2 Part des femmes selon la catégorie hiérarchique

Une représentation des femmes trés inférieure a la moyenne nationale

Part des femmes dans I’emploi de la FPT (%)

L 34,9

Catégorie A 61.8
P 44,8

Catégorie B 63.8
A 45,4

Catégorie C 60.8

= Mayotte au 01/01/2017 ® France au 31/12/2015

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP — exprimé en postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2015

Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019
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1.3 Part des femmes dans les emplois de direction

Des femmes presque absentes des emplois de direction

Parmi les emplois de direction, les femmes sont tres peu representees a Mayotie en comparaison de la moyenne
nationale.

Part des femmes au sein des emplois de direction des agents territoriaux (%)
* Effectifs faibles

Administrateur

Directeur (général) des services administratifs (emploi fonctionnel)

Ingénieur en chef

Conservateur du patrimoine
63,2

= Mayotte 01/01/2017  ®mFrance 31/12/2015

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP — exprimé en postes principaux et secondaires non annexes au 31/12/2015
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1.4 Temps de travail selon le genre
Plus d’une femme sur trois travaille a temps non complet ou partiel

38,7% des femmes travaillent & temps non complet ou a temps patrtiel, contre 18,9% des hommes. Les emplois en temps

non complet sont prés de deux fois plus fréquents que pour les hommes.

Temps de travail selon le genre a Mayotte (%)

B Temps complet = Temps non complet Temps partiel

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2. Age

2.1 Pyramide des ages des agents permanents

On observe une forte présence des 35-49 ans chez les agents permanents, les femmes tendent a étre plus jeunes que les

hommes.

65 ans et plus
60 ans a 65 ans
55 a59 ans

50 a 54 ans

45 349 ans

40 a 44 ans
352439 ans
30a34ans
25a29 ans
20a25ans

Moins de 20 ans

Pyramide des ages des agents territoriaux permanents a Mayotte

422

634

607

399

= Hommes

Femmes

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Mayotte 2017
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2.2 Structure des ages des agents permanents

Les agents agés de de 'ensemble des agents permanents, un niveau bien plus
qgu’a I'échelle nationale. A l'inverse, la classe d’age la plus jeune, les moins de 30 ans, représente 3,5% des agents.

Répartition des agents territoriaux permanents selon la catégorie d’age (%)

24,8

50 ans et plus

71,8

30-49 ans

3,5

Moins de 30 ans

Mayotte 01/01/2017 m France 31/12/2015

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
France : Insee SIASP au 31/12/2015

Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019



2.3 Structure des ages selon le statut
2 % des fonctionnaires ont moins de 30 ans

Les jeunes sont principalement représentés parmi les contraciuels non permanents et les emplois aides. Ainsi, I'age
moyen des contractuels non permanents est de 36 ans et 10 mois et 37 ans et 2 mois pour les personnes en emplois aidés.
Les fonctionnaires et les contractuels permanents sont en moyenne plus agés.

Répartition des agents territoriaux de Mayotte selon la catégorie d’age et le statut (%)

Age moyen

Fonctionnaires _ 26 44 ans et 10 mois
Contractuels permanents -_ 12 38 ans et 2 mois
Contractuels non permanents -_ 12 36ans et 10 mois

= Moins de 30 ans m30a49ans 50 ans et plus

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.4 Structure des ages selon la catégorie hiérarchique

1 agent de catégorie C sur 4 a plus de 50 ans.

Les agents permanents de categorie B sont legerement moins ages (13,8% sont agés de plus de 50 ans contre prés
de 22% ou plus pour les catégories A et C).

Répartition des agents territoriaux permanents de Mayotte selon I’age et la catégorie (%)

= Moins de 30 ans m 30-49 ans 50 ans et plus

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019



2.5 Ancienneté

des agents ont entre 5 et 15 ans d’ancienneté et des agents ont plus de 15 ans d’ancienneté. En
revanche la part d’agents avec une ancienneté inférieure & un an est trés faible ( )
Part des agents territoriaux permanents de Mayotte selon I’ancienneté au sein de la collectivité (%)
Moins d'1 an 2,2
la5ans 10,4
25,9
5al10ans
10a15ans
25,7
15a 20 ans 10,7
20 a 25 ans 13,8
25a 30 ans 6,6
30 ans et plus 4,8
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.6 Projection des départs a la retraite

160

140

120

100

80

60

40

20

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Projection des départs en retraite des agents permanents de Mayotte 141
| 151\0
2017-2020 *Ce décalage en début de courbe
79 départs 118 118 0 provient des agents qui ont reporté
] P » — y—’ ‘F‘ leur départ a la retraite.
annuels "4 Tous les agents concernés par
1 % 103 moyens 2025-2028 cette situation sont considérés ici
4 comme sur le départ en 2018, alors
8 M 133 departs qu’en réalité ces départs seront
¥ 108 départs annuels lissés dans le temps. Ce lissage
movens est représenté par les pointillés
annuels y entre l'année 2018 et 2020.
moyens
De plus ce graphique ne prend pas
en compte un éventuel report futur
i de I'age légal d’ouverture des droits
a la retraite.
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Mayotte 2017
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2.7 Situation des prochains sortants ayant 60 ans et plus*

Les agents de 60 ans et plus sont 17,3% a travailler dans les communes de plus de 20 000 habitants, ils y sont 13,9%
tout age confondu. Les adjoints techniques ont un poids presque deux fois plus important parmi les 60 ans et plus que
leur poids global. On observe la méme tendance pour le secteur police et sécurité et le métier d’agent de gardiennage et
de surveillance (poids trois fois plus important parmi les 60 ans et plus que parmi I'ensemble des agents permanents). En
revanche les cadres d’emploi d’adjoints administratif et les métiers d’assistants de gestion administratives chez les 60
ans et plus sont sous-représentés par rapport a 'ensemble.

Agents territoriaux permanents de Mayotte et situation des prochains sortants

SDIS 0,5 4,6
Communes de 20 000 a 79 999 hab 17,3 13,9
Adjoint administratif 10,7 22,7
Adjoint technique 70,9 41,1
Police et sécurité 32,7 11,5
Social 2 5,6
Agent de gardiennage et de surveillance 35,2 11,6
Assistant de gestion administrative 3,6 8,1

* Les agents agés de 60 ans ou plus correspondent au dernier décile de la distribution sur I'dge des agents
Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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2.8 Qui sont les nouveaux entrants?

On  dénombre
avec moins d'un an
d’ancienneté (2,2% des agents permanents).

Part des agents de moins de 30 ans 19,5 3,5

Un cinquiéme des nouveaux arrivants a moins de 16,4 50,6

30 ans, ils sont 3,5% toute ancienneté confondue. Départements

Egalement, prés de 6 nouveaux arrivants sur 10  SIVOM 19,5 38
1 0,
s’ont contractuels. lls sont environ 1?/0 sur Communes de 20 000 3 79 999 hab 29,7 13,9
'ensemble. Les agents de collecte représentent part d cractuel . 625 116
prés de 8% des nouveaux arrivants, ils sont 1,2% art des contractuels permanents ’ '
sur 'ensemble. Adjoint administratif 9,4 22,7
Assistant socio-éducatif 7 0,8
A linverse, 1,6% des nouveaux arrivants sont Propreté, collecte et gestion des déchets 23,4 4,8
a}ssstants de gestion administrative (8,1% SUr  pgjice et sécurité 08 11,5
Iengemble ). De méme, pour les aggnts de e e e 7.8 12
gardiennage et de surveillance , la proportion est 2 ) ) o
Assistant de gestion administrative 1,6 8,1

fois moins importante parmi les nouveaux
arrivants que toute ancienneté confondue (6,3%  Agent de gardiennage et de surveillance 6,3 11,6
contre 11,6%). E

des métiers et des compétences de la FPT

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, - \ Dt
CHies
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ll. Ressources humaines disponibles au 01/01/2017

[N

g b~ w

. Volumétrie
. Métiers clefs (principaux métiers)

Zoom sur les métiers rares
Zoom sur les métiers hors répertoire

. Métiers selon le statut
. Métiers selon le genre
. Métiers les plus agés



1 Volumeétrie

Répartition des métiers et des agents territoriaux

De 1 000 & 2 999 agents Nombre de métiers 1 — 17,5% Effectifs

De 500 a 999 agents 4 __ 30,7%
De 250 a 499 agents 2 __ 8,2%
De 100 & 249 agents 9 __ 15,7%
De 50 & 99 agents 13 __ 10,8%
De 25 a 49 agents 14 __ 5,8%
Moins de 25 agents 147 : 11,3%

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Note de lecture : 147 métiers comportent moins de 25 agents chacun. lls regroupent 986 agents (11,3 % du nombre total d’agents)
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2. Métiers clés (principaux métiers)

Les dix principaux métiers regroupent 61,3 % des agents

Parmi les 190 métiers répertoriés cités par les répondants a I'enquéte, les dix principaux métiers regroupent 61,3 %

des agents.

Dix principaux métiers des agents territoriaux
-tous statuts confondus

Mayotte

France

Effectif | Part en 2018 (%) | Parten ETP | Part en 2012 (%)
en 2018

Chargé de propreté des locaux 1525,0 17,1 13,7 10,8
Agent de gardiennage et de surveillance 812,0 9,1 9,9 0,7
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 643,0 7,2 5,4 2,7
Assistant de gestion administrative 633,0 7,1 7.9 75
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 588,0 6,6 6,9 4,2
Agent de propreté des espaces publics 406,0 4,5 35 1,5
Agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et des réseaux divers 311,0 3,5 2,9 2,4
Chargé d'accueil 202,0 2,3 2,6 2,4
QOuvrier de maintenance des batiments 183,0 2,0 2,2 2,9
Chauffeur 173,0 1,9 2,2 0,3

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
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2. Métiers clés exprimés en équivalent temps plein

Parmi les 190 métiers répertoriés cités par les répondants a I'enquéte, les dix principaux métiers représente 57,2% des

agents exprimés en ETP.

Dix principaux métiers des agents territoriaux

-tous statuts confondus

Chargé de propreté des locaux 1077,8
Agent de gardiennage et de surveillance 778,1
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 420,5
Assistant de gestion administrative 620,4
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 542,8
Agent de propreté des espaces publics 275,6
Agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et des réseaux divers 226,1
Chargé d'accueil 200,2
Ouvrier de maintenance des batiments 176,4
Chauffeur 171,3

13,7

Effectifs phy5|ques

1525,0
812,0
643,0
633,0
588,0

406,0
311,0

202,0
183,0
173,0

17,1
9,1
7,2
7,1
6,6

4,5
3,5

2,3
2,0
19

France

Effectif en ETP Part en ETP | Effectifs |Part en effectifs [Part en 2012 en
en 2018 (%) |physiques physiques ETP (%)

10,3
0,7
1,9
7,6
4,1

1,6
2,6

2,4
31
0,4

Sources : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

France : Enquéte nationale sur les métiers territoriaux au 31 décembre 2012, CNFPT
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Zoom sur les métiers rares

Parmi les métiers les moins cités (1 citation), on retrouve des

. Agent de déchéterie

. Archéologue

. Chargé d'opération de construction

. Chargé de l'inspection en santé et sécurité au travalil
. Chef de projet systeme d'information géographique
. Chef de projet technique des systémes d'information
. Conseiller emploi, mobilité, carriere

. Conseiller en organisation

. Controleur de gestion

. Coordonnateur de santé

. Directeur d'équipement socioculturel

. Directeur d'établissement patrimonial

. Directeur de I'environnement

. Enseignant artistique

Mayotte 2017

Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Gestionnaire des assurances
Infirmier de SDIS

Médecin de médecine préventive
Pharmacien

Préventionniste

Responsable d'exploitation eau potable et
assainissement

Responsable de production végétale
Responsable de structure d'accueil de loisirs

Responsable des études et applications des systemes
d'information

Responsable métrologie
Responsable qualité en laboratoire E
\

Mai 2019



Zoom sur les métiers hors répertoire

Parmi les métiers déclarés par les collectivités, certains ne peuvent étre classifiés dans la nomenclature actuelle. Le

métier le plus cité est celui de matelot.

Les 10 principaux métiers hors répertoire cités par les collectivités territoriales
exprimé en nombre d’agents

MATELOT
MAITRE-CORANIQUE

CADI*

ENQUETEUR
COLLABORATEUR CABINET
MEDIATEUR ACADEMIQUE
DIRECTEUR DE CABINET
ECRIVAIN PUBLIC

AGENT DE SENSIBILISATION

AGENT DE RECENSEMENT ET DE MISE A JOURS DES..
FICHES CADASTRALES

* Un cadi est un juge musulman remplissant des fonctions civiles , judiciaires et religieuses

7
7
4
4
3
3
3

37
14
14

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

79 Mayotte 2017
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3. Métiers selon le statut

Comparativement a la moyenne observée (33,1%), les métiers d’animateurs éducatif et d’agent de propreté des espaces
publics sont trés souvent occupés par des emplois aidés (respectivement 95,8% et 74,4%). A linverse, le métier de
chauffeur est majoritairement occupé par des fonctionnaires. Les contractuels sont Iégerement surreprésentés chez les
chargés d’accueil en comparaison a la moyenne mahoraise tout métier confondu.
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Chargé de propreté des locaux

28,3% 4,2% 67,5%
Agent de gardiennage et de surveillance 72,5% 10,5% 17,0%
Animateur éducatif accompagnement périscolaire 1,4% 2,8% 95,8%
Assistant de gestion administrative 64,9% 12,0% 23,1%
Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant 75,3% 8,0% 16,7%
Agent de propreté des espaces publics 20,0% 5,7% 74,4%
Agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et des réseaux divers 31,8% 4.2% 64,0%
Chargé d'accueil 75,2% 15,3% 9,4%
Ouvrier de maintenance des batiments 78,7% 9,3% 12,0%
Chauffeur 92,5% 4,0% 3,5%

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de 'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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4. Métiers selon le genre

On constate que sur les dix principaux métiers, 5 sont trés majoritairement féminins, en particulier le métier d’ agent
d’accompagnement a I'éducation de I'enfant (97,8%). A l'inverse, 3 métiers sont quasi exclusivement masculins, ce sont les
métiers d’agent de gardiennage et de surveillance, d’ouvrier de maintenance des batiments et de chauffeur (0,6% de

femmes pour ce dernier).

Part des femmes au sein des dix principaux métiers de Mayotte (%)

Chargé de propreté des locaux

Agent de gardiennage et de surveillance

Animateur éducatif accompagnement périscolaire

Assistant de gestion administrative

Agent d'accompagnement a I'éducation de I'enfant

Agent de propreté des espaces publics

Agent d'exploitation et d'entretien de la voirie et des réseaux divers
Chargé d'accueil

Ouvrier de maintenance des batiments

Chauffeur

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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5. Métiers ageés

Parmi les 10 métiers regroupant le plus d’agents permanents de 60 ans et plus,

. Plus d’'un médecin sur trois et plus d’'un agent de gardiennage et de surveillance sur

dix sont agés de plus de 60 ans, deux valeurs trés supérieures a la moyenne observée (3,4%).

Liste des 10 métiers regroupant le plus d’agents de 60 ans et plus a Mayotte

Ensemble 196 34
Agent de gardiennage et de surveillance 69 104
Chargé de propreté des locaux 24 52
Ouvrier de maintenance des batiments 13 83
Jardinier 9

8,5
Assistant de gestion administrative 7 15
Agent de médiation et de prévention 6 55
Chauffeur 6 37
Agent de propreté des espaces publics 4 40
Agent d'entretien station d'eau potable et d'épuration 4 23
Médecin 3 375

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

82 Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

Mai 2019



lIl. Evolution des besoins RH



lll. Evolution des besoins RH

1.1 Evolution des effectifs en 2016 et 2017
1.2 Déterminants de I'évolution des effectifs
1.3 Les suppressions de postes

2.1 Projets de recrutement pour 2017

2.2 Difficultés de recrutement
2.3 Métiers en concurrence

3.1 Départs a la retraite prévisionnels en 2017

3.2 Remplacement des départs a la retraite en 2017

3,3 Zoom sur les remplacement de départs a la retraite en 2017 selon la catégorie
3.4 Mobilités internes et recrutements externes

4.1 Dynamique des métiers
4.2 Métiers sensibles
4.3 Métiers tres pénibles et métiers avec difficultés de reclassement
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1. Tendances d’évolution des effectifs

Question : Au cours de I'année 2016, votre effectif global en Question : En 2017, votre effectif global en équivalent
éguivalent temps plein a : temps plein va-t-il :
En 2016 En 2017

= Augmenté = Diminué = Resté stable

o 100% Départements S 100%
S 100% SDIS - 100%
- 100% CDG . 100%
GG 2206 110 COmMmunes de moins de 10 000 habitants  peegosee—1umos 0 44% 0

GOV 2006 209 ~ COMMunesentre 10 000 et 39 999 habilants  mopygm mpovem  e0% 0
S COMMUNE de pluS de 40 000 NS —
- 100% CCASICDE GOV W20%E  20%
EPCI
S 100% S 100%
Syndicats
S 100% Coos0% o 50%

N=26

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Les effectifs ont globalement augmenté en 2016 sauf pour le département. Pour 2017, la tendance prévisionnelle est
plutdt & 'augmentation (notamment pour I'EPCI, le CDG et les grandes communes) ou la stabilité (pour le département et
le SDIS) mais trés peu a la baisse.

Mayotte 2017 Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT Mai 2019

B/



86

1.2 Déterminants de I’évolution des effectifs

Quatre facteurs interviennent principalement dans I'évolution des effectifs de la FPT :

Comme vue précédemment, les transferts de personnel avec concernent principalement les
départements et les communes de plus de 10 000 habitants un CCAS/CDE et un syndicat. Les services concernés
sont principalement ceux de I'urbanisme et aménagement, de la politique de la ville et d’environnement.

Peu de structures mutualisent leurs services. La commune de Mamoudzou est seule a mutualiser 'ensemble de ses
services pour I'équipe de direction.

D’autres , comme I'EPCI mutualisent certains de leurs services (il s'agit du personnel, des ressources humaines et de la
comptabilité) ou encore le CDG (pour le service du personnel et des ressources humaines).
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1.2 Déterminants de I’évolution des effectifs

Pour les trois prochaines années, on observe plutbt le en matiere de mode de gestion des services. Les
communes prévoient & la fois davantage d’externalisation et a la fois des ré-internalisations, plus particulierement pour la
commune de Mamoudzou.

Parmi les principaux services cités pour lesquels a la fois davantage d’externalisation et de ré-internationalisation sont
cités (par les communes de moins de 40 000 habitants et le département),
(par les communes),

Hormis le CDG et une minorité des CCAS et CDE, peu de suppressions de postes sont a prévoir au cours de I'année
2017.
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1.3 Les suppressions de postes en 2017

Question : Au cours de I'année 2017 prévoyez-vous des suppressions de postes dans votre collectivité ?

= Oui = Non Ne sait pas
Département IO
SDIS IOy
CDG I 1o0e

Communes de moins de 10000..
Communes entre 10 000 et 39 999.

Commune de plus de 40 000 habitants
CCASI/CDE

EPCI

Syndicats

S g/ 11%
. sV 20%

e 1:00%
[1720% o 20%

N=26

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Peu de suppressions de postes sont prévues en 2017 a I'exception du CDG et une minorité de CCAS/CDE.
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2. Tendances de recrutement

2.1 Les projets de recrutement pour I’année 2017 (creations de postes et
remplacements de départs définitifs)

Question : Au cours de I'année 2017envisagez-vous de recruter ? (créations de postes et remplacements de départs définitifs) ?

Oui = Non Ne sait pas

Département 100%

SDIS 100%

CDG 100%
Communes de moins de 10000 habitants 78% 2%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 80% 20%

Commune de plus de 40 000 habitants 100%

CCAS/CDE 80% 20%
EPCI 100%
Syndicats 100%

N=26

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Pour I'année 2017, une tres large majorité des établissements et collectivités prévoit des recrutements.
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2.2 Les difficultés de recrutement

Question : Globalement, votre collectivité éprouve-t-elle des difficultés a recruter ?

Oui = Non

Département 100%
SDIS ) O/
CDG O O
Communes de moins de 10000... 22% 4
Communes entre 10 000 et 39 999.. 20y IS Y

Commune de plus de 40 000 habitants 100%
CCAS/CDE 60% A%

EPCI 100%
Syndicats 50% o s0%

N=26
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Les difficultés de recrutement concernent une minorité d’établissements, incluant toutefois le département et la commune

de Mamoudzou. En revanche, le SDIS, le CDG, et les communes de moins de 40 000 habitants ne semblent pas éprouver
de difficultés pour recruter.

recrutement.

Seul le métier est cité a plusieurs reprises (3 fois) comme connaissant des difficultés de :E &_
>
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2.3 Les métiers en concurrence avec d’autres collectivités , d’autres fonctions

publiques et le secteur privée

Peu de métiers sont cités en concurrence avec d’autres collectivités, avec d’autres fonctions publiques ou avec le

secteur privé. Seul le métier de travailleur social est cité a plusieurs reprises au sein des CDE.

. Les métiers en concurrence avec d’autres collectivités

v sont cités comme étant en concurrence

+ Les métiers en concurrence avec la fonction publique

v sont cités comme étant en concurrence
dans le département.

+ Les métiers en concurrence avec le secteur privé

v €en concurrence , dont le métier de
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3. Gestion des ages
3.1 Les départs a la retraite prévisionnels en 2017

Question : Au cours de I'année 2017, prévoyez-vous des départs a la retraite ?

= Oui = Non

Département

SDIS

CDG

Communes de moins de 10000 habitants
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants
Commune de plus de 40 000 habitants
CCAS/CDE

EPCI

Syndicats

N=26

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Une majorité des collectivités prévoit des départs a la retraite en 2017.

Les CCAS/CDE, le CDG et I'EPCI n’anticipent pas de départs.
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3.2 Les remplacements des départs a la retraite en 2017 (1/2)

Question : Au cours de I'année 2017, remplacerez-vous les départs a la retraite de votre collectivité ?

= Tous 1/4 ou moins = Aucun Ne sait pas

Département 100%
SDIS o
Communes de moins de 10000 habitants 25% 5% 25%
Communes entre 10 000 et 39 999 habitants [ NGNS D
Commune de plus de 40 000 habitants [ INEGTNENEGEEEEEENG
Syndicats [ NEEEEESS 50%

N=12

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Seuls le SDIS et la commune de Mamoudzou prévoient le remplacement de tous les départs a la retraite en 2017.

Les syndicats prévoient le remplacement de la moitié des départs en retraite, et les communes de 10 000 a 40 000
habitants prévoient le remplacement d’un tiers de ces départs. L
S

1t
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3.3 Les remplacements des départs a la retraite en 2017 (2/2) : les métiers

concernés

*  Métiers de catégorie A

v' Les métiers non remplacés sont les

v' Les métiers remplacés sont ceux de

*  Métiers de catégorie B
v' Les métiers
remplacés.
*  Meétiers de catégorie C

v' Ce sont les métiers

font pas 'objet d’'un remplacement.

v Les métiers

sont en revanche remplacés en 2017.
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3.4 Les remplacements des départs a la retraite en 2017 : mobilités internes
et recrutements externes

Question : Concernant ces remplacements, envisagez-vous : des mobilités internes ? des recrutements externes ? (en %)

Parmi les collectivités envisageant de remplacer les départs a la retraite, sont particulierement
privilégiées au sein du SDIS, syndicats et communes entre 10 000 et 39 999 habitants.

Les sont privilégiés par la commune de Mamoudzou et un syndicat.
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4. Dynamique des métiers

Les transformations numeériques devraient avoir un impact quantitatif ou qualitatif sur les ressources humaines pour

seraient les plus concernées par les transformations numériques
principalement pour les métiers liés a la gestion et a 'administration (assistant de gestion financiére, budgétaire ou
comptable, directeur des ressources humaines) ou a I'accueil (chargé d’accueil, chargé d’accueil social).

sur les ressources humaines sont attendus pour les années a venir des transformations énergétiques, a
I'exception de la commune de Mamoudzou et du SDIS qui prévoiraient toutefois des impacts liés a ces transformations
sur les métiers de directeur de I'environnement et directeur du développement territorial.
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Dynamique des métiers

Les transformations environnementales et/ou liées au développement durable a venir auraient un impact quantitatif ou
qualitatif sur les ressources humaines principalement pour

Les métiers concernés seraient par exemple les métiers

attendu hormis la commune de Mamoudzou et le SDIS et une minorité de commune de moins de 40 000
habitants.

Les métiers impactés par cette automatisation/robotisation seraient par exemple les métiers de
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4.2 Les principaux métiers sensibles : les métiers en déclin, en augmentation,
en émergence et les métiers dont le contenu va fortement évoluer en 2017

Parmi les métiers en déclin, c’est-a-dire ceux dont l'effectif diminue en 2017,

sont
cités.

En revanche, 11 métiers connaissent une augmentation de leurs effectifs en 2017, parmi lesquels le métier
(pour la commune de Mamoudzou ).

16 métiers sont percus en émergence ou nouveaux, plus particulierement dans les communes, avec notamment le
métier de gui est cité deux fois. La commune de Mamoudzou cite les métiers de

Les métiers dont le contenu va fortement évoluer en terme d’activité sont situés principalement dans les communes,
avec par exemple le métier de (cité deux fois),
. La commune de Mamoudzou E
cite les métiers de '\ 3&
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4.3 Les métiers tres pénibles et les métiers avec difficultés de reclassement
en 2017

Les métiers trés pénibles cités sont principalement dans les communes, avec par exemple le métier
(cité 7 fois), les métiers
ou de (cités tous deux 4 fois). 20 métiers différents sont ainsi cités. La
commune de Mamoudzou cite les métiers

Les métiers pénibles avec des difficultés de reclassement sont principalement cités dans les communes. Les
métiers sont notamment ceux (cité 3 fois), ou de
(cité 2 fois). 11 métiers différents sont ainsi cités.
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IV. Choix et stratégies RH
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5. Effectifs, emplois et métiers de la GRH............ p110



1. Les principaux objectifs RH pour les trois prochaines années

Question : Dans les 3 prochaines années, guelle importance accorderez-vous aux objectifs RH suivants ? (note de 0 a 5)

Développer la formation
Développer les compétences

Réduire I'absentéisme

Assurer la prévention sur les...5

Assurer la prévention des...5

Maitriser les codts des R.H.
Mobiliser le personnel
Préserver la paix sociale

Renforcer le dialogue social

Accompagner les agents aux...5

Favoriser la mobilité interne

Adapter les R.H. aux métiers...5

Autre

Faire évoluer le régime...s

Accroitre la flexibilité de...5

Réduire les effectifs

Recruter

N =25

les
principaux objectifs pour tous les types de collectivités sauf le
département.

(particulierement pour les communes) et
(particulierement pour le CDG et
le SDIS) sont également des objectifs importants.

Il est a noter que ces objectifs semblent un peu moins importants
pour les CCAS/CDE que pour les autres collectivités.

A linverse,
sont les trois objectifs les moins
prioritaires pour les trois prochaines années.

Le département, la commune de Mamoudzou et les syndicats portent
une attention particuliere a la et

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
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Les principaux objectifs RH pour les trois prochaines années, par taille de
collectivités

Question : Dans les 3 prochaines années, quelle importance accorderez-vous aux objectifs RH suivants ?

Développer la formation 5,0 4,9* 4,5 4,9
Développer les compétences 5,0 4.9 45 4.9
Réduire I'absentéisme 4.2 4.8 5,0 4.7
Assu,rer la pre}ven_UEJn sur Ies_questlons de 40 46 45 44
santé et de sécurité au travail

Assurer_ la prévention des risques 38 46 45 4.4
professionnels et psychosociaux

Maitriser les colts des R.H. 4,0 4,5 5,0 4,4
Mobiliser le personnel 4,7 4,1 4,5 4,3
Préserver la paix sociale 4,0 4,2 5,0 4,2
Renforcer le dialogue social 4,0 3,9 5,0 4,0
Accompagr!er les agents, aux 42 39 35 3.9
transformations du numérique

Favoriser la mobilité interne 4.4 3,7 4,0 3,9
Adapter les R.H. aux métiers de demain 3,8 3,6 4,5 3,7
Faire évoluer le régime indemnitaire 3,0 3,3 5,0 3,4
Accroitre la flexibilité de I'emploi 3,0 3,1 2,5 3,1
Réduire les effectifs 2,3 2,8 5,0 3,0
Recruter 3,0 2,4 3,5 2,6
Faire évoluer le temps de travail 2,0 2,6 15 2,6

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

*Note de lecture : En moyenne, les collectivités de 50 a 499 agents ont attribué la note de 4,9/5 pour le développement de la formation comme objectif

103
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prioritaire pour les 3 prochaines années.
Les grandes collectivités ont pour principaux objectifs en matiére de ressources humaines
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2. Les grands chantiers RH prioritaires envisagés en 2017, dans les années a

venir ou déja en cours de mise en place

Question : Quels sont les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2017, dans les années a venir ou qui sont déja en

cours de mise en place ?

-

rationalisation

application
en place

interne

Gpeec

BCoompagnement
commune
membre

fiche ... poste

Qualité de vie au travail R ifs ee p

mutualisation

bourse de I'emplai
dématérialisation ... chaine

réglementaire
La réorganisation des services

développement

=meutie or Prévention des RPS

Document unique misssnoeure

emplai
publictravail pelingue

mobilité

Le plan de formation = o=

. o courrier
La dematérialisation

COMPERENCE refonte _. régime
polyvalence

Note de lecture :

Le nuage de mots
présenté ci-contre a été
créé a  partir des
thématiques citées par les
collectivités afin d’indiquer
leurs priorités concernant
les chantiers RH en 2017.

Plus une thématique est
de taille importante, plus
celle-ci a été fréquemment
citée par les répondants

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

habitants.
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est cité par une majorité des collectivités notamment le département.

est surtout cité par les communes de moins de 40 000 habitants.

est surtout citée par les communes de moins de 10 000 habitants.
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est mentionnée uniquement par les communes entre 10 000 et 40 000 CE\ Dt
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Les grands chantiers RH prioritaires envisagés en 2017, dans les années a
venir ou déja en cours de mise en place, selon le nombre d’agents

Question : Quels sont les grands chantiers RH prioritaires que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2017, dans les années a venir ou qui sont déja en
cours de mise en place ?

Collectivités de moins de 50 agents Collectivités de 50 & 500 agents Collectivités de plus de 500 agents

réglementaire
refonte _. régime

seeepemer: QUAlitE de vie au travail

~=Prévention des RPS rationalisation
Document unique oo Rifseeprail La réorganisation des services
i T wsnaisn Gheec % mutualisation .
= | e plan de formation “™ leseep

i o cipvalence
dématérialisation _. chaine durée mise en oauvre

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

est mentionné par toutes les collectivités quel que soit le nombre d’agents, plus particulierement pour les
collectivités de plus de 50 agents.

sont évoqués par les collectivités de moins
de 50 agents.

est uniguement citée par les collectivités de 50 a 500 agents.
sont également évoqués par ces collectivités. CE‘ DQ

est évoquée par les collectivités de plus de 500 agents.
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3. Les actions significatives mises en place en matiere de politiques des
ressources humaines, au-dela des obligations |égales

Question : Avez-vous déja mis en place une ou plusieurs actions significatives en matiére de politigues des ressources humaines sur les sujets suivants, au-dela
des obligations Iégales ? (en %)

= Oui Prévu = Non Ne sait pas
lllettrisme  n—2— 35% 23%
Pénibilité  m— o — 28% Y 16%
Mobilités et transitions professionnelles T ———gEY;=——— 26% P 17%
Numérique T ——ER— 24% R Y/ gem— 80/
Déontologie g 25% c33% 21%

Ressources et risques psychosociaux ==p@esms 20%  —— 8/ e— ] 2%
Luttre contre les discriminations — eeigomm w30/ m— 0/ — ] 70/
Handicap =gy 21% I @ O/ — | /o
Autre  E8YE ] 7/Gm EE—E Gy — 42%
Télétravail 5% e ——— 0 18%
Egalité femme-homme A/ 22%
N=26

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Plus de 40% des collectivités ou établissements ont déja mis en place des actions significatives
C’est particulierement le cas pour une majorité des communes de moins de 10 000 habitants.

40% ont déja mis en place des actions significatives C’est notamment le cas pour les
syndicats, 'EPCI, le CDG et le SDIS.

| \ VA
sont les domaines les plus en retard, tres peu C‘

d'actions étant prévues dans ces domaines.
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Les actions significatives prévues ou mises en place en matiére de politiques des
ressources humaines, au-dela des obligations Iégales et par taille de collectivités

Réponse « Oui » a la question : Avez-vous déja mis en place une ou plusieurs actions significatives en matiére de politiques des ressources humaines sur les

lllettrisme
Pénibilité

Mobilités et transitions professionnelles

Numeérique

Déontologie

Ressources et risques psychosociaux

Handicap

Lutte contre les discriminations

Egalité femme-homme

Tél

étravail

sujets suivants, au-dela des obligations Iégales ?

0%
20%
20%
33%
40%
20%

0%

0%

0%

0%

56%
44%
44%
24%
12%
17%*
19%
19%
0%
0%

50%
50%
0%
100%
50%
50%
0%
0%
0%
0%

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

42%
40%
35%
32%
21%
20%
13%
13%

0%

0%

*Note de lecture : 17% des collectivités de 50 a 499 agents indiquent avoir mis en place une ou plusieurs actions significatives sur le sujet des ressources
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et risques psychosociaux.

Les grandes collectivités (le département et la commune de Mamoudzou ont mis davantage en place des actions dans le

domaine

Mayotte 2017

gue les autres
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4. Les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines

Question : Quels sont les outils que vous utilisez pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ?

= Oui Prévu = Non Ne sait pas
Fiches de poste et/ou métier 6% 4%
Entretien professionnel 65% 27% 8%
Bilan social 4% 8% 24% 4%
Tableau de bord R.H. 56% 32% Co12%
Plan de formation 46% 46% - 8%
Réglement intérieur de formation 30 35% 35%
Bilan professionnel et de compétences 29% 29% 43%
Systeme d'information R.H. = — 29% 43% 5%
Barometre social o m— 65% L N
Livrets individuels de formation  seisg o/ 23% 55% 5%
Compte Personnel de Formation (CPF)  =efsommmmmn =304 65% 4%
Cartographie des métiers i@y 41% 36% 9%
Schéma directeur R.H. |ty 18% 55% 14%
Document unique de I'évaluation des risques professionnels =g 57% 30% 4%
Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences 57% 26% 9%
Autre 50% 50%

N=26
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

La totalité des collectivités utilise, ou prévoit d’utiliser des
déja mis en place, ou projette de mettre en place des

. Une majorité des collectivités a
et projette d’effectuer

Au contraire
(principalement les petites communes).

ont été mis en place par une minorité de collectivités

Enfin, ont été mis en place par le département et une minorité des communes de moins : :&
de 10 000 habitants par le département, des communes de moins de 40 000 habitants et =
'EPCI.
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Les outils utilisés pour la gestion des ressources humaines par taille de
collectivités

Réponse « Oui » a la guestion : Quels sont les outils que vous utilisez pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ?

Fiches de poste et/ou métier 83% 100%* 100% 96%
Entretien professionnel 67% 61% 100% 65%
Bilan social 33% 71% 100% 64%
Tableau de bord R.H. 40% 61% 50% 56%
Plan de formation 25% 44% 100% 46%
Reglement intérieur de formation 20% 25% 100% 30%
Bilan professionnel et de compétences 50% 27% 0% 29%
Systeme d'information R.H. 50% 13% 50% 24%
Livrets individuels de formation 25% 19% 0% 18%
Compte Personnel de Formation (CPF) 20% 13% 50% 17%
Schéma directeur R.H. 0% 13% 50% 14%
Cartographie des métiers 0% 13% 50% 14%
Document unique de I'évaluation des 0% 12% 0% 9%
risques professionnels

Gesthn prévisionnelle des emplois et des 0% 13% 0% 9%
compétences

Barometre social 0% 0% 0% 0%

Source : Enquéte sur les politiqgues de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

*Note de lecture : 100% des collectivités de 50 a 499 agents indiquent utiliser les fiches de poste et/ou métier pour la gestion des ressources humaines

Les grandes collectivités utilisent CE\ DQ
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5. Effectifs, emplois et métiers de la GRH

= 176 agents travaillent dans un service et/ou exercent un métier RH

. 152 agents travaillent dans un service RH 13,6 % des agents ayant
= 156 agents exercent un métier RH un métier RH relévent d’'un
= 132 agents exercent un métier RH dans un service RH autre service que RH

11,4% des agents

travaillent dans un

service RH, mais

n’exercent pas un métier 75% des agents exercent un métier RH tout en

RH travaillant dans un service de ressources humaines

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT
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Effectifs, emplois et métiers de la GRH

Caractéristiques des agents territoriaux du service RH

Part des fonctionnaires 80,9* 57
Part des femmes 67,8 52
Part des agents des trois principaux cadres d'emplois
Adjoint administratif 52,8 22,6
Attaché 22,9 5,8
Rédacteur 18,8 5
Part des catégories A 19,4 8,4
Part des catégories B 26,4 9,7
Part des agents des deux principaux métiers
Assistant de gestion ressources humaines 53,3
Directeur des ressources humaines 145

Source : Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT

*Note de lecture : 80,9% des agents travaillant dans un service RH sont fonctionnaires.

Dans les services RH, 80,9% des agents sont fonctionnaires. Les femmes y sont surreprésentées (67,8% contre 52% tous secteurs confondus).
52,8% des agents sont adjoints administratifs ; c’est 2,3 fois plus que sur I'ensemble. Les postes d’encadrement (catégories A et B)
représentent 45,8% des effectifs contre 17,8% sur I'ensemble des secteurs. Le métier le plus représenté dans ce service est assistant de
gestion ressources humaines, ils représentent plus de la moitié des agents.
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V. Politiques de formation

Investissement formation et priorites
. 2
e 0
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V. Politiques de formation

Zoom sur les principaux objectifs en matiére de formation des agents selon la taille
3.1 Part de la masse salariale consacrée en 2016 a la formation
3.2 Formations payantes souscrites

4.1 Agents permanents ayant suivi au moins une formation en 2016
4.2 Evolution prévisionnelle pour les 3 prochaines années



1. Principaux objectifs de la formation des agents

Question : Actuellement, quels sont les principaux objectifs de votre collectivité en matiere de formation de vos agents ?

Note de lecture :

Le nuage de mots présenté ci-
contre a été créé a partir des
thématiques citées par les
collectivités lorsqu’elles précisent
leurs objectifs en matiere de

D éve IO‘ p pe r CO m péte n Ces formation de leurs agents.

ilétrisme o ofecsinnnalisation

sover ACCOMpagnement carriére

Informatique = pelnvalence Plus une thématique est de taille

£volution hurte importante, plus celle-ci a été
frequemment citée par les
répondants

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

est cité par le département, les communes de 10 000 a 40 000 habitants et les
CCAS/CDE.

des agents est mentionné par le département et la commune de
Mamoudzou.

est citée par la commune de Mamoudzou et les communes de moins de 10 000 habitants.
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Question : Actuellement, quels sont les principaux objectifs de votre collectivité en matiére de formation de vos agents ?

Collectivités de moins de 50 agents

Collectivités de 50 a 500 agents

Collectivités de plus de 500 agents

Mobilité professionnelle
Développer compétences

Maintien et renfort des connaissances

er
e évoluer o
illétrisme Professionnalisation

Développer compétences

Informatique La polyvalence

lutte vadsotabiits ces apens
Accompagnement carriére

individuel

Evalution
Informatique

projet

Accompagnement carriere

Développement des compétences

‘Management

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Les collectivités de moins de 50 agents évoquent aussi

Les collectivités de 50 a 500 agents mentionnent également

Les collectivités de 500 agents et plus citent surtout
sont aussi mentionnés par ces collectivités.
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2. Place de la formation dans les politiques RH

... parmi les objectifs RH

est le 1° objectif cité pour 'ensemble des collectivités, qui considére toutes cet objectif
comme trés important, a I'exception du département et de quelques petites communes qui le considerent comme
important.

est le 2éme objectif cité pour 'ensemble des collectivités qui le considere toutes
comme trés important, a I'exception du département et de quelques petites et moyennes communes qui le
considerent comme important.

.. concernant I’action de lutte contre Pillettrisme

Cette action concerne 42% des collectivités. Ce sont principalement les petites communes qui ont déja mis en place
des actions sur le sujet.

.. parmi les outils RH spécifiques a la formation

est quant a lui mis en place dans les communes de 10 000 a 40 000 habitants et est prévu
dans les communes de moins de 10 000 habitants et les CCAS/CDE.

de formation ne sont mis en place que par le CDG et le SDIS, alors que les petites
communes et les CCAS/CDE prévoient de les mettre en place prochainement.

Enfin sont mis en place dans le département, tandis que
est davantage mis en place dans les communes de moins de 40 000 habitants.
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3. Moyens budgétaires
3.1 Part de la masse salariale consacrée en 2016 a la formation

Question : En 2016, quelle est la part (en %) de la masse salariale qui est consacrée a la formation (cotisation du CNFPT incluse) des agents de votre collectivité
(hors salaires et frais de déplacement) ?

= Moins de 0,9% - De 0,9% a 1% - De 1% a moins de 1,5% = De 1,5% a moins de 2% = De 2% a moins de 3% = 3% et plus

SDIS 100%
CDG 00y
Communes de moins de 10000 habitants EEEETETETTTTEEEEEGOY 20% o 20%

Communes entre 10 000 et 39 999 habitants 0V 20% 20% 20%
Commune de plus de 40 000 habitants 100%
CCAS/CDE 50% 50%
EPCI

e __1’0%
Syndicats e _____100%
N=21
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

consacrent plus de a la formation en 2016.
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3.2 Formations payantes souscrites

Un recours moins important aux formations payantes pour les communes de moins de 40 000 habitants

Question : Votre collectivité a-t-elle souscrit a des formations payantes avec le CNFPT ou avec d’autres opérateurs de formation en 2016 ?
Avec le CNFPT

“Oui = Non Ne sait pas Avec d’autres opérateurs de formation

S 00% . - 100%
Départements
0% SDIS 0%
S w00% - 100%
CDG
/7 S - - C a% e
2% 11%  communes de moins de 10 000 habitants 11%
20067 IS0/ communes entre 10 000 et 39 999 habitants T40% L G0V

P06 Commune de plus de 40 000 habitants  F 0096

[ 40%  ZoZommms 20% CCASICDE [ 20% IS0

S w% EPCI S 100%

100 Syndicats 0%
N=26

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Le département, la commune de Mamoudzou, 'EPCI et les syndicats ont souscrit a des formations payantes en 2016 avec le
CNFPT. Les formations souscrites par le CNFPT concernent principalement e management, la proprete et les dechets, les
espaces naturels et espaces verts, I’hygiéne et sécurité au travail et le social.

Toutes les collectivités a I'exception d'une partie des communes de moins de 40 000 habitants et des CCAS ont souscrit des
formations payantes en 2016 avec d’autres operateurs, principalement dans les domaines de !'hygiene et securite au
travail, la propreté et les déchets ainsi que les ressources humaines.
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4. Béenéficiaires
4.1 Agents permanents ayant suivi au moins une formation en 2017
Un plus fort recours a la formation pour le SDIS, le CDG, les CCAS/CDE et les grandes communes

Question : Globalement, quelle est la part (en %) des agents permanents de votre collectivité ayant suivi au moins une formation en 2016 ?

86%
72% .
68% 65%
40%
13%
SDIS CCAS/CDE Communes de Communes de  Communes entre Syndicats EPCI Département
plus de 40000 moins de 10 000 10 000 et 39 999
habitants habitants habitants
N=23
Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic
Le département, les EPCI, les syndicats et les communes de moins de 40 000 habitants forment en moyenne moins
d’agents permanents en 2016 que les autres établissements. E Q
>

Le SDIS , le CDG et les CCAS/CDE sont ceux qui forment le plus d’agents.
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4.2 Evolution prévisionnelle pour les 3 prochaines années

Un recours a la formation prévu a la hausse

Question : Au cours des 3 prochaines années, votre volume de formation, exprimé en journées formation, va-t-il augmenter, diminuer ou rester stable ?

= Augmenter = Rester stable Ne sait pas
Département T I00%
SDIS oo —
CDG I B —

Communes de moins de 10000 habitants 11%

Communes entre 10 000 et 39 999..

Commune de plus de 40 000 habitants
CCAS/CDE a0y oo | 20%

Syndicats
N=25

Source : Enquéte sur les politiques de ressources humaines et de formation 2017, CNFPT Observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la FPT/ Synoptic

Les volumes de formations sont attendus a la hausse pour les trois prochaines années pour le département, le SDIS,
les communes et une majorité de CCAS/CDE.

Seuls le CDG et la moitié des syndicats prévoient des volumes stables.
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5. Priorités de formation

*  Priorités A+
7 métiers différents sont cités par 10 établissements ayant indiqué des priorités en matiere de formation pour ce public :
v' Les meétiers de
, sont principalement cités, plus particulierement au sein des communes de moins de
40 000 habitants. Les domaines de formations dispensés sont essentiellement

v" Le CNFPT est l'unique opérateur identifié pour ces formations. Les modalités de formation envisagées sont en
présentiel, a I'exception de la commune de Mamoudzou, d'un CCAS/CDE et du SDIS, ou les formations sont mixtes.

. Priorités A

24 métiers différents sont cités par 18 établissements ayant indiqué des priorités en matiére de formation pour ce public :
v' Les métiers de
sont particulierement mentionnés pour les
agents de cette catégorie. Les domaines de formations dispensés sont trés majoritairement

v" Le CNFPT est le principal opérateur identifié pour ces formations et seuls les syndicats feraient appel a un autre
organisme. Les modalités de formation envisagées sont en présentiel pour les syndicats, deux CCAS/CDE et
communes de moins de 10 000 habitants et le département. CE\ DQ
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. Priorités B

23 métiers différents sont cités par 16 établissements ayant indiqué des priorités en matiére de formation pour ce public :

v' Les métiers
sont particulierement mentionnés pour
les agents de catégorie B. Les domaines de formation dispensés sont principalement et dans une
moindre mesure

v Le CNFPT est l'unique opérateur identifié pour ces formations. Les modalités de formation envisagées sont en
présentiel pour la majorité des établissements, seuls une commune de moins de 40 000 habitants, le CDG et un
SDIS indigquent des formations mixtes.

*  Priorités C
29 métiers différents sont cités par 19 établissements ayant indiqué des priorités en matiére de formation pour ce public :
v' Les métiers (pour les

communes de 10 000 & 40 000 habitants sont principalement
mentionnés par les répondants. Les domaines de formations dispensés concernent

v Le CNFPT est l'unique opérateur identifié pour ces formations. Les modalités de formation envisagées sont CE\ Dt
exclusivement en présentiel, a I'exception d’'une commune de moins de 10 000 habitants. '
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6. Typologie des pratiques de formation

Les niveaux d’'investissements en matiére de formation sont variables d’un établissement a un autre. Toutefois, I'analyse du

permettent de dresser les constats suivants :

. Niveau d’investissement intermédiaire : 4 établissements (2 communes de 10 000 a 40 000 habitants, la commune
de Mamoudzou et un CCAS/CDE ) ont un niveau d’investissement de formation que I'on peut qualifier de moyen. lls
consacrent entre 1 et 2% de la masse salariale a la formation en 2016, ne souscrivent pas toujours a des formations
payantes, et ont formé moins de 60% de leurs agents en 2016. A I'avenir, I'objectif du développement de la formation
est trés variable (de neutre a trés important) pour ces collectivités.

. Niveau d’investissement minimal : pour les autres établissements, moins de 1% de la masse salariale est consacré
a la formation. lls souscrivent trés rarement a des formations payantes et moins de 50% des agents sont formés.
Toutefois, pour 'ensemble d’entre eux (100%), la formation peut étre un sujet important pour I'avenir.

A noter : Le département déclare une part de ses agents formés faibles en 2016 (moins de 20%)
L’EPCI et les syndicats déclarent une part de ses agents formés assez faibles en 2016 (de 20% a 39%) mais une part de la masse salariale consacrée a la
formation tres forte (plus de 3%). E

(g >
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Conclusion générale

4 enseignements peuvent étre retirés de ces faits bien établis

1.1 Spécificités de Mayotte

Une forte progression des effectifs de la fonction publique territoriale ces 10 derniéres années . Les grandes communes et le
département concentrent I'essentiel de ces agents.

Une nette surreprésentation des emplois aidés comparé a la moyenne nationale.

Une fonction publique territoriale moins féminisée qu’a I'échelle nationale.

Une structure hiérarchique marquée par un relatif sous encadrement, avec néanmaoins un renforcement récent de la catégorie A .
Des agents relativement plus présents dans les services technique et de sécurité.

Certains métiers comme les agents d'exploitation et d'entretien de la voirie et des réseaux divers sont en déclin, d’autres au
contraire sont en augmentation, c’est le cas des éducateurs de jeunes enfants, et d’autres tels que les chargé de projet GPEEC
émergent.

1.2 Les préoccupations RH variées ...

125

Du fait que les collectivités et établissements publics ne sont pas pareillement concernés par les changements institutionnels et
organisationnelles (mode de gestion, mutualisation), les changements techniques (institutionnel et transition énergétique ...) ou
encore la situation financiére.

Des intentions de recrutement pour une grande majorité des collectivités et établissements publics et peu de suppressions de
postes.

Les grands chantiers RH que les collectivités entendent mettre en place ou déja en place sont le plus souvent le RIFSEEP, le
document unique et la prévention des risques psycho-sociaux. E

Une augmentation des journées de formation est a prévoir pour une grande majorité des collectivité et établissements. De fortes C" Dt
attentes exprimées concernant le développement de la formation et des compétences. s
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Conclusion génerale

1.3... Et donc des niveaux de maturité des politigues RH inégales

Les degrés de maturité de politiques RH sont tres variables d’'un établissement a un autre. L'analyse des actions, des
outils utilisés et du niveau d'investissement en matiére de formation permettent de dresser les constats suivants :

Elevé : 4 établissements (le département, la commune de Mamoudzou et deux communes de moins de 40 000
habitants) ont un degré élevé de maturité en matiere de politiques RH. Pour celles-ci, seul le département a mis en
place un systéme d'information RH et un schéma directeur. La commune de Mamoudzou a mis en place une
cartographie des métiers, tandis que la GPEC a été mis en place par une commune de moins de 40 000 habitants. A
noter toutefois que le département déclare une part de ses agents formés faibles en 2016 (moins de 20%).

Intermédiaire : 17 établissements, dont principalement des communes de moins de 40 000 habitants, mais également
le SDIS, le CDG, I'EPCI et les syndicats, ont un degré de maturité de leurs politiques RH intermédiaire.

Faible : Les autres établissements ont un degré de maturité faible. Il s’agit exclusivement de communes de moins de
40 000 habitants et des CCAS/CDE. Il est a noter toutefois que 2 communes de moins de 10 000 habitants et 2
CCAS/CDE ont mis en place un systéme d’information RH.

1.4 Des besoins de développement des compétences exprimés notamment par des collectivités moyennes sur

des métiers exercés principalement par des contrats aidés
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Catégorie Métiers cités en
d'age sur concurrence Tendance des Tendances impacts sur les
représentée Statut Métiers cités pour le métiers cités pour [ Tendance des métiers cités Métiers cités
Jeunes: surreprésentés rencontrant recrutement |les remplacements|métiers cités : en| Métiers cités [ Env : environnementales comme
— Nombre : Genre o 2 > > o N . P
agents territoriaux de Mayotte en 2017 d'agents moins de 30 surreprésenté C:contractuel des difficultés avec prévus des départs| déclin ou en comme tres Num : numériques priorisés en
ans F:fonctionnaire de Col : autres en retraite (toutes | augmentation pénibles Auto : matiere de
Seniors: EA : emploi aidé recrutement collectivités catégories d'effectif automatisation/robotiques| formation
50 ans et plus FP : autres FP confondus) Enérg : énergétiques
P : secteur privé

Caractéristiques des 20 principaux métiers des

Catégorie
surreprésentés

Chargé de propreté des locaux 1525
Agent de gardiennage et de surveillance 812

Animateur éducatif accompagnement périscolaire 643
Assistant de gestion ad| rative 633
|

Agent d'accompagnement a L]
I'enfant 588

+0+0+0Q+0

Agent de propre: S
Agent d'exploitation etd'e tien de la voirie et
des réseaux divers 311
202 F Auto & Num °
te 183 F C

Chauffeur 173

CE -

Agent de médiation et de préventio 161
- 137 @

Agent de collecte 122

Policier municipal 120

Opérateur en mainten:
matériels roulants 98

ONO)
o

Intervenant des opérations de seco

m MM m F M
o 0O 0O 00

0 Q+0QQQ A QQH0

Officier d'état 91 F Num
Assistant éducatif petite enfance 82 @ Q C C
Légende : p Séniors @ Jeunes leommes QFemmes X Difficulté de recrutement O Non remplacement des retraités 0 Remplacement des retraités °Métier pénible . Priorisé en formation

Plus le symbole est de taille importante, plus la catégorie est surreprésentée (enquéte métier) ou plus le métier est cité (enquéte RH)
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : métiers

; % ; % ; % % %
Effectifs ! % ! !
! Titulaires : Contractuels: Emplois aidés |+ de 55 ans| Femmes
[Ensemble des agents territoriaux (hors métiers non déclarés) I I 33,2 10,7, 52,1
Affaires générales .94 A0 08 3T 183 . 30, ... 798
Assistant de direction | TA 08 TAs 162 9 27 2959
Assistant de gestion administrative | 633 72 649 12 230 38 ......809
Charge d'accueil 2020 23 T2 IS 9OA 3080
Instructeur/gestionnaire de dossier . e NGO NG NG NG NG
Responsable des affaires générales | A7 024 588 Al o O _..._..333
Responsable des services techniques | 200 024 75 200 < I 1\ N
Secrétaire de mairie e NG NG NG NG NC
Affaires juridiques |8 o0A o eL3 38T O 32 .59
Acheteur public . NG NG NG NG NC
Chargé de la commande publique | 1% 02 632 368 o 53 520
Gestionnaire des assurances | L. o 100 O OO 100
[nstructeur-gestionnaire des marchés publies |3 0 667 333 OO 66,7
Responsable des affaires juridiques . | & 04 50 50 e OO 3T
Arts et techniques duspectacle | 2h 024 952 .0 S s 48 .0
Directeur d'établissement cultarel NG NG NG NC
Reégisseur de spectacle et d'évenementiel | & 02 1000 O o ] LA |
[Technicien du spectacle et de I'évenementiel 14,3 0 0
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%o

%o

Titulaires

% :

Yo

' . . 7
Contractuels | Emplois aidés

%
+de 55 ans

Ateliers et véhicules

Photographe-vidéaste

Effectifs E
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Effectifs ! %

%

Titulaires

E % E %o

Contractuels i Emplois aidés

%
+de 55 ans

Responsable d'exploitation eau potable et assainissement
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Effectifs

%
Titulaires

% 1 %

Contractuels | Emplois aidés

%
+ de 55 ans

Education et animation

[Manutentionnaire
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Effectifs

%

Titulaires

% : %

Contractuels | Emplois aidés

%
+de 55 ans

Environnement

Restaurateur d'ceuvres
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| % o e % % %
Effectifs E % E E
' Titulaires ! Contractuels ' Emplois aidés | +de 55 ans | Femmes

Finances g el sedl 18 21 63 ... 68
Assistant de gestion financicre, budgétaire ou comptable | 408 8T8 8L | 41 838
Coordonnateur budgétaire et comptable | O 0 8o (SN 0 B of _....222
Directeur financier | 7o 02 o84 17,6, of .- 118 294
Responsable de gestion budgétaire et financiere | 3t o4 89 oL o 97 . 484
Responsable de gestion comptable | 12---------9:1 846 ___________ 15;& _______________ o 77385
Formation professionnelle | 5406 82 48 of 93 426
Chargé des dispositifs de formation professionnelle et : : :
d'apprentissage oA 872 128 of . 103 359
Directeur des politiques de formation professionnelle et de E E E
l'apprentissage | 1?;---------9_,2 80 _____________ 2 Qf _______________ o 67 60
Habitat et logement | 6 ..oy 100 0 of .- 333 _..333
Chargé de gestion locative | ] NCi ] No NG NG Nq Nl NC
Directeur de la gestion locative | ] NG ] NC| NG NG NC._ NC| NC
Gardien d'immeuble | 3 o 1000 O of .« 667 .0
Responsable de I'habitat et dulogement | 3 U 00 0 U 0 667
Imprimerie | 2ol 00 0 o o 6]
Chef datclier dimprimerie | ] NC ] NC NG NG NCL NCL NC
Fagonnier o] NC ] Nl NG NG N¢ NCL NC
Imprimeut reprographe 12; 0,1 100; 0 0 0 66,7




Effectifs | % o4 % v v v
ects ; ’ Titulaires i Contractuels | Emplois aidés| +de 55 ans | Femmes

Incendie et secours 225 2,5 100! [0} 0 4.9
T I

[Technicien de laboratoire [ 0,1 83,3
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Effectifs

%

Titulaires

% : %

Contractuels | Emplois aidés

%

+ de 55 ans

Patrimoine bati

Responsable d'exploitation des installations de chauffage,
ventilation et climatisation

Responsable du service population




137

Effectifs

%

Titulaires

% 1 %

|
: Contractuels | Emplois aidés

%
+ de 55 ans

Prévention et sécurité

Responsable de la gestion administrative du personnel
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Effectifs

%

Titulaires

% i %

Contractuels E Emplois aidés

%
+ de 55 ans

Restauration collective

[Technicien de santé environnementale
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%

Titulaires

% : %

Contractuels | Emplois aidés
.

%
+de 55 ans

Services culturels

Cadte en charge de la direction d'établissement ou de service social
ou médico-social

Responsable des activités physiques et sportives
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Effectifs i

% |

Titulaires |

Yo

Yo

Contractuels | Emplois aidés

Yo

+ de 55 ans

[nstructeur des autorisations dutbanisme | Y I I o .20 4
Responsable des affaires immobilieres et fonciéres 565 0,6 87,5 12,5 0) 14,3 35,7
[Métiers non répertoriés 11 9§ 1,3 74,8 14,3 10,9 11,8 16,3
Formateur occasionnel 445 100 0 25




ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : les services

% ; % ; % % %

Fonctionnaires! Contractuels | Emplois aidés| +de 55 ans | Femmes

Service Effectifs | %

Ensemble des agents 8943, 100 57, 9,9 33,1 10,8 52

. Etablissements patrimoniaux

141
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés

: les services

i % i % i % % %
Service Effectifs ! % ! !
E Fonctionnaires; Contractuels ;| Emplois aidés| +de 55 ans | Femmes
24, Enscignements ardistiques | 3o o 667 (R BB 0
ps.Socal w2 a3l 675 88 Y . % 699
26. Restauration collective | 9% . | 22 O 978 VK N 79.6
27 Logement, habitat | 0 o 8L 200 o 20 10
p8.Sante 182 2 S 204 ol 55 85.7
29, Laboratoires | 23 03 8260 . E R a3 o 435
B0.Sport 55 08 A 236 64 64 . 182
51 Petitcenfance | T 688 09 03 . % 922
32. Affaires scolaires ct périscolaires s 73 33 % 5570 60 81,2
33, Jeunesse etanimation | (I o8 33 6 2 . 54,7
34, Population et citoyenneté L S sl 484 81 35 32 78,3
55 Punéraiee | NGl N¢ NG NG N Ne[ ) NG
36, Police et séeurité | 756 83 8190 T4 W07 208 18
57, Pompiers etsecours . 28 06 R o 48 7
38. Agentspolyvalents | 39 04 TS N 21 79 59
39. Autres sitwations | NG N¢ NG N N¢ NC| NC
40. Inclassable 108! 12 75 12} 13 185 287
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats détaillés : les cadres d’emploi

Cadre d'emploi

Effectifs

%

% :

Yo

Fonctionnaires! Contractuels
H

%
+ de 55 ans

[Ensemble des agents
(hors emplois aidés et CE inclassables et non renseigné)

Filiere administrative

[Adjoint technique des établissements d'enseignement

57,4!
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats deétaillés : les cadres d’emploi

Cadre d'emploi

Effectifs |

X
% 1
'
Fonctionnaires!

Yo

Contractuels

%

+ de 55 ans

% Femmes

Filiére culturelle

Agent social
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats deétaillés : les cadres d’emploi

Cadre d'emploi Effectifs | % .% o " ” ”
! Fonctionnaires; Contractuels | + de 55 ans Femmes

Filiére médico-sociale | 4 o8 4860 SLA 149 703
Médecin 0o 200 80l 50 10
Psychologwe 3 o O wol 333 100
Sage-femme 1702 25 765 59 882
Puéricultrice cadredesant¢ | NG NQ NG N¢ NG NC
Puéricalesice 3 of 667 33 o 100
Cadre de santé paramédical | NC  N¢ NG N¢ NG NG
Cadre de santé infirmier, rééducateur et assistant médico- i i

technique 2 o 500 50 100 50
Infirmicr en soins généréraux | (N | I 692 308 T 462
Infirmier oo 545 455 91 818
Ausiliaire de puéricultare I o w00 o ..o 100
Auxiliaite desoins | 12 ol LI 25 o 917
Filiére médico-technique | NC_ N¢ NG NQ NO NC
Biologiste, vétérinaire et phatmacien [ NG N¢ NC  NC NC NC
Technicien paramédicl | NC._ N¢ NG N NG NC
Filiére Sécurité | (L I oo of 54 88
Directeur de police municipale NCNC NCNC ____________ NG NG
Chef de service de police municipale | NG N¢ NG NC N NG
Agent de police municipale | - 1 _‘}9?__________1_,@ _____________ 1 00 = I 9.1
Garde champétre 1 0 100} 0 0
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ANNEXES 1. Tableaux de résultats deétaillés : les cadres d’emploi

i % i % % %
Cadre d'emploi Effectifs | Yo . .o

E Fonctionnaires! Contractuels | + de 55 ans Femmes
Filiére incendie etsecours | oonf 29 0 o 58 s
Capitaine, commandant, lieutenant-colonel et colonel de i i
sapeurs-pompiers professionnels | 8 . Y| D 100 . O .12 0
Médecin et pharmacien de sapeurs-pompiers professionnels | 1 ___________ of ] 1 _QQi _______________ of 00 .0
Licutenant de sapeurs-pompiers professionnels | 7 _________ (Y I 1 _QQE_ _______________ o . ST .0
Cadre de sant¢ de sapeurs-pompiers professionnels NCNC NCNC ____________ NG NG
[nfirmier de sapeurs-pompiers professionnels | 1 ___________ O ] 1 00 _______________ I o . ........0
Sous-officier de sapeurs-pompiers professionnels | 86 [ 00 of AN T
Sapeur et caporal de sapeurs-pompiers professionnels | 1 _1_75 S | NN 1 _QQE _______________ o L7 43
Filidre animation | 64 o7l 03 207 3l 409
wimatewr v & 3 07 34 207
Adjoint danimation | I o4 629 sl 29 57
Horsfiliee | 3o o 0 wo of 3
Collsborateur decabinet | o0 0 () I o0 0
Assistante maternelle | i o . o 1000 . o . 100
Apprenti NCE NC NCE NC NC NC
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ANNEXES 2. Précisions methodologiques

Les indicateurs sur les perspectives démographiques ne sont présentés que pour les agent.e.s fonctionnaires et
contractuels permanent.e.s. L'indicateur choisi pour estimer les départs a la retraite est le pourcentage cumulé d’agents
atteignant 'age moyen de départ a la retraite sur la période 2017-2028. L’age moyen de départ a la retraite a été fourni
par la Caisse Nationale des Retraites des Agents des Collectivités Locales (CNRACL). Cet 4ge moyen a été décliné
par filiere, par cadre d’emploi et par sexe au niveau national. Ces projections sont données a titre indicatif afin
d’apprécier, en termes d’ordre de grandeur, les volumes de départs a la retraite.
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ANNEXES 2. Précisions methodologiques

Hombre de

Hombre de

collectivités | collectivités —|:EI.I.I)( de Effectifs réponses

interrogées | repondantes reponse
Depanements 1 1 100% 3446
Services dépanementaux d'incendie 1 1 100% 2h6h
Centres de gestion 1 1 100% 23
Cormmunes de 3 500 & 10 000 hakitants 10 10 100%3 1834
Communes de 10000 a 19 899 habitants 5 b 100% 131k
Communes de 20 000 & 40 000 hakitants 1 1 100%; 505
Communes de 40 000 a 749 999 habitants 1 1 100% 49849
Centres communaux d'action sociale 10 10 100%3 74
Caisses des écoles 4 4 100% B
Communautés de communes 4 4 100%3 53
et communauté d'agglomeration 1 1 100%: Z
SO 1 1 100%3 il
S 1 1 100%: 54
Ensemble des collectivités 11 11 100%3 g 943

* basé sur les données Insee SIASP 2015 et CNFPT Recensement des emplois et des métiers territoriaux 2017 (voir méthodologie pondération).



149

ANNEXES 3

[Pbservataire de 'emploi, des métiers et des compétences de la fonction publique territoriale.

Dossier suivi par Chamssidine KALIHINI
T2l: 0269648504
Courrigl : Chamssidine. KALIHINI@cnfpt.fr

NOTICE EXPLICATIVE

1. Quelles sont les informations & fournir pour chagueagent ?

RECENSEMENT DES EMPLOIS ET METIERS
DES COLLECTIVITES ET ETABLISSEMENTS PUBLICS TERRITORIAUX
A MAYOTTE AU 1= JANVIER 2017

Tnformations

Précisions ef modalifes de saisie

Préciser le code d'un des statuts
T : fonctionraires ou stagiaires
NT : contradiuels
EA: emplois aidés

ENQUETE ATELECHARGER SUR LE SITE INTERNET DE LA DELEGATION www CNFPT.FR

AVANTLE 28 AVRIL 2017

Comment construire le fichier de votre

Quelles sont les informations & fournir pour chaqueagent"

Comment nous faire parvenir le fichier 7.
Foire aux questions.

B

@

Four répondre & ce recensement, i s'sgit de résliser un fichier sous forme dun tsblesu Excel non nominati,
téléchargeabie sur le site internet de ls déiégation, des sgents de votre collectivité au 1% janvier 2017. Les informations
demsndéss pour chaque sgent, sont dores st d&j3 contenues dans vos déclsrations annuelies des données sociales
(DADS). Elles sont de nsture ststutzirs, sociodémographique et enrichies, pour Jes besoins de cette enquéle, par des
données professionnelies. Cefts enquéts fait fobjet d'une déclaration & is CNIL, vous bénéficiez, de ce fait, dun droit

d'accés et de sur ies

LES OBJECTIFSDEL'ENQUETE
Dresser un #tat des lieux des métiers des agents
territoriawx & Mayotte au 1% janvier 2017.

Pour répondre au besoin d'une connaissance précise
des postes et métiers exercés par les agents
territoriaux, 'Observatoire de 'emploi, des métiers et
des compétencesde la FPT duCNFPT a pour objectif
de dresser un état des lieux des métiers des agents
des collectivités et établissements territoriaux &
Mayotte.

COMMENT ACCEDER AUQUESTIONNAIRE 7
Le questionnaire st téléchargeable surle site du
CNFPT de la dél éation www.cript fr

LES INFORMATIONS NECESSAIRES POUR
REMPLIR LE QUESTIONNAIRE

Afin de vous aider & répondre & 'enquéte, vous
trouverez dans cefte notice, le détail des variables &
renseigner, la plupart d'entre-elles setrouvent dans les
DADS.

QUELS SONT LESAGENTS CONCERNES PAR CE
RECENSEMENT ?

Le recensement conceme uniquement les agents
rémunérés par votre collectivité au 17 janvier 2017,
tous statuts confondus.

Sont exclus duchamp durecensement les €lus, les
personnelsfonctionnaires détachés dans d'autres
collectivités etles personnels encongé parental.

Situafion juridique ©

< Des fonctionnaires

= Des contractuels

= Des emplois aidés

ISir SOUS Torme codee Tune de Ces conditions de recrutement

Pour les fonctionnaires, il 5'agit d'une des positions administratives suivantes :
- ACT ; activité

MAD : mise a disposition

DET : détachement

PHC : position hors cadre

Autres cas : preciser en toutes |ettres

Pour les agents contractuels, préciser le code de'une des conditions de
recrutements suivantes

Pour les agents permanents. il s'agit principalement des situations suivantes
3V : Vacance temporaire d'un emploi(article 3-2, L. 12 mars 2012)
33 : Recrutement de contractuel pourabsence de cadre d' ‘emplois ou de cadres
(article 3-3 1er, 2&me, loi du 12 mars 2012)
34 : Gommunes de moins de 1000 habitants (artide 3-3 3éme, L 12 mars 2012)
38 : Travailleurs handicapés (article 36)
47 Emploisfonctionnels (« Emplois de direction ») (article 47)

sistants maternels et familiaue (1o du 27 juin 2005)

CAB Collaborateurs de cabinet (article 110)

CDI2005: Cnnlratadureamdetarm\neadadm\tpumn(\nlZBJuHIEtZDDE\

CcDl: Conlratadureemdetetm\neededm\tpubhc

PACTE: Parcours d'accés aux carrigres delafondion publique territoriale,

hos pitaligre et d'Etat (article 38 bis)

INT : Integrés et reclassés

Autres cas : préciser entoutes lettres
Pour les agents non permanents
— 31R:Remplacementtemp orairs (articie 3-1, loidu 12 mars 2012)
32 : Accroissement saisonrierd'activité (article 328me L12 mars 2012)
VAC : Accroissement temporaire d'activite (article 3 1er L. 12 mars 2012)
Autres cas - préciser entoutes lettres
Pour les apprentis

AP : Apprentis

Pour les emplois sidés
CUI-CAE : Contrat unique d'ins etion- cortrat d'accompagnsm ent dans 'emploi
EAV : Emplois d'avenir

érés par la collactivitéan




C

v

Informations

Precisions ef modalites de saisie

Genre / Sexe

Précisersous forme codée
H:homme
F :femme

Date de naissance

Préciserla date sousforme MWAAAA

Date de premiére
entrée dansvotre
collectivité

Préciserla date sousforme MMWAAAA
(pourtousles agents, il s'agit dela date du premier recrutement dans votre
collectivite quel que soit|e statut)

Cadre d'emplois

Préciser en toutes |ettres (sans abréviation)

Pour les fonctionnaires, le grade

Pour |es contractuels, préciser |e cadre d'emplois de référence auquel est
assimiléle poste occupé par I'agent, ¢'est-&-dire augquel correspondent ses
fonctiors et sa grille derémun ération

Intitulé du poste, du
métier ou de la
fonction

Préciser en toutes |ettres (sans abréviation) intitul & du poste, du métierou dela
fonctionde I'agent, tel quiil figure dans | fichier du personnel.

Atoutefin utile, vous pouvez vousréférer au Rep re des métiers

(CF AnnaxaA)

Service d"affectation

Précizer en toutes |ettres (sans abréviation ou sigles) |e service d'affectation {oula
directiond'affectation), tel quil figure dans le fichier du personnel.

A toute fin utile, vous pouvez vous référer i la Lisre des services d'affectation (CE
Annexs B}

Temps complet ou non

Préciser sous forme codée sile posteoccupé parl'agent esta:

TC :temps complet

TP : temps partiel (aménagement du temps detravaila la demande del'agent)
THC: temps noncomple{ (contrat detravail propos é parla collectivité avecune
durée inférieure & la durée hebdomadaire detravail dans |a collectivité)

Durée hebdomadaire
de travail

Pour les agents a temps parllel (TP), préciser la quofité sous forme de
pourcentage (enréférence a la durée hebdomadaire de travail dans la collectivité)
Pour les agents a temps non complet (TNC), préciser la durée hebdomadaire de
travail exprimée en nombre d’heures.

2. Comment construire le fichier de votre collectivité 7

En vous appuyant, notamment, sur les données de votre déclaration annuelle des données sociales
(DADS), il s’agit de construire un fichier non nominatifreprenant I'ens emble desinformations listées
ci-dessus pour chague agent de votre collectivité concerné par le recensement. La plupart de ces
informations sont mobilisables par une extraction du systéme d'information des ressources humaines
(SIRH) de votre collectivité.

Le nom de votre fichier comportera le nom de votre collectivité (exemple : communeBron.xls).

L'ensemble des informations pour un agent sera placeé sur une seule et méme ligne d'un tableau
(reallseaveclelogluelExcel parexemple). &ufinal, lefichier contiendra autant de lignes que d'agents
recensés dans votre collectivité av 01/01/2017.

Préalablement aux informations concernant les agents, seront indiqués comme dans I'exemple si
dessous
le nom de votre collectivite,
le code postal
le siret de votre collectivité
les coordonnées de la personne & contacter pour toutrenseignement (nom, fonction, téléphone,
mail ).

Woici un exemple de fichier :
Eaquis warla midm tordnsims o Rigim
Etmt deslow s 1A1/22HT

== T ]
| = ] ]
I ]
I 1

Tabkasdoacecided campionr
5 Eniner b ol vk}
Daxde = Daic
stmaan Daxdc | premsin . bt _ == |ectdamad
£ sexm | T | e | Caim dempei TmiaE dumiicr Soowrdafiecation [campka | 2
e A awmas [ T2
0%
T Toc | ow
T Toc | em
Ea T

Ce modéle detableau, ainsi que les nomenclatures sont téléchargeables sur le site internet de la
délégation.




151

3. Comment nous faire parvenirle fichier ?

Pour des commodités de traitement, nous souhaiterions cesinformations sur support informatique.

Merci de rappeler le nom de votre collectivité dans le courriel de transmission.

Vous pouvez nous faire parvenir le fichier :

* par courrier électronique & I'adresse suivante :
Chamssidine.KALIHINI@cnfpt.fr

» par courrier & 'adresse suivante :

CNFPT - Délégation Régionale

2 rue de la carriére Doujani

BP 678

97600 Mamoudzou

Pour tout renseignement, contacter :
Chamssidine.KALIHINI@cnfpt.fr
Tel: 02 6964 3504

4. Foire aux questions

Pourquoi cette enguéte 7
Cette enguéte spporte un complément dinformations statistiques sur les métiers territoriau
par rapport sux sutres études et enguétes sur femploi territorial Efle fournira des repéres et
références statistiques sur les métiers territoriaux afin de nourrir les démarches de gestion
prévisionnelie des effecti's, des emplois et des compétences.

Que sepasse-t-il lors du changement de situation d'un agent entre le 1% janvier et la date de réponse
a l'enquéte 7 (changement du statut de la collectivité ou changement de 1a situation profes sionnelle de
I'agent)
»  L'état des lieux concerne bien Iz date du 1% janvier qui sertde référence et donc de iz
situstion de fagent au 1% janvier.

Doit-oninscrire les agents quicumulent des postes & temps partiel ou a temps non complet au sein de
différentes collectivités ?
wi, toute personne rémunérée par Iz collectivité doit-étre prise en compte, elle seradonc
comptée deux fois sielle travaille dans dewx colectivités.

Dioit-onrecenserles agents rémunérés a temps complet et mis & dis position dans une autre
collectivité contre une convention/subvention de remboursement ?
* Oui & partirdu moment ol Iz collectivité qui étabiit Iz fiche de paie est définie comme
Femployeur

Comment recenser les emplois fonctionnels 7
» Il s'sgit dindiguer leur grade ou leur cadre d'empiois d'origing. 1 existe également une
disposition particuliére chez les contractuels (art. 47) pour les recenser.

Quelle estla situation juridique des instituteurs surveillants de cantine qui assurent des vacations?
(recoivent une indemnité de la collectivité et sont rémunérés par'Education nationale)
A entant que contractuels. Une indemnité vaut ré Sration == & inscrire dans
« besoin saisonnier ou occasionnel »

Comment comptabiliserles heures supplémentaires des agents & temps partiel 7
* La duree du temps de travail renseignée est celle du contrat de travail, les heures
supplémentaires ne sont pas & comptabilizer.

Entretemps partiel ettemps noncomplet: quelles mesures ChDISII’ ?
»  Par définition, un temps partiel est d dé par Fagent | Sral ten %), tandis que le
temps non complet est exige par is collectivite (i generaﬁemenren heures).
» La coliectivité renseignera ia donnée dont elie dispose (en heures ou en %).

Pourquei prendre les contractuels non pemanents, il n'y a pas d'enjeux d'évolution dans les
collectivites ?
»  Le parti pris estde couvri totak tie champ des empiois ré érés par ia collectivite
qu‘ﬂs soient fonctionnaires, contractuels ow empois aidés, principaux ou secondaires,
ner s o non per ts. Et ce pour misux distinguer les diférentes composantes de
f’emp)‘m public territorial.
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ANNEXES 3

.
de la fonction publique temitoriale.

Dossier suivi par la société Synoptic
Tél_-0 805 608 050
Courrel -

surles

etles p desr

etde

ARENSEIGNER DIRECTEMENT SUR LE SITE INTERNET DU CNFPT : www cnfot frisinformer/studes
OU PAR TELEPHONE AVEC LA SOCIETE SYNOPTIC AU NUMERO GRATUIT : 0 805 698 959
AVANT LE 22 sePTEMBRE 2017

Une vingtaine de minutes suffioent pour répondre aux trofo parfies que comporte Je questionnaie & savoir, les
jes é ferritoniaux

que
en 2017 ; les enjeux, les objectifs et les ouilc des
sionnaire fait suite et compléte le recensement des

méfiers termitoriaux au 1’janvm 2017 pour lequel vous avez déja été solicités début mars 2017.

Nous vous je renseigner le

sur le site Intemet du CNFPT ol le formulaire a été

mis en ligne : www. cnm.msmtommlemaes ou par voie postale. Vous trouverez cijoint le questionnaire (pages 2 3 5)
et les instructions pour renseigner celui-ci. Les collectivités qui ne sont pas en mesure de nous répondre par Intemet
pevent noue refourner e quedtiornaire par courer 3 Tadresse oraprés ou contacter a sociéts Symoptic par léphone

au numéro gratuit : 0 805 698 959.

Les résultats de cette enquéte feront lobjet de restituions par type de collectivités qui vous permettront de vous situer et
de vous comparer et de publications consacrées aux tendances des politiques ressources humaines et de formation dans

POURQUOI ET COMMENT ?

L LES OBJECTIFS DE L'ENQUETE

Dans un contexte territorial particuliérement mouvant,
les collectivités territoriales ont de plus en plus
tendance & anticiper les évolutions de leurs ressources
humaines. Pour répondre au besoin déclairage qu'elles.
expriment dans ce domaine, [Observatoire de femploi,
des métiers et des compétences de la FPT du CNFPT
faitle point. au nivesu régional, sur les tendances et les.
politiques des ressources humaines et de formation.

n COMMENT ACCEDER AU QUESTIONNAIRE

Sur le site www.cnfot frisinformeristudes, ciquez sur
« lenquéte statistique sur les politiques RH et de
formation en 2017 — Formulaie en ligne ». Aprés avoir
saisi votre identifiant précisé dans le courrier joint, le
formulaire 3 compléter apparait. Pour le renseigner, i
est trés important de vous munir au préalable de trois
informations chiffrées (cf. paragraphe IV).

0. rum e Rty

WL COMMENT RENSEIGNER LE QUESTIONNAIRE

Le questionnaire comporte trois types de question:

- les questions oli 'on vous. demame de dque( sur e
bouton qui correspond & votre répon:

ARG (o Vous, O Saleckon Ji e
déroulant une ou plusieurs modalités,

- les questions oli vous devez saisir vos réponses dans
les zones prévues & cet effet.

. LES INFORMATIONS NECESSAIRES POUR
REMPLIR LE QUESTIONNAIRE

Avant de vous connecter au site Internet pour remplir le

questionnaire, il est préférable de wvous munir

préalablement des trois informations chiffrées.

suivantes :

- les effectifs de votre collectivité au 1 jﬂnvle!2€l|7

-Lpavt(en%)del-m-ssesalm‘le

formation e vome collaivt en 2016 (hors

sl ot fras e )

-um(en%)dsmpamsuum<m

‘ayant suivi au moins une formation en 2016.

ekt

Questionnaire sur les politiques de ressources humaines et de formation

LE QUESTIONNAIRE
QUI REPOND ET POUR QUI ?
Signalenique (3 renseigner precisement)
Votre Igenifiant (cooe figurant sur fe courrier
Code postal
Nom, Prénom (du repondant)
Teiepnone :
£-mall g votre DR (s dferent) -
Jes. 1t 3 mitemps est statuts confonal

‘otabilise pour

Lorsque cela vous est possible et afin de faciliter les traitements statistques, veuillez renseigner ce questionnaire pour votre

collectvité ou établissement seul. Dans le cas contraire merci de préciser pour quees autres collectwités et établissements publics

rattachés vous répondez.
* Votre collectivité ou établissement seul o
+ Votre collectivité et d'autres établissements publics rattachés 2 (cas o0 1 existe un Cometé Technique commun),
dans ce cas, lesquels ? Communes o
Centre communal d'action sociale o
Caisse des écoles o
Autres établissements publics locaux o
3 préciser:
=Dans. otre obje: des i surles é effectifs et
de vos métiers en 2017

I. LES PERSPECTIVES D’EVOLUTION DES EFFECTIFS ET DES METIERS TERRITORIAUX EN 2017

EVOLUTION DES EFFECTIFS ET DES METIERS

[SXK] Au cours de I'année 2018, votre effectif giobal en équivalent temps plein a :
Augmenti D Diminué D RestéstableD NSPO

En 2017. votre effectif en équivalent temps plein global va-tl -
Augmenter T Diminuer D Resterstable 0 NSP O

[EXHE v cours des trois prochaines années. quelie principale tendance envisagez-vous en terme de mode de gestion de vos.
services 7

Pius d'externalisation O Ré-intemalisation ou plus de régie O Les deux 3 lafois O Statut quo O

. Quels sont les principaux services concemés par cette tendance ? (3 réponses au maximum cf. annexe 1)

[EXE] Au cours de I'année 2017, envisage: de recruter ? (créations de postes de départs définitifs) ?
Ou 0 Non O NSPO

Globalement. votre collectivité éprouve-t-slie des difficultés 3 recruter 7
Oui 0l Non O (a¥era 2 question Q1.6 NSP O (aller a ia question @1.0)

i oui, quels sont les principaux méters concemés 2
ponses au maxmum ¢. annexe3)

Quels sontles principaux métiers pour lesquels vous. au niveau du
- d'autres collectivités (3 réponses 3u maximum) : S 0 Non Concemé
-les autres ﬁmewns pubiques (3 ré ‘maximum) : 3 Non Concemé
-Je secteur maximum) : O Non Concemé
Page2
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[XG Au cours de F'année 2017, prévoyez-vous des suppressions de postes dans votre collectivité ?

Ouid Non O NSPO
. Quels sont les princ senvices és par ces ? (3 réponses au maximum cf. annexe 1)
DEPARTS A LA RETRAITE

[EYEE Au cours de I'année 2017, prévoyez-vous des départs 3
Ia retraite ?

Ou O Nen T NSP O

[EHE Au cours de l'année 2017, remplaeerezmslesdepans
3 la retrate de votre collectivité’

Tous O G’Iéounphsl: Lamoité C 14 oumoins C Aucun O

P
Cs ces
uesmob tés intemes :
L o
PasdutomI:
desreamememsexmwes
a =]
Pasdumutl:

[EYRTE Quels sont les principaux métiers de Catégorie A que -
- vous ne souhaitez pas remplacer (3 maximum cf. annexe3) -

METIERS SENSIBLES

- vous prévoyez de remplacer (3 metiers maximum cf.
annexe3) :

(ZEKE] Queis sont les principaux métiers de Catégorie B que :

- vous ne souhaitez pas remplacer (3 maximum cf. annexe3) :

- vous prévoyez de remplacer (3 métiers maxmum cf.
annexe3) :

[EXEF] Quels sont les principaux métiers de Catégorie C que :

- vous ne souhaitez pas remplacer (3 maximum cf. annexe3) :

- vous prévoyez de remplacer (3 métiers maximum cf.
annexe3) :

m Concemant I'évolution des métiers temitoriaux, pouvez-vous nous indiquer pour Fannée 2017, quels seront dans votre

collectivité :

«  Les principaux métiers en dédlin c'est-a-dire dont I'effect va fortement diminuer (3 réponses maximum cf. annexe 3) -

*  Les principaux métiers dont I'effect va fortement augmenter (3 réponses maximum cf. annexs 3) - .

O Non Coneeme

T Non Concemé

*  Les princy métiers (ou {3 repon:

T Non Concemé

*  Les principaux métiers dont be contenu va fortement évoluer en termes d'activité (3 réponses au maximum cf annexe 3) -

T Non Concemé

((IRE Quels sont les principaux métiers considérés dans votre

& comme trés pénibles (3 réponses maximum cf. annexe3) 7

Parmi I'ensemble des métiers considérés comme pénibles, quels sont ceux pour lesquels vous rencontrez des difficultés de
pour les agents &s (3 réponses maxmum cf. annexed) ?

-m-—‘_munmﬁmammm-mmh“nm‘-

I ENJEUX, OBJECTIFS ET OUTILS DES POLITIQUES DE RESSOURCES HUMAINES

CHANTIERS RH

] Quels sont les grands chantiers RH Que vous envisagez de mettre en ceuvre en 2017, duns les anndes 4 venir ou qui
dq-mmursd:mm;ia’nwaumum» Non concemé O

1 R AR AT

B £res-vous concemés par des transferts de personnel® du fait des récentes réformes temtoriales (loi NOTRe, ol MAPTAM ) 7
Oui, avec diminution des effectis O Oui, avec augmentation des effects O Non T NSP O
Si oul, quels sont les PANCIPIUX SENVICEs CONCEMES (3 /PONSES 3U MAUMUM Cf NNEXET) . ... ......... M

* fusion, changement de Siatut (METODOle, ), IntEQration Jans une nogvelle STUCtuTe,

BZE Avez-vous des services mutuaisés avec d'autres collectvités 2
O Tous C Certains C Aucun (aller 3 la question Q2 4) O NSP (aller  la question Q2.4)

Si our. quels sont les principaux services mutualisés 7
(3 réponses au maximum cf. annexe 1)

Si our. avec quels types de collectivaés mutuabsez-vous Ces services 7

mmumm:wummwnmﬂuumuummmmﬂammw
(T 607 heures effectves) sur une année 2

oul Non O NSPO

GRANDES TRANSFORMATIONS

BEE Estmez-vous que la stuation fnanciére de votre collectvité a un impact sur votre polisque de ressources humaines 7
ouil Non O NSPO
Si oul, sur quels aspects 7 (3 MPONSes U MATIGM) & ........ . =

EMMms:mmmm dinez-vous que les grandes transformations Suivantes vont 3voir un IMpact quanttatf ou
Qualtat sur vos ressources

*  Numérique Oul Non O NSPO:
Si oul, sur quels métiers (3 rEponses aw maximumy

* Energétique OuiO Non O NSPO:
Si oul, Sur quels métiers (3 MEponses sy maximom) | .. 5 i > EEANESE,
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* Enviomnementaleidéveioppement surable  Oui NonT NSPO:
Si oui, su 3 )

+ Automatisation/robotique oud Non 0 NSPO:

Si oui, sur quels métiers (3 rép maxmum)

. A

Non concemé O

Si concemé. sur quels métiers (3 réponses au manimum)

SUJETS RH

[PEX Avez-vous Géja mis en place une ou plusieurs actions signficatives en matiére de politiques des ressources humaines sur les

sujets suivants, au-dela des obligations légales (& cocher) -

B EN
Sujets RH our COURS NON NSP
Fandan
Diettrisme
Ressources et fsqu
Pénibiité
Mobiités et transitions
Déontologie
traval
umésrique
Autre, & préciser..
OBJECTIFS RH
mﬂas les 3 prochaines années, quelle importance accorderez-vous aux objectfs RH suivants ?
Noter chaque objecti? de 0.4 5 : 0 pour s non concemes, 1 pour les mains importants et 5 pour les plus importants).
Principaux objectifs Note.
Recruter
Maitriser les colts des RH.
are evolues e régime ndemniaire.
ACCIONTE 13 flexbite ge Teamplo
Faire évoluer le temps de travail
“Accompagner les agents aux transiomations du
umérigue
Dévedopper
Développer 1a formation
avoriser 13
Mobilse le personnel
Adapter les RH aux métiers de demain
Réduire I'absentéisme
Assurer 1a prévention sur les questions de santé et
de séourté 3y
“Assurer 1a prévention des rsques professonnels e
Renforcer
Préserver la paix sociale
A
Pages

OUTILS RH

[PERT] Quels sont les outis que vous utiiszz pour la gestion des ressources humaines dans votre collectivité ? (3 cocher)

ouTnLs oui | 5 [ on [nsp
Fiches Ge poste eY/ou métier
Entretien professionnel
Bilan professionnel et de compétences
Pian de formation

Réglement intériew de formation
Compte Personnel de Formation (CPF)
Livrels individuels de formation
Bin socel
Barométre sodal
Tableau de bord RH.

Systéme dinformation RH.
‘Schéma directews RH.
‘Gestion prévisionnelle des emplois et
des compéten

[2 ie des métiers
Document unigue de Iévaluation des.
risqu

ues
e, B précser.

% Enfin, notre objectif est de recueillir des informations sur votre politique en matiére de formation de vos
agents.

. LA FORMATION

EFFORT FORMATION
0318 quels sont les principaux objectifs d2 llectivité en matiére de formation de vos agents ? (3 rédpanses au
maximum) Non concemé O

%ﬂ~rs\2ms.queles(lapan(m%)del.m.sesal.ﬁ.lemimms‘r'eahmm(mamamiuu)mm
llectivite (hy leires et frais de dépl. )?

O Moinsde0,9%

O De09%a1%

O Del%amoinsde15%
=} De1,5% 3 moinsde 2 %
=} De 2 % & moins de 3%
=} 3% etplus

[EE] - Vmcoﬂemvm-t—eﬁesws(madesfmmmsM«mrs(msmm)avecthTmzmﬁ"
o Non O (alerd o questin34)  Nesaitpas O (allrdfa question 34)
= 5i Oui : sur quels domaines ces formations ont-elles porté ? (3 réanses au maximum of. amexe 2)

[?EX - En dehors du CNFPT, votre collectivité a-t-ele Fait appel & d'autres opérateurs de formation en 2016 ?
oi O Non O (alerd bquestn3s) Nesaitpas O (allerdlaquestion 3.5)

= 5i Oui : sur quels domaines ces formations ont-elles porté ? (3 rdponses au maximum of. amexe 2)
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- Ghbalement quelle est la part (en %) ces agents permanants de votre collectivité ayant suivi au moins une formation en 2016 ?
%

PRIORITE DE FORMATION
- Au cours des trois prochaines années, votre volume de fomation, exprimé en journées formation, ve-til

Augmenter O Diminuer O Rester statle T NSP O

02718 en 2017 quels pingi étiers de catigoie A+ prori en matiére de formation ? (3 au maximum ¢
awneve 3)

O Non Concemé

Quek seront lzs domaines de formation qui leurs szront dispensées ¥ (3 au madimum cf annexe 2)

A quels opéreteurs de formation, allez-vous faire e plus sowvent appel ?
CNFPTO AstresopirateursT  erlnteme D NSPOI

Queles sont les modalrés de formation auxquelles vous envisagez de recourir?

Exclusiverent en pésentiel o

Mite o

Exclusivement 3 dstance  ©

-vous en matiére de formation ? (Fau

[FERD - Gk e 2017 quels pinci étiers de catéqoie A (hors A+)
maximum d. annexe 3)

O Non Concemé

Quek seront ks domaines de formation qui leurs szront dispensées 7 (5 au maimum of annexe 2)

A quels opéreteurs de formation, allez-vous faire le plus souvent appel ?
CNFSTD AstresopérateursT  erlnteme0  NSPO
Queles sont les modalcés de formation auxquelles vous envisagez de recourir?

Exclusivenent en présentiel o PlutSten prisentel o

Mixte o Pltdtadisance o

Exclusivement 3 distance 1o Autres modalités o
3 présiser: .

2 catégoie B priorisez-vous en matitre de formation ? (3 au madmum of. smexe

(X - G en 2017 quels pi
3

I Non Concemé

Quek seront ks domaines de formation qui leurs szront dispensées ? (3 au mavimunm ¢f annexe 2)

A quels opéreteurs de formation, allez-vous faire 2 plus souvent apgel ?
CNFTD Autres opérateurs O er Inteme O NeP O
Queles sont les modaltés de formation auxquelles vous envisagez de recourir?

Ecclusivement en présentiel O Plut en prisentiel ©

Mote o PILtot 3 distance o

Exclusivement 3 distance  © Aures modalités
3 présiser :

[PERT] - Globalement, en 2017 quels principaux métiers de catégorie C priorisez-vous en matiére de formation ? (3 au maximum ct.

amexe 3)

T Non Concemé

Quels seront les domaines de formation qui leurs seront dispensées ? (3 au maximum cf. annexe 2)

A quels opérateurs de formation, allez-vous faire le plus souvent appel ?
CNFPTO AutresopérateursT eninteme D  NSPO
Quelles sont les modaltés de formation auxquelles vous envisagez de recourir ?

Exclusivement en présentiel Plutdt en présentel o

Mixte o Plutitadistance o

Exclusivement 3 distance = Autres modalités
3 préciser :




156

Publication réalisée et diffusée par I'observatoire de I'emploi, des métiers et des compétences de la fonction
publique territoriale

Directeur de publication : Francois Deluga / Co-directeur de la publication : Laurent Trijoulet

Rédacteur en chef : Mohamed Amine

Référent observation de la délégation : Chamssidine Kalihini

Rédacteurs : Dimitri Banik, Camille Ermisse, Alexandre Floury

Gestionnaire d’enquéte : llyass Mmadi

Assistants d’étude : Rémy Bokini, Emilie Piguet, Mladen Stojkovic, Richard Tran

Prestataire pour la réalisation du 2¢™e volet d’étude sur les tendances et les politiques RH : Synoptic

Centre national de la fonction publique territoriale

Observatoire de I'emploi, des Métiers et des compétences de la fonction publique territoriale
80, rue de Reuilly —cs 41232 — 75578 paris cedex 12

tél. : 01 55 27 44 00 — fax : 01 55 27 44 01

www.cnfpt.fr CE‘#{;


http://WWW.cnfpt.fr/



