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DECOUVREZ LOFFRE DE FORMATION

SUR L'AMELIDRATION DE LA QUALITE DE VIE EN SERVICE

L’itinéraire est construit autour des formations suivantes :

» Qualité de vie en service
(QVS) SXPOH
Connattre les éléments
conceptuels et de la QVS
et partager ses points
de vue concernant les
dispositifs organisationnels
et stratégiques susceptibles

d’améliorer la QVS du SIS.

Animation de focus-group
SXPQH

Mattriser les techniques
d’animation d’entretiens
collectifs, animer des focus-
group sur la QVS, maitriser la
structure rédactionnelle de la
synthése des focus-group.

Structuration d’un plan
d’action QVS

SXPQF

Proposer au comité de
direction un plan d’action
clair et structuré et créer un
comité de suivi QVS.

Indicateurs de suivi QVS
SXPQN

Etre capable d’évaluer

les bienfaits des actions
menées depuis la mise en
ceuvre du plan d’action
grace a l'utilisation d’outils
quantitatifs ou qualitatifs.

» Pratiques managériales QVS
SXPQM
Identifier les pratiques
managériales favorisant
la QVS et les leviers dont
I'encadrement dispose pour
motiver les équipes (par
exemple, la reconnaissance,
les feed-back, 'autonomie).

Gestion des émotions et
optimisation des temps de
récupération SXPQB
Maitriser des stratégies de
régulation émotionnelle

afin de valoriser ses
émotions positives et réguler
l'expression de ses émotions
négatives ; maitriser des
stratégies de récupération
afin d'optimiser les temps de
repos et, & terme, favoriser le
bien-étre des agents et une
meilleure communication
interpersonnelle.

Co-développement
professionnel

SXPQD

Partager ses propres
expériences professionnelles,
faire évoluer les pratiques
professionnelles de
lencadrement, offrir

un espace d’échange

pour discuter de ses
problématiques et consolider
les liens qui unissent les
membres du groupe.

+ Prévention des agissements
sexistes et du harcélement
sexuel
SXPQO et SXPQP
Connaitre les contours
juridiques et 1égislatifs
concernant les agissements
sexistes et le harcélement
sexuel et adopter
des attitudes et des
comportements favorisant
leur prévention.

» Management d’une équipe
en télétravail
Former les encadrants
de proximité aux enjeux
du télétravail, connaitre
les leviers et les freins
managériaux susceptibles
d’influencer la motivations,
le bien-étre et 'efficacité des
équipes travaillant & distance.



