« Forts de la
relation de
proximité et
de confiance
qui nous lie,
c’est
ensemble que
nous avons
relevé ces
défis et que
nous
envisageons
désormais
I’avenir »

Hussein BOURGI,

Sénateur de I’Hérault, conseiller régional
d’Occitanie, représentant de la région Occitanie,
délégué du CNFPT Occitanie.

2020 aura été une année singuliére pour tout le monde.

Si elle a connu un démarrage prometteur en terme d’activité pour le CNFPT,
I'année fut ensuite marquée par une crise sanitaire sans précedent.

Ces contraintes inédites ont conduit le CNFPT a adapter rapidement son offre
de services et a créer des actions pédagogiques innovantes afin de vous
soutenir, de prendre en compte vos attentes et vous apporter des solutions
correspondant aux besoins exprimés.

Vous avez pu constater que |'offre a été renforcée grace a des ressources
accessibles en ligne, des créations de MOOC et de webinaires adaptés. Elle a
été enrichie en dupliguant des stages au format 100 % a distance,
habituellement organisés en présentiel.

Elu Délégué le 15 mars 2021, j’ai pu apprécier la maniére dont les agents du
CNFPT Occitanie avaient affronté la pandémie. Ils ont fait preuve de réactivité
et d’efficacité, d’adaptation et d’innovation. Je les remercie tres
chaleureusement pour leur engagement si précieux a vos cotés.

Je vous invite a découvrir ce bilan d’activité 2020 : il met en exergue ce dialogue
constant entre I'établissement et les collectivités ; ce rapport annuel souligne
aussi la qualité et le dynamisme de I'activité sur notre territoire.

Vous accompagnez, vous soutenir et ainsi répondre aux mutations induites par
la crise et a son urgence, étre présent a vos cotés, sécuriser la carriere des
agents, adapter en continu les contenus et les modalités de formations,
préserver la sécurité sanitaire de tous pour assurer la continuité du service,
faire preuve de solidarité : tels ont été nos engagements de tous les instants en
2020.

Forts de la relation de proximité et de confiance qui nous lie, c’est ensemble
gue nous avons relevé ces défis et que nous envisageons désormais I'avenir.

Ce bilan 2020 souligne tant I'implication des équipes du CNFPT Occitanie, que
I’excellent travail accompli avec vous.

Soyez-en tous et toutes remerciés.

#cnfptavecvous.



