; Transition
.. %, humerique

Enjeux & contexte

18.04.19 - CNFPT - Montpellier

Anais Jacquard - L'école de design Nantes atlantique




.Bouleversements palpables
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A la maison des services Hes'guia

de Roubaix, les usagers devront désormais
se contenter d’'une borng automatique.- La
voix du nord Bruno Renpu 15/03/2017 ¢ « ¢

Des francais “non-autonome” dans I’ usage du numérique 2018 - Selon une étude des cahiers de I'inclusion numérique


http://www.lavoixdunord.fr/108250/dpi-authors/bruno-renoul

.Bouleversements palpables
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part des usagers declarant avoir realise un deplacement intermodal*lors de leur dernier trajet avec unVFF /
6t-bureau de recherche, ADEME. 2016. Etude sur les impacts des services de vélos enfree-floating sur les mobilites actives



.Bouleversements palpables

Downloads by Dataset in DC
10/1/08 and 5/13/09

Organisations déclarants exploiter des données ouvertes a travers le monde. Opendataimpactmap.org



.Promesse en question

“ll faudra développer des pratiques spécifiques tendant a modifier
et a réinventer des fagcons d'étre au sein d'une collectivité. Il s'agit, plus que jamais,
de reconstruire I'ensemble des modalités de I'étre en groupe” F. Guattari 1989




> Une transition des transitions : réconcilier écologie et développement par
le numérique ?

> Optimisation et réduction d’impact environnemental ?

> Inscrire des pratiques locales durablement ?

> Pour une vision commune par “projet” et non plus par silo




.Intelligence en question
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> high tech et du low tech ? comment combiner tradition et modernité ? Vers une démarche

singuliére locale ?

> Données personnelles en échange d’un service gratuit. Quel impact sur I'espace urbain ?

> Ouverture des données & création de valeur : nouvelle compréhension nouveaux acteurs et

usages

> Entre Ubiquité et facilitation d’accés au services locaux
> Equilibrage public-privé : Régie publique du marché des services urbains ?

> Ecosystémes fermés des applications, comment garder un oeil ?




INITIATIVES EXEMPLES

vers une posture apprenante
& collaborative

Apprendre de ses singularités : Apprendre des citoyens
territoriales .
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vers une posture apprenante
& collaborative

Enjeux
Développer une économie basée sur des - Développer des services adaptés aux besoins
ressources locales - Valoriser I'implication des usagers-citoyens pour une
Intégrer la culture locale dans les stratégies meilleure appropriation et responsabilisation
d’orientation - Lanotion d’interet general

ne doit pas étre un calcul d’optimisation
algorithmique de la somme des interets particuliers.
- Empowerment
- E-inclusion




INITIATIVES EXEMPLES

vers une posture apprenante

& collaborative
Apprendre de nos roéles : Apprendre a agir
actuels et futurs : ensemble
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vers une posture apprenante
& collaborative

Enjeux

\ 4 $

Acquérir un langage commun Bascule de silos de services des collectivites
Donner de la valeur d’ampleur a la mission

a des étendues de donnees controles par des
individuelle ) acteurs prives ?
Comprendre pour mieux collaborer
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Schema du processus et outils d’atelier “quartier démonstrateur” par le Ville durable design Lab de I'école de design de Nantes permettant de

croiser la data environnementale par des acteurs variés jusqu’a I’évaluation du scénario proposé.
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City actions

Proposer des actions correctives par le biais de services flexibles en cas dedebassement d’un seuil de pollution (Travail realise lors du
seminaire Sense in the City Shanghai, Master 2 China Studio, L’Ecole de design Nantes Atlantique, octobre 2015)



;EXpérimenter sur le terrain

eemntopet (, Nantes
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Nantes City Lab
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