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Le rôle des managers territoriaux a connu ces dernières années une évolution 
exponentielle dans la prise en compte des relations humaines. Vivre ensemble 
comporte des risques appelés aujourd’hui risques psycho-sociaux. Ces 
risques sont parfois lourds en conséquences ; dépression, burn-out, … en 
sont les manifestations les plus visibles. C’est pourquoi la prévention des 
risques psycho-sociaux  est un des axes de travail prioritaire du projet national 
de développement du CNFPT. Les actes managériaux sont au cœur de ces 
problématiques. En effet, ces derniers produisent des émotions à la fois du 
côté des managers qui prennent des décisions parfois lourdes de 
conséquences ou qui doivent les appliquer mais aussi bien sûr du côté des 
personnes qui subissent ou bénéficient des conséquences de ces décisions. 
L’émotion détermine les comportements dans nos organisations. Comment 
tenir compte de ces émotions, comment les utiliser, comment en faire une 
valeur ajoutée ? Autant de questions qui méritent d’être posées. 
 
Dans le présent séminaire nous proposons une sensibilisation à la prise en 
compte des émotions dans votre réflexion sur vos pratiques managériales. 
Nous enrichirons vos connaissances des émotions, de leurs fonctionnements 
et de leurs conséquences sur nous, les autres et l’environnement 
professionnel.  Nous créons un espace dans lequel, questionner nos 
stratégies de régulation des émotions, devient possible. L’enjeu est d’élargir 
notre flexibilité et par là même nos capacités adaptatives. Grâce à une 
pédagogie interactive, des apports sous forme de conférence et de table 
ronde nous avons l’ambition d’ancrer cette dimension émotionnelle dans vos 
pratiques managériales.  
 
 
JEUDI 26 JUIN 2014 
 
 9h-9h30 
Accueil des participants 
 
9h30 
Ouverture institutionnelle 
Jean-Paul RIFFLE, directeur adjoint de l’INSET de Montpellier 
 
10h-10h45 
Conférence introductive 
L’émotion au cœur de la performance et du bien être 
Lisa BELLINGHAUSEN, consultante - psychologue du travail,   
conseillère en accompagnement individuel santé et bien-être au travail 
 
 
10h15- 11h15 
Conférence  
Sans émotion pas de prise de décision raisonnée 
 
 
11h15-11h30 : pause 
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11h30- 12h30 
Interview  
Les émotions dans la prise de décisions 
Lisa BELLINGHAUSEN, consultante - psychologue du travail - conseillère en 
accompagnement individuel santé et bien-être au travail 
 
 
12h30- 13h30 : déjeuner 
 
 
13h45-14h30 
Conférence  
Développer son emprise sur les émotions dans les  
pratiques managériales 
Compétences émotionnelles – Intelligence émotionnelle. 
Lisa BELLINGHAUSEN, consultante - psychologue du travail, 
conseillère en accompagnement individuel santé et bien-être au travail 
 
 
14h30-16h  
Table ronde 
L’émotion dans tous ses états 
 
 
16h-16h30 
Synthèse des travaux de la journée et perspectives 
Jean-Paul RIFFLE, directeur des formations, INSET de Montpellier 
 
 
16 h 30  
Clôture du séminaire 
 
 
 
 
 
 
 
   Retrouvez l’ensemble des événements organisés par  
   le CNFPT sur www.cnfpt.fr 
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