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NaviGoGo, la promesse d’un MaaS individualisé pour la jeunesse ?
Le projet et ses objectifs

27ème édition des Journées Nationales du Management de la Mobilité 2020 - Le management de la mobilité digital et le MaaS (Mobility as a Service) - NaviGoGo

NaviGoGo est la première expérimentation de mobilité servicielle au 
Royaume-Uni visant exclusivement la jeunesse urbaine et rurale 
Ecossaise. L’expérimentation s’est déroulée sur une période de 6 mois 
entre 2017 et 2018 fournissant aux 16-25 ans une plateforme unique 
d’accès à l’information, à la réservation et au paiement d’une offre 
multimodale de transport personnalisée.

NaviGoGo visait à améliorer l’usage des différentes mobilités et 
favoriser l’intermodalité en adéquation avec le mode de vie des 16-25 
ans, leur offrant des alternatives à la possession d’une voiture 
individuelle. NaviGoGo devait permettre d’encourager la jeunesse à une 
mobilité plus vertueuse par le biais d’un MaaS personnalisé.

NaviGoGo est la première expérimentation MaaS Ecossaise sous forme de 
guichet unique co-conçue par la jeunesse, pour la jeunesse.



NaviGoGo, la promesse d’un MaaS individualisé pour la jeunesse ?
Le territoire d’expérimentation

37ème édition des Journées Nationales du Management de la Mobilité 2020 - Le management de la mobilité digital et le MaaS (Mobility as a Service) - NaviGoGo

Il comprend la ville de Dundee (4ème ville d’Ecosse) et la 
région de North-Fife, couvrant une variété de mobilités 
urbaines et rurales sur plusieurs territoires. Le territoire 
s’est élargi au cours de l’expérimentation afin d’intégrer les 
déplacements longues distances inter-cités (lignes 
ferroviaires), largement plébiscités par les jeunes de 16-25 
ans.



NaviGoGo
La méthodologie

47ème édition des Journées Nationales du Management de la Mobilité 2020 - Le management de la mobilité digital et le MaaS (Mobility as a Service) - NaviGoGo

La méthodologie retenue s’est orientée autour d’une collaboration des acteurs institutionnels et l’écosystème concerné par les enjeux de la 
mobilité urbaine et rurale, du numérique et de l’intelligence artificielle, afin de développer un service numérique multimodal pour les 16-25 
ans leur offrant alternatives et flexibilité, et en les impliquant dans chaque étape de son processus de conception. 
Les utilisateurs (lycéens, étudiants, jeunes salariés et entrepreneurs, NEET*) ont été interrogés au début et à la fin de l’expérimentation afin 
de fournir un éclairage sur l’impact de NaviGoGo dans leurs déplacements et les améliorations attendues du service pour les futurs 
utilisateurs dans le but d’un déploiement à l’échelle du Royaume-Uni.

L’ensemble des partenaires et porteurs du projet regroupait de nombreuses organisations : 

*NEET : les jeunes ni en études, ni en emploi, ni en formation professionnelle (“Not in Employment, Education or 
Training”). Ils sont près d’un million en France selon la Direction de l’animation de la recherche, des études et statistiques 
(Dares).

Focus 
groups

Enquêtes

Analyse de la valeur



NaviGoGo
Les résultats

57ème édition des Journées Nationales du Management de la Mobilité 2020 - Le management de la mobilité digital et le MaaS (Mobility as a Service) - NaviGoGo

L’analyse des données de mobilité collectées ainsi que les résultats des entretiens des utilisateurs quant à leur retour sur l’usage et l’intérêt 
de l’outil (e.g. « votre avis général sur NaviGoGo », « quel impact sur vos déplacements et modes de transport », « quelles améliorations à 
envisager ») ont mis en évidence des changements de comportement notamment sur l’attractivité du transport public et des mobilités 
partagées, la simplicité d’accès au transport et l’accès facilité à l’emploi et à la formation.

84%
conviennent que 
NaviGoGo rend le 
transport public 

plus attractif

66%
conviennent que 
NaviGoGo rend la 
mobilité partagée 

plus attractive

80%
conviennent que 
NaviGoGo rend 

les déplacements 
plus simple 

(lisibilité)

71%
conviennent que 

N aviGoGo permet 
de se déplacer en 
toute confiance 

(liberté et 
nouveaux modes)

66%
conviennent que 
NaviGoGo aide à 
se connecter à 

l’emploi

55%
conviennent que 
NaviGoGo aide à 
se connecter à la 

formation



NaviGoGo
Les résultats en lien avec le Management de la Mobilité

67ème édition des Journées Nationales du Management de la Mobilité 2020 - Le management de la mobilité digital et le MaaS (Mobility as a Service) - NaviGoGo

75%
des usagers auraient utilisé le 

bus plus/beaucoup plus 
souvent

39%
des usagers auraient utilisé leur 
voiture moins/beaucoup moins 

souvent

84%
d es usagers auraient utilisé NaviGoGo pour 

payer tous leurs déplacements

39% des usagers conviennent que les modes de transports proposés dans le calculateur d’itinéraires auraient changé leur 
comportement. Ils ont également rapportés que :

• Les transports seraient plus pratiques

• Ils seraient mieux informés

• Les options seraient mieux personnalisables

• Ils auraient utilisés 
différents modes



NaviGoGo
La dimension novatrice

77ème édition des Journées Nationales du Management de la Mobilité 2020 - Le management de la mobilité digital et le MaaS (Mobility as a Service) - NaviGoGo

La dimension novatrice de cette expérimentation réside 
dans plusieurs éléments :
• Un MaaS individualisé pour la jeunesse et couvrant plusieurs 

bassins de mobilité
• Une co-conception du service avec les futurs utilisateurs
• Des fonctionnalités spécifiquement développées pour la 

jeunesse (e.g. partage de courses de taxis, incitations aux 
mobilités vertueuses, rabais et bons plans)

Compte Mobilité et 
paiement

Calculateur d’itinéraires 
multimodaux personnalisé

Incitations aux mobilités 
vertueuses (crédits)

Rabais et bons plans (IA)

Forum usagers et 
développeurs

Partage de courses de taxis

Support et assistance



La crise du Covid-19 et le MaaS
Le « tout sans-contact »  

87ème édition des Journées Nationales du Management de la Mobilité 2020 - Le management de la mobilité digital et le MaaS (Mobility as a Service) - NaviGoGo

Ce qui a bien fonctionné…

… et ce qui a fortement été impacté 
ou qui n’a pas marché.

…qui risque de durer post-Covid…

• Information sur le taux de 
remplissage des véhicules

• Information sur le taux de 
remplissage en gare

• Itinéraire personnalisable 
(itinéraire le moins occupé)

• Alertes de santé Covid-19
• Subventions au changement de 

comportement
• Micromobilité
• L’accélération du déploiement 

de solutions billettiques et le 
paiement sans contact sous 
toutes ses formes

• Les Apps de traçage de la 
population 

• L’utilisation des transports 
publics

• Le covoiturage

• Un changement rapide des 
politiques

• L’information voyageurs 
amélioré

• Les capacités à augmenter les 
déplacements alternatifs

• L’intégration de modes de 
transports alternatifs
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