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Un GT Tempo 2017-19
6 rencontres et séminaire final de Rennes à 
retrouver sur www.tempoterritorial.fr

1. Analyser l’évolution des 
rythmes de vie et des pratiques 
de mobilité

2. Adapter l’offre aux nouvelles 
attentes et pratiques sociétales

3. Agir sur les temps sociaux pour 
lisser les pics de déplacements

 Temps de déplacement
 Temps d’accès
 Temps et mobilité en milieu rural

Un guide pratique collectif : 

Les politiques temporelles : de nouveaux leviers 
pour le management de la mobilité

http://www.tempoterritorial.fr/


LES HEURES DE POINTE



QUELQUES CHIFFRES
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Les heures de pointe : 
- entre 8h et 9h le matin
- entre 16h et 18h le soir

Temps passé dans les 
embouteillages dans 
la métropole : 114h 
par an en 2018 
(étude INRIX)

5 millions 
de déplacements 

par jour sur la 
Métropole
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2016 : un projet visant à identifier et à tester des solutions de nature temporelle 
pour limiter l’engorgement de la métropole aux heures de pointe

17 actions imaginées par un comité partenarial (SNCF, Transpole, 
SMIRT, ADAV, Eurométropole, Région, Départements, CCI, Syndicats, 
ADULM, CERDD, ADEME, etc.)

2 expérimentations menées sur 2 sites : le CHRU de Lille et la 
Haute Borne à Villeneuve d’Ascq, avec 56 chronotesteurs mobilisés

Une démarche exploratoire, permettant de co-construire et d’évaluer des 
solutions pratiques, de modifier les habitudes de déplacements et 

d’organisation des salariés et des employeurs.

Présentateur
Commentaires de présentation
4 semaines d’expérimentation :
Semaine 1 : semaine de référence
Semaine 2 : changements libres
Semaines 3 et 4 : tests de solutions suggérées

Les enseignements : un accompagnement au changement nécessaire
Le changement n’est pas facile : grande difficulté de « s’attaquer aux routines » sans un cadre collectif.

Avantages / limites du cadre expérimental qui permet des conditions apaisées et propices à l’innovation 

Lien à prendre en compte entre la génération des flux et les localisations d’activités

Importance de l’accompagnement (réseau de chrono-testeurs, assistance téléphonique, compagnonnage… )

Valorisation des métiers d’accueil des opérateurs de transport





Des actions temporelles pour agir sur la congestion

Des actions liées à l’organisation du travail 
(promotion du télétravail, télétravail « heures de 

pointe », décalage des heures…)



Des actions temporelles pour agir sur la congestion

Des actions liées à des services
(conciergerie, conduite partagée des enfants…)



Des actions temporelles pour agir sur la congestion

Des actions liées à la mobilité alternative
(promotion du covoiturage, mise en avant des modes 

doux, des transports en commun…)
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2020 : Les suites

Relancer la dynamique et valoriser le panier de 17 actions

Poursuivre la sensibilisation à grande échelle : dépôt d’un POC afin 
d’élaborer un outil d’aide à la décision à destination des entreprises pour une 
meilleure appropriation des actions

Faire un zoom sur 2 des 17 actions, en lançant des expérimentations :

 le décalage des heures de travail dans un parc d’activités (parc de
la Haute Borne à Villeneuve d’Ascq)

une conciergerie partagée dans une zone mixte d’activités/résidentielle 
(zone de l’Union)

Présentateur
Commentaires de présentation
 une conciergerie partagée dans une zone mixte d’activités/résidentielle:
Offre de services aux salariés (dépôt de colis, pressing, livraison de paniers fruits légumes, entretien de la voiture…)
Réduction du stress, gain de temps, limitation des déplacements, meilleur équilibre vie pro et perso
Satisfaction et fidélisation des équipes, politique RSE
 le décalage des heures de travail dans un parc d’activités
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2020 : La crise sanitaire liée au COVID-19

Généralisation de plusieurs actions : Mise en place massive du 
télétravail, incitation au décalage d’heures, promotion des modes doux (aide à la 
réparation de vélos, mise en place du forfait « déplacements durables »…

Communication des solutions, via une page web,
https://www.lillemetropole.fr/votre-quotidien/entreprendre/soutien-et-
conseil/sortir-du-confinement-et-si-travaillait-autrement

Enquête sur le télétravail et l’organisation du travail

Présentateur
Commentaires de présentation
 une conciergerie partagée dans une zone mixte d’activités/résidentielle:
Offre de services aux salariés (dépôt de colis, pressing, livraison de paniers fruits légumes, entretien de la voiture…)
Réduction du stress, gain de temps, limitation des déplacements, meilleur équilibre vie pro et perso
Satisfaction et fidélisation des équipes, politique RSE
 le décalage des heures de travail dans un parc d’activités


https://www.lillemetropole.fr/votre-quotidien/entreprendre/soutien-et-conseil/sortir-du-confinement-et-si-travaillait-autrement
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Des solutions temporelles pour fluidifier 
les déplacements après le Covid

1. Diffuser des solutions 
alternatives

2. Accompagner les entreprises du 
territoire 

 « RDV du télétravail »

Décaler ses horaires, 
Télétravailler en heure 

de pointe, 
Coworking, 
 Informer sur la charge 

horaire des TC, …





Exemples d’outils de 
communication
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