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Public cible: Automobilistes peu favorables aux solutions 
alternatives
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Action: sensibilisation aux avantages des solutions alternatives

Etude #1 : Expérimentation 

Etude #2 : Focus Group

Les messages incitatifs permettent-ils 
d’avancer dans le processus de changement 
de comportement ? 

Comment les messages sont-ils perçus ? 
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Composition des messages
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Résultats: Perception des messages 

Message 
contextualisé

= 
Perception 
modifiée

Etape de 
changement 

différente
= 

Perception 
différente

Contextualisation
= 

Projection
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Source: https://third.digital/numero-2-a-la-recherche-de-la-smart-city/mobility-as-a-service-maas/#retour%20au%20texte1 

Conclusion : Maîtriser la communication contextualisée
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