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Le bonheur et le bien-étre : il est possible de donner un grand nombre de
définitions. Cette notion peut revétir des approches multidimensionnelles : santé, prospérité,
conditions de vie matérielle, activités personnelles et professionnelles, liens et rapports
sociaux, etc. Ainsi, il apparait difficile de construire un indicateur unique qui puisse
rassembler & lui seul ce qui caractérise le bien-étre (document 1 - Peut-on mesurer le
bonheur ? Réflexions sur les indicateurs de bien-étre, in : http://ses.ens-lyon.fr, aolt 2008,
p.1-11).

Une commission a été mise en place en 2008 afin de mesurer la performance
économique et le progrés social. Cette « commission Stiglitz » du nom de son président le
professeur Joseph E Stiglitz, prix Nobel d’économie met en exergue une inadéquation des
indicateurs statistiques économiques classiques pour mesurer d’'une part le progres et
d’autre part le bien étre. Le rapport de la commission pointe du doigt I'écart croissant entre
les indicateurs statistigues démontrant une croissance économique et la réalité du quotidien.
La réflexion de la commission a été de revoir le calcul du PIB (document 2 - extrait du
rapport de la Commission sur la mesure des performances économiques et du progres

social, p. 8 — 20).

La commission recommande de s'intéresser davantage a la qualité de la vie et
I'évaluation que les ménages font de leur vie, de leurs expériences et de leurs priorités plutot

gu’aux seules données économiques liées a la production, synonyme de croissance.

La perception du bonheur n’est pas forcément la méme pour tous et elle varie selon

I'age, le niveau social, la religion, la culture, le pays dans lequel on vit.

Une enquéte commandée par Psychologie Magazine en 2009 se base sur I'analyse
d’Ed. Diener pour faire un point sur le bonheur en France. Celui-ci définit le bonheur comme
un phénomene composé de 3 dimensions : la mesure des perceptions du bonheur que
chacun a de sa vie, les ressentis sur une durée des émotions positives et ceux des émotions
négatives (document 3 — Le Bonheur intérieur Brut (BIB) en France, in: Psychologies
magazine, 2009, p.1 — 18). La famille, les enfants et la santé dominent largement I'ensemble
des facteurs rendant les Francais heureux. La sphere privée prime sur le travail et la
richesse. Cependant, il existe de grandes disparités en fonction du genre, de I'dge ou de la

catégorie socio-professionnelle.

La commission Stiglitz n'ayant pas abordé la partie « emploi », un rapport sur le

bien-étre et I'efficacité au travail demandé par le gouvernement en novembre 2009 émet une



dizaine de recommandations pour allier efficacité et bien-étre, notamment en terme de
management de proximité, d'outils et de conseils pour le bien-étre des collaborateurs
(document 4 — Bien-étre et efficacité au travail : rapport fait a la demande du Premier
ministre, février 2010, p.1 — 19). L'identification a I'entreprise a disparu et beaucoup ne se
reconnaissent plus dans les valeurs que celle-ci véhicule : performance, engagement
professionnel. L'entreprise doit offrir des services facilitant la vie de ses collaborateurs et
inventer de nouveaux concepts pour attirer, fidéliser et motiver ses collaborateurs car une
fonction ou une rémunération ne sont plus aussi attractives ou suffisantes. L’engagement

professionnel est a équilibrer avec I'épanouissement et la vie personnelle.

Pour les collectivités territoriales, cette thématique du bonheur interroge le
management et ses pratiques pour tendre vers un management durable qui place 'hnumain
(documents 5 — Pour en finir avec le « nouveau management public », in: Lettre du cadre
territorial, 1*" octobre 2010, p. 14 — 17 et document 6 — La fin du management, in : Lettre du

cadre territorial, 15 décembre 2010, p. 38 — 39) au cceur de I'organisation.

Inévitablement, des aspects éthiques de « compatibilité » entre performance et
service public peuvent faire débat (document 7 — Culture de la performance et éthique du

service public, in : futuribles, octobre 2009, p.41 — 49).

La question de performance est également posée dans la haute fonction publique,
'OCDE a mené une étude sur les méthodes adoptées par les pays membres pour élaborer
des systemes d’évaluation des hauts fonctionnaires (document 8 — extrait du document de
travail sur la gouvernance publique, Formules de gestion de la haute fonction publique axées
sur les performances : Les expériences respectives de 'OCDE et de différents pays, in:
édition OCDE, 2007, p.1 — 5) qui met en exergue les aspects d’adéquation au poste, de

compétences, de motivation et de visibilité de I'action publique & mener.
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